UDKAST

Forslag
til
Lov om @&ndring af lov om elforsyning

(Styrket forbrugerbeskyttelse og effektive sanktioner pé
detailmarkedet for elektricitet)

§1

I lov om elforsyning, jf. lovbekendtgerelse nr. 1248 af 24. oktober 2023, som @&ndret ved § 11 lov
nr. 1677 af 30. december 2024 og senest ved § 25, i lov nr. 468 af 14. maj 2025 om
Energiklagenavnet, foretages folgende @ndringer:

1. 1§ 6aq, stk. 2, indsattes som nr. 3 og 4:
»3) Krav om anvendelse af Mit-ID eller en tilsvarende losning ved indgaelse af aftaler om levering
af elektricitet.
4) Krav om optagelse af telefonsamtaler mellem elhandelsvirksomheder og elkunder.«

2. 1§28, indsattes som stk. 4 og 5:
»Stk. 4. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsatte vilkar for brugernes anvendelse af
den datahub, som Energinet skal etablere og drive i henhold til stk. 1, nr. 7.
Stk. 5. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsatte regler om, at overtraedelse af vilkér
fastsat 1 medfor af stk. 4 medferer karantene fra datahub.«

3. Efter § 28 indsattes:
»§ 28 a. For at blive registreret som bruger af datahub skal en elhandelsvirksomhed stille et kontant
depositum pa 1.000.000 kr. til Energinet. Kravet om depositum gelder for hver juridisk virksomhed
med et unikt CVR-nummer.
Stk. 2. Et depositum skal holdes adskilt fra Energinets egen formue og drift.
Stk. 3. Energinet tilbagebetaler depositum inklusiv renter til elhandelsvirksomheden 6 maneder
efter afregistrering 1 datahub eller nar elhandelsvirksomheden har varet aktiv i1 datahub i en



sammenhangende periode pad mindst 5 ar, jf. dog stk. 4. Et depositum indbetalt til Energinet
forrentes med nationalbankens udlansrente, nar renten er positiv.«

4. § 31, stk. 3, 1. og 2. pkt. affattes saledes:
»Stk. 3. Energinet kan meddele pdbud til brugere, der tilsidesetter vilkar efter stk. 2. Efterkommer
brugeren ikke padbuddet eller er pabud ikke egnet til at fremme overholdelse af vilkar efter stk. 2,
kan Energinet treeffe afgerelse om, at brugeren helt eller delvis udelukkes fra at gore brug af
Energinets ydelser i en afgraenset periode. «

5. 1§ 72a, stk. 3, 1. pkt., indsattes efter »udviklingen 1 dette«: »samt detaljerede
prisoplysninger baseret pa det faktiske forbrug«.

6. 1§82b, stk. 2, indsaettes som nr. 9:
»Det skal tydeligt fremga af sogeresultatet, hvis en elhandelsvirksomhed har modtaget en afgorelse
eller indskearpelse fra Forsyningstilsynet eller Forbrugerombudsmanden om overtraedelse af
forbrugerbeskyttende regler. Det samme gaelder ved politianmeldelser foretaget af disse
myndigheder. Endvidere skal det fremgé, hvis elhandelsvirksomheden undlader at efterleve en
afgerelse truffet af Ankenavnet pa Energiomradet. Oplysningen skal vaere synlig i mindst 6
maneder. «

7. 1§82 b, stk. 5, indsattes efter »indberetninger«: »og oplysninger pd virksomhedens
hjemmeside«.

8. 1§86, stk. 1, 1. pkt., indsattes efter »om at give oplysninger i henhold til § 22, stk. 3,«
»om at tilbagefore for meget betalte acontobeleb til elkunden i henhold til § 72 ¢, stk. 6,«.

9. 1§ 88 indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Ved udmaling af bader for overtreedelse af regler fastsat i medfer af § 6 a, stk. 1-5, § 6 b,
stk. 2-6, § 6 ¢, stk. 2, § 72 a, stk. 9 og 82 b, stk. 5, legges vagt pa overtreedelsens grovhed og
virksomhedens omsatning. «
Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. januar 2026.
Stk. 2. § 28 a i lov om elforsyning, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 3, har virkning fra den 8.
maj 2025.
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1. Indledning

Lovforslaget har til formal at styrke forbrugerbeskyttelsen pa elmarkedet og bidrage til et elmarked,
hvor forbrugerne kan have tillid til elhandelsvirksomhederne. Tillid og gennemsigtighed er
afgerende for et velfungerende marked, ikke mindst i en tid, hvor elektricitet spiller en stigende
rolle i husholdningernes hverdag og i den grenne omstilling. Med en stigende kompleksitet og flere
elhandelsvirksomheder pa markedet er der behov for klare regler og handhavelse, som beskytter
forbrugerne og sikrer, at elaftaler indgés pa et oplyst grundlag.

Med lovforslaget folges der op pé den pé den politiske aftale af 8. maj 2025 om
forbrugerbeskyttelse pd detailmarkedet for el, der er indgdet mellem regeringen (Socialdemokratiet,
Venstre, Moderaterne), Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Det Konservative
Folkeparti, Enhedslisten, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre og Alternativet.

Siden liberaliseringen af elmarkedet i 2003 og elmarkedsreformen i 2016 er antallet af
elhandelsvirksomheder vokset betydeligt. Denne udvikling har medfert eget konkurrence og et
bredere udvalg af elprodukter til gavn for forbrugerne, men har samtidig givet anledning til en
stigning 1 klager over elhandelsvirksomhederne. Dette understreger behovet for en mere effektiv
regulering, der kan beskytte forbrugerne og sikre ordnede forhold pa detailmarkedet. Lovforslaget
indeholder derfor en reekke mélrettede initiativer fra den politiske aftale, som skal styrke
efterlevelsen af den forbrugerbeskyttende regulering og oge gennemsigtigheden pd elmarkedet.

For det forste indferes en bademodel, som sikrer, at overtraedelser af den forbrugerbeskyttende
regulering medes med markbare skonomiske konsekvenser. Modellen skal understette en mere
effektiv handhavelse af reglerne og skabe et incitament for elhandelsvirksomhederne til at
overholde deres forpligtelser.

For det andet indferes en karanteneordning, hvor elhandelsvirksomheder 1 tilfelde af overtraedelser
kan udelukkes fra at anvende datahub i en periode. Karantenen skal fungere som et effektivt
redskab til at forhindre, at elhandelsvirksomheder, der overtraeder reglerne, fortsetter med at indga
aftaler med nye elkunder. Ordningen skal samtidig styrke tilliden til markedets akterer og sikre, at
overtraedelser fir klare og merkbare konsekvenser.

For det tredje udvides Forsyningstilsynets mulighed for at anvende administrative tvangsbeader over
for elhandelsvirksomheder, der ikke efterlever pabud om tilbagebetaling af tilgodehavender til
elkunder. Tvangsbederne skal sikre en hurtig og effektiv handhavelse af reglerne og skabe et klart



incitament til at opfylde ekonomiske forpligtelser over for forbrugerne. Dette tiltag vil styrke
forbrugerens retsstilling og bidrage til at opretholde tilliden til elmarkedet.

For det fjerde indfores et ekonomisk adgangskrav til markedet, hvor elhandelsvirksomheder skal
stille et depositum pé 1 mio. kr. hos Energinet som betingelse for at blive registreret i datahub.
Depositummet skal beskytte elkunderne mod tab ved uansvarlig virksomhedspraksis og modvirke
misbrug — fx gennem sakaldte CVR-karusseller.

For det femte indfores et krav om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved indgéelse af aftaler
om levering af elektricitet. Kravet skal sikre, at elkunden aktivt og bevidst tiltraeder aftalen, og
skabe utvetydig dokumentation for, hvem der har indgéet aftalen, og hvornar den blev accepteret.

For det sjette indferes et krav om, at elhandelsvirksomheder optager hele den telefoniske
kommunikation med elkunden i forbindelse med aftaleindgielsen. Optagelserne skal opbevares og
udleveres til relevante myndigheder og elkunden pad anmodning, hvilket styrker bevisbyrden ved
tvister og @ger transparensen pa markedet.

For det syvende indferes krav om gget gennemsigtighed om priser og vilkér for elprodukter,
herunder spottilleeg pd elhandelsvirksomhedernes hjemmesider.

For det ottende indferes en forbedret mulighed for forbrugerne til at kontrollere deres elregning ved
at sikre, at elhandelsvirksomhederne gor oplysninger om béde elforbrug og priser let tilgeengelige.
Dette vil gore det muligt for forbrugerne at sammenstille og verificere deres faktiske forbrug mod
de priser, de er blevet opkraevet, og dermed fa en bedre forstaelse af, hvad de konkret har betalt.

For det niende sikres, at forbrugerne bliver informeret om eventuelle afgarelser rettet mod
elhandelsvirksomheder ved at krave, at disse vises tydeligt pa elpris.dk. Dette initiativ skal bidrage
til at oge gennemsigtigheden og tilliden pa elmarkedet ved at sikre, at forbrugerne kan traefte
informerede valg baseret pd virksomhedens overholdelse af reglerne.

For det tiende gives Energinet ogede befojelser til at udelukke brugere fra at gore brug af deres
ydelser, safremt brugerne tilsidesatter de vilkér, som Energinet stiller for brugen af deres ydelser.

2. Lovforslagets baggrund

Lovforslaget implementerer Aftale om Forbrugerbeskyttelse pa detailmarkedet for el af 8. maj 2025
indgéet mellem regeringen (Socialdemokratiet, Venstre, Moderaterne), Danmarksdemokraterne,
Socialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Enhedslisten, Dansk Folkeparti, Radikale
Venstre og Alternativet.



Aftalepartierne er enige om, at der er behov for at styrke tilliden til elhandelsvirksomhederne og
skabe en mere velfungerende sektor. Dette indebaerer aendringer, der skal begranse antallet af
uegnede elhandelsvirksomheder, der kommer ind pa markedet, samtidig med at forbrugernes tillid
til de eksisterende elhandelsvirksomheder styrkes. Der indferes derfor med dette lovforslag en
karanteenemulighed i Energinets Datahub, som ger det muligt at udelukke eller begrense
elhandelsvirksomheder fra relevante funktioner i Datahub, herunder muligheden for at hverve nye
elkunder i karantaeneperioden.

Karantenen bygger pa en vilkarsmodel, hvor elhandelsvirksomhedernes anvendelse af datahub
gores betinget af, at de til enhver tid overholder en r&ekke grundleggende forbrugerbeskyttende
regler, der er vigtige for markedets integritet, og for at forbrugerne kan have tillid til
elhandelsvirksomhederne.

Der indferes desuden en bademodel for elhandelsvirksomheders overtradelse af den
forbrugerbeskyttende sektorlovgivning pa elomradet. Badeniveauet vil ath@nge af virksomhedens
oms&tning og overtreedelsens karakter, ligesom det kendes fra markedsferingslovens omréde. Det
er desuden aftalt, at der skal indferes et krav for virksomheder om indbetaling af et depositum pa 1
mio. kr. til Energinet for at fa adgang til Energinets datahub, som ger det muligt at vere
elhandelsvirksomhed.

Med aftalen er det hensigten, at det skal vaere vanskeligere for elhandelsvirksomheder at vildlede
forbrugerne under telefonsamtaler, og undga at forbrugerne indgér aftaler uden at vide det.
Elhandelsvirksomhedernes henvendelser til elkunder med hensigt om at fa dem til at skifte
elhandelsvirksomhed skal optages og gemmes. Dette kan bruges som dokumentation ved f.eks.
klagesager. Der indferes et krav om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved indgéelse af aftaler
om levering af elektricitet. Der er enighed om, at manglende dokumentation fra
elhandelsvirksomheden medferer, at der ikke er indgéet en gyldig aftale.

Det skal veere nemmere at gennemskue elprodukter og priser pa detailmarkedet. Derfor far
Forsyningstilsynet hjemmel til at fastsaette krav om oplysninger pa elhandelsvirksomhedernes egne
hjemmesider, herunder sikring af, at Forsyningstilsynet satter krav om, at virksomhederne sarskilt
skal offentliggere spotpristillegget. Forbrugerne skal kunne tilgd en sammenstilling af deres
forbrug og tilherende priser pé forbrugstidspunktet. Dette gaelder bade elpriser og tariffer.

3. Lovforslagets hovedpunkter
3.1. Anvendelse af Mit-ID ved aftaleindgaelsen og optagelse af telefoniske henvendelser
3.1.1. Geeldende ret

Efter geeldende ret forudsatter levering af elektricitet, at der indgas en aftale herom mellem
elkunden og en elhandelsvirksomhed, jf. § 6, stk. 1, 1. pkt., 1 lov nr. 1248 af 24. oktober 2023 om



elforsyning (herefter elforsyningsloven). En elkunde kan i medfer af § 6, stk. 1, 2. pkt., i
elforsyningsloven, frit vaelge elhandelsvirksomhed og elprodukt. Bestemmelsen, der gennemforer
elmarkedsdirektivets artikel 4, bidrager til et fuldt konkurrenceudsat detailmarked for elektricitet,
hvor elkunder har adgang til et bredt udvalg af elhandelsvirksomheder og elprodukter. Som
udgangspunkt er der séledes ikke en elhandelsvirksomhed, der automatisk pabegynder eller
overtager leveringen af elektricitet, hvis en elkunde ikke aktivt traeffer et valg af
elhandelsvirksomhed. Der gelder ikke et formkrav for en elkundes accept af en aftale om levering
af elektricitet, jf. § 3, stk. 2, 1 bekendtgerelse nr. 1728 af 30. december 2024 om
elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til
elkunder (herefter elleveringsbekendtgerelsen). Dette folger det aftaleretlige udgangspunkt i dansk
ret, hvor en aftale indgas ved tilbud og accept, uanset om det sker mundtligt eller skriftligt.

En undtagelse fra udgangspunktet om, at ingen elhandelsvirksomhed automatisk overtager
leveringen af elektricitet, findes i elforsyningslovens § 72 e. Bestemmelsen indeholder en
mekanisme til at handtere situationer, hvor elkundens elhandelsvirksomhed opherer med at levere
elektricitet som folge af konkurs eller rekonstruktion. Leveringen kan ogsd ophere, hvis
netvirksomheden eller Energinet afbryder deres ydelse til elhandelsvirksomheden i henhold til
betingelserne for anvendelse af transmissions- og distributionsnettet. Indtraeder en sadan situation,
identificerer Energinet elhandelsvirksomhedens aftagenumre i datahub og fordeler aftagenumrene
via datahubben pé de elhandelsvirksomheder, der er tilmeldt. Det er som udgangspunkt frivilligt
for elhandelsvirksomhederne, om de ensker at modtage elkunder via ordningen. klima, energi- og
forsyningsministeren kan dog palagge den eller de sterste elhandelsvirksomheder, regnet efter antal
aftagenumre, at indtraede 1 ordningen, hvis der er behov. En leveringsaftale der initieres pd
baggrund af mekanismen 1 elforsyningslovens § 72 e, er bindende uden elkundens accept, jf. § 72 e,
stk. stk. 6, 3. pkt., 1 elforsyningsloven.

En anden undtagelse fra hovedreglen om, at ingen elhandelsvirksomhed automatisk overtager
leveringen af elektricitet, vedrerer tilfalde, hvor der ikke foreligger en ny leveringsaftale til et
aftagenummer efter en opsigelse. For at imedegé en situation, hvor elektriciteten afbrydes eller der
opstér tvivl om haftelse, nar fx en lejer opsiger sin elaftale og fraflytter adressen, og der ikke
foreligger en ny leveringsaftale til aftagenummeret, er der dog fastsat en procedure 1
bekendtgerelse om elhandelsvirksomheders opgaver og forpligtelser i forbindelse med levering af
elektricitet til elkunder, der indeberer, at ejeren af ejendommen, f.eks. en udlejer, indsattes pa
aftagenummeret med henblik pa fortsettelse af leverancen. Hvis en elhandelsvirksomheds
leveringsaftale til et aftagenummer opsiges af en elkunde, og der ikke foreligger en ny
leveringsaftale til dette aftagenummer, skal elhandelsvirksomheden sdledes uden ugrundet ophold
sende en meddelelse herom til ejeren af den ejendom, der forsynes via aftagenummeret. Sammen
med meddelelsen skal der folge en ny kontrakt for levering af elektricitet, og det skal tydeligt
fremga, at ejeren automatisk bliver bundet af denne kontrakt, hvis der ikke vaelges en anden aftale



inden fristens udleb. Ejeren bliver dog ikke bundet af kontrakten, hvis elforsyningen afbrydes efter
ejerens gnske, inden fristen udleber.

Aftaler der indgas mellem elkunden og elhandelsvirksomheden pa baggrund af ovenstdende
situationer anses som en lovreguleret forpligtelse for elhandelsvirksomheden til at forsyne
elkunden. Der er saledes ikke er tale om levering pa aftalemaessigt grundlag

1 forbrugeraftalelovens forstand, hvorfor forbrugeraftaleloven, herunder forbuddet mod at indga
aftaler ved passiv accept, ikke finder anvendelse.

Hvis en elkunde onsker at skifte elhandelsvirksomhed, aftales skiftet med den kommende
elhandelsvirksomhed, jf. § 16, stk. 1, i elleveringsbekendtgerelsen. Det er dermed den kommende
elhandelsvirksomhed, der héndterer selve skiftet pa elkundens vegne. Dette sker ved at
elhandelsvirksomheden meddeler elkundens skift af elhandelsvirksomhed og den enskede
skiftedato til datahubben, jf. § 16, stk. 4, i elleveringsbekendtgerelsen. Det er Energinets IT-
platform, datahub, der teknisk set effektuerer skiftet af elhandelsvirksomhed. Energinet fastlaegger
derfor de nermere procedurer for anmeldelse og verifikation af bl.a. aftaler om skift af
elhandelsvirksomhed i forskrifter, der skal godkendes af Forsyningstilsynet. Disse regler er samlet
1 Energinets forskrift HI om skift af elleverander, flytning m.v. Elkunder kan som udgangspunkt
ikke opkreves et gebyr i forbindelse med skift af elhandelsvirksomhed.

En elhandelsvirksomhed skal efter anmodning fra Energinet fremlagge dokumentation for
forbrugeraftalers indgaelse, jf. § 18, stk. 1, 1 elleveringsbekendtgerelsen. Elhandelsvirksomheder,
der indgér telefoniske aftaler med elkunder, der er forbrugere, skal saledes kunne dokumentere, at
der er indgaet en aftale. Derfor er det i dag almindelig praksis, at elhandelsvirksomheder optager
samtalen med elkunden for at kunne dokumentere aftaleindgéelsen, men der er ingen retlig
forpligtelse hertil. Visse dele af telefonsamtalen oversendes pé foresporgsel til Energinet, hvis der
opstar et behov for, at elhandelsvirksomhederne skal redegere for kundens (mundtlige) accept. Det
bemerkes, at det generelle forbud mod uanmodede telefoniske henvendelser 1 forbrugeraftaleloven
ogsa omfatter aftaler om levering af elektricitet. En elkunde, der er forbruger, skal saledes
forudgéende, udtrykkeligt og utvetydigt have anmodet om en personlig eller telefonisk henvendelse
fra en elhandelsvirksomhed, for der ma rettes henvendelse.

Hvis elhandelsvirksomheden ikke kan dokumentere, at der er indgéet en aftale eller elkunden
onsker at benytte sig af fortrydelsesretten efter forbrugeraftalelovens kapitel 4 kan skiftet annulleres
1 datahub. Dette kan ske med tilbagevirkende kraft i datahub. Hvis en elkunde f.eks. forst efter to
maneder opdager, at de er blevet skiftet til en anden elhandelsvirksomhed, uden at der kan
dokumenteres en gyldig aftale, kan skiftet annulleres med tilbagevirkende kraft. Elkunden vil i
sadan en situation blive fort tilbage til din hidtidige elhandelsvirksomhed, som om at skiftet ikke
havde fundet sted.
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Energinet skal sikre, at elkunderne kan kontakte deres elhandelsvirksomhed gennem kundeportalen
1 datahubben og anmode om at fa annulleret et skift af elhandelsvirksomhed, jf. § 18, stk. 3,1
elleveringsbekendtgerelsen. Hvis elhandelsvirksomheden ikke besvarer elkundens anmodning
eller klage, der fremsendes via kundeportalen i datahub inden 5 hverdage, anses det for passiv
accept af elkundens anmodning om at annullere skiftet af elhandelsvirksomhed i datahubben.
Elkunder kan dog ligeledes kontakte elhandelsvirksomheden direkte for at gere de nevnte forhold
gaeldende. I sa fald er det elhandelsvirksomheden, der skal igangsatte processen i datahub for at
fore elkunden tilbage til den hidtidige elhandelsvirksomhed.

3.1.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet finder det vigtigt, at der er tryghed i valget af
elhandelsvirksomhed, herunder skifteprocessen. Muligheden for nemt og sikkert at kunne skifte
elhandelsvirksomhed er central for et velfungerende og konkurrencedygtigt elmarked. Det er derfor
vigtigt, at elkunderne har tillid til denne proces. Den gaeldende proces for skift af
elhandelsvirksomhed sikrer en hurtig og effektiv handtering af leveranderskift til gavn for bade
elhandelsvirksomheder og elkunder. Der har imidlertid vaeret tilfeelde, hvor elkunder uden deres
accept er blevet overfort til en anden elhandelsvirksomhed, for eksempel pd baggrund af en
telefonisk henvendelse fra en elhandelsvirksomhed, eller hvor den indgéede aftale efterfolgende har
vist sig at afvige fra det, elkunden havde forventet.

Ministeriet vurderer, at der er behov for at styrke dokumentationen ved indgéelse af aftaler om
levering af elektricitet. Ministeriet foreslar, at ministeren gives bemyndigelse til at indfere krav til
elhandelsvirksomhederne om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved aftaleindgaelsen samt krav
om at optage hele samtalen ved telefoniske henvendelser til elkunder. Denne kombination giver
efter ministeriets vurdering den mest optimale beskyttelse af elkunden bdde i forhold til
dokumentation af selve aftaleindgéelsen, men ogséd hvad der konkret bliver oplyst til elkunden 1
forbindelse med aftaleindgaelsen.

Det er ministeriets vurdering, at krav om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved
aftaleindgéelsen vil kunne styrke forbrugerbeskyttelsen ved at sikre, at elkunden aktivt og bevidst
tiltraeder aftalen, for skiftet af elhandelsvirksomhed kan iverksattes af elhandelsvirksomheden.
Dette vil kunne reducere risikoen for utilsigtede skift af elhandelsvirksomhed, f.eks. hvor kunder
uretmassigt overflyttes til en ny elhandelsvirksomhed uden deres samtykke. Elkunden vil desuden
f4 et oget incitament til at satte sig grundigt ind i priser og vilkér for aftalen, da anvendelsen af Mit-
ID eller skriftlighed vil fungere som et ekstra skridt i processen, som kan give elkunden ekstra
betenkningstid til at overveje aftalens indhold. Dette vil kunne bidrage til at sikre, at elkunden
foretager et mere informeret valg. Det vil ogsé kunne styrke den enkelte elkundes beskyttelse mod
misbrug, idet ingen uautoriserede parter vil kunne indga aftaler pd vegne af kunden uden dennes
aktive medvirken.



Den foreslaede ordning vil indebere, at der vil vare en klar dokumentation for, om der er indgaet
en aftale om levering af elektricitet, og hvad der er blevet oplyst til elkunde, hvilket kan vare
afgerende i tilfaelde af tvister eller klager, der fx ender ved Ankenaevnet pa energiomradet.

Den foresldede ordning vil indebere, at der som udgangspunkt vil blive kraevet anvendelse af Mit-
ID eller skriftlighed i situationer, hvor der skal gennemfores et skift af elhandelsvirksomhed pi et
aftagenummer. Det afgerende vil sdledes vare, om elhandelsvirksomheden allerede er registeret pa
aftagenummeret. Der vil saledes ikke blive krevet anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed til den
proces, der folger af elforsyningslovens § 6 ¢ og regler udstedt i medfer heraf. Det kan fx vaere
situationer, hvor en lejer opsiger sin elaftale og fraflytter adressen. For at ime@degé en situation, hvor
elektriciteten afbrydes til malepunktet i sddanne tilfaelde, er der fastsat en procedure, hvorefter
ejeren af ejendommen, f.eks. udlejer, indsattes pa malepunktet med henblik pé fortseettelse af
leverancen. Den foreslaede ordning har ikke til formal at 2endre pa denne proces ved at kraeve
godkendelse med Mit-ID eller skriftlighed.

Den foresldede ordning vil endvidere indebare, at der tages hensyn til den fordelingsmekanisme,
der iveerksattes i tilfeelde af, at en elhandelsvirksomhed géar konkurs eller tages under
rekonstruktion, samt til forbrugerens mulighed for at pakalde sig fortrydelsesretten i
forbrugeraftalelovens kapitel 4, der giver mulighed for at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen.
De skift af elhandelsvirksomhed, der finder sted som felge af disse regler, vil ikke vaere omfattet af
krav om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed.

Den foresldede ordning indebzrer ligeledes, at der tages hensyn til, at de foreslaede krav ikke
unegdigt komplicerer eller forhindrer sammenlagninger og opkeb af elhandelsvirksomheder. I
tilfeelde, hvor en elhandelsvirksomhed opkeber en anden elhandelsvirksomhed og dermed overtager
dennes kundebase, vil det vere uhensigtsmessigt, hvis hver enkelt elkunde skulle give samtykke
via Mit-ID eller skriftlighed.

Den foreslaede losning vil alene omfatte telefoniske henvendelser, der har til formal at fa elkunden
til at skifte elhandelsvirksomhed. Det vil indebere, at elhandelsvirksomheder, som kontakter
potentielle nye kunder telefonisk for at indgd en aftale om levering af elektricitet, vil blive omfattet
af et krav om optagelse af hele samtalen. Elhandelsvirksomheden vil blive pélagt at gemme
optagelsen i en ne@rmere afgrenset periode, som minimum svarende til den almindelige
foreldelsesfrist pa 3 ar efter foreldelseslovens § 3, stk. 1. Optagelsen vil efter anmodning skulle
udleveres relevante myndigheder, herunder Forsyningstilsynet, Forbrugerombudsmanden og
Ankenavnet pd Energiomradet. Elkunden vil skulle have adgang til oplysningerne 1
overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, 1 databeskyttelsesforordningen. Derimod vil lesningen
ikke geelde for henvendelser fra den eksisterende elhandelsvirksomhed pa mélepunktet, som fortsat
vil kunne kommunikere med elkunden om eksempelvis @ndringer i vilkar, forbrugsrelaterede
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forhold eller andre kundeserviceopgaver. Derved vil elkunder fortsat kunne have en smidig og
uformel dialog med deres nuvarende elhandelsvirksomhed, uden at der indferes unedige krav til at
optagelse af disse samtaler.

Den foresldede ordning indebarer, at sdfremt en elhandelsvirksomhed undlader at opfylde kravet
om at optage den telefoniske samtale, opbevare optagelsen i den angivne periode og pa anmodning
udlevere optagelsen til relevante myndigheder eller elkunden, vil der ikke anses for at veere indgéet
en gyldig aftale mellem elhandelsvirksomheden og elkunden. Det samme vil gore sig geldende 1
tilfelde, hvor kravet om anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved aftaleindgielsen ikke er blevet
efterlevet. Den foresldede ordning har ligeledes sammenhang til den bedemodel, der er beskrevet 1
afsnit 3.2.1.2. i de almindelige bemarkninger. Overtradelser af den foreslaede ordning for
anvendelse af Mit-ID og optagelse af telefonsamtaler vil saledes kunne straffes med bede.
Overtraedelse af reglerne, der skal styrke aftaleindgaelsen, vil séledes vare forbundet med bade
civil- og strafferetlige konsekvenser.

3.2. Sanktioner og adgang til datahub
3.2.1. Bedemodel
3.2.1.1. Geeldende ret

Reglerne, der beskytter elkunderne pa detailmarkedet for elektricitet, er hovedsageligt fastsat 1
elleveringsbekendtgerelsen. Sammen med den almindelige forbrugerbeskyttende lovgivning udger
bekendtgerelsen det centrale grundlag for beskyttelsen af elkunder bade ved indgaelse af en aftale
om levering af elektricitet og 1 det efterfolgende aftaleforhold.

Forsyningstilsynet forer tilsyn med elhandelsvirksomhedernes manglende overholdelse af
bekendtgerelsen. Forsyningstilsynets arbejde med bekendtgerelsen fungerer som en klassisk
tilsynsmyndighed, hvor tilsynet af egen drift eller pa baggrund af henvendelse kan valge at
pabegynde en tilsynssag. En elkunde har sdledes ikke et retskrav p4, at tilsynet pdbegynder en
tilsynssag, ligesom tilsynet ikke kan treeffe afgerelse i civilretlige tvister, jf. § 3, stk. 3, 1 lov om
Forsyningstilsynet.

Forsyningstilsynet kan i medfer af 85 d, stk. 1, i elforsyningsloven, pabyde, at forhold, der strider
mod loven eller mod regler udstedt i medfer af loven bringes 1 orden straks eller inden en nermere
angivet frist. Undlader en elhandelsvirksomhed at efterkomme et pébud eller forbud efter loven,
herunder pabud om at berigtige et ulovligt forhold, kan der straffes med bade, medmindre hojere
straf er forskyldt efter anden lovgivning, jf. § 87, stk. 1, nr. 7, 1 elforsyningsloven. De
forbrugerbeskyttende regler i elleveringsbekendtgerelsen er 1 dag imidlertid ikke strafbelagt.
Forsyningstilsynet har derfor ikke mulighed for at politianmelde en elhandelsvirksomhed for
overtredelse af reglerne 1 elleveringsbekendtgerelsen.
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Elforsyningslovens § 87, stk. 1, oplister en raekke overtradelser af loven, som straffes med bede,
medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning. Bestemmelsen suppleres af
elforsyningslovens §§ 87 a - 87 ¢, hvor der for specifikke omrader er fastsat selvstendige
sanktionsbestemmelser, eksempelvis som folge af EU-retlige forpligtelser om fengselsstraf.
Bestemmelserne omfatter bl.a. overtreedelser af forordningen om integritet og gennemsigtighed pa
engrosenergimarkederne (REMIT-forordningen). Elforsyningslovens § 88, stk. 1, giver desuden
hjemmel til at fastsatte badestraf for overtraedelse af bestemmelser samt vilkar og pdbud udstedt 1
medfor af loven. For samtlige af disse bestemmelser kan der palaegges selskaber m.v. (juridiske
personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens kapitel 5.

Elforsyningsloven fastsatter i dag hverken kriterier for strafudmaéling eller retningslinjer for
bedeniveauer ved overtredelse af loven eller regler udstedt i medfer heraf. Dette omfatter ogsa de
konkrete bestemmelser i elforsyningslovens § 6 a, stk. 1-5, § 6 b, stk. 2-6, § 6 c, stk. 2, 0g § 72 a,
stk. 9, som danner hjemmel for udstedelsen af elleveringsbekendtgerelsen.

I fraveeret af specifikke regler i elforsyningsloven er det straffelovens kapitel 10, som indeholder en
reekke hovedhensyn, der skal indgd i straffastsettelsen. Det fremgér séledes af straffelovens § 80,
stk. 1, at der skal leegges vagt pd overtraedelsens grovhed og pa oplysninger om gerningsmanden.
Straffelovens §§ 81 og 82 oplister endvidere en raekke hovedhensyn, som kan tilleegges vaegt i
henholdsvis skarpende og formildende retning. Herudover folger det af straffelovens § 51, stk. 3,
om fastsettelse af bader for overtraedelse af serlovgivningen, at der ud over hensynet til ensartethed
1 retsanvendelsen, lovovertraedelsens grovhed og oplysninger om gerningspersonen, jf. straffelovens
§ 80, skal tages sarligt hensyn til den skyldiges betalingsevne og til den opndede eller tilsigtede
fortjeneste eller besparelse. Det fremgar af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende
1995-1996, L 201, som fremsat s. 4056-4057, at ”’Det har derfor stotte 1 loven, at den bede, som
palagges en juridisk person, kan blive vasentlig storre end den, som udmales over for strafskyldige
enkeltpersoner [.. ]”, og ”Endvidere giver kollektivansvaret mulighed for at fastsatte beder, der stir
i passende forhold til virksomhedens storrelse og ekonomi og til den fortjeneste, der er opnaet eller
tilsigtet ved lovovertraedelsen”.

3.2.1.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet bemarker, at den gronne omstilling 1 vidt omfang er
athengig af en omfattende elektrificering af det danske samfund. Elkunderne spiller en central rolle
1 denne proces, hvor deres villighed til at omstille sig er afgerende for at sikre bade en effektiv
elektrificering og den nedvendige fleksibilitet til at tilpasse elsystemet til en variabel og decentral
energiproduktion baseret pa vedvarende kilder. Det er derfor vigtigt, at elkunderne kan have tillid
deres elhandelsvirksomhed og de elprodukter, der tilbydes. Elektricitet er et uundveerligt produkt,
og med et gget forbrug til fx opvarmning og opladning af elbil skabes et endnu sterre behov for, at
elkunderne kan have tillid til deres elhandelsvirksomhed.
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Ministeriet vurderer, at det er et problem, at de forbrugerbeskyttende regler pa Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriets omrade i dag ikke er strafbelagt. Det har sdledes varet forbundet med
begranset risiko for elhandelsvirksomhederne ikke at efterleve reglerne. For at styrke tilliden til
elhandelsvirksomhederne og skabe en mere velfungerende sektor er det derfor ministeriets
vurdering, at der er behov for at skerpe sanktionerne for overtreedelse af den forbrugerbeskyttende
sektorregulering pa Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets omrade. Ministeriet vurderer, at et
praeventivt sanktionsniveau kan reducere risikoen for, at elhandelsvirksomheder overtraeder
reglerne, samtidig med at det sikrer, at overtredelser modes med markbare konsekvenser. Dette vil
kunne bidrage til en hejere efterlevelse af de forbrugerbeskyttende regler. Det er endvidere
ministeriets vurdering, at skarpede sanktioner vil markere samfundets afstandtagen fra
overtredelser af de forbrugerbeskyttende regler pa detailmarkedet.

Ministeriet vurderer, at indferelsen af en bedemodel, som der bl.a. kendes for overtraedelser af
markedsforingsloven, vil vere egnet til at forfelge disse formal. Bademodellen 1
markedsferingsloven har sdledes tjent som inspiration for den model, som Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet foreslar i forbindelse med sanktionering af den forbrugerbeskyttende
regulering pa detailomrddet. Denne bygger pa et arbejde udfert af Arbejdsgruppen for bedeniveau
for overtreedelser af markedsferingsloven. Selvom retsomrédet er et andet, er der flere generelle
principper og metoder i rapporten, som kan overferes til andre retsomrader, iser hvis malet er at
skabe en mere effektiv, gennemsigtig og praeventiv bademodel. Ministeriet vurderer, at sédan en
model vil kunne sikre mere konsekvente og gennemsigtige sanktioner, hvilket bade vil have en
preventiv effekt og skabe incitament for elhandelsvirksomhederne til at overholde den
forbrugerbeskyttende regulering. Samtidig vil en bedemodel bidrage til at skabe lige vilkér i
sektoren, da alle akterer vil blive madt med ensartede konsekvenser ved regelbrud. Dette forventes
at styrke forbrugernes tillid til elmarkedet og understotte en mere velfungerende og ansvarlig sektor.
En sddan model vurderes at veere mere effektiv end at opstille en rekke ikke-udtemmende
hovedhensyn, der kan vare vanskelige at vurdere og kreve omfattende indsamling af oplysninger.

Det folger af dansk lovgivningspraksis, at der normalt ikke fastsattes et rammer for
bedefastsattelsen. I praksis anfores det alene 1 lovteksten, at de omfattede lovovertraedelser straffes
med bade, og der kan saledes i princippet udmales beder af enhver storrelse. I det omfang
lovgivningsmagten kommer med angivelser vedrerende bedeniveauet, fremgar disse normalt af
lovbemarkningerne. Disse angivelser omfatter i praksis strafniveauet i1 typesituationer eller
normaltilfeelde. Det anfores herefter i sddanne lovbemarkninger, at fastsettelsen af straffen fortsat
vil bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfaelde af samtlige omstaendigheder 1
sagen, og at det angivne strafniveau vil kunne fraviges 1 op- og nedadgaende retning, hvis der i den
konkrete sag foreligger skaerpende eller formildende omstendigheder, jf. herved de almindelige
regler om straffens fastsettelse i straffelovens kapitel 10. Denne lovgivningspraksis bygger bl.a. pé
Straffelovradets beteenkning nr. 1531 om strafudmaéling — samspillet mellem lovgiver og domstole.
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Ministeriet foreslar pa den baggrund, at der indferes en bademodel, som vil finde anvendelse pa
overtraedelser af de forbrugerbeskyttende regler i elleveringsbekendtgerelsen, der er strafbelagt og
hvor udmalingen af baden som udgangspunkt vil vare baseret pa en overordnet kategorisering af
overtreedelsen samt elhandelsvirksomheden omsatning. Bademodellen foreslés ligeledes at omfatte
overtredelser af regler udstedt i medfor af § 82 b, stk. 5, i elforsyningsloven, hvilket betyder, at
manglende efterlevelse af reglerne om til enhver tid at have relevante og korrekte oplysninger pa
egen hjemmeside og indberette disse til elpris.dk, vil kunne sanktioneres efter modellen.

Det foreslas, at badeniveauet vil blive fastseat efter en model, hvor elhandelsvirksomhederne
inddeles i 8 kategorier efter deres omsatningssterrelse. For hver omsatningskategori foreslas, at der
vil blive fastsattes folgende overordnede bedeniveauer: nedsat bedeniveau, normalt bedeniveau og
forhgjet badeniveau.

Bodeniveauerne foreslés at blive fastsat som et interval, hvor det vil bero pa en samlet vurdering af
de geldende bodekriterier i straffelovens kapitel 10, hvilken bede inden for det angivne
bedeinterval, der skal anvendes. Den endelige bade vil som udgangspunkt skulle ligge inden for de
fastsatte badeintervaller, men fastsattelsen af straffen vil fortsat bero pa domstolenes konkrete
vurdering i1 det enkelte tilfeelde af samtlige omstendigheder i1 sagen, og det angivne strafniveau vil
derfor kunne fraviges i op- og nedadgaende retning, hvis der i den konkrete sag foreligger
skarpende eller formildende omstendigheder, jf. herved de almindelige regler om straffens
fastseettelse 1 straffelovens kapitel 10. De angivne badeintervaller vil lebende kunne justeres 1
forhold til den ekonomiske udvikling.

Den foresldede model vil dermed tage hejde for, at overtraedelser af den forbrugerbeskyttende
regulering pa detailmarkedet er af meget forskellig grovhed, der spender fra mere bagatelagtige
overtraedelser uden nogen reel risiko for elkunderne, til overtreedelser med betydelige direkte
skadevirkninger for den eller de berarte elkunder. Modellen vil ligeledes tage hejde for, at
elhandelsvirksomhederne, der begar overtraedelserne, varierer betragteligt i storrelse, hvorved det
sikres, at baden ogsé vil vaere markbar for store elhandelsvirksomheder og ikke fremstar som
okonomisk uvasentlig.

Forslaget, som har til formal at gennemfore en skarpelse af sanktionerne pd detailomradet, kan
skematisk fremstilles som anfort nedenfor. Det bemerkes, at elhandelsvirksomheder i medfor af
elforsyningslovens § 5, nr. 12, alene omfatter elhandelsvirksomheder, det vil sige virksomheder, der
selger elektricitet til eller kaber elektricitet af den, der omfattes af et aftagenummer. Der henvises
desuden til den foreslaede § 88, stk. 2, som affattet 1 lovforslagets § 1, samt bemarkningerne hertil.

Bader til elhandelsvirksomheder
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0-5 5-10 10-20 20-50 50-100 100-200 | 200-500 | Over 500 mio. kr.
Omszaetningskategori | mio. | mio. mio. mio. mio. kr. | mio. kr. | mio. kr.
kr. kr. kr. kr.
Nedsat bedeniveau 25.000 | 25.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 50.000 50.000 50.000
39.999 | 39.999 | 79.999 | 199.999 | 399.999 | 499.999 | 499.999 | op til 4.999.999 kr.
kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr.
Normalt bedeniveau | 40.000 | 40.000 | 80.000 | 200.000 | 400.000 500.000 500.000 | 500.000 kr.
79.999 | 99.000 | 199.999 | 499.999 | 999.999 1.999.999 | 4.999.999 | 1 pct. af
kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr. elhandelsvirksomhedens
omsatning op til 1 mia.,
plus 0,1 pct. af
omsztningen over 1
mia.*
Forhgjet bedeniveau | Over Over Over Over Over Over Over 1 pct. af
80.000 | 100.000 | 200.000 | 500.000 | 1.000.000 5.000.000 | elhandelsvirksomheden
kr. kr. kr. kr. kr. iOOODOO kr. omsetning op til 1 mia.,

plus 0,1 pct. af
omsztningen over 1
mia.

* Eksempel: For en elhandelsvirksomhed med en omsatning pa 800 mio. kr., vil bedeintervallet vaere
500.000 kr. — 8.000.000 kr. For en elhandelsvirksomhed med en omsetning pa 1,5 mia., vil
bedeintervallet veere 500.000 kr. — 10.500.000 kr.

3.2.2. Karantzene fra datahub

3.2.2.1. Geeldende ret

Energinet skal i medfer af § 28, stk. 1, nr. 7, 1 elforsyningsloven, etablere og varetage driften af en
datahub. Energinets datahub er en centraliseret IT-platform, der fungerer som en felles data- og
informationsudvekslingshub for energisektoren. Datahub er designet til at handtere og koordinere

data relateret til energimarkedet. Formalet med datahub er at effektivisere og optimere data og
processer mellem aktorer i energisektoren, herunder danne grundlaget for afregningen i markedet.
Energinets datahub spiller dermed en central rolle i at stotte den gronne omstilling og integrere
vedvarende energikilder ved at lette hdndteringen af komplekse datastreomme og processer i
energimarkedet. Samtidig er datahub et centralt element i den markedsmodel, der blev indfert med
engrosmodellen, idet den understotter ansvarsfordelingen pé elmarkedet og fremmer markedsdbning
samt konkurrence ved at sikre gennemsigtighed og lige adgang til data for alle akterer.

For at kunne operere som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder pa detailmarkedet,
er det derfor en forudsetning at vaere registreret og have adgang til datahub. Tilstedevarelsen i
datahub muligger bl.a., at elhandelsvirksomheder kan deltage i engrosafregningen, som Energinet
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handterer pd grundlag af de indsendte méledata. Engrosafregningen er afregningen af markedet
mellem Energinet, netvirksomheder og elhandelsvirksomheder. Netvirksomheden og Energinet
genererer hver en regning til elhandelsvirksomheden, som derefter fakturerer elkunden via én
samlet regning. Elhandelsvirksomheden er séledes den primare kontakt for elkunden i
engrosmodellen. Det er saledes elhandelsvirksomheden, der skal indberette stamdata om elkunderne
og registrere bade leveranderskift og flytninger til datahub. Det er datahub, der pa baggrund af
elhandelsvirksomhedens meddelelse effektuerer det tekniske skift af elhandelsvirksomhed eller
flytning af leveringen til en ny adresse.

Klima-, energi- og forsyningsministeren kan fastsatte nermere regler om indholdet og udferelsen
af de opgaver, som pahviler Energinet i medfer af § 28, stk. 1, jf. § 28, stk. 2, i elforsyningsloven.
Regler om indholdet og udferelsen af opgaver vedrerer, hvordan en given funktion eller opgave
skal administreres og gennemfores i praksis. De fastleegger dermed de naermere rammer for,
hvordan Energinet skal agere for at opfylde sine lovbestemte forpligtelser. Denne mulighed
anvendes imidlertid kun i1 begraenset omfang, eksempelvis nir udviklingen af forskrifter hos
Energinet er nodvendig for at opfylde EU-retlige forpligtelser. Udgangspunktet er derfor, at
Energinet af egen drift udvikler de forskrifter, som de anser nedvendige for, at Energinet kan udfere
deres opgaver.

Energinet kan 1 medfor af § 31, stk. 2, i elforsyningsloven, stille vilkar for brugernes adgang til at
benytte virksomhedens ydelser, herunder datahub. Disse vilkar skal vare objektive,
ikkediskriminerende og offentligt tilgeengelige, jf. elforsyningslovens § 6 d. Betingelser og vilkér
for anvendelse af transmissionsnettet skal som udgangspunkt anmeldes til og godkendes af
Forsyningstilsynet i henhold til § 73 a, stk. 1, og § 76, stk. 1, i elforsyningsloven, for de kan tages i
brug.

Energinet kan i medfer af § 31, stk. 3, i elforsyningsloven, meddele pdbud til brugere, der groft eller
gentagne gange tilsidesatter de fastsatte vilkar. Overholder brugeren ikke pabuddet, kan Energinet
treeffe afgarelse om helt eller delvist at udelukke vedkommende fra at benytte Energinets ydelser,
indtil vilkarene er opfyldt. Afgerelser truffet af Energinet kan indbringes for Forsyningstilsynet.
Afgorelser, der medferer afregistrering af en virksomhed som bruger af datahubben, kan forlanges
indbragt for domstolene af den berorte virksomhed. Anmodning herom skal fremsattes over for
Energinet inden fire uger efter, at afgerelsen er meddelt virksomheden, og afgerelsen skal indeholde
oplysning om denne adgang. Energinet anleegger herefter sag mod den pigaldende virksomhed 1
overensstemmelse med retsplejelovens regler om borgerlige sager. Domstolsprevelsen har ikke
opsattende virkning, jf. § 31, stk. 4 og 5, 1 elforsyningsloven.

Hvis en elhandelsvirksomhed mister adgangen til datahub - fx fordi virksomheden tidesetter de

fastsatte vilkar - vil elhandelsvirksomheden ikke lengere kunne fungere pa elmarkedet og levere
elektricitet til elkunder. Elhandelsvirksomhedens aftagenumre vil i sddan en situation blive overfort

16



til andre elhandelsvirksomheder efter proceduren i elforsyningslovens § 72 e. Elkunderne er séledes
sikret en uafbrudt forsyning af elektricitet.

Klima-, energi- og forsyningsministeren kan séledes efter geeldende ret ikke fastsette betingelser
eller vilkar for brugernes anvendelse af datahub eller sanktionere virksomheders manglende
efterlevelse af disse vilkdr. Denne kompetence ligger i medfer af elforsyningsloven hos Energinet.

3.2.2.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Ministeriet kan konstatere, at det trods anvendelse af politianmeldelser og beder, har vist sig
vanskeligt at stoppe elhandelsvirksomheder, der systematisk vildleder elkunder, fx 1 forbindelse
med telefonsalg. Beder og politianmeldelser alene har ikke varet tilstreekkeligt til at afskraekke
disse elhandelsvirksomheder fra at overtraede reglerne eller til at forebygge lignende overtraedelser
hos andre akterer. Nar elhandelsvirksomheder anvender vildledende markedsfering, eksempelvis
gennem uigennemsigtige produkter, aggressivt telefonsalg eller vildledende information om priser
og vilkér — risikerer elkunder at skifte elhandelsvirksomhed eller elprodukt pa et misvisende
grundlag. Nogle elkunder oplever at blive flyttet til dyrere elprodukter, end de blev stillet i udsigt,
eller indgé aftaler, de ikke fuldt ud forstar. Dette skaber ikke blot frustration hos de berorte
elkunder, men undergraver ogsa tilliden til elmarkedet som helhed. Dette kan fore til en generel
opfattelse af, at branchen er uigennemsigtig og utroverdig, hvilket kan svaekke konkurrencen og
mindske elkundernes incitament til at skifte elhandelsvirksomhed, selv nar bedre elprodukter er
tilgaengelige. Ministeriet ensker at sikre, at de elhandelsvirksomheder, der bryder reglerne, meder
merkbare konsekvenser. Malet er et mere tillidsvackkende marked, hvor elhandelsvirksomheder
prioriterer gennemsigtighed for elkunden og overholdelse af reglerne.

Det foreslés derfor, at ministeren bemyndiges til at fastsatte vilkér for brugen af datahub, hvis
overtraedelse kan medfere karantene fra datahub. En karantaene vil indebaere, at
elhandelsvirksomhedens adgang til at indmelde leveranderskift, tilflytninger mv. i datahub vil blive
suspenderet 1 en given periode. Elhandelsvirksomheden vil under karantenen fortsat kunne afregne
sine eksisterende kunder, men vil bl.a. veere forhindret 1 at indmelde skift af elhandelsvirksomhed til
datahub, for karanteenen er udlebet. Den foresldede ordning vil vaere malrettet
elhandelsvirksomheder, der vildleder forbrugere, eksempelvis for at fa dem til at skifte
elhandelsvirksomhed, kontakter elkunder uanmodet eller undlader at tilbagebetale tilgodehavender
til elkunderne i forbindelse med slutafregningen. En karantane vil séledes vaere et indgribende
tiltag, der vil kunne fjerne incitamentet for elhandelsvirksomheder til at overtraede lovgivningen.

Den foresldede ordning vil medfere, at det vil blive fastsat som et vilkér for at benytte datahub, at
elhandelsvirksomheden til enhver tid overholder markedsferingslovens regler om forbud mod
vildledende markedsfering og forbrugeraftalelovens forbud mod uanmodede henvendelser. Det vil
ligeledes blive fastsat som vilkér for benyttelse af datahub, at elhandelsvirksomheden sikrer, at
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elkunderne far tilbagebetalt tilgodehavender i forbindelse med slutafregningen. Séfremt en
elhandelsvirksomhed overtrader de fastsatte vilkar, vil det medfere en karantaene fra datahub.
Ordningen vil kunne udvides til at omfatte yderligere vilkar, herunder i omrader, hvor der er
konstateret et serligt behov, eksempelvis som folge af grove og systematiske overtradelser,
identificeret af Forbrugerombudsmanden, Forsyningstilsynet eller andre relevante myndigheder.
Sadanne myndigheder vil kunne rette henvendelse til ministeriet med henblik pa at fa vurderet, om
en udvidelse af ordningen er nodvendig.

Den foreslaede ordning vil indebere, at en karantene vil kunne aktiveres umiddelbart efter, at der
er udstedt et pdbud til elhandelsvirksomheden. Det vil derfor ikke vare nedvendigt at afvente, om
elhandelsvirksomheden tilsidesatter eller undlader at efterleve pabuddet.

Ministeriet vurderer, at en karantane fra datahub, henset til sin indgribende karakter for
elhandelsvirksomheder, ber forbeholdes regulering, hvor det er afgerende, at tilliden mellem
elhandelsvirksomheden og elkunden ikke brydes, og hvor en effektiv handtering af overtraedelser er
nedvendig for at opretholde tilliden til markedets aktorer.

Det foreslas, at en karantane gives ved et pabud, uanset hvor alvorlig eller bagatelagtig
elhandelsvirksomhedens overtredelse matte vere. Formalet hermed er at sikre en sa hurtig reaktion
fra myndighederne som muligt. Det vil veere muligt at udvide modellen til andre overtradelser af
reguleringen end dem, der er anfort ovenfor, men dette skal séledes ske under hensyntagen til
balance mellem behov for hurtighed og proportionalitet i reaktionen. Ministeriet ensker séledes
ikke, at ellers lovlydige elhandelsvirksomheder pélegges en automatisk karantene for mindre
betydningsfulde overtreedelser af reguleringen.

Med den foreslaede tilgodeses elhandelsvirksomhedernes retssikkerhed ved muligheden for
domstolsprevelse af det administrative pabud. Hvis en domstol erklaerer et meddelt pabud ugyldigt
og ophaver pdbuddet, bortfalder karantenen.

3.2.3. Tvangsbeder

3.2.3.1. Geeldende ret

Forsyningstilsynet kan 1 medfer af 85 d, stk. 1, i elforsyningsloven, pdbyde, at forhold, der strider
mod loven eller mod regler udstedt i medfer af loven bringes i orden straks eller inden en naermere
angivet frist. Undlader en elhandelsvirksomhed at efterkomme et pabud eller forbud efter loven,
herunder pabud om at berigtige et ulovligt forhold, kan der straffes med bade, medmindre hejere
straf er forskyldt efter anden lovgivning, jf. § 87, stk. 1, nr. 7, 1 elforsyningsloven. Straffesager
efterforskes som udgangspunkt af politiet, fx pa baggrund af anmeldelse fra Forsyningstilsynet,
hvorefter anklagemyndigheden, hvis der er grundlag for det, rejser tiltale ved domstolene, som
treffer afgorelse om skyldsspergsmaélet og fastsatter beden. Efter retsplejelovens § 997, stk. 3, kan
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der desuden 1 domme, hvorved nogen tilpligtes at opfylde en forpligtelse mod det offentlige, som
tvangsmiddel fastsattes en fortlobende bade, der tilfalder statskassen (tvangsbader).

Elforsyningslovens § 86, stk. 1, giver imidlertid Forsyningstilsynet hjemmel til at palaegge daglige
eller ugentlige administrative tvangsbeder for manglende efterlevelse af bestemte pabud. En
administrativ tvangsbede er en afgerelse om, at en gkonomisk sanktion vil blive palagt, hvis en
handlepligt ikke opfyldes — f.eks. et pdbud. Administrative tvangsbeder palaegges séledes ikke af
domstolene, men af forvaltningen. Tvangsbaden fungerer siledes ikke som en egentlig straf, men
som et middel til at fremtvinge efterlevelse af en allerede eksisterende forpligtelse. Det bemarkes,
at tvangsbeder kan opfattes som en straf, og de er ikke omgardet af samme retssikkerhedsgarantier
som tvangsbeder péalagt af domstolene. I medfer af dansk lovgivningspraksis ber derfor kun gives
hjemmel til administrative tvangsbader, hvis der foreligger et helt sarligt behov for effektiv kontrol
og handhavelse pé det pageldende omrade. Endvidere ber de forhold, der udleser tvangsbaderne,
vare let konstaterbare.

Forsyningstilsynets mulighed for at anvende administrative tvangsbeder omfatter manglende
efterlevelse af et pabud til en netvirksomhed om at indberette oplysninger vedrerende
virksomhedens aftagenumre til datahub, herunder om forbrug, tariffer og andre oplysninger af
betydning for elhandelsvirksomhedernes fakturering af elkunden, jf. § 22, stk. 3, 1
elforsyningsloven. Det vedrerer for det andet manglende efterlevelse af Forsyningstilsynets pabud
til en kollektiv elforsyningsvirksomhed om at @ndre i priser og betingelser, der ikke vurderes at
vare 1 overensstemmelse med elforsyningsloven, jf. § 77, 1 elforsyningsloven. For det tredje
vedrerer det manglende efterlevelse af Forsyningstilsynets pdbud om opfyldelse af bestemte
forpligtelser 1 henhold til Europa-Parlamentets og Rédets forordning nr. 1227/2011/EU af 25.
oktober 2011 om integritet og gennemsigtighed pd engrosenergimarkederne med senere
@ndringer (REMIT-forordningen). Forsyningstilsynets adgang til at pdlegge administrative
tvangsbeder er sdledes begranset til de naevnte tilfelde og omfatter ikke pdbud vedrerende andre
bestemmelser i elforsyningsloven. Felles for de pagaldende bestemmelser er, at de er af vesentlig
betydning for, at markedet kan fungere hensigtsmaessigt. Der foreligger séledes et sarligt behov for
handhevelse pa de pageldende omrader. Der er i medfor af § 86, stk. 2, i elforsyningsloven,
udpantningsret for de nevnte beder.

Forsyningstilsynet har efter geeldende ret ikke mulighed for at udstede administrative tvangsbeder,
safremt en elhandelsvirksomhed ikke efterlever et pabud om at tilbagefere for meget betalte
acontobeleb til elkunden samtidig med slutafregningen i medfer af elforsyningslovens § 72 c, stk. 6.
En elkunde har i medfer af § 17, stk. 1, i elleveringsbekendtgerelsen, krav pd at modtage en
slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 4 uger efter, at skift af elhandelsvirksomhed har
fundet sted 1 datahubben, eller fra tidspunktet for leveringsopher pa den fraflyttede adresse i
forbindelse med flytning.
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3.2.3.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Pé baggrund af en undersogelse af elhandelsvirksomhedernes slutafregning ved af skift af
elhandelsvirksomhed, foretaget af Forsyningstilsynet 1 2023, kan Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet konstatere, at en rekke elhandelsvirksomheder ikke overholdt reglerne pé
omradet. Det vedrerer bade overholdelse af selve tidsfristen for elkundens modtagelse af
slutafregningen og tilfelde, hvor elkunders tilgodehavender blev tilbageholdt i strid med
elforsyningsloven.

Ministeriet vurderer, at sddanne overtredelser af reguleringen undergraver forbrugernes tillid til
elmarkedet og skaber mistillid til branchen som helhed. Nar elkunder ikke kan vere sikre pa at
modtage deres tilgodehavender rettidigt og i overensstemmelse med gaeldende regler, svaekkes
tilliden til elhandelsvirksomhederne. Elkunderne star i forvejen over for et komplekst marked, hvor
gennemsigtighed er afgerende for deres deltagelse pa detailmarkedet. Det er derfor uacceptabelt, at
nogle elhandelsvirksomheder tilbageholder midler, som retmassigt tilkommer elkunderne. Det er
derfor veesentligt, at reglerne hdndhaves konsekvent, og at der tages skridt til at sikre, at elkunder
kan have tillid til deres elhandelsvirksomhed, ogsa nar de skifter elhandelsvirksomhed. Som anfert i
afsnit 3.2.2.2. 1 de almindelige bemarkninger om karantene fra datahub foreslds det derfor ogsa, at
overtredelser af reglerne om tilbagebetaling af tilgodehavender til elkunder i forbindelse med
slutafregningen medforer karantene fra datahub. Det foreslés ligeledes, at overtreedelse af reglerne
omfattes af den bademodel, der er beskrevet i afsnit 3.2.1.2.

Ministeriet foresldr pd den baggrund, at manglende efterlevelse af et pdbud om tilbagebetaling af
tilgodehavender i1 forbindelse med slutafregningen skal kunne sanktioneres med en administrativ
tvangsbede. Formalet med denne sanktion vil vare at sikre en hurtig og effektiv handhavelse af
reglerne og dermed beskytte elkundens rettigheder samt opretholde tilliden til
elhandelsvirksomhederne pa detailmarkedet. Tvangsbeden vil kunne palaegges dagligt eller
ugentligt, indtil pabuddet efterleves, saledes at der skabes et incitament elhandelsvirksomheden til
at opfylde sine forpligtelser.

Det bemarkes, at tvangsbeder kan opfattes som en straf, og de er ikke omgardet af samme
retssikkerhedsgarantier som tvangsbeder pélagt af domstolene. Som anfort i beskrivelsen af
geldende ret om dansk lovgivningspraksis, ber derfor kun gives hjemmel til administrative
tvangsbeder, hvis der foreligger et helt serligt behov for effektiv kontrol og handhevelse pa det
pageldende omride. Endvidere ber de forhold, der udleser tvangsbederne, vare let konstaterbare.

Ministeriets vurderer, at manglende efterlevelse af et pabud fra Forsyningstilsynet om at tilbagefore
for meget betalte acontobeleb til elkunder vil opfylde de opstillede kriterier for anvendelse af
administrative tvangsbader. Forslaget er begrundet 1 et sarligt behov for effektiv kontrol og
hindhaevelse, idet tilbagebetaling af tilgodehavender ved slutafregningen er helt central for
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elkundens gkonomiske interesser og har samtidig vasentlig betydning for elkundernes tillid til
elhandelsvirksomhederne. Tidligere sager har vist, at det for en enkelt elhandelsvirksomhed kan
vedrore et trecifret millionbeleob, der uretmessig er blevet tilbageholdt fra elkunderne i forbindelse
med slutafregningen. Uden en effektiv sanktionsmulighed risikerer elkunderne séledes at blive
okonomisk stillet ringere, hvis en elhandelsvirksomhed undlader at efterleve pabuddet. Desuden er
det objektivt verificerbart, om et pabud om tilbagebetaling er efterlevet inden for den fastsatte frist.
Der er séledes ikke tale om en skensmaessig vurdering, men en simpel konstatering af, om
tilbagebetalingen er sket eller ej. Dette understotter retssikkerheden, da det mindsker risikoen for
vilkarlighed 1 sanktioneringen. Endelig er det vaerd at bemarke, at selvom administrative
tvangsbader ikke er omgerdet af samme retssikkerhedsgarantier som domstolspalagte beder, skal
de stadig administreres inden for rammerne af forvaltningsrettens grundlaggende principper,
herunder proportionalitetsprincippet. Der skal saledes altid foretages en afvejning af
nedvendigheden og rimeligheden af sanktionen i forhold til formalet om at sikre effektiv
hindhaevelse af slutafregningen.

3.2.4. Adgang til datahub
3.2.4.1. Geeldende ret

Adgangen til at etablere sig som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder er lav
sammenlignet med andre forsyningsomrader. I modsetning til mange andre forsyningsomrader
kraeever elhandelsvirksomhed ikke investeringer i fysisk infrastruktur eller produktionskapacitet, og
det er let at registrere sig som akter pa markedet. Der stilles 1 elforsyningsloven ingen krav om
minimumskapital eller garantistillelse for at komme ind pé detailmarkedet med henblik pa at
begynde levering af elektricitet til elkunder. Selvom de formelle adgangsbarrierer for at blive
oprettet som elhandelsvirksomhed er lave, skal en reekke gvrige krav fortsat opfyldes.

For at operere som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder pa detailmarkedet er det
for det forste en forudsatning at vare registreret og have adgang til Energinets IT-platform,
datahub. Det indebarer, at en elhandelsvirksomhed skal have et GLN- eller EIC-nummer, der sikrer
entydig identifikation i datahub. Derudover kraeves et godkendt IT-system, enten fra en certificeret
systemleverander eller gennem en bestéet systemtest af eget IT-system. Elhandelsvirksomheden
skal desuden have de nedvendige certifikater til bade test- og produktionsmiljeet samt indga en
aftale med en balanceansvarlig akter eller selv opnd status som balanceansvarlig. For at sikre
overholdelse af de tekniske forskrifter skal elhandelsvirksomheden ogsé folge kravene 1
kontrolstrukturen for det kollektive elforsyningsnet, som gelder for alle elforsyningsvirksomheder 1
Danmark. Denne kontrolstruktur understetter en stabil og effektiv systemdrift gennem en ensartet
og pracis kommunikation mellem aktererne.

Derudover skal elhandelsvirksomheden indgé en aftale med den relevante netvirksomhed for at fa
adgang til det pdgaldende net. Typisk anvendes standardaftalen mellem netselskabet og
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elleveranderen om brug af distributionsnettet, der er udarbejdet af brancheorganisationen Green
Power Denmark og taget til efterretning af Forsyningstilsynet. Standardaftalen fastlaegger rammerne
for samarbejdet mellem parterne. Aftalen regulerer blandt andet netvirksomhedens leverancer,
ansvarsfordelingen samt de geeldende betalingsbetingelser, hvilket sikrer en klar og gennemsigtig
struktur for samspillet mellem netvirksomheder og elhandelsvirksomheder. Bdde Energinet og
netvirksomhederne kan kraeve sikkerhedsstillelse, hvis der foreligger oplysninger, der indikerer en
forhgjet risiko for, at elhandelsvirksomheden ikke kan opfylde sine betalingsforpligtelser for
leverede ydelser. Nar ovenstdende er pa plads gennemforer Energinet en obligatorisk test med
henblik pa at sikre, at elhandelsvirksomhedens IT-systemer korrekt kan handtere de
markedsprocesser, der er nadvendige for at drive elhandelsvirksomhed, sasom leveranderskift,
tilflytninger, fraflytninger og afregning.

Herefter kan elhandelsvirksomheden pabegynde leveringen af elektricitet til elkunder. I den
forbindelse skal virksomheden overholde de geeldende regler og lovgivning, der regulerer
aftaleforholdet mellem elhandelsvirksomheden og elkunden. Dette omfatter blandt andet
elleveringsbekendtgerelsen, der fastsatter krav til indgéelse og opsigelse af aftaler, prisoplysninger,
fakturering og héndtering af kundehenvendelser. Derudover skal elhandelsvirksomheden overholde
forbrugeraftaleloven, som beskytter elkunden 1 forbindelse med aftaleindgéelse, herunder regler om
fortrydelsesret, oplysningspligt og fair handelspraksis.

3.2.4.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Antallet af elhandelsvirksomheder har oplevet en markant vakst siden liberaliseringen af
elmarkedet. I dag findes ca. 60 elhandelsvirksomheder, der leverer elektricitet til
husholdningsforbrugere. Dette ses som et tegn pa et fungerende og dynamisk marked, hvor
konkurrencen trives, og adgangsbarriererne for nye akterer er lave. @get konkurrence er med til at
drive innovation, forbedre kundeservice og sikre gode priser for elkunderne, hvilket styrker bade
markedets effektivitet og dets evne til at imedekomme elkundernes skiftende behov.

Ministeriet har imidlertid erfaret, at de lave adgangsbarrierer 1 nogle tilfeelde anvendes af visse
virksomheder som en mulighed for at traede ind pa detailmarkedet uden nedvendigvis at have de
bedste intentioner overfor hverken elkunderne eller de gvrige elhandelsvirksomheder pa
detailmarkedet. Der spekuleres i hurtigt at tiltreekke elkunder til virksomheden, og dette sker ofte pa
bekostning af elkunderne, som bl.a. som felge af vildledende markedsfering, ender med at blive
praesenteret for uigennemsigtige vilkdr og uhensigtsmessige elaftaler, der ender med at stille
elkunden darligere. Denne ulovlige praksis har vist sig vanskelig at standse. Det pdvirker ogsé de
elhandelsvirksomheder, der overholder reglerne, da de risikerer at miste kunder pa et urimeligt
grundlag. Denne praksis skaber usikkerhed og mistillid blandt elkunderne og skader branchen som
helhed.
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Ministeriet vil gerne imedega denne adferd ved at ege markedsbarrieren for at blive etableret som
elhandelsvirksomhed, der leverer elektricitet til elkunder. Ministeriet vurderer, at dette vil kunne
bidrage til at oge tilliden til elhandelsvirksomhederne, idet en hgjere markedsbarriere vil kunne
medvirke til at reducere antallet af virksomheder, der treeder ind pa markedet uden de nedvendige
forudsaetninger for at drive en elhandelsvirksomhed, eller ser elmarkedet som en nem made at lave
en hurtig forretning. Ministeriet er opmarksom p4, at det ikke vil kunne garanteres, at en gget
adgangsbarriere kan afholde disse virksomheder fra at blive etableret som elhandelsvirksomhed,
men det vil dog gere det vanskeligere, hvilket 1 sidste ende kan gavne bade elkunderne og branchen.
Ministeriet bemaerker desuden, at en gget adgangsbarriere vil have en god synergi med muligheden
for at give karantene fra datahub, jf. afsnit 3.2.2.2. 1 de almindelige bemarkninger, idet en oget
adgangsbarriere vil bidrage til at forhindre, at elhandelsvirksomheder i en karanteneperiode opretter
nye elhandelsvirksomheder og fortsatter deres aktiviteter.

Ministeriet foreslar pa den baggrund, at det vil blive fastsat som betingelse for at en
elhandelsvirksomhed vil kunne blive registreret som bruger af datahub, at der indbetales et
depositum til Energinet. Hvis en elhandelsvirksomhed ikke indbetaler det krevede depositum, vil
den ikke kunne blive registreret som bruger af datahubben. Da adgang til datahubben er en
forudsetning for at operere som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder, vil
manglende indbetaling af depositum i praksis betyde, at virksomheden ikke kan drive
elhandelsvirksomhed.

Ministeriet vurderer, at en bankgaranti eller lignende ikke vil have den samme praeventive effekt
som et depositum, da en bankgaranti typisk ikke pavirker elhandelsvirksomhedens likviditet pa
samme made. En bankgaranti ville indebare, elhandelsvirksomheden bevarer sin radighed over
egne midler og vil kunne fortsette sine aktiviteter uden en reel skonomisk binding. Dermed ville
elhandelsvirksomheder kunne afregistrere sig fra datahub, opné frigivelse af garantien og hurtigt
genregistrere sig under et nyt navn uden at opleve den barriere, som er tiltenkt. Ministeriet foreslar
derfor, at Energinet forst vil skulle tilbagebetale et depositum 6 maneder efter afregistrering har
fundet sted i datahub. Karensperioden ville skulle forhindre, at elhandelsvirksomheder omgar
formélet med ordningen ved at lade sig afregistrere fra datahub, f4 depositummet tilbagebetalt og
derefter at blive registreret 1 datahub under et nyt navn inden for en kort periode.

Sterrelsen pa depositummet foreslas fastsat til 1.000.000 DKK, da dette belob forventes at vaere
tilstreekkeligt til at begreense antallet af virksomheder, der etablerer sig som elhandelsvirksomhed
med henblik pd at lave en hurtig forretning pa bekostning af elkunderne og de ovrige
elhandelsvirksomheder. En villighed til at betale til depositum pa 1.000.000 DKK signaliserer den
fornedne serigsitet fra virksomheden til at operere pd detailmarkedet. Ministeriet bemarker, at det
er vigtigt at finde en balance 1 fastsattelsen af depositummets storrelse, sa det bide sikrer serigsitet
og ansvarlighed fra virksomhederne, samtidig med at det ikke hindrer nye og innovative akterer 1 at
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fa adgang til markedet. Ministeriet er fortsat interesseret i at fremme innovation og konkurrence, og
onsker derfor at sikre, at depositummet ikke bliver en uhensigtsmassig barriere for virksomheder.

Ministeriet finder det ikke nedvendigt, at depositummet skal veere bundet i en ubegranset periode.
Formalet med ordningen vil vere at sikre, at elhandelsvirksomheder er serigse aktorer med en reel
intention om at operere pd elmarkedet. Hvis en elhandelsvirksomhed fremadrettet forbliver aktiv pa
markedet 1 en laengere periode, vil det indikere, at virksomheden har en langsigtet tilgang, hvorfor
depositummet i sddanne tilfelde vil kunne frigives. Dette skal sikre en rimelig balance mellem
behovet for at forhindre akterer 1 at udnytte markedet og samtidig undgé unedig kapitalbinding.

Den foreslaede ordning foreslds at have virkning fra og med den 8. maj 2025. Uden en
virkningsbestemmelse, der knytter lovens virkning til tidspunktet for den politiske aftales
offentliggarelse, ville der vaere en betydelig risiko for, at de foreslaede tiltag kunne omgas.
Elhandelsvirksomheder ville i perioden mellem aftalens offentliggerelse og lovens ikrafttraeden
kunne oprette et storre antal elhandelsvirksomheder i1 datahub med henblik pa at etablere adgang til
markedet uden at skulle stille det foresldede depositum eller frygte udelukkelse fra markedet som
folge af en karantene. En sddan praksis ville kunne undergrave formélet med reguleringen. Ved at
lade kravet om depositum finde anvendelse for elhandelsvirksomheder oprettet fra den 8. maj 2025,
afskeres denne form for omgaelse.

Den forslaede ordning, hvor kravet om depositum far virkning med tilbagevirkende kraft, er saledes
begrundet i et vaesentligt samfundsmaessigt hensyn, nemlig behovet for at sikre
forbrugerbeskyttelsen og tilliden til detailmarkedet for el. For det andet blev de relevante tiltag,
herunder depositumkravet, offentliggjort i forbindelse med den politiske aftale om
forbrugerbeskyttelse pd detailmarkedet for el den 8. maj 2025. Det mé derfor antages, at akterer pa
markedet har vaeret bekendt med, at der ville blive indfert en sddan ordning. Den tilbagevirkende
virkning knytter sig netop til tidspunktet for offentliggerelsen af aftalen og ikke leengere tilbage end
dette. For det tredje er det tidsrum, hvori loven har tilbagevirkende kraft, kort og afgrenset. Der er
saledes tale om en mélrettet og begranset anvendelse af virkning med tilbagevirkende kraft, som er
nedvendig for at sikre, at ordningen far den tilsigtede virkning.

3.3. Oget gennemsigtighed pa detailmarkedet
3.3.1. Gennemsigtighed om priser og vilkir

3.3.1.1. Geeldende ret

Forsyningstilsynet driver i medfer af § 82 b, stk. 1, 1 elforsyningsloven den statslige
prissammenligningsportal, elpris.dk, der bidrager til, at elkunderne pa en enkel méde kan danne sig
et overblik og foretage sammenligning af elhandelsvirksomheder og elprodukter pd detailmarkedet.
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Prisportalen er gratis at anvende og offentligt tilgeengelig pa internettet. Bestemmelsen sikrer en
gennemforelse af elmarkedsdirektivets artikel 14, hvorefter medlemsstaten skal sikre, at elkunder
har adgang til mindst ét sammenligningsvearktej, der gor det muligt for elkunder at sammenligne

elhandelsvirksomhedernes elprodukter.

Elhandelsvirksomheder skal i medfer af § 72 a, stk. 5, i elforsyningsloven, sikre, at der til enhver tid
findes relevante og korrekte oplysninger om alle virksomhedens produkter, herunder priser og
vilkar, pa virksomhedens hjemmeside. Elhandelsvirksomheden skal tillige indberette disse
oplysninger til elpris.dk. Forpligtelsen til at sikre, at der til enhver tid findes relevante og korrekte
oplysninger om elhandelsvirksomhedens produkter, gelder sdledes bade for oplysningerne pa
elhandelsvirksomhedens egen hjemmeside og for de oplysninger, der indberettes til elpris.dk. Det
betyder, at elhandelsvirksomheden lebende skal opdatere og vedligeholde oplysningerne pa begge
platforme, s& de afspejler de faktiske priser og vilkar, der geelder for de udbudte produkter. Der skal
saledes vaere overensstemmelser mellem oplysningerne pa virksomhedens hjemmeside og de
oplysninger, som elkunderne kan tilga via elpris.dk. Det fremgér af bemarkningerne til
bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2013-14, tilleg A, L 180 som fremsat, at under begrebet
relevante oplysninger herer bl.a. oplysning om, hvorvidt der er tale om en fast pris for en periode
eller en variabel pris, opsigelsesperiode, information om rabatter, serlige introduktionstilbud og
andre vilkar for elforbrugerne, herunder oplysning om priser og vilkar, nar f.eks. et
introduktionstilbud eller en rabat opherer. Desuden skal det klart fremga af elhandelsvirksomhedens
hjemmeside samt af oplysningerne til prisportalen, sdfremt et produkt kun tilbydes i et eller flere
begraensede omrader, jf. forslaget til § 6 b, stk. 2, jf. lovforslagets § 1, nr. 8. Alt efter den konkrete
udformning af prisportalen vil der skulle leveres yderligere oplysninger til prisportalen, eksempelvis
vedrarende elproduktets miljokategori, elproduktets risikoprofil eller evt. supplerende ydelser til
elproduktet.

Forsyningstilsynet har i medfer af § 82 b, stk. 5, 1 elforsyningsloven, en bred bemyndigelse til at
fastsette nermere regler om elhandelsvirksomhedernes indberetninger til elpris.dk. Det kan
eksempelvis vere regler om hvilke oplysninger, der skal indberettes, samt hvordan og 1 hvilket
format indberetningen skal ske. Bestemmelsen vedrerer alene elhandelsvirksomhedernes
indberetning til elpris.dk og kan derfor ikke anvendes til at fastsatte nermere regler for, hvordan
oplysningerne skal prasenteres pé elhandelsvirksomhedernes egne hjemmesider. Forsyningstilsynet
har anvendt bemyndigelsen til at udmente bekendtgerelsen om elhandelsvirksomhedernes
indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkér pa prisportalen elpris.dk.

Forsyningstilsynet forer tilsyn med béde elhandelsvirksomhedernes hjemmesider og de oplysninger,
der indberettes til elpris.dk, jf. § 72 a, stk. 8, 1 elforsyningsloven. En vasentlig del af tilsynet med
elhandelsvirksomhedernes hjemmesider bestér 1 at kontrollere, om de oplysninger, der fremgar
heraf, stemmer overens med de oplysninger, som er indberettet til elpris.dk. Tilsynet med elpris.dk
kan som folge af Forsyningstilsynets mulighed for at fastsette na&ermere regler for indberetning af
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oplysninger vaere mere dybdegaende, idet kan reguleres hvilke oplysninger, der skal indberettes,
samt hvordan og 1 hvilket format indberetningen skal ske. Overholder en elhandelsvirksomhed ikke
sine forpligtelser kan Forsyningstilsynet meddele palaeg om omgaende berigtigelse af forholdet.
Misligholder elhandelsvirksomheden groft eller gentagne gange sine forpligtelser, orienterer
Forsyningstilsynet klima-, energi- og forsyningsministeren herom.

Klima-, energi- og forsyningsministeren har i medfer af § 72 a, stk. 6, i elforsyningsloven, en
serskilt mulighed for at meddele pabud til en elhandelsvirksomhed, der groft eller gentagne
gange misligholder forpligtelser til at have korrekte og relevante oplysninger pa egen hjemmeside
eller elpris.dk. Ved manglende opfyldelse af et pabud kan klima-, energi- og forsyningsministeren
fratage elhandelsvirksomheden retten til at vaere registreret 1 datahubben. Fratages
elhandelsvirksomheden retten til at vaere registreret 1 datahubben, overfores
elhandelsvirksomhedens aftagenumre uden forsinkelse af Energinet til andre
elhandelsvirksomheder efter proceduren i elforsyningslovens § 72 e. Klima-, energi- og
forsyningsministerens afgerelse om at fratage en elhandelsvirksomhed retten til at vaere registreret 1
datahubben, kan af den virksomhed, som afgerelsen vedrerer, forlanges indbragt for domstolene.
Anmodning herom skal fremsattes over for klima-, energi- og forsyningsministeren, inden 4 uger
efter at afgerelsen er meddelt virksomheden. Afgerelsen skal indeholde oplysninger herom. Klima-,
energi- og forsyningsministeren anlegger sag mod den pageldende virksomhed

efter retsplejelovens regler om borgerlige sager. Domstolspravelsen har ikke opsattende virkning.

Der har ikke vaeret eksempler i praksis p4, at en elhandelsvirksomhed er blevet frataget retten til at
vare registreret 1 datahub. Typisk vil et pabud og dialog med Forsyningstilsynet fore til, at
elhandelsvirksomheden bringer sine oplysninger i overensstemmelse med lovgivningens krav.

3.3.1.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Udviklingen pa detailmarkedet gér fortsat i en retning mod eget kompleksitet, hvilket oger kravene
til at vaere en aktiv kunde pa elmarkedet. Timeafregnede elprodukter og tidsdifferentierede
nettariffer, betyder, at elkunderne i stigende grad skal forsta og forholde sig til elmarkedet, hvis de
vil udnytte de skonomiske fordele, som det kan medfere. Den ggede kompleksitet pa
detailmarkedet stiller ikke blot sterre krav til elkunderne, men ogsa til elhandelsvirksomhedernes
information og kommunikation til elkunderne. Nar elkunderne i hgjere grad skal navigere i
timeafregnede elprodukter og tidsdifferentierede nettariffer, bliver det afgerende, at
elhandelsvirksomhederne formidler klare, gennemsigtige og lettilgeengelige oplysninger om deres
elprodukter pé bl.a. egne hjemmesider og elpris.dk. Ministeriet har i den forbindelse konstateret, at
det har vaeret almindelig praksis blandt elhandelsvirksomheder ikke at oplyse om spot-tilleg pa
variable elprisprodukter pd deres hjemmesider, hvilket skaber uigennemsigtighed pa
detailmarkedet, idet det bliver vanskeligt at sammenligne elprodukter fra forskellige
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elhandelsvirksomheder. Dette er sarligt problematisk, da spot-tillegget sammen med abonnementet
udger de primere konkurrenceparametre pd detailmarkedet.

Det er derfor ministeriets vurdering, at udviklingen pa detailmarkedet gor det nedvendigt at se pa
kravene til oplysninger og information med henblik pd at sikre, at disse er tidssvarende. Det er
afgerende, at disse krav afspejler den aktuelle markedssituation og teknologiske udvikling, sa
elkunderne far adgang til de relevante oplysninger. Dette skal sikre, at elkunderne har det bedst
mulige grundlag for at treeffe informerede valg af elhandelsvirksomhed og elprodukt og understotter
samtidig gennemsigtighed og fair konkurrence péa detailmarkedet.

Ministeriet foreslar derfor at udvide Forsyningstilsynets bemyndigelse, sa der, ligesom for
indberetning til elpris.dk, kan fastsettes nermere regler for oplysningerne pa
elhandelsvirksomhedernes hjemmesider. Dette vil omfatte krav til, hvilke oplysninger der skal
fremgé, samt hvordan og 1 hvilket format de skal prasenteres. Det vil kunne bidrage til at sikre en
bedre sammenheng i lovgivningen og ensrette kravene til gennemsigtighed pa tvaers af elpris.dk og
elhandelsvirksomhedernes egne hjemmesider. Det vil ligeledes fordre til et oget samarbejde mellem
Forsyningstilsynet og Forbrugerombudsmanden, der forer tilsyn med virksomhedernes
markedsforing og udarbejder retningslinjer for prisoplysninger pa elomradet. Et styrket samarbejde
mellem disse myndigheder vil kunne sikre en mere koordineret indsats mod eventuelle vildledende
markedsforingspraksisser og skabe klarere rammer for, hvordan prisoplysninger prasenteres over
for elkunderne pa elhandelsvirksomhedernes hjemmesider.

Den foresldede regulering af elhandelsvirksomhedernes oplysningskrav har en synergi til den
bedemodel, der er beskrevet i afsnit 3.2.1.2. 1 de almindelige bemarkninger. Bademodellen
omfatter blandt andet overtreedelser af regler udstedt i medfor af § 82 b, stk. 5, 1 elforsyningsloven,
hvilket betyder, at manglende efterlevelse af reglerne om til enhver tid at have relevante og korrekte
oplysninger pa egen hjemmeside og indberette disse til elpris.dk, vil kunne sanktioneres effektivt.

3.3.2. Adgang til detaljeret kontrol
3.3.2.1. Geeldende ret

I engrosmodellen er forpligtelsen til at oplyse elkunderne om deres elforbrug og udviklingen i dette
placeret ved elhandelsvirksomhederne, jf. § 72 a, stk. 3, i elforsyningsloven. Forpligtelsen pdhviler
den elhandelsvirksomhed, der udsteder fakturaen til elkunden. Energinet skal imidlertid som led i
driften af datahub sikre, at elkunder har adgang til at se deres egne data, herunder elforbrug, jf.
bemarkningerne til § 28, stk. 2, nr. 7, 1 elforsyningsloven, jf. Folketingstidende 2009-10, tilleg A,
L 154, som fremsat. Elkunder har derfor i dag, via Energinets platform eloverblik, adgang til
oplysninger om deres elforbrug. Eloverblik indeholder den méledata, der registreres af de
fjernaflaeste elmalere og indsendes af netvirksomhederne til Energinets datahub.
Elhandelsvirksomheder skal, i medfer af elleveringsbekendtgerelsen, informere de elkunder, som
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virksomheden har et kundeforhold til, om at elkunden uden beregning kan indhente information 1
datahubben via eloverblik om forbruget pa eget aftagenummer. Elhandelsvirksomheder skal
desuden sikre, at elkunder uden beregning kan indhente den samme information pa
elhandelsvirksomhedens egen hjemmeside, jf. bemarkningerne til § 72 b, stk. 3, 1
elforsyningsloven, jf. Folketingstidende 2011-12, tilleg A, L 176, som fremsat.

Elforsyningslovens § 72 a, stk. 9, bemyndiger klima-, energi- og forsyningsministeren til at
fastseette neermere regler om de oplysninger, som den enkelte elkunde skal have om elforbruget.
Bemyndigelsen er udmentet i elleveringsbekendtgerelsen, hvorefter elhandelsvirksomheder skal
sikre, at elkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, pd anmodning har let adgang til
supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, séledes at elkunden selv kan foretage en detaljeret
kontrol. Dette omfatter i medfer af elleveringsbekendtgerelsen detaljerede oplysninger om
forbrugstidspunktet for en hvilken som helst dag, uge eller maned, og et hvilket som helst ar for
en periode pa mindst de foregdende 24 maneder eller perioden fra indgédelse af kontrakten med
elhandelsvirksomheden, hvis den er kortere end to ar. Detaljerede oplysninger om
forbrugstidspunktet skal forstds som den tidsoplesning af elforbruget, som netvirksomhederne er
forpligtet til at indsende til datahub, og som anvendes i markedsafregningen. Dvs., at der kan vaere
tale om forbrugsoplysninger med en tidsoplesning ned til den enkelte time eller det enkelte kvarter.

Bekendtgoerelsens mulighed for at gennemfore en detaljeret kontrol vedrerer udelukkende elkundens
elforbrug og omfatter ikke prisoplysninger med samme tidsoplesning som de tilgengelige
forbrugsdata. Elkunder har dermed let adgang til oplysninger om deres elforbrug med en
tidsoplesning ned til det enkelte time- eller kvarterinterval, men har ikke 1 medfor af
elforsyningsloven eller regler udstedt i medfer heraf et tilsvarende krav pa adgang til
prisoplysninger med samme tidsoplesning. Det bemarkes, at detaljerede prisoplysninger ligeledes
ikke vil vere til stede pa den faktura, som elkunden modtager fra sin elhandelsvirksomhed. I
medfor af bekendtgerelse om elhandelsvirksomheders regninger, fakturering og
faktureringsoplysninger til slutkunder, der udstedes af Forsyningstilsynet, er elhandelsvirksomheder
alene forpligtet til at oplyse om den samlede pris 1 ore pr. 1 kilowatt-time for den fakturerede
periode.

3.3.2.2. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

I forleengelse af Energikrisen 1 2022 er udbredelsen af variable elprodukter, hvor elkundens elpris
folger prisudsvingene pa spotmarkederne, steget markant. Det haenger bl.a. sammen med, at store
prisudsving pé elmarkedet oger incitamentet hos elkunderne til at udnytte de ekonomiske fordele
ved et fleksibelt elforbrug. En elkunde kan séledes opna en lavere elregning ved at flytte sit
elforbrug til de perioder, hvor elpriserne er lave, for eksempel i1 perioder med hgj produktion fra
vedvarende energikilder. Samtidig har netvirksomhederne 1 stigende grad indfert tidsdifferentierede
tariffer, hvor prisen for transport af elektricitet varierer athangigt af tidspunktet pa degnet. Dette
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sker med henblik pa at sikre en optimal udnyttelse af elnettet. Elkunderne skal séledes i stigende
grad kunne forstd og forholde sig til elmarkedet, hvis de vil udnytte de skonomiske fordele, som det
kan medfore.

Det er efter Ministeriets vurdering vigtigt, at elkunderne har adgang til oplysninger om deres
elforbrug og de tilherende priser. Dette er ikke alene vigtigt for at give elkunderne mulighed for at
kontrollere deres elregning og sikre, at de betaler den korrekte pris baseret pa deres faktiske
elforbrug, men det kan ogsé vere interessant for aktive kunder at kunne folge med 1, hvordan deres
forbrugsmenster direkte pévirker deres samlede omkostninger. Dermed understottes interessen for
et fleksibelt elforbrug, der kan gavne bade den enkelte elkunde og det samlede elsystem.

Det foreslés derfor, at elhandelsvirksomhedernes forpligtelse til at give den enkelte elkunde
information om elforbruget udvides til ogsa at omfatte de tilherende priser. Ministeren vil pa
baggrund af denne udvidelse med hjemmel i elforsyningsloven kunne fastsatte nermere regler for,
hvilke detaljerede prisoplysninger elkunder skal have stillet til rddighed, samt hvor og hvordan disse
oplysninger skal vare tilgaengelige. Ministeriet bemerker i den forbindelse, at digitale lasninger
spiller en central rolle i at sikre, at elkunder nemt og effektivt kan fi adgang til deres elforbrug og
dertilherende priser. Ministeriet ser digitale lasninger som en vigtig faktor 1 at imedekomme
udfordringerne med egede datamangder og vil derfor sikre, at reglerne understetter innovative og
dynamiske lgsninger. Dette kan ske gennem selvbetjeningslesninger, kundeportaler eller
applikationer, der giver en overskuelig og brugervenlig prasentation af forbrug og tilherende priser.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vil medfere skonomiske konsekvenser hos for Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet til administration af karantener fra datahub. Der vil derudover vare
begraensede merudgifter pd Justitsministeriets omrade. Lovforslaget skennes endvidere at medfore
mindre administrative konsekvenser 1 forbindelse med nyudstedelsen af elleveringsbekendtgerelsen,
hvor de nye bemyndigelser skal udmentes.

Ressourcebehovet 1 Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet er samlet 0,3 mio. kr., svarende til
0,25 arsvaerk fra 2026 og frem. Ogede omkostninger og drsvark atholdes inden for Klima-, Energi-
og Forsyningsministeriets samt Justitsministeriets eksisterende ramme.

Det vurderes endvidere, at implementeringen af en bademodel for overtradelse af de
forbrugerbeskyttende regler pa detailomradet for el vil medfere meget begraensede bedeindtagter.

Disse er sadledes ikke kvantificeret.

Der er ikke vurderet at vaere gkonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for
kommuner og regioner.
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5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget skonnes samlet at medfere negative konsekvenser for erhvervslivet.
Energinets administration af karantene fra datahub og etablering af adgangsbarriere skennes at
medfere en arlig omkostning pa 2,4 mio. kr.

Lov- og bekendtgerelses@ndringerne skonnes at medfore negative erhvervsekonomiske og
administrative konsekvenser pa 1-2 mio. kr. arligt. Dette belab dekker over flere elementer. For det
forste deekker belagbet initialomkostninger for elhandelsvirksomheder til at leve op til kravet om
Mit-ID ved aftaleindgéelse samt labende omkostninger. Derudover deekker belgbet nye krav til
elhandelsvirksomheder, herunder elkundens ret til adgang til oplysninger, der gor det muligt for
forbrugerne at kontrollere egne elregninger, samt krav til, hvordan oplysningerne skal praesenteres
pa virksomhedernes hjemmesider. Det forventes, at de erhvervsekonomiske konsekvenser
overveltes til forbrugerne.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget indferer tiltag, der kan have administrative konsekvenser for borgere ved at kraeve
anvendelse af Mit-ID eller skriftlighed ved kontraktindgaelsen.

7. Klimameassige konsekvenser

Lovforslaget har ingen direkte klimamassige konsekvenser.

8. Milje- og naturmaessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen direkte miljo- og naturmessige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer ikke regler eller bestemmelser, som er udstedt af Europa-Parlamentet og
Rédet. Lovforslagets indferelse at et krav til nye elhandelsvirksomheder om deponering af 1
million kroner for at f& adgang til Energinets datahub medferer imidlertid, at der skal foretages en
vurdering af forslagets forenelighed med servicedirektivet.

9.1. Servicedirektivet

Det folger af artikel 14, stk. 7, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12.
december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (herefter servicedirektivet), at medlemsstaten
ikke ma gare adgangen til at optage eller udeve servicevirksomhed pa deres omrade betinget af en
forpligtelse til at stille eller deltage i en finansiel sikkerhed eller til at tegne en forsikring hos en
tjenesteyder eller et organ, der er etableret pa deres omréde.

Indferelsen af et krav til elhandelsvirksomheder om at deponere 1 million kroner, som betingelse
for at f4 adgang til Energinets datahub, rejser sdledes et spergsmal i forhold til foreneligheden med
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servicedirektivet. Det skyldes, at det er en forudsatning for at kunne levere elektricitet til elkunder
pa detailmarkedet og dermed fungere som elhandelsvirksomhed at virksomheden er registreret og
har adgang til datahub. Energinets datahub spiller en central rolle i afregningen og
informationsudvekslingen pa elmarkedet og er dermed afgerende for markedets funktion og
forsyningssikkerheden.

Ordningen beskrevet i § 28 a udger imidlertid ikke en finansiel sikkerhed i traditionel forstand, hvor
den stillede sikkerhed kan geres geeldende ved modpartens misligholdelse. Den ordning der foreslas
1 § 28 a er der ikke tale om en sddan ordning. Der er hverken tale om sikkerhed for specifikke
betalingsforpligtelser eller en adgang for Energinet til at realisere depositummet i tilfaelde af
misligholdelse. I stedet er der tale om et kontant depositum, som skal stilles som en betingelse for
adgang til datahub, og som tilbageholdes, uden at vere knyttet til konkrete krav eller
misligholdelsesscenarier. Desuden skal midlerne holdes adskilt fra Energinets drift og egenkapital,
hvilket understreger, at belobet ikke er stillet til Energinets disposition som en egentlig sikkerhed,
men derimod udger en adgangsbetingelse.

Safremt et krav om indbetaling af et depositum imidlertid vurderes at udgere en hindring af den fri
beveagelighed af tjenesteydelser, skal der i medfer af servicedirektivets artikel 16, stk. 1, foretages
en vurdering af, hvorvidt kravet om deponering hos Energinet overholder folgende principper:

a) ikke-forskelsbehandling: kravene ma ikke vere direkte eller indirekte diskriminerende pa
grundlag af nationalitet eller, for juridiske personers vedkommende, pa grundlag af den
medlemsstat, hvor de er etableret

b) nedvendighed: kravene skal vere begrundet i hensynet til den offentlige orden, den offentlige
sikkerhed, den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljoet

c) proportionalitet: kravene skal sikre opfyldelsen af det tilsigtede mél og ma ikke g ud over, hvad
der er nedvendigt for at na dette mal.

Adgangen til at etablere sig som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder er lav
sammenlignet med andre forsyningsomrader. De lave adgangsbarrierer bliver i nogle tilfelde
anvendt af virksomheder, som en mulighed for at treede ind pa detailmarkedet uden at have de
bedste intentioner over for hverken elkunderne eller de gvrige elhandelsvirksomheder pa
detailmarkedet. Der spekuleres 1 hurtigt at tiltreekke elkunder til virksomheden, og dette sker ofte pa
bekostning af elkunderne, som bl.a. som foelge af vildende markedsforing, ender med at blive
praesenteret for uigennemsigtige vilkdr og uhensigtsmessige elaftaler, der ender med at stille
elkunden darligere. Det pavirker ogsé de elhandelsvirksomheder, der overholder reglerne, da de
risikerer at miste kunder pa et urimeligt grundlag. Denne praksis skaber usikkerhed og mistillid
blandt elkunderne og skader branchen som helhed. Et depositum fungerer som et redskab, der skal
hgjne niveauet hos de akterer, der treeder ind pa detailmarkedet for elektricitet.
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Kravet kan séledes anses for et middel til at understette orden og stabilitet 1 leveringen af elektricitet
til elkunderne, hvilket méa anses som et samfundsmaessigt hensyn af vasentlig betydning, navnlig
med henblik pé at sikre forbrugertillid, forsyningssikkerhed og et velfungerende detailmarked.
Kravet geelder endvidere uden forskel for alle nye elhandelsvirksomheder, uanset nationalitet eller
etableringsland, og opfylder dermed princippet om ikke-forskelsbehandling. Det er med andre ord
ikke rettet mod udenlandske tjenesteydere, men er udtryk for en generel adgangsbetingelse. Endelig
ma kravet anses for proportionalt, idet det forfolger et legitimt og sagligt formél, og fordi mindre
indgribende foranstaltninger, eksempelvis et reduceret depositum eller frivillig garantistillelse, efter
en konkret vurdering ikke vurderes at kunne yde tilsvarende beskyttelse.

P& den baggrund kan kravet om deponering af 1 mio. kr. betragtes som en ikke-diskriminerende,
sagligt begrundet og proportional foranstaltning, der er forenelig med servicedirektivets
bestemmelser om den frie bevaegelighed for tjenesteydelser.

10. Horte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 2. juni 2025 til den 30. juni 2025 (28 dage) veret
sendt i hering hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:

Accura Advokatpartnerselskab, ADB (Association Dansk Biobraendsel), Advokatradet —
Advokatsamfundet, Akademikerne, Akademisk Arkitektforening, Aktiveenergiforbrugere, Affald
Plus, Aluminium Danmark, Ankenavnet pa Energiomrddet, Andel, Antenneforeningen Vejen,
Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arbejdstilsynet, ARI (Affald- og ressourceindustrien under DI),
Artelia A/S, Asfaltindustrien, BAT-kartellet, BattMan Energy ApS, Better Energy, Billund Vand
A/S, Biobrendselsforeningen, Biofos A/S, Blik- og Rerarbejderforbundet, Borger,
Brancheforeningen Dansk Luftfart, Brancheforeningen for Decentral Kraftvarme,
Brancheforeningen for meller, Brancheforeningen for Skov, Have og Park-forretninger,
Branchehuset, Brintbranchen, Brunata, Bryggeriforeningen, Bornholms Energi og Forsyning
(BEOF), Bopa Law, BUILD, Business Region MidtVest (BRMV), Business Danmark, Bygge-,
Anlaegs- og Trakartellet (BATT-kartellet), Byggecentrum, Bygningssagkyndige &
Energikonsulenter, Barebro A/S, Byggeskadefonden, C4 — Carbon Capture Cluster Copenhagen,
Center for Electric Power and Energy (DTU), CEPOS, Cerius, Centrica Energy trading A/S, CTR,
CO-industri, Concito, COWI, Copenhagen Infrastructure Partners, Copenhagen Merchants,
Crossbridge Energy Fredericia, Daka, DAKOFA, Dana Petroleum, DANAK (Den Danske
Akkrediterings- og Metrologifond), Dansk halm, Danmarks Almene Boliger (BL), Danmarks
Fiskeriforening, Danmarks Frie Autocampere, Danmarks Jordbrugsforskning, Danmarks
Jeegerforbund, Danmarks Naturfredningsforening, Danmarks Rederiforening, Danmarks
Skibskredit, Danmarks Tekniske Universitet (DTU), Danoil Exploration A/S, Dansk
Affaldsforening, Dansk Arbejdsgiverforening (DA), Dansk Biotek, Dansk Byggeri, Danske
Bygningscenter, Dansk Center for Lys, Dansk Ejendomsmeaglerforening, Dansk Erhverv,Dansk
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Facilities Management (DFM), Dansk Fjernvarme, Dansk Gartneri, Dansk Gasteknisk Center
(DGC), Dansk Industri, Dansk Landbrugsradgivning, Dansk Maskinhandlerforening, Dansk Metal,
Dansk Methanolforening, Dansk Miljeteknologi, Dansk Producentansvarssystem, Dansk
Retursystem A/S, Dansk Skovforening, Dansk Solcelleforening, Dansk Standard, Dansk Told- og
Skatteforbund, Dansk Transport og Logistik (DLTL) Dansk Varefakta Nevn, Danske Advokater,
Danske Annoncerer og Markedsforere, Danske Arkitektvirksomheder, DANSKE ARK, Danske
Commodities A/S, Danske Energiforbrugere (DENFO), Danske Havne, Danske Maritime, Danske
Mediedistributerer, Danske Regioner, Danske Tegl, DANVA (Dansk Vand- og
Spildevandsforening), DANVAK, Dataetisk rad, Datatilsynet, DCC Energi Naturgas, DELTA
Dansk Elektronik, DI, DKCPC, DOF BirdLife, Dommerfuldmaegtigforeningen, Drivkraft Danmark,
DTU — Myndighedsbetjening, EA Energianalyse, EBO Consult A/S, E.ON Danmark A/S,
EmballageIndustrien, Energi Danmark, Energi Fyn, Energiforum Danmark, Energifallesskaber,
Energiklagenavnet, Energisammenslutningen, Energi- og Bygningsradgivning A/S (EBAS),
Energycluster, Energisystemer ApS, Energitjenesten, Enyday, Erhvervsflyvningens
Sammenslutning (ES-DAA), European Energy, Eurowind Energy A/S, Evida, Everfuel, EWE
Energie AG, Fagligt Felles Forbund (3F), FDO, FH - Fagbevaegelsens Hovedorganisation, Finans
og Leasing, Finansforbundet, Finansradet, Realkreditforeningen og Realkreditradet —
FinansDanmark, Fjernvarme Fyn, Fonden Kraka, Forbrugerrddet Tenk, Forenede Danske El-
bilister (FDEL), Foreningen af Danske Skatteankenaevn, Foreningen af fabrikanter og importerer af
elektriske belysningsarmaturer (FABA), Foreningen af fabrikanter og importerer af elektriske
husholdningsapparater (FEHA), Biogas Danmark, Foreningen af Radgivende Ingenierer (FRI),
Foreningen Danske Revisorer, Fors A/S, Forsikring & Pension, Forsikringsmaglerforeningen,
Forsyningstilsynet, Fredericia Spildevand A/S, Frederiksberg Forsyning, Frie Funktionarer, FSE,
FSR Danske revisorer, GAFSAM, Gaz-system, Get2Grid, GRAKOM, Greenpeace, Gentofte og
Gladsaxe Fjernvarme, Green Power Denmark, GTS (Godkendt Teknologisk service), Grundfos,
Havarikommissionen for Offshore Olie- og Gasaktiviteter, Hess Denmark ApS, HK-Kommunal,
HK-Privat, HOFOR A/S, HOFOR Fjernkeling A/S, HOFOR Vind A/S, HOFOR el og varme,
HORESTA, SMV danmark, H2 Energy Esbjerg, Hulgaard advokater, IBIS, Ilyas — FDM,
Ingenierforeningen 1 Danmark (IDA), Institut for produktudvikling (IPU), Intelligent Energi, Ineos
Danmark, Investering Danmark, Ista Danmark A/S, IT-Branchen, Justitia, Klimabevagelsen,
Klimaradet, Kjeergaard A/S, KlimaEnergi A/S, KommuneKredit, Kommunernes Landsforening,
Kooperationen (Den Kooperative arbejdsgiver- og interesseorganisation i Danmark) Kraka,
Kraftens Bekempelse, Kobenhavns Kommune - Teknik- og Miljeforvaltningen, Kebenhavns
Kommune — @konomiforvaltningen, Kebenhavns Kulturcenter, Kebenhavns Universitet, Landbrug
& Foadevarer, Landdistrikternes Fallesrad, Landinspekterforeningen, Landsbyggefonden,
Landsforeningen af Solcelleejere, Landsforeningen for Baredygtigt Landbrug, Landsforeningen
Naboer til Kempevindmeller, Landsforeningen Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede, LCA Center,
Lederne Sefart, Ledernes Hovedorganisation, Lokale Pengeinstitutter, Lundsby Biogas,
Mellemfolkeligt Samvirke, Middelgrundens Vindmellelaug, Mobility Denmark, Maabjerg Energy
Center — MEC, Nasdaqg OMX Copenhagen A/S, Nationalbanken, Nationalt Center for Miljo og
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Energi, Nature Energy, N1 A/S, Neptune Energy Denmark ApS, NetVarme, Niras, NOAH Energi
og Klima, Nordisk Folkecenter for Vedvarende Energi, Nordisk Energirddgivning ApS, Noreco,
Norlys, NRGi Renewables A/S, Nuuday, Narbutikkernes Landsforening, Naevnenes Hus, Olie Gas
Danmark, Otto Kjer, Oxfam IBIS, Partnerskabet for Belgekraft, Planenergi, Plan og Projekt,
Plesner Advokatpartnerselskab, Plastindustrien, Procesindustrien, Radius Elnet A/S, Ranbgll,
Rejsearbejdere.dk, Rejsearrangerer i Danmark, Reel Energioplysning (REO), Regstrup Natur og
miljeforening, Restaurationsbranchen.dk, Radet for Baeredygtigt Byggeri, Rédet for Baredygtig
Trafik, Rédet for gron omstilling, RWE Renewables Denamark A/S, SEGES, Serviceforbundet,
Siemens Gamesa, SKAD - Autoskade- og Keretojsopbyggerbranchen i Danmark, SMVdanmark,
Solar Lightning Consultants ApS, SRF Skattefaglig Forening, Synergi, Sustain, TEKNIQ
Arbejdsgiverne, Teknologisk Institut, Total S.A., T-REGS, TREFOR/EWII,
Varmepumpeindustrien, Vattenfall A/S, Vedvarende Energi, Vejle Spildevand, VELTEK — VVS-
og El-Tekniske Leveranderers Brancheforening, Verdens Skove, VEKS, VELTEK, Verdo Randers,
Vestforbraending, Vestas Wind systems A/S, Vestas, Vindenergi Danmark, Vin og Spiritus
Organisationen i Danmark, VisitDenmark, Wind Denmark, Wind Estate A/S, Wintershall Nordszee
B.V., WWF Verdensnaturfonden, Z£ldre Sagen, @kologisk Landsforening, Orsted, Aalborg
Portland A/S, Aalborg Forsyning, Aalborg Universitet, Aarhus Universitet, 92-Gruppen,
Albertslund Kommune, Allered Kommune, Assens Kommune, Ballerup Kommune, Billund
Kommune, Bornholms Regionskommune, Brendby Kommune, Bronderslev Kommune, Drager
Kommune, Egedal Kommune, Esbjerg Kommune, Fang Kommune, Favrskov Kommune, Faxe
Kommune, Fredensborg Kommune, Fredericia Kommune, Frederiksberg Kommune, Frederikshavn
Kommune, Frederikssund Kommune, Furese Kommune, Faaborg-Midtfyn Kommune, Gentofte
Kommune, Gladsaxe Kommune, Glostrup Kommune, Greve Kommune, Gribskov Kommune,
Guldborgsund Kommune, Haderslev Kommune, Halsnaes Kommune, Hedensted Kommune,
Helsinger Kommune, Herlev Kommune, Herning Kommune, Hillerod Kommune, Hjorring
Kommune, Holbaek Kommune, Holstebro Kommune, Horsens Kommune, Hvidovre Kommune,
Hoje-Taastrup Kommune, Horsholm Kommune, Ikast-Brande Kommune, Ishej Kommune,
Jammerbugt Kommune, Kalundborg Kommune, Kerteminde Kommune, Kolding Kommune,
Kebenhavns Kommune, Koge Kommune, Langeland Kommune, Lejre Kommune, Lemvig
Kommune, Lolland Kommune, Lyngby-Taarbaek Kommune, Lese Kommune, Mariagerfjord
Kommune, Middelfart Kommune, Morsg Kommune, Norddjurs Kommune, Nordfyns Kommune,
Nyborg Kommune, Nastved Kommune, Odder Kommune, Odense Kommune, Odsherred
Kommune, Randers Kommune, Rebild Kommune, Ringkebing-Skjern Kommune, Ringsted
Kommune, Roskilde Kommune, Rudersdal Kommune, Radovre Kommune, Samsg Kommune,
Silkeborg Kommune, Skanderborg Kommune, Skive Kommune, Slagelse Kommune, Solred
Kommune, Sorg Kommune, Stevns Kommune, Struer Kommune, Svendborg Kommune, Syd-djurs
Kommune, Senderborg Kommune, Thisted Kommune, Tonder Kommune, Tarnby Kommune,
Vallensbaek Kommune, Varde Kommune, Vejen Kommune, Vejle Kommune, Vesthimmerlands
Kommune, Viborg Kommune, Vordingborg Kommune, Are Kommune, Aabenraa Kommune,
Aalborg Kommune og Aarhus Kommune.
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11. Sammenfattende skema

Positive
konsekvenser/mindreudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis
nej, anfor »Ingen«)

Negative
konsekvenser/merudgifter (hvis
ja, angiv omfang, Hvis nej,
anfor »Ingen«)

Okonomiske konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Det vurderes, at
implementeringen af en
bedemodel for overtraedelse af
de forbrugerbeskyttende regler
pa detailomradet for el vil
medfere meget begraensede
badeindtegter. Disse er
saledes ikke kvantificeret.

Lovforslaget vil medfere
okonomiske konsekvenser i
form af et ressourcebehov for
Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet til
administration af karantaener
fra datahub. Der vil derudover
vaere begrensede merudgifter
pa Justitsministeriets omrade.

Lovforslaget skennes at
medfore mindre administrative
konsekvenser i forbindelse med
nyudstedelse af
elleveringsbekendtgarelsen.

Ressourcebehovet i Klima-,
Energi- og
Forsyningsministeriet er samlet
0,3 mio. kr., svarende til 0,25
arsvaerk fra 2026 og frem.
Dgede omkostninger og
arsverk atholdes inden for
Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriets samt
Justitsministeriets eksisterende
ramme.

erhvervslivet

Implementeringskonsekvenser | Ingen. Ingen.
for stat, kommuner og
regioner
Lovforslaget skonnes samlet at
Okonomiske konsekvenser for | Ingen. medfore negative konsekvenser

for erhvervslivet.
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Energinets administration af
karantene fra datahub og
etablering af adgangsbarriere
skennes at medfere en arlig
omkostning pd 2,4 mio. kr.

Lov- og
bekendtgerelses@ndringerne
skennes at medfere negative
erhvervsgkonomiske og
administrative konsekvenser pa
1-2 mio. kr. arligt. Dette belab
daekker over flere elementer.
For det forste deekker belobet
initialomkostninger for
elhandelsvirksomheder til at
leve op til kravet om Mit-ID
ved aftaleindgéelse samt
lobende omkostninger.
Derudover dekker belabet nye
krav til elhandelsvirksomheder,
herunder elkundens ret til
adgang til oplysninger, der gor
det muligt for forbrugerne at
kontrollere egne elregninger,
samt krav til, hvordan
oplysningerne skal prasenteres
pa virksomhedernes
hjemmesider. Det forventes, at
de erhvervsgkonomiske
konsekvenser overvealtes til
forbrugerne.

samt krav til, hvordan
oplysningerne skal prasenteres
pa virksomhedernes
hjemmesider. Det forventes, at
de erhvervsgkonomiske
konsekvenser overvealtes til
forbrugerne.

Administrative konsekvenser
for borgerne

Ingen.

Lovforslaget indferer tiltag, der
kan have administrative
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konsekvenser for borgere ved
at kreeve anvendelse af Mit-1D
eller skriftlighed ved
kontraktindgaelsen.

Klimamassige konsekvenser

Ingen direkte klimamaessige
konsekvenser.

Ingen direkte klimamaessige
konsekvenser.

Milje- og naturmaessige
konsekvenser

Ingen direkte miljo- og

naturmeessige konsekvenser.
_

Ingen direkte miljo- og
naturmeassige konsekvenser.

Forholdet til EU-retten

Er i strid med de principper
for implementering af
erhvervsrettet EU-
regulering/Gar videre end
minimumskrav 1 EU-
regulering (s@t X)

Ja

Nej

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til nr. 1

Til § 1

Efter geeldende ret forudsatter levering af elektricitet, at der indgas en aftale herom mellem
elkunden og en elhandelsvirksomhed, jf. § 6, stk. 1, 1. pkt., 1 elforsyningsloven. En elkunde kan 1
medfoer af elforsyningslovens § 6, stk. 1, 2. pkt., frit vaelge elhandelsvirksomhed og elprodukt.
Som udgangspunkt er der sdledes ikke en elhandelsvirksomhed, der automatisk pabegynder eller
overtager leveringen af elektricitet, hvis en elkunde ikke aktivt treeffer et valg af
elhandelsvirksomhed. Der gelder ikke et formkrav for en elkundes accept af en aftale om levering
af elektricitet, jf. § 3, stk. 2, i elleveringsbekendtgerelsen. Dette folger det aftaleretlige
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udgangspunkt i dansk ret, hvor en aftale indgas ved tilbud og accept, uanset om det sker mundtligt
eller skriftligt.

Der gelder dog visse undtagelser til dette udgangspunkt. Hvis en elhandelsvirksomhed opherer med
at levere elektricitet, f.eks. ved konkurs eller rekonstruktion, fordeles elkunderne automatisk til
andre elhandelsvirksomheder, jf. elforsyningslovens § 72 e. P4 samme méde indsettes ejeren af en
ejendom automatisk som kunde, hvis en elkunde opsiger sin elaftale, og der ikke foreligger en ny
aftale, jf. reglerne i elleveringsbekendtgerelsen. I begge tilfelde sker leveringen uden elkundens
aktive accept, men elkunden kan dog valge en elhandelsvirksomhed efter eget enske eller afbryde
forsyningen.

En elhandelsvirksomhed skal dog i medfer af elleveringsbekendtgerelsen, efter anmodning fra
Energinet, fremlaegge dokumentation for forbrugeraftalers indgéelse. Derfor er det i dag almindelig
praksis, at elhandelsvirksomheder optager samtaler med elkunder for at kunne dokumentere den
mundtlige aftaleindgéelse, men der er ingen retlig forpligtelse hertil. Hvis elhandelsvirksomheden
ikke kan dokumentere, at der er indgaet en aftale, kan aftalen kendes ugyldig. Skiftet kan i sddan en
situation annulleres 1 datahub med tilbagevirkende kraft. Elkunden vil i sddan en situation blive fort
tilbage til din hidtidige elhandelsvirksomhed, som om at skiftet ikke havde fundet sted.

Der henvises til afsnit 3.1.1. i de almindelige bemerkninger for en udferlig gennemgang af
geldende ret for indgéelse af aftaler om levering af elektricitet og skift af elhandelsvirksomhed.

Det foreslés i § 6 a, stk. 2, nr. 3, at klima-, energi- og forsyningsministeren bemyndiges til at
fastsette regler om anvendelse af Mit-ID eller en tilsvarende losning ved indgédelse af aftaler om
levering af elektricitet.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at der i elleveringsbekendtgerelsen vil kunne fastsattes
regler om, at aftaler om levering af elektricitet, der indgés med husholdningsforbrugere, vil skulle
indgés ved anvendelse af den digitale identifikations- og signeringslesning Mit-ID. Hvis en
husholdningsforbruger imidlertid ikke ensker at anvende Mit-ID, vil det dog vaere muligt at indga
aftalen ved underskrift. Det vil f.eks. kunne ske ved en underskrevet kontrakt, der sendes pr. post
eller fremsendes elektronisk. Det vil med den foreslaede ordning vere elhandelsvirksomheden
ansvar at sikre, at aftalen indgas ved anvendelse af Mit-ID eller underskrives af
husholdningsforbrugeren. Elhandelsvirksomheden vil derfor skulle serge for, at processen foregar
korrekt og sikkert. Formalet vil vare at styrke dokumentationen ved indgaelse af aftaler om
levering af elektricitet.

Der vil ikke blive etableret en direkte integration til datahub, som derfor ikke vil vare en aktiv del

af lesningen, nér der anvendes Mit-ID. Et skifte vil sdledes teknisk set kunne gennemfores i datahub
uden anvendelse af Mit-ID. Hvis elhandelsvirksomheden imidlertid ikke efterfelgende vil kunne
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dokumentere, fx efter en anmodning fra Energinet eller husholdningsforbrugeren, at aftalen er
accepteret ved brug af Mit-ID eller ved underskrift, vil der ikke foreligge en gyldig aftale om
levering af elektricitet. Forbrugerombudsmanden vil ogsa kunne anmode om dokumentation for, at
aftalen er indgaet ved brug af Mit-ID eller underskrift.

Der vil i udformningen af de konkrete regler skulle tages hejde for, at krav om anvendelse af Mit-
ID eller underskrift kun vil omfatte situationer, hvor elhandelsvirksomheden ikke allerede er
registreret pa aftagenummeret. Der vil siledes ikke blive kraevet anvendelse af Mit-1D eller
underskrift, safremt elhandelsvirksomheden allerede er registreret pa aftagenummeret. Den
geldende fremgangsmade 1 elleveringsbekendtgerelsen, der indebarer, at ejeren af ejendommen,
f.eks. en udlejer, indsattes pa aftagenummeret med henblik pé fortsettelse af leverancen, hvis en
elkunde opsiger sin elaftale, og der ikke foreligger en ny aftale, vil dermed ikke blive omfattet af
kravet om anvendelse af Mit-ID eller underskrift. Disse aftaler vil saledes fortsat kunne indgas ved
passiv accept. Ejeren af ejendommen vil ligeledes fortsat skulle betale for levering af elektricitet til
et aftagenummer, der forsyner ejendommen eller dele heraf, 1 henhold til regler udstedt i medfer af
elforsyningslovens § 6 c, stk. 2.

Det vil ligeledes vaere nodvendigt at tage hejde for fordelingsmekanismen 1 elforsyningslovens § 72
e, som har til formal at sikre elkunder en uafbrudt forsyning i tilfelde, hvor en elhandelsvirksomhed
gar konkurs, indleder rekonstruktionsbehandling, eller hvor netvirksomheden eller Energinet
afbryder deres ydelser til elhandelsvirksomheden. I sddanne tilfelde overforer Energinet elkunden
til en anden elhandelsvirksomhed, der herefter overtager leveringen. Disse aftaler vil ogsa fortsat
kunne indgas ved passiv accept, og vil derfor ikke kreeve anvendelse af Mit-ID eller underskrift.
Forbruge vil ogsa fortsat skulle have mulighed for at udnytte deres fortrydelsesret 1
forbrugeraftalelovens kapitel 4, uden at det kreever anvendelse af Mit-ID eller underskrift.

Hvis en husholdningsforbruger imidlertid ensker at flytte sin eksisterende elhandelsvirksomhed
med pa et nyt aftagenummer, hvor elhandelsvirksomheden ikke allerede er registreret som
elhandelsvirksomhed, vil det kraeve anvendelse af Mit-ID eller underskrift. Hvis en
elhandelsvirksomhed ikke vil kunne dokumentere, at der er indgaet en aftale med anvendelse af
Mit-ID, vil aftalen kunne kendes ugyldig, men den konsekvens, at husholdningsforbrugeren vil
kunne blive fort tilbage til din hidtidige elhandelsvirksomhed, som om at skiftet ikke havde fundet
sted. Dokumentation for aftaleindgéelsen vil som minimum skulle opbevares i en periode, der som
minimum svarer til den almindelige foraldelsesfrist pd 3 ér efter foraeldelseslovens § 3, stk. 1.

I de regler, der vil skulle fastsattes pa baggrund af bemyndigelsen, vil der skulle tages hensyn til, at
anvendelse af Mit-ID eller ved underskrift, ikke unedigt komplicerer eller hindrer
sammenlagninger og opkeb af elhandelsvirksomheder. I tilfalde, hvor en elhandelsvirksomhed
opkeber en anden og dermed overtager kundebasen, vil det blive anset som uhensigtsmaessigt, hvis
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hver enkelt elkunde skulle afgive samtykke via Mit-ID. Med det foreslaede vil det sddanne
situationer fortsat vaere omfattet af de almindelige varslingsregler i elleveringsbekendtgerelsen.

Det foreslas endvidere i § 6 a, stk. 2, nr. 4, at klima-, energi- og forsyningsministeren bemyndiges
til at fastsatte regler om krav om optagelse af telefonsamtaler mellem elhandelsvirksomheder og
elkunder.

Den foresldede bestemmelse vil forventelig indebare, at der 1 elleveringsbekendtgerelsen vil blive
fastsat regler om, at elhandelsvirksomheder vil skulle optage hele telefonsamtalen, nar de kontakter
husholdningsforbrugere med henblik pa at f4 dem til at skifte elhandelsvirksomhed. Dermed vil
forpligtelsen som udgangspunkt ikke omfatte henvendelser fra den eksisterende
elhandelsvirksomhed pé aftagenummeret, som fortsat vil kunne kommunikere med
husholdningsforbrugeren om eksempelvis @ndringer 1 vilkér, forbrugsrelaterede forhold eller andre
kundeserviceopgaver. Hvis en husholdningsforbruger imidlertid har indgéet en aftale om skift af
elhandelsvirksomhed, og dette er registreret i datahub, skal den eksisterende elhandelsvirksomhed
optage samtalen, sdfremt den retter henvendelse til husholdningsforbrugeren med henblik pa at
fastholde kundeforholdet. En sddan henvendelse vil desuden kraeve samme fra forbrugeren, jf.
forbrugeraftalelovens § 4.

Safremt elhandelsvirksomheden, efter anmodning, ikke vil kunne dokumentere, at hele optagelsen
af samtalen med husholdningsforbrugeren er foretaget, vil det indebare, at der ikke vil veere indgaet
en gyldig aftale om levering af elektricitet med husholdningsforbrugeren. Dette vil betyde, at
husholdningsforbrugeren ikke vil vaere bundet af aftalen, og at elhandelsvirksomheden ikke vil
kunne gennemfore et skifte pd baggrund af den pageldende henvendelse. Hvis skiftet allerede er
gennemfort, vil husholdningsforbrugeren fa mulighed for at blive fort tilbage til den hidtidige
elhandelsvirksomhed pé aftagenummeret. Selve optagelserne af telefonsamtaler vil ogsa kunne
spille en central rolle i at styrke myndighedernes mulighed for at sanktionere
elhandelsvirksomheder, hvis der f.eks. gives vildledende oplysninger under samtalen med
husholdningsforbrugeren. Optagelserne vil kunne anvendes som bevismateriale, hvis der opstar
tvivl om, hvorvidt informationerne, der blev givet til husholdningsforbrugeren, var korrekte og i
overensstemmelse med reglerne. Elhandelsvirksomheden vil blive palagt at gemme optagelsen i en
narmere afgraenset periode, der som minimum svarer til den almindelige foraldelsesfrist pd 3 ar
efter foreldelseslovens § 3, stk. 1. Optagelsen vil p4 anmodning skulle udleveres den til de
relevante myndigheder, herunder Forsyningstilsynet, Forbrugerombudsmanden og Ankenavnet pa
Energiomridet. Elkunden vil skulle have adgang til oplysningerne 1 overensstemmelse med artikel
15, stk. 1, 1 databeskyttelsesforordningen.

Det bemarkes desuden, at de foreslaede bestemmelser vil blive omfattet af den foreslaede
bodemodel i afsnit 3.2.1.2. 1 de almindelige bemerkninger.
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Til nr. 2

Energinet skal i medfer af § 28, stk. 1, nr. 7, 1 elforsyningsloven, etablere og varetage driften af en
datahub. Energinets datahub er en centraliseret IT-platform, der fungerer som en fzlles data- og
informationsudvekslingshub for energisektoren. Klima-, energi- og forsyningsministeren kan
fastsette nermere regler om indholdet og udferelsen af de opgaver, som pahviler Energinet,
herunder datahub, i medfer af § 28, stk. 1, jf. § 28, stk. 2, i elforsyningsloven. Regler om
indholdet og udferelsen af opgaver vedrerer, hvordan en given funktion eller opgave skal
administreres og gennemfores 1 praksis. De fastlegger dermed de nermere rammer for, hvordan
Energinet skal agere for at opfylde sine lovbestemte forpligtelser. Bemyndigelsen er eksempelvis
blevet anvendt til at fastsatte regler om indholdet af den metode som Energinet skal udarbejde med
henblik pa ekonomisk kompensation til balanceansvarlige akterer, som direkte pavirkes af en
aggregatorvirksomheds aktivering af regulerbart forbrug eller -produktion.

Ministeren kan séledes efter geeldende ret ikke fastsatte betingelser eller vilkar for brugernes
anvendelse af energinets ydelser, herunder datahub, eller sanktionere virksomheders manglende
efterlevelse af disse vilkdr. Denne kompetence ligger hos Energinet, der i medfer af § 31, stk. 2, 1
elforsyningsloven, kan stille vilkar for brugernes adgang til at benytte virksomhedens ydelser.
Energinet kan meddele pabud til brugere, der groft eller gentagne gange tilsidesatter vilkar efter
stk. 2. Ved manglende opfyldelse af et pdbud kan Energinet traeffe afgerelse om, at brugeren helt

eller delvis udelukkes fra at gore brug af Energinets ydelser, indtil vilkéret opfyldes. Der henvises
til afsnit 3.2.2.1. 1 de almindelige bemarkninger for en udferlig gennemgang af geldende ret.

Det foreslas, at der indsettes et § 28, stk. 4. Efter den foreslaede bestemmelse bemyndiges klima-,
energi- og forsyningsministeren til at fastsette vilkér for brugernes anvendelse af den datahub, som
Energinet skal etablere og drive i henhold til stk. 1, nr. 7.

Det foreslas endvidere, at der indsattes et § 28, stk. 5, der bemyndiger klima-, energi- og
forsyningsministeren til at fastsaette nermere regler om, at overtredelse af de fastsatte vilkar
medferer karantene fra datahub.

De foreslaede bestemmelser muligger en ordning, hvor anvendelsen af Energinets datahub betinges
af, at elhandelsvirksomheden til enhver tid overholder nermere fastsatte vilkar, og hvor
overtraedelse heraf vil medfere karantene fra datahub. En sddan ordning vil udgere et hurtigt og
effektivt vaerktej til at gribe ind over for elhandelsvirksomheder, der ikke lever op til de fastsatte
vilkar. En karantane vil udgere et indgribende tiltag, der vil kunne fjerne incitamentet for
elhandelsvirksomheder til at overtreede lovgivningen, idet en karantane vil have indvirkning pa
deres mulighed for at operere frit pa detailmarkedet, hvilket vil have en betydelig ekonomisk
konsekvens uanset elhandelsvirksomhedens storrelse.
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Ved den forstkommende udmentning af de nye bemyndigelser i elleveringsbekendtgerelsen
forventes vilkérene for elhandelsvirksomheders adgang til datahub at omfatte markedsferingslovens
forbud mod vildledende markedsfering, forbrugeraftalelovens forbud mod uanmodede henvendelser
samt elforsyningslovens krav om tilbagebetaling af elkunders tilgodehavender ved slutafregningen.
Elhandelsvirksomheder vil til enhver tid skulle overholde disse vilkér for at vere sikret en uhindret
anvendelse af datahubs funktioner. Kendetegnende for de regler, der vil blive ophgjet til at udgere
et vilkar for brug af datahub, er, at de anses for at vare sarligt vigtige for opretholdelsen af
detailmarkedets integritet og for elkundernes tillid til elhandelsvirksomhederne. Hensigten er at
malrette modellen mod elhandelsvirksomheder, der bevidst vildleder elkunderne, for eksempel for
at fa dem til at skifte elhandelsvirksomhed, ofte pa baggrund af en uanmodet telefonisk
henvendelse.

En karantane fra datahub vil indebare, at elhandelsvirksomhedens adgang til at benytte datahubs
funktioner fjernes eller begraenses. For eksempel vil det betyde, at elhandelsvirksomheden i
karanteneperioden mister muligheden for at anvende de af datahubs funktioner, der gor det muligt
at hverve nye elkunder. Formalet med karantenen vil vare at afskaere den pageldende
elhandelsvirksomhed fra at kunne tilknytte nye elkunder, uanset om der sker ved anvendelse af et
klassisk skift af elhandelsvirksomhed eller efter henvendelse fra en elkunde om at pabegynde
levering pa et aftagenummer, der i datahub handteres som en tilflytning. Hensigten er dog ikke at
afskare elhandelsvirksomheden fra at kunne fungere som elhandelsvirksomhed i forhold til
eksisterende elkunder og opfylde sine forpligtelser i henhold til elforsyningsloven.
Elhandelsvirksomheden vil dermed i karanteeneperioden fortsat kunne indgé i engrosafregningen,
som Energinet handterer pa grundlag af indsendt méledata. Elhandelsvirksomheden vil sdledes
kunne afregne sine eksisterende elkunder pa normal. Langden af en karantane 1 forstegangstilfelde
forventes at blive fastsat til tre maneder. Hvis elhandelsvirksomheden modtager flere pabud inden
for en nermere afgranset periode, kan karanteneperioden forlenges til fx seks méneder, saledes at
der udleses en lengere karantene i tilfelde af gentagelsestilfelde. Karanteneperioderne vil vere
kumulative, dvs. at de 6 maneder forst begynder at lgbe, nér de forste 3 maneder er udlebet.

Den foreslaede ordning vil fungere derved, at overtraedelse af et vilkar vil blive konstateret, hvis en
myndighed udsteder et pabud til en elhandelsvirksomhed for manglende efterlevelse af regler, der
samtidig udger et vilkér for anvendelse af datahub. Det vil fx kunne vare et pabud udstedt af
Forbrugerombudsmanden til en elhandelsvirksomhed om overtredelse af markedsferingslovens
bestemmelser om vildledende markedsfering eller forbrugeraftalelovens regler om uanmodede
henvendelser. En karantene vil saledes kunne aktiveres straks efter, at der er udstedt et pabud til
elhandelsvirksomheden. Anvendelsen af karantene vil dermed ikke bero pd en konkret vurdering
fra den udstedende myndighed af, om elhandelsvirksomheden ved sine handlinger eller undladelser
tilsidesetter pdbuddet. Karantaenen vil derimod blive anvendt som en automatisk konsekvens af et
pabud, uanset hvor alvorlig elhandelsvirksomhedens overtreedelse af de omfattede regler matte
vare. En karantane vil ligeledes ikke bortfalde, sdfremt elhandelsvirksomheden f.eks. opherer med
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den handling eller undladelse, der er i strid med pdbuddet, og som danner grundlag for karantaenen.
Karantanen vil saledes gaelde hele den fastsatte periode, uanset om grundlaget for den métte vere
bortfaldet i mellemtiden. Dette vil skabe den bedst mulige praeventive effekt for overholdelsen af
reglerne og vil samtidig give myndighederne mulighed for at reagere hurtigt og effektivt, nar
overtredelser af lovgivningen konstateres.

Karantenens udlgsningsmekanisme vil séledes vere tet forbundet med myndighedernes mulighed
for at meddele pabud, idet et pabud vil fungere som den handling, der aktiverer karantaenen. Et
pabud kan bade vare formuleret positivt som en handlepligt og negativt som et krav om for
fremtiden at undlade en bestemt handling. Et pabud kan saledes kun omfatte igangverende og
fremtidige handlinger. Pabuddet skal derfor vaere formuleret, sa det er klart, hvilken konkret
handling padbuddet angér, og hvilken @ndret adfaerd/situation, der tilsigtes med pabuddet. Det
skaerper 1 gvrigt kravene til formuleringen af pabud, safremt tilsidesattelsen af pabuddet er
strafbelagt. Det straffes saledes med bade eller faengsel at tilsidesatte et pdbud efter
markedsforingslovens § 37, stk. 1. Tilsvarende vil en elhandelsvirksomhed, der undlader at
efterkomme et pabud eller forbud efter loven, herunder pabud om at berigtige et ulovligt forhold,
kunne straffes med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, jf. § 87, stk.
1, nr. 7, 1 elforsyningsloven. Der stilles sdledes grundleggende hgje krav til udstedelsen af pibud.
Det bemarkes, at meddelelse af pabud i forhold til fortidige handlinger er sa indgribende, at det kun
ber ske ved dom.

Det bemarkes endvidere, at anvendelse af pabud er ikke en automatisk reaktion pé overtreedelse af
en regel 1 reguleringen. Myndigheder foretager sdledes altid en konkret vurdering af de relevante
forhold, herunder om der er tale om en overtredelse af lovgivningen eller regler, som nedvendigger
en sadan afgerelse. Det folger bl.a. af markedsferingslovens § 32, stk. 2, at
Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hvis en handling er i strid med loven og ikke kan
@ndres ved forhandling. Det er op til Forbrugerombudsmanden at vurdere, om der er tale om en
handling i strid med markedsferingsloven, som nedvendigger meddelelse af pabud, idet forhandling
med den erhvervsdrivende viser sig forgaeves. Det folger af bemarkningerne til
markedsforingslovens § 28, jf. Folketingstidende 2016-2017, tilleg A, L 40, som fremsat, at
forhandlingsprincippet udger det centrale grundlag for Forbrugerombudsmandens virksomhed.
Forbrugerombudsmanden skal som udgangspunkt sege at pavirke virksomheder til at handle 1
overensstemmelse med god markedsforingsskik og lovens gvrige bestemmelser gennem
forhandling. Formalet med forhandlingsprincippet er bdde at bringe ulovlig adferd til opher og at
pavirke virksomhedernes fremtidige adfaerd generelt. Forhandlingsprincippet indebarer, at
Forbrugerombudsmanden leegger vaegt pa at informere om lovgivningen og fremme efterlevelsen af
principperne for god skik, blandt andet gennem dialog med organisationer, virksomheder og
forbrugere. Forbrugerombudsmanden skal sidledes som led i en dben og serviceorienteret forvaltning
indgé 1 dialog med relevante parter for at fremme lovens formal. Det er dog forudsat, at
Forbrugerombudsmanden efter en konkret vurdering kan velge at indlede retsforfelgning uden
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forudgdende forhandling, hvis det anses for nedvendigt for at sikre en effektiv handhevelse af
loven. Dette skal forhindre, at virksomheder far mulighed for at overtraede reglerne mindst én gang,
for der kan gribes ind. Safremt en erhvervsdrivende tilsidesatter et tilsagn, der er afgivet over for
Forbrugerombudsmanden som led i en forhandling, kan Forbrugerombudsmanden meddele de
pabud, der er nedvendige for at sikre tilsagnets overholdelse. Tilsidesattelse af et sddant tilsagn
sidestilles med tilsideszttelse af et retsligt forbud eller pabud.

Forsyningstilsynet anvender ogsa ofte et forhandlingsprincip, selvom det ikke star direkte i loven.
Forsyningstilsynet vil typisk forsgge at lase problemer gennem dialog og forhandling, for der tages
skridt til at udstede pabud eller paleegge sanktioner. Dette er en praksis, der understetter effektiv
regulering og giver de regulerede parter mulighed for at rette op pa eventuelle overtraedelser
frivilligt. Et pabud fra Forbrugerombudsmanden eller Forsyningstilsynet vil dermed udgere et solidt
grundlag, der hviler pa et klart og veldefineret retsgrundlag, hvilket vil sikre forudsigelighed og
retssikkerhed for de bererte virksomheder.

Den foresldede model vil medfere, at karantenen gives ved meddelelse. Dette afspejler, at
karantaenen er en objektivt fastsat konsekvens af overtraedelse af fastsatte vilkar. Den har dermed
mere karakter af en administrativ konsekvens end en sanktion, da den automatisk udleses som folge
af, at en elhandelsvirksomhed har modtaget et pabud fra en myndighed. Karantenen vil dermed
udleses uden skensmassig vurdering, idet der ikke vil blive foretaget en selvsteendig vurdering af
overtredelsen, men alene konstateret, om betingelsen for karantane er opfyldt. I praksis indebarer
dette, at myndigheden ikke treeffer en afgerelse 1 forvaltningsretlig forstand, men udelukkende
udferer en administrativ handling i overensstemmelse med allerede fastsatte regler, hvilket
resulterer 1 en forudsigelig og vilkdrsbetinget adgangsbegransning, der automatisk traeder 1 kraft
ved manglende overholdelse af de fastsatte betingelser. Karantenen vil derfor kunne sidestilles med
andre administrative konsekvenser, der ikke anses for sanktioner, sasom automatisk udelukkelse fra
et offentligt udbud ved manglende dokumentation eller opher af en autorisation, hvis betingelserne
for opretholdelse ikke leengere er opfyldt. Meddelelsen af en karantane vil derfor kunne
karakteriseres som faktisk forvaltning.

Néar en myndighed, sdsom Forbrugerombudsmanden eller Forsyningstilsynet, udsteder et pabud
vedrarende forhold, der udger en betingelse for anvendelsen af Energinets datahub, vil
myndigheden skulle orientere Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet om pabuddet. Ministeriet
vil derefter meddele den relevante karantaene til elhandelsvirksomheden. Ministeriet vil sikre, at alle
nedvendige oplysninger om karantanen bliver kommunikeret til den pageldende
elhandelsvirksomhed. For at sikre, at karantenen bliver effektivt implementeret i datahubben, vil
ministeriet koordinere med Energinet, s& den praktiske gennemforelse af karantaenen ivaerksattes
hurtigt og effektivt.
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Elhandelsvirksomhedernes retssikkerhed vil blive tilgodeset ved muligheden for domstolsprevelse
af det administrative pdbud efter markedsforingslovens § 32, stk. 3. Herved er
elhandelsvirksomhederne sikret mulighed for at {4 provet gyldigheden af det pdbud, som danner
grundlag for en karantaene fra datahub. En prevelse har som udgangspunkt ikke opsattende
virkning, jf. § 32, stk. 4, i markedsforingsloven. Pravelsen vil dog ikke omfatte selve karantanen.
Hvis en domstol erklerer et meddelt pdbud ugyldigt og ophaver pabuddet, bortfalder en karantene
fra datahub pd baggrund af det ugyldige pabud ogsa. Forsyningstilsynets afgerelser kan i medfer af
§ 89, stk. 1, 1 elforsyningsloven, indbringes for Energiklagenavnet. Forsyningstilsynet afgerelser
kan ikke indbringes for domstolene, for den endelige administrative afgerelse foreligger, jf.
elforsyningslovens § 89, stk. 2. En meddelt karantene vil ikke fa opsattende virkning, hvis det
underliggende pabud indbringes for domstolene eller paklages til Energiklagenavnet. Karantaenen
vil sdledes treede i kraft og forblive gaeldende, indtil en eventuel afgerelse matte fore til @ndring
eller ophavelse af pabuddet. Denne ordning sikrer effektiv handhavelse af reglerne og forhindrer,
at virksomheder kan fortsatte med at operere i strid med lovgivningen alene pa grund af en
verserende klage- eller retssag.

Der vil blive fastsat n&ermere regler i elleveringsbekendtgerelsen om betingelserne for, hvornar der
udlgses en karantene. Det vil blandt andet fremga, hvilke konkrete bestemmelser der er omfattet,
hvilke funktioner i datahub der ikke kan benyttes under karantaenen, samt hvilken proces
myndighederne skal folge, nar de modtager en henvendelse om udstedelse af et pabud til en
elhandelsvirksomhed, der samtidig udger et vilkéar for anvendelse af datahub.

Til nr. 3

Adgangen til at etablere sig som elhandelsvirksomhed og levere elektricitet til elkunder er lav
sammenlignet med andre forsyningsomrdder. I modsa&tning til mange andre forsyningsomrider
kreever elhandelsvirksomhed ikke investeringer i fysisk infrastruktur eller produktionskapacitet, og
det er relativt let at registrere sig som akter pa markedet. Der stilles i elforsyningsloven ingen krav
om minimumskapital eller garantistillelse for at komme ind pa markedet med henblik pa at begynde
levering af elektricitet til elkunder. Selvom de formelle adgangsbarrierer for at blive oprettet som
elhandelsvirksomhed er lave, skal en reekke krav fortsat opfyldes. For n&rmere herom henvises til
afsnit 3.2.4.1. 1 de almindelige bemarkninger.

Med den foreslaede bestemmelse i § 28 a, indferes et krav til elhandelsvirksomheder om
indbetaling af et depositum til Energinet for at f4 adgang til datahub. Den foresldede ordning vil
omfatte elhandelsvirksomheder, dvs. virksomheder, der slger elektricitet til eller keber
elektricitet af den, der omfattes af et aftagenummer, eller virksomhed, der s&lger elektricitet pa
engrosmarkedet, jf. elforsyningslovens § 5, nr. 12. Forpligtelsen vil derfor gaelde
elhandelsvirksomheder, der leverer elektricitet til elkunder — uanset om det drejer sig om
husholdningsforbrugere eller virksomheder. Bestemmelsen vil endvidere omfatte
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elhandelsvirksomheder, der udelukkende opererer pa engrosmarkedet, samt virksomheder der alene
kaber elkunders overskudsproduktion.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 7, bliver det en betingelse for, at en elhandelsvirksomhed
kan blive registreret som bruger af datahub i henhold til vilkar fastsat af Energinet i medfer af § 31,
stk. 2, at der til Energinet stilles 1.000.000 kr. i form af et kontant depositum. Kravet om depositum
galder for hver juridisk virksomhed med et unikt CVR-nummer.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at det vil blive en forudsetning for at kunne drive
elhandelsvirksomhed og dermed selge elektricitet til elkunder, at der indbetales et kontant
depositum til Energinet. Den foresldede bestemmelse vil medfere, at andre former for
sikkerhedsstillelse, fx bankgaranti, ikke vil kunne anvendes. Ordningen vil skulle administreres af
Energinet, som vil skulle sikre, at der ikke gives adgang til datahub for elhandelsvirksomheder,
medmindre det kraevede depositum er indbetalt. Energinet vil derfor passende kunne indpasse
kravet om indbetaling af depositum for elhandelsvirksomheder i de vilkar for adgang og brug af
datahub, som Energinet fastsatter i medfor af § 31, stk. 2. Vilkdrene kan fastlegge den naermere
fremgangsmade for indbetaling og tilbageforelse af depositum, herunder frister,
betalingsoplysninger og eventuelle krav til dokumentation. Dette vil sikre en ensartet og
gennemsigtig proces for elhandelsvirksomhederne og samtidig give Energinet den nedvendige
fleksibilitet til at tilpasse proceduren for indbetaling af depositum efter praktiske og driftsmessige
hensyn.

Bestemmelsen i stk. 1 vil ikke vere til hinder for, at en elhandelsvirksomhed opdeler sine
forretningsomrdder i datahub, uden at det medferer krav om indbetaling af et nyt depositum,
forudsat at alle aktiviteter er knyttet til den samme juridiske enhed med det samme CVR-nummer.
Depositummets storrelse foreslas fastsat til 1.000.000 DKK. For en n&rmere begrundelse af
belobets starrelse og anvendelse af depositum frem for sikkerhedsstillelse henvises til ministeriets
overvejelser 1 afsnit 3.2.4.2. 1 de almindelige bemarkninger.

Formalet med bestemmelsen er at oge markedsbarrieren for elhandelsvirksomheder for at begrense
antallet af virksomheder, der etablerer sig som elhandelsvirksomhed med det formal at skabe en
kortsigtet profit pa bekostning af elkunderne og de evrige elhandelsvirksomheder. Den foreslaede
kapitalbinding vil samtidig bidrage til at modvirke, at elhandelsvirksomheder, som har tiltrukket sig
negativ opmearksomhed, blot videreforer deres aktiviteter i nyoprettede elhandelsvirksomheder.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 2, skal et depositum skal holdes adskilt fra Energinets egen
formue og drift.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at et depositum ikke vil kunne indga i Energinets gkonomi
og dermed ikke vil kunne anvendes af Energinet til finansiering af dets aktiviteter eller ovrige
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forpligtelser. Hensigten med at holde depositummet adskilt fra Energinets egen formue og drift er at
sikre en sd enkel og administrativt ukompliceret ordning som muligt i forhold til de ekonomiske
reguleringer af Energinet. Energinets omkostninger til at drive og administrere ordningen afholdes
som led i datahub opgaven. Ved at sikre, at depositummet ikke indgér i Energinets gkonomi,
fastholdes en klar adskillelse mellem depositum og Energinets drift. Dette vil kunne bidrage til et
mere enkelt reguleringsregnskab i forhold til den konkrete opgave.

Den klare adskillelse mellem depositummet og Energinets drift svarer til de regnskabsmaessige
principper, der i forvejen galder for aktiver og omkostninger betalt af tredjemand, jf. § 21,1
bekendtgerelse om indtegtsramme og reguleringsregnskab for den, der varetager datahub. Heraf
fremgér det, at sddanne aktiver ikke mé indga i Energinets forrentningsgrundlag og skal holdes
regnskabsmaessigt adskilt fra virksomhedens gvrige aktiviteter. Adskillelsen af depositummet
understotter sdledes den systematik, der allerede gaelder i reguleringen, og medvirker til, at
depositummidlerne ikke pavirker indtegtsrammeberegningen eller de effektiviseringskrav, som
fastsettes af Forsyningstilsynet.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 3, skal Energinet tilbagebetale depositum inklusiv renter til
elhandelsvirksomheden 6 maneder efter afregistrering 1 datahub eller nar elhandelsvirksomheden
har veeret aktiv i datahub i en sammenhangende periode pa mindst 5 ar. Et depositum indbetalt til
Energinet forrentes med nationalbankens udlansrente, nar renten er positiv.

Den foreslaede bestemmelse indebarer, at en elhandelsvirksomhed, der opherer med at vare
registreret 1 datahub, ikke vil f det indbetalte depositum tilbagefert for en periode pa 6 maneder
efter, at afregistreringen er sket i datahub. Den foresldede bestemmelse vil finde anvendelse, uanset
hvad der ligger til grund for afregistreringen i1 datahub. Det vil altsd ikke have betydning, om
afregistreringen sker som folge af en konkurs, eller om den sker pa baggrund
elhandelsvirksomhedens eget initiativ. Uanset arsagen vil tilbagebetaling af det indbetalte
depositum forst ske seks maneder efter, at afregistreringen er gennemfort. En elhandelsvirksomhed
vil sdledes ikke kunne ophere med at vere registreret i datahub, fa depositummet tilbagebetalt og
derefter blive registreret under et nyt navn inden for en kort periode. Dette vil krave, at der
indbetales et nyt depositum til Energinet. Hensigten med at indfere en karensperiode for
tilbageforelsen vil vere at besvarliggere, at elhandelsvirksomheder vil kunne omga formalet med
ordningen. Ved at fastholde et depositum over en l&ngere periode vil det blive mindre attraktivt at
nedlaegge en elhandelsvirksomhed for umiddelbart derefter at oprette en ny med tilsvarende
forretningsmodel. Depositummet vil dog automatisk blive frigivet af Energinet, nér
elhandelsvirksomheden har varet aktiv 1 datahub 1 en sammenhangende periode pd mindst 5 &r,
idet det afspejler, at elhandelsvirksomheden har haft en stabil og langsigtet tilstedevarelse pa
elmarkedet. Formélet med depositummet vil sdledes ikke laengere vaere opfyldt.
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Hele den rente, der oppebares af depositummet, vil skulle tilbagebetales til elhandelsvirksomheden.
Det betyder, at Energinet ikke vil kunne beholde nogen del af de renter, der tilskrives
depositummet, og at elhandelsvirksomheden saledes vil fa det fulde afkast af det indbetalte belab.
For at sikre en enkel administration og gennemsigtighed — bade for elhandelsvirksomhederne og de
tilsynsferende myndigheder — vil forrentningen af depositummet ske pa baggrund af
nationalbankens udlansrente.

Den foresldede ordning indeberer, at sdfremt en elhandelsvirksomhed efterlader sig geld eller
uopfyldte forpligtelser ved afregistreringen fra datahub, vil depositummet ikke kunne anvendes af
Energinet til at dekke disse udestdender. Opstér der behov for sikkerhedsstillelse i1 det lobende
aftaleforhold, vil dette ske efter reglerne om sikkerhedsstillelse for Energinets ydelser, der er
godkendt af Forsyningstilsynet. Energinet vil saledes ikke kunne anvende depositummet til at
daekke omkostninger, der opstar som led i det lebende aftaleforhold, idet sdédanne omkostninger i
stedet handteres efter de geeldende regler om sikkerhedsstillelse for Energinets ydelser, som er
godkendt af Forsyningstilsynet.

Til nr. 4

Energinet kan 1 medfor af § 31, stk. 2, 1 elforsyningsloven, stille vilkar for brugernes adgang til at
benytte virksomhedens ydelser. Disse vilkar skal vaere objektive, ikkediskriminerende og
offentligt tilgeengelige. Betingelser og vilkar skal som udgangspunkt anmeldes til og godkendes af
Forsyningstilsynet i henhold til § 73 a, stk. 1, og § 76, stk. 1, i elforsyningsloven, for de kan tages i
brug.

Energinet kan 1 medfor af § 31, stk. 3, i elforsyningsloven, meddele pabud til brugere, der groft eller
gentagne gange tilsidesatter de fastsatte vilkar. Overholder brugeren ikke pdbuddet, kan Energinet
treffe afgarelse om helt eller delvist at udelukke vedkommende fra at benytte Energinets ydelser,
indtil vilkdrene er opfyldt. Dette gaelder dog ikke i forhold til en netvirksomhed, nér tilsidesattelsen
angar vilkir som navnt i stk. 2, der vedrerer virksomhedens bevillingspligtige aktivitet. I disse
tilfeelde skal Energinet orientere klima-, energi- og forsyningsministeren om forholdet. Afgerelser
truffet af Energinet kan indbringes for Forsyningstilsynet, jf. § 31, stk. 4, 1 elforsyningsloven.

Afgorelser, der medferer afregistrering af en virksomhed som bruger af datahubben, kan forlanges
indbragt for domstolene af den berorte virksomhed. Anmodning herom skal fremsettes over for
Energinet inden fire uger efter, at afgerelsen er meddelt virksomheden, og afgerelsen skal indeholde
oplysning om denne adgang. Energinet anlegger herefter sag mod den pidgaldende virksomhed i
overensstemmelse med retsplejelovens regler om borgerlige sager. Domstolsprevelsen har ikke
opsattende virkning, jf. § 31, stk. 5, 1 elforsyningsloven.
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Ifolge det foreslaede § 31, stk. 3, 1. og 2. pkt., kan Energinet meddele pdbud til brugere, der
tilsidesetter vilkar efter stk. 2. Efterkommer brugeren ikke pabuddet eller er pabud ikke egnet til
at fremme overholdelse af vilkér efter stk. 2, kan Energinet treeffe afgorelse om, at brugeren helt
eller delvis udelukkes fra at gere brug af Energinets ydelser i en afgranset periode.

Den foresldede affattelse vil medfore, at det ikke vil vare en forudsatning for Energinets mulighed
for helt eller delvist at udelukke en bruger fra at gore brug af Energinets ydelser, at et udstedt pabud
ikke efterleves eller tilsidesattes. Energinet vil saledes ogsa kunne treffe afgerelse om helt eller
delvist at udelukke en bruger fra at gore brug af Energinets ydelser, alene pa grundlag af, at en
bruger tilsidesetter de vilkar, som Energinet har anmeldt til og fiet godkendt hos
Forsyningstilsynet. Den geldende praksis, hvorefter manglende efterlevelse af et pdbud kan fore til
udelukkelse fra Energinets ydelser, vil fortsat finde anvendelse. Dette betyder, at udelukkelse ogsé
fremover vil kunne ske 1 tilfelde, hvor en bruger undlader at efterkomme et meddelt pabud.

Selvom Energinet med den foresldede bestemmelse far mulighed for at udelukke en bruger helt eller
delvist fra at benytte Energinets ydelser uden forudgaende pabud, vil muligheden for at udstede
pabud fortsat spille en vasentlig rolle. Et pabud vil fungere som et mindre indgribende alternativ til
en hel eller delvis udelukkelse. Det vil give brugeren en mulighed for at rette op pé forholdet, for en
mere vidtgdende sanktion bliver ivarksat. Dette vil vare vigtigt for at sikre, at de foranstaltninger,
der treeffes, star 1 rimeligt forhold til overtraedelsens karakter. Energinet skal sdledes 1
overensstemmelse med almindelige forvaltningsretlige principper i forbindelse med enhver
afgarelse om helt eller delvist at udelukke en forbruger fra at benytte Energinets ydelser skulle
iagttage proportionalitetsprincippet. Det indebzrer, at indgrebet skal vare egnet til at opné det
onskede formal, nedvendigt i forhold til mindre indgribende alternativer, og sté i rimeligt forhold til
den interesse, der sages beskyttet. En udelukkelse ma derfor kun anvendes, hvor mindre
indgribende foranstaltninger — som eksempelvis et pdbud — ikke i tilstraekkelig grad vil kunne sikre
efterlevelse af vilkarene. Energinet vil dermed skulle foretage en konkret og individuel vurdering af
omstaendighederne i den enkelte sag og sikre, at der ikke sker indgreb, som gar videre, end hvad der
er nedvendigt. Som led i denne vurdering, vil Energinet ogsa skulle forholde sig til varigheden af
udelukkelsen.

Den foresldede bestemmelse vil gore det muligt for Energinet at tilpasse reaktionen afthangigt af
overtredelsens grovhed. I tilfelde, hvor overtreedelsen er af sa@rlig alvorlig karakter, eksempelvis
ved systematisk eller gentagen tilsidesettelse af vilkér, eller hvor situationen i evrigt gor det
nedvendigt, vil det kunne vaere pakravet, at Energinet treffer afgorelse om helt eller delvist at
udelukke en bruger fra at gere brug af ydelserne, uden at der forudgdende er meddelt pabud.
Behovet for at kunne reagere uden et forudgdende pébud vil fx gere sig geeldende 1 situationer, hvor
karakteren af Energinets ydelser og de tilknyttede overtredelser ikke egner sig til en model, hvor en
sanktion forst kan bringes 1 anvendelse, nér et pdbud er udstedt og efterfolgende overtradt. Mange
af de forhold, som Energinet skal kunne gribe ind over for, vil vere teknisk komplekse, varierende
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og 1 nogle tilfelde af hastende karakter, hvilket vanskeligger en effektiv anvendelse af en entydig
pabudsmodel. I sddanne tilfelde vil det ikke veere hensigtsmaessigt at skulle afvente, at et pabud
forst udstedes og derefter overtreedes, for Energinet fir mulighed for at gribe ind. I praksis vil vaere
vanskeligt at udforme pracise og dekkende pabud i situationer, hvor overtreedelsen ikke entydigt
kan beskrives pa forhdnd, eller hvor der er tale om adfaerd, som i sin karakter ikke egner sig til at
blive indhegnet i et konkret pdbud. I sddanne tilfelde vil paAbudsmodellen risikere at svakke
muligheden for effektiv og rettidig hdndhevelse, fordi hver enkelt adfaerd forst skal formaliseres 1 et
pabud, som derefter skal tilsidesattes, for reaktion kan folge. Den foreslaede bestemmelse vil
bidrage til, at Energinet kan reagere hurtigt og proportionalt pa konkrete situationer, uden at skulle
indlede en langstrakt proces, som i praksis vil kunne underminere formalet med vilkérene.

Afgorelser der traeffes af Energinet pa baggrund af den foresldede bestemmelse vil kunne
indbringes for Forsyningstilsynet, jf. § 31, stk. 4, 1 elforsyningsloven.

Til nr. 5

Der er efter geeldende ret ikke en sektorspecifik forpligtelse for elhandelsvirksomhederne til at stille
en detaljeret prisopgerelse til radighed for elkunden baseret pa det faktiske elforbrug med samme
tidsoplesning som de tilgeengelige forbrugsdata i datahub. Der henvises til afsnit 3.3.2.1. 1 de
almindelige bemerkninger for en udferlig gennemgang af gaeeldende ret om elkunders adgang til
forbrugsdata.

Det foreslas i § 72 a, stk. 3, 1. pkt., at der efter »udviklingen i dette«: indsattes »samt detaljerede
prisoplysninger baseret pa det faktiske forbrug.«

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at elhandelsvirksomhedernes oplysningsforpligtelser i
relation til elkunderne udvides til at omfatte detaljerede prisoplysninger baseret pa det faktiske
forbrug. Den foresldede bestemmelse vil indebare, at elhandelsvirksomheder forpligtes til at stille
prisoplysninger til rddighed for elkunden med samme tidsoplesning som de forbrugsdata, som
elhandelsvirksomheden allerede er forpligtet til at stille til rddighed for elkunden. Forpligtelsen til at
stille detaljerede prisoplysninger til radighed omfatter samtlige priselementer, der indgér i
elkundens samlede betaling for elektricitet, og gaelder uanset hvilket elprodukt elkunden er
tilknyttet. Bestemmelsen vil imidlertid sarligt vere relevant for elkunder, der har valgt variable
elprodukter, hvor elkundens elpris folger prisudsvingene pa spotmarkederne. For disse elkunder
indeberer bestemmelsen, at de far mulighed for at fa indsigt 1, hvordan elprisen konkret har
pavirket deres samlede betaling. Dette vil give elkunden et bedre grundlag for at forstd og
kontrollere regningen og vurdere de gkonomiske konsekvenser af sin forbrugsadfeerd.
Bestemmelsen vil dermed understotte en eget transparens og styrker elkundens muligheder for at
treeffe informerede valg. For elkunder med andre typer af elprodukter, hvor den elpris elkunden
betaler, ikke kan pavirkes ved at flytte elforbruget, vil det vare netvirksomhedernes
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tidsdifferentierede tariffer, der skaber incitament til forbrugsfleksibilitet. For disse elkunder vil
adgangen til detaljerede prisoplysninger ogsa kunne bidrage til en oget forstdelse af, hvordan
forbruget pavirker de samlede omkostninger.

Prisoplysningerne vil skulle stilles til rddighed pa en sddan méde, at elkunden kan sammenholde
pris og forbrug pa et detaljeret og gennemsigtigt grundlag og foretage en kontrol af, hvad der er
betalt 1 den enkelte time eller det enkelte kvarter, athaengigt af den tidsoplesning, der er tilgengelig
1 datahub. Det vil ikke veere tilstraekkeligt, at elhandelsvirksomheden alene stiller de priser til
radighed, der ligger til grund for opkreevningen. For at sikre reel gennemsigtighed og
kontrolmulighed vil prisoplysningerne skulle vaere sammenstillet med forbrugsdata pa en sddan
madde, at elkunden nemt kan se, hvilket forbrug der er afregnet til hvilke priser. Der vil skulle vare
en klar og forstéelig kobling mellem forbrugsmangder og de tilherende priser for hver tidsenhed,
f.eks. time eller kvarter, athaengigt af den tidsoplesning, der er tilgaengelig 1 datahub.

Elhandelsvirksomheden vil kunne opfylde forpligtelsen til at stille detaljerede og sammenstillede
pris- og forbrugsoplysninger til radighed for elkunden pa flere méder. Det vil eksempelvis kunne
ske gennem en digital selvbetjeningslesning eller en applikation, hvor elkunden far adgang til et
overskueligt og brugervenligt overblik over egne forbrugs- og prisdata med den nedvendige
tidsoplesning. Alternativt vil oplysningerne kunne udleveres pd anmodning, f.eks. som et
struktureret dataset, der klart angiver forbrug og tilherende priser for hver enkelt tidsenhed. Uanset
hvilken lgsning elhandelsvirksomheden valger, vil oplysningerne skulle stilles til rddighed i et
format, der gor det muligt for elkunden let at identificere, hvilket forbrug der er afregnet til hvilke
priser, saledes at gennemsigtighed og kontrolmulighed reelt understottes.

Det bemarkes endvidere, at udvidelsen af § 72 a, stk. 3, 1 elforsyningsloven, vil medfere, at klima-,
energi- og forsyningsministeren, som folge af bemyndigelsen 1 § 72 a, stk. 9, 1 elforsyningsloven,
vil f4 mulighed for at fastsatte nermere regler om de detaljerede prisoplysninger, der skal stilles til
radighed for elkunden baseret pa det faktiske forbrug.

Til nr. 6

Forsyningstilsynet driver i medfer af § 82 b, stk. 1, 1 elforsyningsloven, den statslige
prissammenligningsportal, elpris.dk, der bidrager til, at elkunderne pa en enkel made kan danne sig
et overblik og foretage sammenligning af elhandelsvirksomheder og elprodukter pa detailmarkedet.
Prisportalen er gratis at anvende og offentligt tilgeengelig pa internettet. Bestemmelsen bidrager til
en gennemforelse af elmarkedsdirektivets artikel 14, hvorefter medlemsstaten skal sikre, at elkunder
har adgang til mindst ét sammenligningsvearktej, der gor det muligt for elkunder at sammenligne
elhandelsvirksomhedernes elprodukter. Elpris.dk udger séledes et centralt kommunikationsmiddel
pa detailmarkedet, ikke alene i forhold til elhandelsvirksomheder og elkunder, men ogsa som et
redskab for myndighederne til at formidle relevant information med betydning for markedets
gennemsigtighed og forbrugerbeskyttelse.
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Efter elforsyningslovens § 82 b, stk. 2, skal prisportalen for el opfylde en raekke neermere bestemte
betingelser. Prisportalen skal vaere uathangig af alle markedsakterer og sikre, at alle
elhandelsvirksomheder behandles lige i sogeresultaterne. Det skal tydeligt fremga, hvem der er
indehaver af prisportalen, og hvilken juridisk person der forvalter og kontrollerer portalen, herunder
hvordan den er finansieret. Der skal fastsettes klare og objektive kriterier for, hvad
sammenligningen pa portalen bygger pa, og disse kriterier skal offentliggeres, sa forbrugerne kan
forsta grundlaget for de viste resultater. Sproget pa prisportalen skal vere let og utvetydigt, og
oplysningerne skal vaere pracise og ajourforte med angivelse af tidspunktet for den seneste
opdatering. Portalen skal desuden vere tilgaengelig for personer med handicap ved at vaere
opfattelig, anvendelig, forstielig og robust. Der skal vaere en effektiv procedure til radighed for
indberetning af forkerte oplysninger om offentliggjorte elprodukter, sé fejl hurtigt kan rettes.
Endelig ma anvendelsen af personoplysninger pé prisportalen kun omfatte de oplysninger, der er
strengt nedvendige for sammenligningen af elprodukter.

Det foreslas i § 82 b, stk. 2, nr. 9, at det tydeligt skal fremga af segeresultatet, hvis en
elhandelsvirksomhed har modtaget en afgerelse eller indskarpelse fra Forsyningstilsynet eller
Forbrugerombudsmanden om overtreedelse af forbrugerbeskyttende regler. Det samme geelder ved
politianmeldelser foretaget af disse myndigheder. Endvidere skal det fremga, hvis
elhandelsvirksomheden undlader at efterleve en afgerelse truffet af Ankenavnet pa Energiomrédet.
Oplysningen skal vare synlig i mindst 6 méneder.«

Formalet med kravet til visningen pa elpris.dk er at fremme gennemsigtigheden med
elhandelsvirksomhedernes efterlevelse af de forbrugerbeskyttende regler, nar en elkunde skal skifte
eller vaelge elhandelsvirksomhed. Offentliggerelse af afgorelser, indskaerpelser og politianmeldelser
pa prissammenligningsportalen vil desuden kunne have en praventiv effekt, idet
elhandelsvirksomheder vil have en interesse i at undgd negativ eksponering. Nér det pd en offentlig
drevet hjemmeside som elpris.dk tydeligt vil fremga, at en elhandelsvirksomhed ikke efterlever
regler af forbrugerbeskyttende karakter, vil det kunne pévirke virksomhedens mulighed for at
tiltreekke kunder. Den ogede gennemsigtighed vil dermed ikke alene gavne elkunderne, men ogsé
de ladige elhandelsvirksomheder pa detailmarkedet, som ikke anvender vildledende markedsfering
eller pd anden made tilsidesatter de forbrugerbeskyttende regler.

Den foresldede @ndring vil indebzre, at det bliver et krav til udformningen af elpris.dk, at det
direkte i sogeresultatet kan konstateres, om en elhandelsvirksomhed har modtaget en afgerelse eller
indskarpelse fra Forsyningstilsynet eller Forbrugerombudsmanden om overtredelser af den
forbrugerbeskyttende regulering. Det vil vere op til Forsyningstilsynet som led i ansvaret for driften
af elpris.dk at bestemme, hvordan kravet skal inkorporeres pa elpris.dk. Det vil vere op til
Forsyningstilsynet at foretage en konkret vurdering af, om en afgerelse eller indskerpelse vedrarer
et forhold, der er omfattet af den forbrugerbeskyttende regulering, og som derfor skal fremgé

52



synligt pé elpris.dk. Det er ikke hensigtsmeessigt at opstille en udtemmende liste over de regler og
bestemmelser, der kan udlese synliggerelse, idet reguleringen er omfattende og under lobende
udvikling. Ordningen forudsatter derfor en vis fleksibilitet og en bred bemyndigelse til
Forsyningstilsynet, som i kraft af sit faglige ansvar for driften af elpris.dk vil kunne foretage den
nedvendige afvejning. Forsyningstilsynet vil eksempelvis kunne udarbejde et st retningslinjer for,
hvornér afgerelser og indskerpelser skal offentliggeres pa elpris.dk. Sddanne retningslinjer vil
kunne bidrage til gennemsigtighed og ensartethed i vurderingen. Det vil dog vere op til
Forsyningstilsynet efter en skensmassig vurdering at beslutte, om en afgerelse eller indskarpelse
m.v. skal offentliggeres pa elpris.dk. Dette anses for at vaere faktisk forvaltningsvirksomhed som
led 1 driften af elpris.dk og sker derfor ikke ved, at der treeffes afgorelse. Offentliggerelsen udger
ikke en myndighedsudevelse i form af en individuel og bindende stillingtagen til en parts
rettigheder eller pligter, men er en informationsmaessig foranstaltning rettet mod at fremme
gennemsigtighed péd elmarkedet til gavn for forbrugerne. Det folger heraf, at de forvaltningsretlige
regler om partshering, begrundelse eller klageadgang i forbindelse med beslutningen om at
offentliggere oplysningerne, ikke finder anvendelse.

Det vil veere vigtigt, at informationen om, hvorvidt en elhandelsvirksomhed har modtaget et pabud,
fremgér klart og visuelt tydeligt for elkunderne i segeresultaterne pa elpris.dk. Markeringen ber
udformes pa en made, der gor det synligt, at der er et opmarksomhedspunkt i relation til den
pagazldende elhandelsvirksomhed. Det skal samtidig sikres, at elkunden let kan tilga yderligere
information om baggrunden for markeringen, eksempelvis gennem et link eller en
informationsboks, der forklarer, hvilket tilsyn der har udstedt pabuddet og med hvilken
begrundelse. Dette vil styrke gennemsigtigheden og understette elkundens mulighed for at traeffe et
informeret valg.

De forhold, der fremover vil skulle fremga af segeresultaterne pa elpris.dk, vil vaere afgerelser og
indskarpelser til elhandelsvirksomheder som folge af overtreedelser af forbrugerbeskyttende regler.
Disse regler vil blandt andet omfatte forbrugeraftaleloven, markedsferingsloven, elforsyningsloven
og tilherende bekendtgerelser, herunder elleveringsbekendtgerelsen. Det vil kunne dreje sig om en
bred vifte af forhold, sdsom vildledende markedsfering, urimelige aftalevilkér eller manglende
efterlevelse af reglerne om kontrakter og varslinger. Falles for disse tilfelde vil vare, at der kan
vare tale om overtraedelser, som har betydning elkundens valg af elhandelsvirksomhed. Herudover
vil det skulle fremga af sggeresultatet, hvis en elhandelsvirksomhed er blevet politianmeldt af
Forbrugerombudsmanden eller Forsyningstilsynet. En politianmeldelse fra en offentlig myndighed 1
sadanne tilfeelde er udtryk for en vurdering af, at overtreedelsen er af en sddan karakter eller
grovhed, at der ber ske efterforskning med henblik pa eventuel strafferetlig forfelgning. Oplysning
om politianmeldelser tjener saledes til at sikre elkunderne gennemsigtighed omkring alvorlige eller
gentagne overtredelser og bidrager samtidig til at styrke tilliden til markedet og
tilsynsmyndighedernes handhavelse.
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Oplysningen vil som udgangspunkt skulle vere synlig 1 sogeresultaterne i en periode pd mindst seks
maneder fra afgorelsestidspunktet eller fra tidspunktet for meddelelsen af indskaerpelsen. Hvis
meddelelsen er et pabud eller en indskerpelse, der indeholder et krav om, at elhandelsvirksomheden
skal foretage bestemte handlinger, eksempelvis @&ndre praksis, rette oplysninger eller bringe forhold
i overensstemmelse med geldende regler, vil meddelelsen forblive synligt, indtil meddelelsen er
blevet efterlevet. Den seks maneders minimumsperiode gelder dog uanset, om
elhandelsvirksomheden efterlever meddelelsen. Denne tilgang vil sikre, at elkunderne i en rimelig
periode har adgang til relevant information om overtraedelser. Hvis en elhandelsvirksomhed efter
aftale med Forbrugerombudsmanden eller Forsyningstilsynet frivilligt retter op pa forholdene, kan
visning pa elpris.dk dermed undgés. Dette skal motivere virksomhederne til hurtig efterlevelse af
reglerne og styrke forbrugerbeskyttelsen.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer endvidere, at hvis en elhandelsvirksomhed ikke efterlever
en afgorelse fra Anken®vnet pd Energiomradet, skal denne oplysning fremgé af segeresultaterne pa
elpris.dk. Séfremt en elhandelsvirksomhed ikke efterlever en afgorelse, fremgér det pa
Ankenzvnets hjemmeside. Synligheden af denne information pé elpris.dk vil vare s lenge,
afgorelsen ogsa er tilgengelig pd Ankenavnets egen hjemmeside. Formalet er at sikre
gennemsigtighed for elkunderne, sé de kan se, hvilke elhandelsvirksomheder der ikke respekterer
forbrugerklageinstansens afgerelser. Hvis virksomheden velger at efterleve afgerelsen, vil
oplysningen ikke leengere skulle fremga i sogeresultatet pa elpris.dk. Dette skaber et incitament for
elhandelsvirksomheder til at efterleve afgerelserne hurtigt og frivilligt, da konsekvensen ellers vil
vare offentliggerelse pa elpris.dk.

Til nr. 7

Elhandelsvirksomheder skal i medfer af § 72 a, stk. 5, i elforsyningsloven, sikre, at der til enhver tid
findes relevante og korrekte oplysninger om alle virksomhedens produkter, herunder priser og
vilkar, pd virksomhedens hjemmeside. Elhandelsvirksomheden skal tillige indberette disse
oplysningerne til prissammenligningsportalen elpris.dk, der i medfor af elforsyningslovens § 82 b,
stk. 1, drives af Forsyningstilsynet. Forpligtelsen til at sikre, at der til enhver tid findes relevante og
korrekte oplysninger om elhandelsvirksomhedens produkter, gelder séledes bade for oplysningerne
pa elhandelsvirksomhedens egen hjemmeside og elpris.dk. Det betyder, at elhandelsvirksomheden
lobende skal opdatere og vedligeholde oplysningerne pa begge platforme, sa de til enhver tid
afspejler de faktiske priser og vilkar, der gelder for de udbudte produkter.

Forsyningstilsynet har i medfer af § 82 b, stk. 5, i elforsyningsloven, en bemyndigelse til at
fastsette neermere regler om elhandelsvirksomhedernes indberetninger til elpris.dk. Det kan
eksempelvis vere regler om hvilke oplysninger, der skal indberettes, samt hvordan og i hvilket
format indberetningen skal ske. Forsyningstilsynets ansvar for at etablere, udvikle og drive
prisportalen, og kunne fastsatte regler virksomhedernes indberetninger, indebzrer, at tilsynet har en
central rolle 1 fastleeggelsen af, hvordan oplysninger, herunder om priser, formidles til elkunderne
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og hvilke principper, der skal leegges til grund for beregningerne. Bestemmelsen vedrerer dog alene
elhandelsvirksomhedernes indberetning til elpris.dk og kan derfor ikke anvendes til at fastsette
narmere regler for, hvordan oplysningerne skal prasenteres pa elhandelsvirksomhedernes egne
hjemmesider.

Det foreslas i § 82 b, stk. 5, at der efter »indberetninger«: indsattes »og oplysninger pa
virksomhedens hjemmeside«.

Den foresldede @ndring udvider Forsyningstilsynets hjemmel, sa der ikke kun kan fastsettes regler
om indberetning til prisportalen, men ogsad om oplysninger, herunder prisoplysninger, pa
elhandelsvirksomhedernes egne hjemmesider efter § 72 a, stk. 5, i elforsyningsloven.
Forsyningstilsynet vil saledes f4 mulighed for at fastsatte regler for, hvilke oplysninger om
virksomhedens produkter der skal anses for relevante og korrekte pa virksomhedens egen
hjemmeside, samt hvordan disse oplysninger skal praesenteres pa hjemmesiden.

Den foresldede bemyndigelse vil bl.a. kunne fa betydning for de priselementer, som spottilleg,
abonnement og gebyrer, der udger de primare konkurrenceparametre pd detailmarkedet. Det er
derfor serligt vigtigt at skabe gennemsigtighed omkring disse elementer for at sikre en effektiv
konkurrence og give elkunderne mulighed for at treeffe informerede valg. @get gennemsigtighed vil
ikke kun gore det lettere for elkunderne at sammenligne priser, men ogsé bidrage til en mere fair og
aben konkurrence blandt elhandelsvirksomhederne.

Forsyningstilsynet vil bl.a. kunne anvende bemyndigelsen til at regulere brugen af
forbrugsathangige priselementer, dvs. en omkostning der varierer i forhold til den mangde af
elektricitet, en elkunde forbruger. Dette kan blandt andet omfatte muligheden for at forbyde
anvendelsen af sddanne priselementer ud over spottilleg, hvis det vurderes at vere i strid med
hensyn til gennemsigtighed og fair konkurrence pa elmarkedet. Hensigten er at forhindre, at der
opkraeves forbrugsathaengige omkostninger hos elkunderne ud over spottillegget til dekning af
specifikke omkostninger, idet det tilfgjer unedvendig kompleksitet og uigennemsigtighed pa
detailmarkedet. Omkostninger vil i stedet skulle indga i1 enten abonnementet eller spottilleegget,
hvilket vil bidrage til at sikre, at elkunderne nemmere kan forstd og sammenligne omkostninger.
Bestemmelsen vil ikke fa betydning for virksomhedernes mulighed for at fa deekket deres
omkostninger, men en opdeling i flere bestanddele kan fore til forvirring og gere det svaerere at
treeffe informerede valg, hvilket er en central udfordring for konkurrencen og forbrugerbeskyttelsen
pa elmarkedet. Tilsvarende overvejelser vil kunne gore sig geeldende for abonnementer, uden at det
imidlertid pavirker elkundernes mulighed for at tilkebe ekstra ydelser eller services, som kan fore til
flere abonnementer hos den samme elhandelsvirksomhed.

Det er endvidere vasentligt, at reglerne vil medvirke til at skabe tydelighed 1 prisoplysningerne,
herunder navnlig en klar sondring mellem den rene elpris og eventuelle spottilleg. En entydig
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opdeling er afgerende for, at elkunderne kan gennemskue, hvilke dele af prisen der er fastsat pa
markedsvilkar, og hvilke der er tilleeg fastsat af elhandelsvirksomheden. Hvis det ikke klart fremgar,
hvad der udger den faktiske elpris, og hvad der er tilleeg hertil, risikerer man, at
sammenligneligheden mellem produkter svaekkes, og at kunderne féar et misvisende billede af den
samlede pris. Det vil i sidste ende kunne heemme konkurrencen og underminere hensynet til
gennemsigtighed og forbrugerbeskyttelse. En klar definition og regulering af, hvad der m4 betegnes
som spottilleg, vil derfor vere et vigtigt element 1 gennemforelsen af reglerne.

Bemyndigelsen vil ogsa kunne anvendes til at fastsatte ensrettede regler for, hvordan elprodukter
og de enkelte priselementer, herunder tariffer, abonnementer og afgifter, skal prasenteres for
elkunden pa elhandelsvirksomhedens hjemmeside. Dette vil bidrage til at sikre, at alle
elhandelsvirksomheder praesenterer oplysninger om elprodukter pé en standardiseret og forstaelig
made over for elkunden, hvilket er vaesentligt for at fremme gennemsigtighed pa elmarkedet.
Reglerne kan fastleegge pracise krav til, hvordan priserne skal fremga pé elhandelsvirksomhedens
hjemmeside. Det kan for eksempel omfatte krav om, at alle relevante omkostninger skal vaere
tydeligt adskilt og angivet med bestemte betegnelser. En sddan standardisering af prasentationen pa
elhandelsvirksomhedernes hjemmesider vil ikke kun sikre, at elkunderne vil fa de nedvendige
oplysninger for at kunne treeffe informerede valg, men vil ogsé fremme konkurrencen pa elmarkedet
ved at skabe en mere lige og gennemsigtig spillebane. Hvis alle elhandelsvirksomheder vil blive
forpligtet til at praesentere deres priser og vilkar pa en ensartet made pa deres hjemmeside, vil det
blive langt nemmere for elkunderne at sammenligne produkter. Denne tilgang vil ogsa bidrage til at
mindske risici for skjulte omkostninger og vildledende markedsfering, som vil kunne opsté, nar
priser og vilkér prasenteres pa en uensartet eller uklar mide. En af de mere vanskeligere opgaver i
den forbindelse vil vaere visningen af tariffer. Tarifferne, som udger en del af de samlede
omkostninger for elkunderne, athenger nemlig af, hvilken netvirksomhed den enkelte elkunde er
tilknyttet. Dette kan gere det vanskeligt at praesentere tarifferne pa en standardiseret made, da
tarifferne kan veare forskellige fra elkunde til elkunde. En losning pa dette problem kan vere, at
Forsyningstilsynet fastsetter regler om, hvordan tarifferne skal prasenteres pa en made, der gor det
klart for elkunden, at tarifferne kan variere afhaengigt af netvirksomheden. Samtidig vil det dog
vare vigtigt, at lasningen omfatter prisoplysninger, s elkunderne nemt kan féa overblik over,
hvordan tarifferne pavirker deres samlede omkostninger, og hvordan disse omkostninger indgér i
den samlede pris.

Den foresldede bemyndigelse til Forsyningstilsynet vil saledes skabe grundlag for et taettere
samarbejde med Forbrugerombudsmanden, der allerede varetager flere opgaver, der overlapper med
Forsyningstilsynets ansvarsomrdder. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med virksomhedernes
markedsforing og udarbejder retningslinjer for, hvordan prisoplysninger skal prasenteres pa
elmarkedet. Et oget samarbejde vil derfor vaere nedvendigt for at sikre en effektiv og ensartet
regulering, der beskytter elkunderne mod vildledende informationer og sikrer gennemsigtighed i
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markedsforingen. Sammen vil de to instanser kunne arbejde malrettet pa at skabe klare og
forstéelige regler, som elhandelsvirksomhederne vil skulle folge.

Gebyrer pa elmarkedet er et andet vigtigt element, der kreever gennemsigtighed for at sikre en fair
og effektiv konkurrence. Gebyrer, som for eksempel betalingsgebyrer, kan udgere en vasentlig del
af de samlede omkostninger for elkunderne, men de prasenteres ofte pd en made, der gor det
vanskeligt for elkunderne at fa et klart billede af de reelle omkostninger ved et elprodukt. Det vil
vaere sarligt vigtigt, at gebyrer ikke anvendes som en metode til at skjule omkostninger, som reelt
vil skulle indgi i prissetningen via abonnement eller spottilleg. Ved at anvende gebyrer til at
dekke visse udgifter risikeres at skabe uklarhed om de reelle samlede omkostninger for elkunderne,
hvilket vil kunne forhindre en fair sammenligning af tilbud. En klar opdeling af omkostninger, hvor
de forbrugsathaengige elementer eksplicit vil fremga som spottilleg, og de faste omkostninger vil
blive indregnet som en del af abonnementet, vil vere afgerende for at sikre gennemsigtighed og fair
konkurrence pa markedet. En sadan regulering vil bidrage til at mindske risikoen for skjulte
gebyrer. Ligesom for andre priselementer vil gennemsigtigheden omkring gebyrer vare essentiel
for at fremme en fair konkurrence og sikre, at elkunderne ikke bliver vildledt af skjulte
omkostninger.

Hensigten med den foresldede bemyndigelse er at sikre en bedre sammenhang i lovgivningen ved
at skabe en mere ensartet regulering af, hvordan oplysninger om elprodukter skal preesenteres bade
pa elpris.dk og pé elhandelsvirksomhedernes egne hjemmesider. Ved at give Forsyningstilsynet
mulighed for at fastsatte regler for begge platforme vil det blive muligt at stille ensartede krav til
gennemsigtighed, hvilket vil styrke forbrugerbeskyttelsen og mindske risikoen for misvisende eller
uklare oplysninger.

Til nr. 8

En administrativ tvangsbede er en afgerelse om, at en gkonomisk sanktion vil blive palagt, hvis en
handlepligt ikke opfyldes — f.eks. et pdbud. Tvangsbeder palegges saledes ikke af domstolene, men
af forvaltningen. I medfer af dansk lovgivningspraksis ber derfor kun gives hjemmel til
administrative tvangsbader, hvis der foreligger et helt serligt behov for effektiv kontrol og
handhevelse pa det pdgaeldende omrade. Endvidere ber de forhold, der udleser tvangsbederne,
veaere let konstaterbare.

Elforsyningslovens § 86, stk. 1, indeholder en hjemmel for Forsyningstilsynet til at paleegge daglige
eller ugentlige administrative tvangsbeder for manglende efterlevelse af bestemte pabud. Det
vedrerer bl.a. manglende efterlevelse af et pdbud vedrerende elforsyningslovens § 22, stk. 3 og §
77. Forsyningstilsynet har efter geeldende ret ikke mulighed for at udstede administrative
tvangsbeder, sdfremt en elhandelsvirksomhed undlader at efterleve et pabud om at tilbagefore for
meget betalte acontobeleb til elkunder i medfer af elforsyningslovens § 72 c, stk. 6.
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Der henvises til afsnit 3.2.3.1. 1 de almindelige bemaerkninger for en udferlig gennemgang af
geldende ret om Forsyningstilsynets mulighed for at anvende administrative tvangsbeder. Der
henvises endvidere til afsnit 3.2.3.2. i de almindelige bemarkninger vedrerende ministeriets
overvejelser om, hvorvidt de i lovgivningspraksis opstillede kriterier for anvendelse af
administrative tvangsbeder er opfyldt

Det foreslas derfor i § 86, stk. 1, 1. pkt., at der efter »om at give oplysninger 1 henhold til § 22, stk.
3,«inds@ttes »om at tilbagefore for meget betalte acontobeleb til elkunder i medfer af § 72 c, stk.
6,«.

Den foresldede @ndring vil medfore, at sadfremt en elhandelsvirksomhed underlader rettidigt at
efterkomme et pdbud meddelt af Forsyningstilsynet vedrerende § 72 c, stk. 6, i elforsyningsloven,
om tilbagebetaling af tilgodehavender til elkunder i1 forbindelse med slutafregningen, kan
Forsyningstilsynet som tvangsmiddel pdlegge elhandelsvirksomheden daglige eller ugentlige
beder, indtil pabuddet efterleves.

Sterrelsen pa en administrativ tvangsbede vil blive fastsat ud fra flere forskellige kriterier, der vil
sikre, at beden har en praeventiv effekt uden at vere uproportional. En central faktor vil vaere
overtredelsens alvor og dens konsekvenser for elmarkedet og elkunderne. Boden skal derfor vere
stor nok til at motivere den pagaeldende elhandelsvirksomhed til at handle i overensstemmelse med
lovgivningen.

I praksis vil beden kunne fastsattes som et fast beleb eller en variabel sats, der eksempelvis vil
athange af virksomhedens omsatning, sterrelsen af det ekonomiske mellemverende eller den
okonomiske fordel, der opnds ved overtraedelsen. I visse tilfelde vil tvangsbader blive fastsat som
daglige eller ugentlige belab, der vil lobe, indtil pdbuddet efterleves, hvilket vil sikre en stigende
okonomisk belastning, jo lengere overtreedelsen fortsetter. Dette vil gore dem sarligt effektive i
situationer, hvor en virksomhed ellers kunne have en skonomisk interesse i at udskyde eller
ignorere en forpligtelse. For at sikre proportionalitet ber tvangsbeder blive fastsat ud fra objektive
og transparente kriterier, hvor myndigheden lebende vurderer, hvad der er nedvendigt for at opna
overholdelse af reglerne.

Til nr. 9

Elforsyningsloven fastsatter 1 dag hverken kriterier for strafudmaéling eller retningslinjer for
bedeniveauer ved overtredelse af loven eller regler udstedt 1 medfer heraf. I fravaeret af specifikke
regler i elforsyningsloven er det straffelovens kapitel 10, som indeholder en raekke hovedhensyn,
der skal indgé 1 straffastsattelsen. Det fremgar sdledes af straffelovens § 80, stk. 1, at der skal
leegges vaegt pd overtraedelsens grovhed og pa oplysninger om gerningsmanden. Straffelovens §§ 81
og 82 oplister endvidere en reekke hovedhensyn, som kan tillegges vaegt i henholdsvis skerpende
og formildende retning. Herudover folger det af straffelovens § 51, stk. 3, om fastsattelse af bader
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for overtraedelse af serlovgivningen, at der ud over hensynet til ensartethed i retsanvendelsen,
lovovertraedelsens grovhed og oplysninger om gerningspersonen, jf. straffelovens § 80, skal tages
serligt hensyn til den skyldiges betalingsevne og til den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller
besparelse. Det fremgér af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 1995-1996, L
201, som fremsat s. 4056-4057, at ”Det har derfor stette i loven, at den bede, som palegges en

juridisk person, kan blive vasentlig sterre end den, som udmales over for strafskyldige

enkeltpersoner [.. ], og ”Endvidere giver kollektivansvaret mulighed for at fastsatte bader, der stir
1 passende forhold til virksomhedens storrelse og ekonomi og til den fortjeneste, der er opnéet eller
tilsigtet ved lovovertradelsen™.

Der henvises til afsnit 3.2.1.1. i de almindelige bemarkninger for en udferlig gennemgang af

geldende ret.

Det foreslas, at der indsettes et nyt § 88, stk. 2. Efter den foreslaede bestemmelse skal der ved
udmaling af beder for overtraedelse af regler fastsat i medfer af § 6 a, stk. 1-5, § 6 b, stk. 2-6, § 6 c,
stk. 2, § 72 a, stk. 9 og 82 b, stk. 5, legges vagt pa overtreedelsens grovhed og virksomhedens

omsatning.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at manglende overholdelse af regler, der skal beskytte

elkunderne pa detailmarkedet og sikre dem bestemte rettigheder, vil blive omfattet af en

bedemodel, hvis overtreedelserne af reglerne i de enkelte bekendtgerelser kan sanktioneres med
bede. Hvorvidt bademodellen vil komme i anvendelse, athaenger séledes af

sanktionsbestemmelserne i de enkelte bekendtgoarelser.

Det foreslas, at badeniveauet fastsettes efter en model, hvor elhandelsvirksomhederne inddeles i 8
kategorier efter deres storrelse mélt pd omseatning.

Bader til elhandelsvirksomheder

0-5 5-10 10-20 20-50 50-100 100-200 200-500 Over 500 mio. kr.
Omsztningskategori | mio. mio. mio. mio. mio. kr. | mio. kr. | mio. kr.

Kkr. Kkr. Kkr. Kkr.
Nedsat bedeniveau 25.000 | 25.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 50.000 50.000 50.000

39.999 | 39.999 | 79.999 199.999 | 399.999 499.999 499.999 op til 4.999.999 kr.

kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr.
Normalt bedeniveau | 40.000 | 40.000 | 80.000 | 200.000 | 400.000 500.000 500.000 500.000 kr.

79.999 | 99.000 199.999 | 499.999 | 999.999 1.999.999 | 4.999.999 | 1 pct. af

kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr. elhandelsvirksomhedens
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omsatning op til 1 mia.,
plus 0,1 pct. af
omsaetningen over 1
mia.*

Forhgjet bedeniveau | Over Over Over Over Over Over Over 1 pet. af

80.000 | 100.000 | 200.000 | 500.000 | 1.000.000 5.000.000 | elhandelsvirksomheden
kr. kr. kr. kr. kr. 2.000.000 | kr. omsztning op til 1 mia.,
kr. plus 0,1 pet. af
omsatningen over 1
mia.

* Eksempel: For en elhandelsvirksomhed med en omsatning pd 800 mio. kr., vil bedeintervallet vaere
500.000 kr. — 8.000.000 kr. For en elhandelsvirksomhed med en omsatning pa 1,5 mia., vil
bedeintervallet vaere 500.000 kr. — 10.500.000 kr.

Det foreslés videre, at der for hver kategori fastsettes folgende tre overordnede bedeniveauer:
nedsat bedeniveau, normalt badeniveau og forhejet badeniveau.

I forhold til placering af virksomheden inden for de 8 omsatningskategorier skal der ved omsatning
forstés elhandelsvirksomhedens nettoomsatning, der 1 arsregnskabsloven er defineret som
salgsverdien af produkter og tjenesteydelser m.v. med fradrag af prisnedslag, mervaerdiafgift og
anden skat, der er direkte forbundet med salgsbelobet, jf. Bilag 1, C, nr. 13, i lovbekendtgerelse nr.
1057 af 23. september 2024.

Ved valg af omsatningskategori laegges elhandelsvirksomhedens samlede omsetning til grund.
Omsatningen skal opgeres pa baggrund af elhandelsvirksomhedens arsregnskab for det
regnskabsér, hvor overtredelsen foreligger, hvis denne oplysning er tilgaengelig. Hvis denne
oplysning ikke er tilgaengelig, skal omsatningen opgeres pa baggrund af elhandelsvirksomhedens
arsregnskab for det regnskabsar, der ligger forud for det regnskabsér, hvor overtraedelsen forela.
Hvis overtradelsen er forlebet over flere &r anvendes et gennemsnit af omsatningen for de ar, som
overtredelsen er forlabet over. Elhandelsvirksomhedens omsatning omfatter ogséd andre
koncernforbundne selskabers omsatning, hvis disse via deres salg drager nytte af virksomhedens
markedsforing.

I forhold til placering af en overtradelse inden for de tre kategorier for badeniveau er
udgangspunktet, at overtradelsen skal placeres i1 kategorien normal bedeniveau. Dette
udgangspunkt fraviges, hvis en samlet vurdering af de konkrete forhold ved overtredelsen tilsiger
det. De konkrete forhold skal fortsat vurderes i forhold til de gaeldende bedekriterier, jf. afsnittet om
geldende ret ovenfor. Hvis overtreedelsen kun har haft en begraenset negativ effekt pa elkunderne,
eksempelvis fordi den har vaeret kortvarig, eller fordi de skonomiske konsekvenser for elkunderne
har veeret minimale, kan dette tale for en placering 1 kategorien nedsat badeniveau. Omvendt vil en
overtredelse, der har haft veesentlige konsekvenser for elkunderne, eksempelvis hvis den har
medfort betydelige ekonomiske tab kunne tale for en placering i1 kategorien forhgjet badeniveau.
Det samme galder, hvis der er tale om gentagne overtradelser, eller hvis forholdene omkring
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overtredelsen tilsiger et serligt hensyn til forbrugerbeskyttelsen. Som angivet ovenfor vil der dog
altid skulle foretages en samlet vurdering af alle de konkrete forhold ved overtradelsen.

Nér omsatningskategorien og kategorien for badeniveauet er fastlagt, skal det vurderes, hvilken
bede inden for det 1 kategorien angivne bedeinterval, der skal anvendes. Dette vil bero pa en samlet
vurdering af de konkrete forhold ved overtraedelsen i forhold til de gaeldende bedekriterier, jf.
afsnittet om gaeldende ret ovenfor. Hvis en samlet vurdering af badekriterierne tilsiger, at det inden
for det givne beadeinterval er en meget alvorlig overtraedelse, vil baden som udgangspunkt skulle
placeres i den hgje ende af bedeintervallet. Hvis en samlet vurdering af bedekriterierne derimod
tilsiger, at det inden for det givne bedeinterval er en mindre alvorlig overtradelse, vil baden som
udgangspunkt skulle placeres 1 den lave ende af bedeintervallet.

Som det fremgar af skemaet ovenfor, er badeintervallerne ikke direkte proportionale med
elhandelsvirksomhedens oms&tning. Baggrunden herfor er, at baderne skal have et vist
minimumsniveau uanset elhandelsvirksomhedens omstning, og at bedeintervallerne, sdfremt de
var direkte proportionale, ville blive uforholdsmassigt heje for de sterste virksomheder.

Det bemerkes, at det endelige badeniveau i de konkrete sager - uanset de angivne retningslinjer for
badens fastsattelse - fortsat vil bero pd domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfelde af
samtlige omstendigheder 1 sagen. Det angivne bedeniveau vil séledes kunne fraviges i bade op- og
nedadgdende retning, hvis der 1 den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende
omstandigheder, jf. herved de almindelige regler om straffens fastsattelse i straffelovens kapitel
10.

Til § 2

Det foreslas i § 2, stk. I, at loven skal traede 1 kraft den 1. januar 2026.

Elforsyningsloven gelder ikke for Fereerne og Grenland og kan heller ikke ved kongelig
anordning sattes 1 kraft for disse dele af Riget. Derfor vil dette lovforslag heller ikke gaelde eller
kunne szttes i kraft for Fereerne og Grenland.

Det foreslas i1 stk. 2, at § 28 a i lov om elforsyning, som affattet ved denne lovs § 1, nr. 3, har
virkning fra og med den 8. maj 2025.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at elhandelsvirksomheder, der er oprettet i Energinets
datahub fra og med denne dato skal indbetale et depositum pa 1.000.000 kr. til Energinet for at have
adgang til datahub. Den foresldede bestemmelse medferer, at kravet om indbetaling af depositum til
Energinet vil fa tilbagevirkende kraft. Formalet med bestemmelsen er at imedega en omgaelse af de
tiltag, der blev offentliggjort med den politiske aftale af 8. maj 2025 om forbrugerbeskyttelse pé
detailmarkedet for el, der er indgéet mellem regeringen (Socialdemokratiet, Venstre, Moderaterne),
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Danmarksdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Enhedslisten, Dansk
Folkeparti, Radikale Venstre og Alternativet. Med aftalen var der enighed om, at der skal indferes
et krav for virksomheder om indbetaling af et depositum péd 1 mio. kr. til Energinet for at fa adgang
til Energinets datahub. Dette bl.a. for at modvirke sakaldte CVR-karusseller, hvor virksomheder
flytter deres aktiviteter til nyoprettede elhandelsvirksomheder, nar den oprindelige virksomhed har
tiltrukket sig negativ opmarksomhed fra myndighederne. Det blev ligeledes aftalt, at
elhandelsvirksomheder skal kunne karantane fra datahub. Formalet med tiltagene er at begraense
antallet af uegnede elhandelsvirksomheder, der kommer ind p& markedet, samtidig med at
forbrugernes tillid til de eksisterende elhandelsvirksomheder styrkes ved at give karantane til dem,
der ikke overholder reglerne.

Der henvises naermere til Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets overvejelser i afsnit 3.2.4.2.

Lovforslaget sammenholdt med galdende lov

Geeldende formulering Lovforslaget
§1

I lov om elforsyning jf. lovbekendtgerelse nr.
1248 af 24. oktober 2023, som andret ved § 1 1
lov nr. 1677 af 30. december 2024, foretages
folgende @ndringer:

§6a.--—- 1. 1§ 6a, stk. 2, indsattes som nr. 3 og 4:
Stk. 1-2. ---
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§ 28. —
Stk. 1-3. ---

§31.

»3) Krav om anvendelse af Mit-ID eller en
tilsvarende losning ved indgéelse af aftaler om
levering af elektricitet.

4) Krav om optagelse af telefonsamtaler
mellem elhandelsvirksomheder og elkunder.«

2. 1§ 28, indsattes som stk. 4 og 5:
»Stk. 4. Klima-, energi- og

forsyningsministeren kan fastsette vilkér for
brugernes anvendelse af den datahub, som
Energinet skal etablere og drive i henhold til
stk. 1, nr. 7.

Stk. 5. Klima-, energi- og forsyningsministeren
kan fastsette regler om, at overtredelse af
vilkér fastsat 1 medfor af stk. 4 medferer
karantane fra datahub.«

3. Efter § 28 indsattes:
»§ 28 a. For at blive registreret som bruger af

datahub skal en elhandelsvirksomhed stille et
kontant depositum pa 1.000.000 kr. til
Energinet. Kravet om depositum gelder for
hver juridisk virksomhed med et unikt CVR-
nummer.

Stk. 2. Et depositum skal holdes adskilt fra
Energinets egen formue og drift.

Stk. 3. Energinet tilbagebetaler depositum
inklusiv renter til elhandelsvirksomheden 6
maneder efter afregistrering i datahub eller nar
elhandelsvirksomheden har veret aktiv i
datahub i en sammenhangende periode pé
mindst 5 ar, jf. dog stk. 4. Et depositum
indbetalt til Energinet forrentes med
nationalbankens udlansrente, nar renten er
positiv.

4. § 31, stk. 3, 1. og 2. pkt. affattes sdledes:
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Stk. 2. ---

Stk. 3. Energinet kan meddele pabud til
brugere, der groft eller gentagne gange
tilsidesatter vilkar efter stk. 2. Ved manglende
opfyldelse af et pabud kan Energinet traeffe
afgerelse om, at brugeren helt eller delvis
udelukkes fra at gore brug af Energinets
ydelser, indtil vilkaret opfyldes. Dette gaelder
dog ikke 1 forhold til en netvirksomhed, nar
tilsidesettelsen angér vilkar som navnt i stk.
2, der vedrerer virksomhedens
bevillingspligtige aktivitet. I disse tilfelde
skal Energinet orientere klima-, energi- og
forsyningsministeren om forholdet.

Stk. 3-5. ---

§72 a.
Stk. 1-2. -

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden skal give den
enkelte elkunde informationer om elforbruget
og udviklingen i dette. For fjernaflaste
aftagenumre skal oplysninger om faktisk malt
forbrug og fakturering i medfer heraf som
minimum fremsendes til elkunden fire gange
om dret og senest 2 méneder efter udgangen af
en 3-manedersperiode.

Stk. 4-9. ---

§82b. -
Stk. 1.

Stk. 2. Prisportalen skal opfylde folgende
betingelser:

1-8) ---
Stk. 3-5. —

»Energinet kan meddele pabud til brugere, der
tilsidesatter vilkar efter stk. 2. Efterkommer
brugeren ikke padbuddet eller er pabud ikke
egnet til at fremme overholdelse af vilkér efter
stk. 2, kan Energinet treeffe afgerelse om, at
brugeren helt eller delvis udelukkes fra at gore
brug af Energinets ydelser i en afgraenset
periode.«

5. 1§72a,stk. 3, 1. pkt., indsettes efter
»udviklingen i dette«: »samt detaljerede
prisoplysninger baseret pa det faktiske
forbrug.«

6. 1§ 82b, stk. 2, indsaettes som nr. 9:

» 9) Det skal tydeligt fremgé af segeresultatet,
hvis en elhandelsvirksomhed har modtaget en
afgerelse eller indskarpelse fra
Forsyningstilsynet eller
Forbrugerombudsmanden om overtredelse af
forbrugerbeskyttende regler. Det samme gelder
ved politianmeldelser foretaget af disse
myndigheder. Endvidere skal det fremga, hvis
elhandelsvirksomheden undlader at efterleve en
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§82b. -
Stk. 1-4. ---

Stk. 5. Forsyningstilsynet kan fastsatte
naermere regler om elhandelsvirksomhedernes
indberetninger efter § 72 a, stk. 5, og § 82 a,
stk. 2.

§ 86. Undlader nogen rettidigt at efterkomme et
pabud meddelt af Forsyningstilsynet efter § 85
d, stk. 1, om at give oplysninger i henhold til §
22, stk. 3, eller at efterkomme et pdbud meddelt
af Forsyningstilsynet i medfor af § 77, kan
Forsyningstilsynet som tvangsmiddel palegge
de pdgaeldende daglige ugentlige bader. Det
samme galder, hvis nogen undlader rettidigt at
efterkomme et pabud meddelt af
Forsyningstilsynet efter § 85 d, stk. 2, om at
opfylde de pligter, der pahviler vedkommende
efter artikel 3, stk. 4, litra b, 2. pkt., artikel 8,
stk. 1, 1.-3. og 5. pkt., stk. 1a, eller stk. 5, 1.
pkt., eller artikel 9, stk. 1 eller 5, 1 Europa-
Parlamentets og Radets forordning nr.
1227/2011/EU af 25. oktober 20211 om
integritet og gennemsigtighed pé
engrosenergimarkederne med senere
@ndringer.

Stk. 2. ---

§ 88. -
Stk. 1. -

afgerelse truffet af Ankenavnet pa
Energiomrddet. Oplysningen skal vere synlig i
mindst 6 méneder.«

7. 1§82 b, stk. 5, indsattes efter
»indberetninger«: »og oplysninger pa
virksomhedens hjemmeside«.

8. 1§86, stk. 1, 1. pkt., indsattes efter »om at
give oplysninger 1 henhold til § 22, stk.
3,«: »om at tilbagefore for meget betalte
acontobelob til elkunden i henhold til § 72
¢, stk. 6,«.

9. 1§ 88 indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:
»Stk. 2. Ved udmaling af beder for
overtredelse af regler fastsat i medfer af § 6 a,
stk. 1-5, § 6 b, stk. 2-6, § 6 ¢, stk. 2, § 72 a, stk.
9 0g 82 b, stk. 5, legges vaegt pa
overtraedelsens grovhed og virksomhedens

oms&tning.«
Stk. 2 bliver herefter stk. 3.
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