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Høringssvar vedr. plejeoversigten

Dansk Industri (DI) har den 3. april 2025 modtaget udkast til bekendtgørelse om plejeoversigten i 
høring. DI repræsenterer en række virksomheder på blandt andet ældreområdet, og vi arbejder for 
at skabe de bedste rammer for at drive virksomhed inden for sundhed og velfærd. Det er afgørende 
for dansk erhvervsliv, at vi har et velfungerende velfærdssamfund og en velfungerende ældrepleje.

DI finder det positivt, at der med ældreloven generelt og med bekendtgørelse om plejeoversigten
specifikt tages initiativ til øget gennemsigtighed i kvalitet og tilfredshed på ældreområdet. Borgere 
og pårørende skal kunne sammenligne og vælge blandt plejeenheder og leverandører på et oplyst 
grundlag, så flest mulige borgere finder vej til det tilbud, der understøtter den enkeltes ønsker og 
behov. Derudover har vi som samfund behov for større indsigt i, hvilke plejeenheder der formår at 
levere højest mulig kvalitet for de skattefinansierede ressourcer. Det understøtter læring, erfarings-
udveksling og innovation på tværs af området.  

I forbindelse med ØA19 nedsatte regeringen og KL en arbejdsgruppe, som har udarbejdet en række 
anbefalinger til udvikling af kvalitetsindikatorer i ældreplejen, således at det bliver muligt at sam-
menligne kvaliteten af ældreplejen over tid og på tværs af kommunerne. Arbejdsgruppens anbefa-
lede indikatorer faldt inden for tre overordnede temaer:

1) Funktionsevne
2) Livskvalitet og tilfredshed
3) Sammenhæng og forudsigelighed

DI vil opfordre til, at arbejdet tager afsæt heri og suppleres med indikatorer for medarbejdertrivsel 
(f.eks. sygefravær, medarbejderomsætning og -tilfredshed), faglige resultater (f.eks. genindlæggel-
ser) og brugertilfredshed. 

Efter DI's opfattelse udgør udkast til bekendtgørelse om plejeoversigten et mærkbart fremskridt ift. 
at sikre øget gennemsigtighed i borgernes tilfredshed med de enkelte plejeenheder, idet brugertil-
fredshedsundersøgelsen efter planen gennemføres blandt alle ældre, der modtager helhedspleje 
eller bor i plejebolig. Når tilfredshed opgøres på institutionsniveau, giver det borgere og pårørende 
mulighed for at gøre brug af det frie valg på et oplyst grundlag.
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DI finder det imidlertid kritisabelt, at der med udkastet til bekendtgørelse om plejeoversigten ikke i 
højere grad tages initiativ til at udstille indikatorer for faglige resultater og medarbejdertrivsel. Efter 

torer som forebyggelige indlæggelser, utilsigtede hændelser (UTH) medarbejderomsætning, med-
arbejdertrivsel.  
 
Bemærkninger til bilag 1  Oplysninger, som kommunale og private plejeenheder og leverandører, 
jf. § 2, skal indberette til plejeoversigten. 
DI finder det afgørende, at de data og oplysninger, der udstilles på plejeoversigten, er tilstrækkeligt 
valide og troværdige til, at de kan sammenlignes på tværs af enheder.  
  
Af den årsag bør der så vidt muligt anvendes registerbaserede oplysninger. I tilfælde af, at de enkelte 
oplysninger eller indikatorer kun kan tilvejebringes i form af selvrapporterede data, kræver det et 
særligt fokus på at fastlægge klare opgørelsesmetoder fra centralt hold.  

På den baggrund er DI bekymret for, at oplysningerne vedr. sygefravær og lederomsætning (oplys-
ningsnr. 11 og 12) ikke vil have den fornødne datakvalitet. DI bemærker i den forbindelse, at de 
eksisterende oplysninger om sygefravær på plejehjemsoversigten forekommer at være baseret på 
forskellige opgørelsesmetoder og i praksis ikke brugbare til sammenligninger på tværs. Dermed er 
der risiko for, at plejeoversigten ikke i praksis vil efterleve de i § 1 nævnte formål om gennemsigtig-
hed, overblik, lige konkurrence og at understøtte borgerens frie valg på et oplyst grundlag.  
 
DI vurderer derudover, at de nævnte indikatorer for brugertilfredshed (oplysningsnr. 23-25) er 
utilstrækkelige. DI anbefaler, at der tages afsæt i de tidligere nationale undersøgelser af brugertil-
fredshed i hjemmepleje/plejeboliger, der indeholdt spørgsmål om kendskab til fritvalgsordninger, 
medarbejderens imødekommenhed, kommunernes informationsniveau, tilfredshed med de en-
kelte ydelser etc.  
Alle spørgsmål, der indgår i brugertilfredshedsundersøgelsen, bør som udgangspunkt være tilgæn-
gelige på plejeoversigten. 
 
DI står til rådighed for yderligere dialog samt for spørgsmål og uddybning af ovenstående, og vi 
deltager derudover fortsat i et tæt samarbejde på de forskellige implementeringsspor. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Jakob Scharff 
Branchedirektør, Dansk Industri  
 







Danske Patienter er paraply for patient- og pårørendeforeninger i Danmark. Danske Patienter har 27 medlemsforeninger, der repræsenterer 108
patientforeninger og 900.000 medlemmer: Alzheimerforeningen, Amputationsforeningen, Astma-Allergi Danmark, Bedre Psykiatri, Colitis-Crohn 
Foreningen, Depressionsforeningen, Diabetesforeningen, Epilepsiforeningen, Fibromyalgi- & Smerteforeningen, Foreningen Spiseforstyrrelser og 
Selvskade, Gigtforeningen, Hjernesagen, Hjerneskadeforeningen, Hjerteforeningen, Kræftens Bekæmpelse, Lungeforeningen, Muskelsvindfonden, 
Nyreforeningen, Osteoporoseforeningen, Parkinsonforeningen, Patientforeningen Fertilitet og Tab, PolioForeningen, Scleroseforeningen, SIND, Sjældne 
Diagnoser, UlykkesPatientForeningen og Øjenforeningen.

Høringssvar vedr. bekendtgørelse om plejeoversigten

Danske Patienter takker for muligheden for at afgive høringssvar vedr.
udkastet til bekendtgørelse om plejeoversigten. Vi bakker op om 
intentionen om at styrke borgernes mulighed for at træffe informerede 
valg i forbindelse med valg af plejebolig.

Faglige tilgange og aktiviteter (Tabel 1)

Vi finder det positivt, at plejeoversigten skal indeholde oplysninger om 
faglige tilgange og aktiviteter. En gennemtænkt faglig tilgang er 
afgørende for kvaliteten af plejen og for beboernes trivsel. Vi anbefaler, 
at bekendtgørelsen eller tilhørende vejledning uddyber, hvad der forstås 
ved faglige tilgange og aktiviteter - fx om der arbejdes med 
personcentreret omsorg, sansestimuli, musikterapi eller andre metoder. 
Det kan bidrage til større gennemsigtighed og gøre det lettere for 
borgerne at vurdere, om en plejeenhed matcher deres behov og 
værdier.

Det er desuden meget positivt, at bekendtgørelsen lægger vægt på 
faglige overvejelser i relationen til både beboere og pårørende. Vi 
anbefaler, at dette udvides til også at omfatte relationen til 
civilsamfundet. I vejledningen til ældretilsyn fremhæves civilsamfundets 
rolle på linje med pårørendeinddragelse, og vi mener, at dette ligeledes 
bør afspejles i plejeoversigten.

Faggrupper og kompetencer (Tabel 2 og punkt 27)

Det faglige niveau og personalesammensætningen har stor betydning 
for borgernes oplevelse af kvalitet og tryghed. Vi anbefaler, at det gøres 
obligatorisk for alle leverandører at oplyse, hvilke faggrupper der er 
ansat, ligesom det er i tabel 2. Dette bør være en gennemgående 
standard i plejeoversigten.

Derudover foreslår vi, at punkt 27 præciseres, så det tydeligt fremgår, at 
der skal gives oplysninger om samtlige personalegrupper - herunder 
også ufaglærte. Det bør desuden fremgå, hvordan de forskellige 
faggrupper fordeler sig i personalegruppen. Det vil give borgerne et 
mere kvalificeret grundlag at vælge ud fra.

Afsluttende bemærkninger

Vi ser plejeoversigten som et vigtigt skridt i retning af mere åbenhed og 
valgfrihed for borgere og pårørende. Det er afgørende, at oversigten 
understøtter et informeret og reelt valg ved at fremhæve både faglige 
tilgange, inddragelse og kompetencer.

Dato:
1. maj 2025

Danske Patienter
Kompagnistræde 22, 1. sal
1208 København K

Tlf.: 33 41 47 60

www.danskepatienter.dk

E-mail:
ads@danskepatienter.dk

Cvr-nr: 31812976
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Med venlig hilsen

Morten Freil
Direktør







Til Ældreministeriet
Mail: sosk@aeldremin.dk

Høring over udkast til bekendtgørelse om plejeoversigten

Danske Ældreråd kvitterer for modtagelsen af udkast til bekendtgørelse om plejeoversigten.

Formålet med plejeoversigten er bl.a. at sikre gennemsigtighed, skabe overblik over og 
muliggøre sammenligning mellem alle kommunale og private plejeenheder og 
leverandører. 

Danske Ældreråd håber, at plejeoversigten bliver et helt centralt værktøj for borgerne, men 
også for ældreråd, da den giver et værdifuldt indblik i, hvilke værdier og prioriteringer 
plejeenheder og leverandører arbejder ud fra.

Danske Ældreråd finder det positivt, at der i udkastet stilles krav om, at tilsynsrapporter fra 
såvel ældretilsynet som det sundhedsfaglige tilsyn skal gøres tilgængelige på 
plejeoversigten, ligesom den samlede vurdering fra ældretilsynet på det senest 
gennemførte tilsyn (herunder evt. påbud eller forbud) skal fremgå af plejeoversigten. Det 
sikrer en åbenhed og gennemsigtighed for borgerne, og det giver eksempelvis ældreråd en 
mulighed for at se mønstre i tilsynets tilbagemeldinger i den enkelte kommune.

Dertil sætter vi pris på, at kommunale og private plejeenheder skal melde ind til 
plejeoversigten om en række forskellige parametre, som fx sygefravær, faglige tilgange, 
lederomsætning, faggrupper og faste teams, som beskrevet i bekendtgørelsens bilag 1. De 
forskellige parametre giver indblik i den enkelte plejeenheds ressourcer og kvalitetsniveau 
og gør det muligt at sammenligne enhederne med hinanden. Det er positivt. 

Danske Ældreråd appellerer til, at det indtænkes, hvordan ikke-digitale borgere og 
pårørende kan få tilgang til relevante oplysninger i plejeoversigten.

Danske Ældreråd anbefaler, at der fremadrettet vil blive arbejdet på at sikre bred offentlig 
kendskab til plejeoversigten som et nyttigt værktøj for borgerne, når de skal træffe deres 
valg.

Med venlig hilsen

Inger Møller Nielsen Trine Toftgaard Lund
Formand Direktør

1. maj 2025
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NOTAT

KL's høringssvar vedr. bekendtgørelse om plejeover-
sigten

ten. Der tages forbehold for senere politisk behandling.

KL takker for muligheden for at afgive høringssvar.

KL har en overordnet bemærkning om, at plejeoversigten ikke står mål med 

ældrereformens ambitioner om afbureaukratisering. Plejeoversigten er til 

dels en videreførelse af plejehjemsoversigten og i forlængelse heraf udvides 

den til også at omfatte leverandører af helhedspleje samt andre boligenhe-

der, herunder midlertidige pladser. Det fremgår af bekendtgørelsen, at der 

for plejeenheder skal registreres 37 oplysninger pr. enhed. Heraf er 15 op-

lysninger nye og ud af disse skal den enkelte plejeenhed manuelt indberette 

ni nye oplysninger og 25 i alt. Tilsvarende skal der manuelt indberettes 

otte oplysninger for andre boligenheder. For leverandører af helhedspleje 

(hjemmeplejen) skal der indberettes 25 oplysninger på distriktsniveau, 

hvoraf de 14 manuelt skal indberettes af det enkelte distrikt. 

Det er et vigtigt opmærksomhedspunkt for KL, at plejeoversigten ikke må 

medføre mere bureaukrati og at arbejdet med indberetninger ikke må blive 

for stort.

Herudover har KL følgende bemærkninger:

Indberetning af oplysninger

Det fremgår af tabel 2, at der for kommunale og private plejeenheder skal 

indberettes oplysninger om både antal ansatte og faggrupper, der er ansat 

på det enkelte plejehjem. KL vurderer, at det ikke vil være meningsfuldt at 

skulle indberette oplysninger om hverken antal ansatte eller faggrupper an-

sat, da disse oplysninger ikke i sig selv siger noget om plejeenhedens kvali-

tet og heller ikke er sammenlignelig mellem plejeenheder. Begge oplysnin-

ger vil være betinget af en række forhold. Fx vil både antal ansatte og fag-

grupper ansat på et plejehjem være betinget af plejehjemmets størrelse, ple-

jetyngden, organisering i øvrigt samt af den fysiske indretning. På tilsva-

rende vis er det ikke hensigtsmæssigt, at der på plejeoversigten skal fremgå 

oplysninger sygefravær.

Derudover fremgår det af tabellen, at der for både plejeenheder og leveran-

dører skal indberettes oplysninger om faste teams. KL vurderer, at det vil 
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være mest hensigtsmæssigt, hvis denne oplysning alene indberettes for le-

verandørerne, idet faste teams primært er en organiseringsform, der er og 

bliver etableret i hjemmeplejen.  

 

Niveau for indberetning og offentliggørelse af oplysninger for leveran-

dører på plejeoversigten  

Plejeoversigten er en udvidelse af plejehjemsoversigten, hvor der fremadret-

tet også skal indberettes oplysninger for kommunale og private leverandører 

(hjemmeplejen). Det fremgår af § 5, at en kommunal leverandør efter § 2, 

stk. 1, nr. 6 forstås som en kommunes distrikt eller distrikter med et selv-

stændigt CVR-nummer eller p-nummer. KL mener ikke, at det er hensigts-

mæssigt, at niveauet for indberetning og offentliggørelse af oplysninger for 

de kommunale leverandører er på distriktsniveau.  

 

KL har tidligere over for Ældreministeriet påpeget, at der, jf. § 1 om at under-

støtte borgerens frie valg, ikke er frit valg af kommunal hjemmeplejeleveran-

dør på tværs af distrikter. KL noterer, at der i en note til tabel 1 fremgår, at 

fsva. kommunale registreringer på distriktsniveau, kan oplysningerne vises 

på kommunalt niveau udadtil på plejeoversigten. Hermed tages der således 

højde for, at oplysningerne ikke nødvendigvis skal vises på distriktsniveau. 

Dog vil oplysningerne fortsat skulle registreres på distriktsniveau. I alt vil 

hver leverandør (distrikt) manuelt skulle indberette og løbende vedligeholde 

14 oplysninger for det enkelte hjemmeplejedistrikt. KL mener ikke, at dette er 

i tråd med ældrereformens sigte om mindre bureaukrati og administration.  

 

KL foreslår, at oplysningerne for hjemmeplejeleverandører som udgangs-

punkt skal ske for hjemmeplejen (kommunen) som helhed  helt i tråd med 

bemærkningerne til ældreloven som den blev fremsat 7. november 2024, 

ældreministeren vil fastsætte, at 

kommunale leverandører af tilbud efter den foreslåede § 10 (pleje- og om-

sorgsforløb) i borgerens eget hjem, alene vil skulle give en række af de fast-

satte oplysninger for kommunens hjemmepleje som helhed, og at disse op-

lysninger således ikke vil skulle gives for hver enkelt hjemmeplejedistriktsen-

 KL er opmærksomme på, at nogle oplysninger skal være 

på distriktsniveau i forhold til at kunne understøtte ældretilsynsmyndigheder-

nes arbejde og risikovurdering ifm. at udtrække plejeenheder/leverandører til 

tilsyn. Dog foreslår KL, at der for hvert distrikt registreres et mindre antal op-

lysninger, der er særligt relevante i tilsynsøjemed og tilgængelige for tilsyns-

myndighederne. 

 

KL vurderer, at det heller ikke, jf. ovenfor, vil være meningsfuldt at opgøre 

oplysninger fra de nationale brugertilfredshedsundersøgelser for hjemmeple-

jen (tilfredshed, selvbestemmelse og oplevelse af medarbejderkontinuitet) 
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på distriktsniveau. Tidligere pilotundersøgelser af brugertilfredsundersøgel-

ser i ældreplejen peger på forholdsvist lave svarprocenter. Der vil være risiko 

for, at datagrundlaget  især for private leverandører, som ikke har samme 

borgervolume, som kommunale leverandører  vil blive så småt, at oplysnin-

gerne jf. anonymitetshensyn mv. IKKE vil kunne offentliggøres. Og dermed 

vil brugere af plejeoversigten ikke have et oplyst grundlag at sammenligne 

leverandører på. Som først anført bør oplysninger for hjemmepleje fremgå 

for hjemmeplejen som helhed. 

Ikrafttrædelse og overgangsbestemmelser 

Det er positivt, at Sundhedsdatastyrelsen fra 1. juli 2025 og frem til pleje-

oversigtens idriftsættelse har pligt til at vedligeholde et dataudtræk baseret 

på Behandlingsstedsregistret mhp. at understøtte tilsynskommunernes ar-

bejde. Af bekendtgørelsen fremgår ikke, hvornår plejeoversigten idriftsættes 

og dermed heller ikke hvornår kommunale og private plejeenheder og leve-

randører skal have indberettet oplysningerne jf. kapitel 2 og 3 til oversigten. 

KL bemærker, at det er forholdsvis mange data/oplysninger kommuner og 

private aktører skal indberette og henstiller til, at overgangsperioden og der-

med fristen for at skulle tilvejebringe indberetningerne ikke må blive for kort. 

 

 







1

 

 

 

 

Selveje Danmarks høringssvar til bekendtgørelse om Plejeoversigten 

 

Selveje Danmark har den 4. april modtaget høring over udkast til bekendtgørelse om plejeoversigten. 

Selveje Danmark takker for muligheden for at afgive høringssvar til udkast til bekendtgørelsen.  

 

Generelle bemærkninger 

Selveje Danmark anerkener formålet med bekendtgørelsen om plejeoversigten, som er at skabe 

overblik og muliggøre sammenligning mellem kommunale, selvejende og private enheder. Det er 

vigtigt for at kunne understøtte borgerens frie valg og lige konkurrence.  

 

For det optimale udbytte af en Plejehjemsoversigt kræver det, at søgefunktionen fungerer bedre i end i 

dag på Plejehjemsoversigten. Det kunne for eksempel være velegnet, hvis man kan søge på forskellige 

parametre. Det kunne for eksempel være, at man kunne lave en søgning på ejerskabsform, større 

geografisk område end end by, adgang for kæledyr og køkken.  

 

 Administrative byrder 

Bekendtgørelsen indeholder omfattende krav til indberetning og ajourføring af oplysninger. Det er 

vigtigt at have for øje, at de administrative byrder ikke bliver uforholdsmæssig store og 

resssourcekrævende.  

 

Selveje Danmark anbefaler:  

- At man, så vidt det er muligt, undersøger muligheden for at trække data fra andre systemer, så 

arbejdet med at opdatere Plejeoversigten ikke bliver for stort og derved går udover den daglige 

drift og kvaliteten af plejen.  

 

 Selvejende plejehjem er også en aktør 

Bekendtgørelsen skelner mellem kommunale og private enheder. Selveje Danmark vil gerne gøre 

opmærksom på, at der også findes selvejende non-profit aktører.  

 

 

Ældreministeriet 

Holbergsgade 6 

1057 København K 

Att. Sofie Skøtt 
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Selveje Danmark anbefaler:  

- At  plejeenheder og leverandører

.  

 

 

Specifikke bemærkninger 

 

 Angivelse af ikke-offentlige aktører (§7 stk. 2 og §8  stk. 2):  

Det fremgår af bekendtgørelsen, at private plejeenheder og leverandører først fremgår af plejeoversigten, når 

kommunen har angivet, at de har en driftsaftale med plejeenheden af kommunen (§7). Eller når 

Sundhedsdatastyrelsen har angivet, at plejeenhederne er certificerede (§8).  Selveje Danmark mener, at det 

kan være med til at begrænse borgerens mulighed for et frit valg og derudover give utilsigtet ventetid for 

ikke-offentlige aktører.  

 

Selveje Danmark anbefaler:  

- At der tilføjes en maksimal sagsbehandlingstid for hhv. kommune og Sundhedsdatastyrelsen, så 

ikke-offentlige aktører ikke skal vente for længe på, at de bliver angivet som legitim aktører.  

 

 Tilsynsrapporter på Plejeoversigten (§13):  

Det fremgår af bekendtgørelsen at seneste tilsynsrapport bør fremgå af Plejeoversigten. Men tilsyn er, alt 

andet lige, et øjebliksbillede af leverandøren.  

 

Selveje Danmark anbefaler:  

- At det er muligt, såfremt man som leverandør ønsker det, også at have ældre tilsynsrapporter på 

Plejeoversigten.  

 

Selveje Danmark ser positivt på initiativet til at skabe en plejeoversigt, der sikrer gennemsigtighed og lige 

konkurrence. Vi opfordrer til, at der tages hensyn til de selvejende non-profit plejehjems ressourcer og 

daglige drift, så administrative byrder ikke bliver uforholdsmæssigt store. Vi ser frem til en konstruktiv 

dialog om bekendtgørelsen og håber, at vores bemærkninger vil blive taget i betragtning. 

 

 

 

Med venlig hilsen, 

 

Jon Krog, direktør, Selveje Danmark 

 



Hjørring, den 1.maj 2025
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Social og Handicap Kvalitet og 
Udvikling 
Telefon 3998 0000 

Bernstorffsvej 161 
2920 Charlottenlund 
Gentofte.dk 

Åbningstider 
Mandag - onsdag kl. 8-16. 
Torsdag kl. 8-18. 
Fredag kl. 8-14.  

Ældreministeriet 

Holbergsgade 6 

1057 København K 

16. april 2025 

Sagsnummer . EMN-2025-02992 

Høringssvar - Bekendtgørelse om plejeoversigten - Ældretilsyn Øst 

 

Ældretilsyn Øst takker for at være medtaget i høringslisten, der følger denne bekendtgørelse.  

 

Bekendtgørelsen fremstår klar og tydelig og medvirker til afklaring af de forhold, der skal medtages, 

når plejeoversigten skal etableres og idriftsættes.  

 

Ældretilsyn Øst finder blot et enkelt forhold, der kan styrkes.   

 

I § 16, der omhandler tiden frem til plejeoversigtens idriftsættelse, fremgår det, at: 

 

Af datatrækket skal det fremgå hvilke tilsynskommuner, der har tilsynspligt for hvilke 

kommuner.   

 

Det anbefales, at denne information også gøres tilgængelig for borgere, der benytter plejeoversigten 

efter plejeoversigtens idriftsættelse. Denne information kunne tilføjes i § 13 samt i Bilag 1 mellem de 

nuværende punkter 19 og 20  medførende en ny nummerering.  

 

Begrundelse 

Ved at give borgere der benytter plejeoversigten mulighed for nemt at finde kontaktoplysninger på det 

rette ældretilsyn, vil muligheden for henvendelser  og dermed rådgivning og sparring samt eventuelt 

tilsyn  gøres lettes muligt.  

Data forefindes og kan formentlig trækkes af Sundhedsdatastyrelsen.  

 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Annemarie Andersen 

Ældretilsyn Øst  

Gentofte Kommune 


