Udkast
til

Bekendtgarelse om Nemkonto

I medfer af § 7, § 10, stk. 1, § 11, § 12, stk. 5, og § 21, stk. 4, i lov nr. xx af dd. maned
2025 om Nemkonto fastsattes:

Kapitel 1
Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Kapitel 2 finder anvendelse pa privatpersoners og juridiske enheders anvisning, &n-
dring og sletning af Nemkonti og ydelsesspecifikke konti.

Stk. 2. Kapitel 3 finder anvendelse pé offentlige udbetaleres indberetning af privatperso-
ner og juridiske enheders anvisning, @ndring og sletning af Nemkonti og ydelsesspecifikke

konti

Stk. 3. Kapitel 4 finder anvendelse pé offentlige udbetaleres tilslutning og anvendelse af
Nemkontosystemet.

Stk. 4. Kapitel 5 finder anvendelse pd Digitaliseringsstyrelsens tilriddighedsstillelse af
Nemkontosystemet for offentlige udbetalere.

§ 2. I denne bekendtgerelse forstis ved:

1) Juridisk enhed: En virksomhed, som definereti § 1, stk. 1, nr. 4, i lov om Nemkonto,
og som er omfattet af § 3 1 lov om Nemkonto.

2) Privatperson: En fysisk person, som definereti § 1, stk. 1, nr. 3, 1 lov om Nemkonto,
og som er omfattet af § 2 1 lov om Nemkonto.

3) Offentlig udbetaler: En offentlig udbetaler, som defineret i § 8, stk. 1, i lov om Nem-
konto.

4) Pengeinstitut: En virksomhed, som definereti § 5, stk. 1, nr. 1 og 5, i lov om Nem-

konto.



5) Betalings- eller e-pengeinstitut: En virksomhed, som defineret i § 5, stk. 1, nr. 2, 4 og
6, 1 lov om Nemkonto.

6) Kreditinstitut: En virksomhed, som definereti § 5, stk. 1, nr. 3 og 7, i lov om Nem-
konto.

7) Nemkonto: En konto, som definereti § 1, stk. 1, nr. 5, 1 lov om Nemkonto.

8) Ydelsesspecifik konto: En konto, som defineret1 § 1, stk. 1, nr. 6, 1 lov om Nemkonto.

9) Nemkontosystemet: Systemet, som definereti § 1, stk. 1, nr. 1, 1 lov om Nemkonto.

10)Nemkontosupporten: De ydelser, Digitaliseringsstyrelsen stiller til radighed til at yde
vejledning og bistand til privatpersoner og juridiske enheder med bl.a. anvisning af
konti som Nemkonti, samt yde vejledning og assistance til offentlige udbetalere med
bl.a. tilslutning til og brug af Nemkontosystemet.

Kapitel 2
Anvisning, cendring og sletning af konti til Nemkontosystemet
Privatpersoners anvisning og cendring af Nemkonti
§ 3. Privatpersoner kan anvise og @ndre en konto som Nemkonto pé felgende mader:

1) Ved at anmode det kontoferende pengeinstitut, betalingsinstitut, e-pengeinstitut eller
kreditinstitut om at indberette den enskede konto, der fores i det padgaldende institut,
som Nemkonto. Det er dog en forudsetning, at det pdgaeldende institut er tilsluttet for-
pligtelser til offentlig tjeneste efter regler fastsat i medfer af § 20 1 lov om Nemkonto.

2) Ved at tilgd Nemkontosystemets selvbetjeningslasning ved brug af elektronisk identi-
fikation (eID) og indberette den enskede konto.

Stk. 2. Privatpersoner kan desuden anvise eller &ndre en konto som Nemkonto ved at an-
mode en kommune, Nemkontosupporten eller en offentlig udbetaler, som privatpersonen
anseger om eller modtager betalinger fra, om at bistd hermed. Kommunen, Nemkontosup-
porten eller den offentlige udbetaler kan dog henvise privatpersonen til at anvise kontoen
som Nemkonto efter stk. 1, nr. 1, hvis kontoen fores i et pengeinstitut, betalingsinstitut, e-
pengeinstitut eller kreditinstitut, som er tilsluttet ordningen om forpligtelser til offentlig tje-
neste efter regler fastsat i medfer af § 20 i lov om Nemkonto.

Stk. 3. Privatpersoner skal identificere sig ved anvisning og @ndring af en konto som
Nemkonto.



Stk. 4. Ved anvisning eller endring af en konto som Nemkonto efter en af anvisningsma-
derne 1 stk. 1, nr. 2, eller stk. 2, skal privatpersonen aktivere den nye Nemkonto efter aktive-
ringsprocessen i § 9, for kontoen registreres som aktiv i Nemkontosystemet og dermed kan
benyttes som Nemkonto.

Privatpersoners sletning af Nemkonti

§ 4. Privatpersoner kan slette en konto som Nemkonto i Nemkontosystemets selvbetje-
ningslesning ved brug af elektronisk identifikation (eID).

Stk. 2. Privatpersoner, der ikke kan bruge selvbetjeningslosningen efter stk. 1, kan 1 stedet
anmode en kommune, Nemkontosupporten eller en offentlig udbetaler, som privatpersonen

modtager betalinger fra, om at fi slettet en konto som Nemkonto.

Stk. 3. Privatpersoner skal identificere sig ved anmodninger efter stk. 2.

Juridiske enheders anvisning, cendring og sletning af Nemkonti

§ 5. Juridiske enheder kan anvise og @ndre en konto som Nemkonto ved at anmode det
kontoferende pengeinstitut, betalingsinstitut, e-pengeinstitut eller kreditinstitut om at indbe-
rette den enskede konto som Nemkonto til Nemkontosystemet. Det er dog en forudsatning,
at det pdgeldende institut er tilsluttet forpligtelser til offentlig tjeneste efter regler fastsat i
medfor af § 20 i lov om Nemkonto.

Stk. 2. Juridiske enheder kan desuden anvise eller @&ndre en konto som Nemkonto ved at
anmode Nemkontosupporten eller en offentlig udbetaler, som den juridiske enhed anseger
om eller modtager betalinger fra, om at bistd hermed. Kommunen, Nemkontosupporten eller
den offentlige udbetaler kan dog henvise den juridiske enhed til at anvise kontoen som
Nemkonto efter stk. 1, hvis kontoen fores i et pengeinstitut, betalingsinstitut, e-pengeinstitut
eller kreditinstitut, som er tilsluttet ordningen om forpligtelser til offentlig tjeneste efter reg-
ler fastsat 1 medfer af § 20 1 lov om Nemkonto.

Stk. 3. Ved anvisning eller @ndring af en konto som Nemkonto efter stk. 2 skal den juridi-
ske enhed aktivere den nye Nemkonto efter aktiveringsprocessen i § 9, for kontoen registre-
res som aktiv i Nemkontosystemet og dermed kan benyttes som Nemkonto.



Stk. 4. Juridiske enheder kan fa slettet en konto som Nemkonto ved at anmode Nemkonto-
supporten eller en offentlig udbetaler, som den juridiske enhed modtager betalinger fra, om

at bista hermed.

Stk. 5. Anmodninger efter stk. 1, 2 og 4 skal foretages af den eller de tegningsberettigede
for den juridiske enhed. Den eller de tegningsberettigede skal identificere sig og skal desu-
den pa forlangende dokumentere, at den eller de pagaldende er tegningsberettiget for den

juridiske enhed.

Privatpersoners anvisning, cendring og sletning af ydelsesspecifikke konti

§ 6. En privatperson kan anvise, @ndre eller slette en konto som ydelsesspecifik konto
ved at henvende sig til den offentlige udbetaler, der forestar udbetalinger af den padgaldende
ydelsesart til vedkommende, jf. dog § 8. Ved henvendelsen skal privatpersonen identificere
sig. Den offentlige udbetaler fastsetter, hvilke ydelser der er omfattet af en ydelsesart, jf. §
12, stk. 1, 2. pkt., i lov om Nemkonto.

Stk. 2. En privatperson kan andre eller slette en ydelsesspecifik konto i Nemkontosyste-
mets selvbetjeningslesning ved brug af elektronisk identifikation (eID), jf. dog § 8.

Stk. 3. Nar en konto anvises eller &ndres som ydelsesspecifik konto, skal privatpersonen
aktivere kontoen efter aktiveringsprocessen i § 9, for kontoen registreres som aktiv i Nem-
kontosystemet og dermed kan benyttes som ydelsesspecifik konto. Dette geelder dog ikke,
hvis den ydelsesspecifikke konto er last, jf. § 8, stk. 1.

Juridiske enheders anvisning, cendring og sletning af ydelsesspecifikke konti

§ 7. En juridisk enhed kan anvise og @ndre en konto som ydelsesspecifik konto ved at
henvende sig til den offentlige udbetaler, der forestar udbetalinger af den pageeldende
ydelsesart til vedkommende. Den offentlige udbetaler fastsetter, hvilke ydelser der er om-
fattet af en ydelsesart, jf. § 12, stk. 1, 2. pkt., 1 lov om Nemkonto.

Stk. 2. En juridisk enhed kan slette en ydelsesspecifik konto ved at henvende sig til den
offentlige udbetaler, der udbetaler den pagaeldende ydelse, jf. dog § 8.

Stk. 3. Anmodninger efter stk. 1 og 2 skal foretages af den eller de tegningsberettigede for
den juridiske enhed. Den eller de tegningsberettigede skal identificere sig og skal desuden



pé forlangende dokumentere, at den eller de pageldende er tegningsberettiget for den juri-
diske enhed.

Stk. 4. Er en ydelsesspecifik konto anvist eller @ndret efter stk. 1, skal den juridiske enhed
aktivere den ydelsesspecifikke konto efter aktiveringsprocessen 1 § 9, for kontoen registreres
som aktiv 1 Nemkontosystemet og dermed kan benyttes som ydelsesspecifik konto. Dette
gelder dog ikke, hvis den ydelsesspecifikke konto er lést, jf. § 8, stk. 1.

Ldste ydelsesspecifikke konti

§ 8. En ydelsesspecifik konto kan lases af den offentlige udbetaler, jf. § 12, stk. 2-4, 1 lov
om Nemkonto, hvilket indebarer, at kontoen uanset §§ 6 og 7 kun kan andres eller slettes
af den pagaeldende offentlige udbetaler.

Stk. 2. En privatperson, der har anmodet om at fa en ydelsesspecifik konto last efter § 12,
stk. 2, 1 lov om Nemkonto, kan anmode den offentlige udbetaler om, at den ydelsesspeci-
fikke konto lases op, med henblik pd at vedkommende selv kan @ndre eller slette den ydel-
sesspecifikke konto ved brug af Nemkontosystemets selvbetjeningslesning efter § 6, stk. 2.

Stk. 3. Er en ydelsesspecifik konto last efter § 12, stk. 3, i lov om Nemkonto, kan privat-

personen eller den juridiske enhed ikke selv beslutte at @ndre eller slette den ydelsesspeci-
fikke konto.

Aktivering af Nemkonti og ydelsesspecifikke konti

§ 9. Nar der anvises en Nemkonto efter § 3, stk. 1, nr. 1, eller § 5, stk. 1, vil Nemkontoen
blive registreret som aktiv i Nemkontosystemet senest 2 bankdage efter, at pengeinstituttet,
betalingsinstituttet, e-pengeinstituttet eller kreditinstituttet har indberettet oplysninger om
kontoen til Nemkontosystemet.

Stk. 2. Efter en konto er indberettet som Nemkonto eller ydelsesspecifik konto til Nem-
kontosystemet efter § 3, stk. 1, nr. 2, eller stk. 2, § 4, stk. 1-2, § 5, stk. 2, § 6, stk. 1-2 eller §
7, stk. 1, skal der gennemfores en aktiveringsproces for at kontoen kan blive registreret som
aktiv Nemkonto eller ydelsesspecifik konto 1 Nemkontosystemet. Der sendes et fysisk akti-
veringsbrev med instruktioner om, hvordan den pagaldende konto aktiveres.

Stk. 3. Ifelge § 6 1 lov om Nemkonto har anvisning, @ndring eller sletning af en konto se-

nest virkning for betalinger, der er til disposition pé betalingsmodtagerens konto, den femte



bankdag efter, at kontoen er registreret som aktiv eller ophert Nemkonto eller ydelsesspeci-
fik konto i Nemkontosystemet. For betalinger til udenlandske konti kan seneste virknings-
tidspunkt dog vare senere end den femte bankdag, efter at kontoen er registreret som aktiv
eller ophert, som folge af at den samlede ekspeditionstid for udenlandske betalinger kan

vare lengere.

Digitaliseringsstyrelsens sletning af Nemkonti og ydelsesspecifikke konti

§ 10. P4 baggrund af registreringer i Det Centrale Personregister om en privatpersons ded
slettes vedkommendes Nemkonto og eventuelle ydelsesspecifikke konti 1 Nemkontosyste-
met senest 3 r efter registreringen af privatpersonens ded.

Stk. 2. P4 baggrund af registreringer i Det Centrale Virksomhedsregister om dekret om en
juridisk enhed slettes enhedens og dens eventuelle underenheders Nemkonti og eventuelle
ydelsesspecifikke konti hurtigst muligt.

Stk. 3. Pa baggrund af oplysninger fra Det Centrale Virksomhedsregister eller oplysninger
fra Skatteforvaltningens Erhvervssystem om en juridisk enheds opher slettes enhedens og
dens eventuelle underenheders Nemkonti og eventuelle ydelsesspecifikke konti i Nemkon-
tosystemet senest 1 ar efter registreringen af den juridiske enheds opher.

Stk. 4. Pa baggrund af oplysninger fra en offentlig udbetalers betalingsafviklende institut,
om at en konto er lukket, kan Digitaliseringsstyrelsen eller en akter udpeget af Digitalise-
ringsstyrelsen slette kontoen som Nemkonto eller ydelsesspecifik konto 1 Nemkontosyste-

met.

Kapitel 3

Offentlige udbetaleres og Nemkontosupportens indberetninger af Nemkonti og ydelses-
specifikke konti til Nemkontosystemet

§ 11. Offentlige udbetalere skal pd anmodning fra en privatperson eller en juridisk enhed
indberette anvisning, &ndring og sletning af den pageldendes Nemkonto eller ydelsesspeci-
fikke konto til Nemkontosystemet, hvis den pagaldende anseger om eller modtager betalinger
fra den offentlig udbetaler, jf. dog stk. 4.



Stk. 2. Uanset stk. 1, skal kommuner pa anmodning af en privatperson ogsé indberette an-
visning, endring og sletning af konti som Nemkonti til Nemkontosystemet, uagtet om privat-
personen modtager betalinger fra kommunen eller er bosiddende 1 kommunen, jf. dog stk. 4.

Stk. 3. Nemkontosupporten skal pd anmodning af en privatperson eller en juridisk enhed
indberette anvisning, &ndring og sletning af den pagaeldendes konto som Nemkonto til
Nemkontosystemet, jf. dog stk. 4.

Stk. 4. Uanset stk. 1-3 kan offentlige udbetalere og Nemkontosupporten henvise en privat-
person eller en juridiske enhed til at anvise eller @ndre en konto som Nemkonto ved at hen-
vende sig til det pengeinstitut, betalings- eller e-pengeinstitut eller kreditinstitut, der forer
den konto, der enskes anvist som Nemkonto, hvis det padgaldende institut har tilsluttet sig
forpligtelser til offentlig tjeneste efter regler fastsat i medfor af § 20 i lov om Nemkonto.

§ 12. En offentlig udbetaler og Nemkontosupporten skal gennemfore passende foranstalt-
ninger for at kontrollere privatpersonens eller den juridiske enheds identitet for indberetning
af den pagaeldende privatpersons eller juridiske enheds anvisning, @ndring eller sletning af
en konto som Nemkonto efter § 11. Det samme galder ved en offentlig udbetalers anvis-
ning, &ndring eller sletning af en ydelsesspecifik konto efter § 12, stk. 1, 1 lov om Nem-
konto.

Stk. 2. Ved identitetssikring af juridiske enheder efter stk. 1 skal det kontrolleres, at det er
den eller de tegningsberettigede for den juridiske enhed, der anmoder om anvisningen, &n-
dringen eller sletningen af kontoen. Desuden skal den eller de tegningsberettigedes identitet
kontrolleres.

Stk. 3. Nér en offentlig udbetaler instruerer en anden offentlig udbetaler om at anvise og
lase en ydelsesspecifik konto efter § 12, stk. 4, i lov om Nemkonto, skal den instruerende
offentlige udbetaler gennemfore kontrolforanstaltninger efter stk. 1.

Stk. 4. Inden en offentlig udbetaler eller Nemkontosupporten anviser eller &ndrer en
konto som Nemkonto for en privatperson eller juridisk enhed, skal den offentlige udbetaler
eller Nemkontosupporten sikre sig, at kontoen fores i et institut af den type, der er neevnt i §
5 1lov om Nemkonto. Dette finder tilsvarende anvendelse, nar en offentlig udbetaler kan an-

vise eller &ndre en konto som ydelsesspecifik konto.



§ 13. Ved indberetning af en konto som last ydelsesspecifik konto efter § 12, stk. 2-4, i
lov om Nemkonto skal den offentlige udbetaler ud over kontrolforanstaltningerne i § 12
iagttage kontrolforanstaltninger, der medvirker til at sikre indberetningens rigtighed, jf. dog
stk. 2. Dette kan eksempelvis ske ved, at en anden sagsbehandler kontrollerer dokumenta-
tion for privatpersonen eller den juridiske enheds identitet, og at de indberettede kontoop-
lysninger er korrekte.

Stk. 2. Nér en offentlig udbetaler instruerer en anden offentlig udbetaler om at Ise en
ydelsesspecifik konto efter § 12, stk. 4, 1 lov om Nemkonto, skal begge offentlige udbetalere
1agttage passende kontrolforanstaltninger for at give sikkerhed for indberetningens rigtig-
hed. Den instruerende offentlige udbetaler skal 1agttage kontrolforanstaltningerne 1 forbin-
delse med instruktionen af og videregivelsen af oplysninger til den offentlige udbetaler, der
foretager indberetningen til Nemkontosystemet.

Kapitel 4
Offentlige udbetaleres tilslutning til og anvendelse af Nemkontosystemet
Betingelser for anvendelsen

§ 14. Offentlige udbetaleres anvendelse af og tilslutning til Nemkontosystemet skal ske
efter tekniske standarder og politikker udstedt af Digitaliseringsstyrelsen, der sikrer, at an-
vendelse og tilslutning sker i henhold til den til enhver tid geldende EU-retlige regulering
og 1 overensstemmelse med konkurrenceudsatte aftaler om Nemkontosystemet. Information
om tekniske standarder og politikker findes pd www.nemkonto.dk.

§ 15. For at benytte den 1 §§ 20 og 21 tilgengeliggjorte funktionalitet som offentlig udbe-
taler skal den offentlige udbetaler til enhver tid leve op til definitionen af en offentlig udbe-
taler, jf. § 8 1 lov om Nemkonto, samt kravene til at fungere som offentlig udbetaler, jf. § 12,
stk. 1-4, § 13, stk. 1 og 2, §§ 14-17 i lov om Nemkonto samt § 13.

Tilslutning til Nemkontosystemet

§ 16. Offentlige udbetalere skal rette henvendelse til Nemkontosupporten for tilslutning
til Nemkontosystemet, jf. § 23, med anmodning om tilslutning og igangsattelse af tilslut-
ningsaktiviteter.



Stk. 2. En offentlig udbetalers tilslutning til Nemkontosystemet, herunder etablering af de
nedvendige brugerrettigheder til Nemkontosystemet, sker sarskilt for hvert af den offentlige
udbetalers udbetalingssystemer efter nermere aftale mellem Digitaliseringsstyrelsen, eller
en akter som Digitaliseringsstyrelsen udpeger, og den offentlige udbetaler.

Stk. 3. For udbetalingssystemer, der betjener flere offentlige udbetalere, kan tilslutningen
af disse systemer ske ved nermere aftale mellem Digitaliseringsstyrelsen, eller en akter som
Digitaliseringsstyrelsen udpeger, og de berorte offentlige udbetalere.

Stk. 4. Nar tilslutning i henhold til stk. 1 og 2 er gennemfort for alle den offentlige udbeta-
lers udbetalingssystemer, anses den offentlige udbetaler for fuldt tilsluttet.

Stk. 5. Offentlige udbetalere er forpligtede til at foretage eventuelle systemtilpasninger af
egne udbetalingssystemer, der er nedvendige for at kunne kommunikere med og anvende
Nemkontosystemet.

Stk. 6. Digitaliseringsstyrelsen kan i sarlige tilfaelde dispensere fra kravet om tilslutning
af en offentlig udbetaler til Nemkontosystemet 1 en tidsbegrenset periode.

Stk. 7. For offentlige udbetalere, der har indgéet serskilt aftale med leveranderen af Nem-
kontosystemet om tilslutning, kan denne aftale viderefores, indtil aftalen opherer ved over-
gangen til et nyt Nemkontosystem.

Frakobling fra Nemkontosystemet

§ 17. En offentlig udbetaler, der ikke leengere er omfattet af § 8 1 lov om Nemkonto, skal
rette henvendelse til Nemkontosupporten med henblik pa frakobling af egne udbetalingssy-
stemer fra Nemkontosystemet og fratagelse af rettigheder i relation til Nemkontosystemet.
Digitaliseringsstyrelsen skal vejlede om, hvordan frakoblingen foretages.

Stk. 2. Omkostninger til frakobling af et udbetalingssystem fra Nemkontosystemet athol-
des af den offentlige udbetaler, jf. § 24, stk. 1 og 2.

Suspension

§ 18. Offentlige udbetalere kan af Digitaliseringsstyrelsen suspenderes eller frakobles fra
Nemkontosystemet, hvis der er risiko for, at deres anvendelse af Nemkontosystemet kan
medfere et sikkerhedsbrud eller en sikkerhedsrisiko for privatpersoner, juridiske enheder el-
ler Nemkontosystemet som helhed.



Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen skal give en rimelig og sd vidt muligt 14 dages varsel til
offentlige udbetalere, med henblik pd at det i stk. 1 anferte forhold kan bringes til opher.
Hvis forholdet ikke bringes til opher inden udgangen af Digitaliseringsstyrelsens varsel,
skal Digitaliseringsstyrelsen sikre, at der sker en frakobling af den pagaldende offentlige
udbetaler fra Nemkontosystemet.

Kapitel 5
Tilradighedsstillelse af Nemkontosystemet for offentlige udbetalere

§ 19. Digitaliseringsstyrelsen stiller Nemkontosystemet til rddighed og muligger tilslut-
ning hertil for offentlige udbetalere, jf. § 16.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen sikrer, at Nemkontosystemet indeholder de 1 §§ 20 og 21
anforte funktionaliteter.

Funktionalitet i Nemkontosystemet
§ 20. Nemkontosystemet skal indeholde funktionaliteter, der

1) muligger modtagelse af betalingsmeddelelser fra offentlige udbetalere,

2) danner betalingsordrer pa baggrund af oplysninger i de modtagne betalings-
meddelelser og oplysninger 1 Nemkontosystemet dels om den offentlige udbetaler og
dels om betalingsmodtagerens Nemkonto eller eventuelle ydelsesspecifikke konto,

hvis betalingsmeddelelsen ikke indeholder betalingsmodtagerens kontooplysninger, og

3) sender den dannede betalingsordre til den offentlige udbetalers betalingsafvik-

lende institut.

§ 21. Nemkontosystemet skal indeholde funktionaliteter, der muligger, at offentlige udbe-

talere kan varetage administration, forvaltning og forretningsmassig konfiguration i relation

til Nemkontosystemet via en sagsbehandlergraenseflade samt en offentlige udbetalers eget

udbetalingssystem, herunder indberetning af Nemkonti og ydelsesspecifikke konti, admini-

stration af egne ydelser og ydelsesarter, bruger- og rettighedsstyring samt adgang til oplys-
ninger om egne betalinger.

Drift
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§ 22. Digitaliseringsstyrelsen skal sikre en effektiv drift af Nemkontosystemet med en hej
grad af tilgeengelighed og korte svartider, der afspejler, at Nemkontosystemet udger forret-
nings- og samfundskritisk infrastruktur.

Stk. 2. Nar Digitaliseringsstyrelsen har kendskab til tekniske forhold, som kan forstyrre
den stabile drift, skal Digitaliseringsstyrelsen informere herom, jf. de tekniske standarder og
politikker, som udstedes 1 medfer af § 14.

Support

§ 23. Digitaliseringsstyrelsen skal stille teknisk support til radighed for offentlige udbeta-
leres tilslutning til Nemkontosystemet, jf. § 15, samt til den lgbende integration til Nemkon-
tosystemet. Der ydes ikke teknisk support til den offentlige udbetalers aktiviteter forbundet
med § 16, stk. 5.

Stk. 2. Offentlige udbetalere kan henvende sig til Nemkontosupporten vedrerende teknisk
support.

Stk. 3. Supporten skal ydes inden for almindelig kontortid, og henvendelser skal besvares
inden for rimelig tid.

Vederlag

§ 24. Vederlag for tilslutning og frakobling af en offentlig udbetalers udbetalingssystemer
til Nemkontosystemet, jf. §§ 16 og 17, atholdes af den offentlige udbetaler.

Stk. 2. Offentlige udbetalere aftholder selv udgifter til eventuelle systemtilpasninger i egne
fagsystemer som folge af tilslutning til og frakobling fra Nemkontosystemet.

Stk. 3. Offentlige udbetaleres anvendelse af Nemkontosystemets funktionalitet og teknisk

support er finansieret af staten.

Hdndtering af sikkerhedsbrud

§ 25. Offentlige udbetalere skal hurtigst muligt underrette Digitaliseringsstyrelsen ved it-
sikkerhedsbrud eller mistanke herom, jf. stk. 2.
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Stk. 2. Et it-sikkerhedsbrud er en handelse, som negativt pavirker eller vurderes at ville
kunne pavirke tilgeengelighed, autenticiteten, integritet eller fortrolighed af data, informati-
onssystemer, digitale netvark eller digitale tjenester, og derved udger en sikkerhedsmaessig
brist eller risiko for brist med konsekvenser for driften af Nemkontosystemet.

Stk. 3. 1 forbindelse med generelle trusler eller angreb mod Nemkontosystemet er offent-
lige udbetalere forpligtede til 1 rimeligt omfang at bidrage til fejlsogning og hindtering, ogsa
selvom den offentlige udbetaler ikke er omfattet af den pagaeldende trussel eller et konkret
angreb.

Kapitel 6
lkrafttreeden
§ 26. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. juli 2025.

Stk. 2. Bekendtgarelse nr. 647 af 13. april 2021 om Nemkontoordningen ophaves.
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