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Høring over bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse om energivirk-

somheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder og 

slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v. 

 

Energistyrelsen sender hermed vedlagte udkast til bekendtgørelse om ændring af 

bekendtgørelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser 

overfor slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v. (herefter 

”energioplysningsbekendtgørelsen”) i offentlig høring. 

 

Energistyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle høringssvar senest 

mandag den 31. marts 2025, kl. 12.00. 

 

Baggrund  

I henhold til artikel 24, stk. 1, i EU-direktivet om fremme af vedvarende energi1 fra 

2018 skal de endelige forbrugere af fjernkøling, fjernvarme og varmt brugsvand op-

lyses om energiforbruget og andelen af vedvarende energi i deres fjernvarme- og 

fjernkølingssystemer på lettilgængelig vis såsom på leverandørernes websteder eller 

i årsafregninger eller efter anmodning. Oplysningskravet blev i oktober 2020 imple-

menteret i energioplysningsbekendtgørelsen, hvoraf det følger, at oplysningerne om 

andelen af vedvarende energi skal meddeles efter anmodning. 

 

En revision af direktivet om fremme af vedvarende energi blev vedtaget i oktober 

20232. Formålet var bl.a. at sikre bedre forbrugeroplysninger på fjernvarme- og fjern-

kølingsområdet ved at præcisere og styrke gennemsigtigheden vedrørende andelen 

af vedvarende energi i fjernvarme- og fjernkølingssystemer. Det blev derfor tilføjet til 

artikel 24, stk. 1, at de endelige forbrugere skal oplyses om energiforbruget og an-

delen af vedvarende energi i systemet på lettilgængelig vis såsom på regninger eller 

på leverandørens websteder og efter anmodning. Herunder oplysninger om hvor me-

get energi der blev brugt til at levere én enhed opvarmning til kunden eller slutbruge-

ren. 

 

Skærpelsen af kravet i artikel 24, stk. 1 nødvendiggør en ændring af bestemmelserne 

i energioplysningsbekendtgørelsen, som skal træde i kraft den 21. maj 2025. 

                                                      
1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2018/2001 af 11. december 2018 om fremme af anven-

delsen af energi fra vedvarende energikilder (omarbejdning) 
2 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2413 af 18. oktober 2023 om ændring af direktiv 

(EU) 2018/2001, forordning (EU) 2018/1999 og direktiv 98/70/EF for så vidt angår fremme af energi fra 
vedvarende energikilder og om ophævelse af Rådets direktiv (EU) 2015/652 
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Bekendtgørelsens indhold  

Bestemmelserne i bekendtgørelsen gør det obligatorisk for leverandører af fjern-

varme, fjernkøling og varmt brugsvand at gøre oplysninger om energiforbrug og an-

delen af vedvarende energi i forsyningssystemet tilgængelig i fakturaer eller på ener-

givirksomhedens websted eller tilsvarende online platform og efter anmodning fra 

kunderne. Herunder oplysninger om hvor meget energi der blev brugt til at levere én 

enhed opvarmning til kunden eller slutbrugeren. Det præciseres desuden i overens-

stemmelse med direktivets artikel 24, stk. 1, hvordan andelen af vedvarende energi 

skal udtrykkes. 

 

Det er ikke angivet eksplicit i direktivet med hvilket interval, oplysningerne skal ajour-

føres, men det er Energistyrelsens vurdering, at hensigten med direktivets artikel 24, 

stk. 1 er, at kunderne løbende holdes ajour om energiforbruget og andelen af ved-

varende energi for at fremme energibevidst adfærd. Energistyrelsen har derfor vur-

deret, at det er nødvendigt for at overholde forpligtelsen i direktivet, at det præciseres 

i bekendtgørelsens § 8, stk. 6 og § 13, stk. 6, at oplysningerne skal ajourføres mindst 

én gang årligt. Præciseringen er med til at sikre bestemmelsernes efterlevelse i prak-

sis, og at energivirksomhederne beregner andelen af vedvarende energi som et årligt 

gennemsnit. Det bemærkes, at dette er samme tidsinterval, der er fastsat for udsen-

delse af fakturaer til forbrugerne, jf. energioplysningsbekendtgørelsens § 8, stk. 1 og 

§ 13, stk. 1. 

 

Bygningsejeren (fx udlejer, andelsforening eller ejerforening) er ansvarlig for at sikre, 

at slutbrugerne, som ikke er i direkte kundeforhold med leverandøren, har adgang til 

oplysningerne om energiforbruget og andelen af vedvarende energi i systemet. Hvis 

ikke oplysningerne er tilgængelige for slutbrugerne via leverandørens websted eller 

tilsvarende online platform, som bygningsejeren kan henvise til – fx i det tilfælde, at 

leverandøren bruger fakturaer til at levere oplysningerne til sine kunder – skal byg-

ningsejerne sørge for, at oplysningerne videreformidles til slutbrugerne enten via 

bygningsejerens hjemmeside eller via fakturaen. 

 

Økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv. 

Ændringen til energioplysningsbekendtgørelsen vil medføre mindre erhvervsøkono-

miske konsekvenser. Konsekvenserne dækker over de administrative omkostninger 

hos virksomhederne, som er forbundet med beregning og videreformidling af oplys-

ningerne om energiforbruget og VE-andelen. 

 

Erhvervsstyrelsens Område for Bedre Regulering (OBR) har modtaget bekendtgø-

relsesudkastet i præhøring. OBR vurderer, at bekendtgørelsesudkastet medfører ad-

ministrative konsekvenser for erhvervslivet, som ikke overstiger bagatelgrænsen på 

4 mio. kr., hvorfor omkostningerne ikke er kvantificeret nærmere. 

 

Det er Energistyrelsens vurdering, at bekendtgørelsen efterlever de fem principper 

for implementering af erhvervsrettet EU-regulering. 
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Videre proces 

Bekendtgørelsen er sendt i offentlig høring hos de høringsparter, der fremgår af ved-

lagte høringslister, og bliver desuden offentliggjort på Høringsportalen. 

 

Høringsvar bedes sendt til Energistyrelsen på mail til ens@ens.dk med kopi til Sofie 

Matilde Overby sfmvb@ens.dk. Ved fremsendelse af høringssvar bedes journalnum-

mer 2024-16206 angivet i emnefeltet. Eventuelle spørgsmål til bekendtgørelsen kan 

rettes til Sofie Matilde Overby på sfmvb@ens.dk med kopi til ens@ens.dk.   

 

De modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på Høringsportalen. Ved afgivelse 

af høringssvar samtykkes til offentliggørelse af høringssvaret, herunder afsenders 

navn og mailadresse. 

 

Bekendtgørelsen forventes at træde i kraft den 21. maj 2025. 

 

Med venlig hilsen  

 

Sofie Matilde Overby  
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