NOTAT

Undersggelse af markedet for registrerede digi-
tale standard bogferingssystemer

Indledning
| forbindelse med vedtagelsen af lov nr. 700 af 24. maj 2022 om bogfering

blev det aftalt mellem partierne bag loven, at der skulle indhentes naermere
oplysninger om markeds- og prisforhold for digitale bogfaringssystemer.
Dette skulle ske inden der blev truffet beslutning om ikrafttraedelse af kravet
om digital bogfaring for ikke-regnskabspligtige virksomheder. Kravet om di-
gital bogfering er allerede blevet sat i kraft for regnskabspligtige virksomhe-
der, der bruger et registreret bogfaringssystem, for regnskabsar fra og med
1. juli 2024. Efter tidsplanen i lovbemaerkningerne skal krav om digital bogfa-
ring for ikke-regnskabspligtige virksomheder tidligst seettes i kraft fra 1. ja-
nuar 2026. Det omfatter efter loven ikke-regnskabspligtige virksomheder,
hvor nettoomsaetningen i hvert af de to forudgaende indkomstar overstiger
300.000 kr./ar.

| forbindelse med vedtagelsen af den nye bogfgringslov efterspurgte parti-
erne bag loven navnlig oplysninger om "hvor velfungerende markedet for ud-
bydere af digitale bogferingssystemer er, herunder hvor mange udbydere af di-
gitale bogferingssystemer der er registreret hos Erhvervsstyrelsen og deres gcel-
dende prisniveauer og eventuelle gratislosninger for sma virksomheder”.

En fuldsteendig kortleegning af markedsforholdene som det kendes fra Kon-
kurrenceradets analyser af konkurrencen pa forskellige markeder, kraever en
meget omfattende dataindsamling fra alle markedsakterer. Dette er fundet
ungdvendigt byrdefuldt og tidskraevende for at kunne fremlaegge de naevnte
oplysninger.

| denne analyse tages derfor udgangspunkt i udvalgte offentligt tilgeengelige
oplysninger, som kan give en indikation af, om markedet synes at veere vel-
fungerende. Indikatorerne er inspireret af de parametre, som typisk indgar i
Konkurrenceradets analyser. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har haft
mulighed for at komme med bemaerkninger til analysen.
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Undersagelsen af udvalgte markedsindikatorer, som er beskrevet i dette no-
tat, suppleres af AMVAB-malinger og en opdateret samlet businesscase. Her-
til kommer tilkendegivelser fra savel erhvervsorganisationer som udbydere,
der ogsa bidrager til en samlet belysning af markedsforholdene, herunder
navnlig priser og omkostninger for udbydere og virksomheder.

De anvendte oplysninger er indhentet fra udbydernes hjemmesider juli 2024.

Erhvervsstyrelsen har sggt at belyse prisforholdene pa markedet ved at ind-
hente oplysninger om

- prisspendet mellem laveste og hgjeste gennemsnitlige pris for marke-
det som helhed, sammenholdt med de prisforhold, som er lagt til
grund for den opdaterede businesscase fra maj 2022, idet et vaesent-
ligt gennemsnitligt prisspeend mellem de udbudte systemer indikerer
et velfungerende marked,

- hgjeste og laveste enkeltstdende priser for registrerede digitale stan-
dard systemer, idet en betydelig forskel mellem de hgjeste og laveste
enkeltstaende priser pa markedet indikerer en velfungerende konkur-
rence,

- antal udbudte gratislosninger samt lavt prissatte lasninger (under 100
kr. mdnedligt).

Det bemeaerkes, at hvis samme produkt saelges til meget forskellige priser, kan
det ogsa indikere at markedet ikke er sa velfungerende. Det er imidlertid Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at prisforskellene mellem registrerede digitale
standard bogferingssystemer vaesentligst kan henfgres til forskelle i de pro-
dukter som tilbydes. Nogle systemer tilsigter alene at understgtte behovene
i den lille og ukomplicerede virksomhed. Det er typisk virksomheder med fa
medarbejdere, der fokuserer pd keb og salg af nogle fa vareenheder eller
ydelser, hvor fa funktioner er tilstreekkelige. Andre systemer tilsigter derimod
at tilgodese behov for mange forskellige funktioner i stgrre virksomheder
med en kompleks gkonomi. Det er typisk virksomheder, der ogsa har behov
for funktioner til bogfering af transaktioner i forbindelse med import og ek-
sport, produktion og distribution, udgiftsstyring for et starre antal medarbej-
dere, bogfagring af omkostninger i forbindelse med udviklingsprojekter m.v.

Det er Erhvervsstyrelsens indtryk, at mange udbydere ger en stor indsats for
at informere virksomhederne om bade muligheder og begraensninger i de
forskellige udbudte systemer. Det gar det lettere for virksomhederne at traeffe
et kvalificeret valg. Styrelsen har ogsa pa virksomhedsguiden.dk informeret
om hvilke forhold, der generelt bgr indga i virksomhedens overvejelser om
valg af bogferingssystem. Endelig findes der flere hjiemmesider med tjenester,
som sammenligner priser og funktioner i de systemer, der udbydes pa mar-
kedet.



Styrelsen har ogsa indhentet oplysninger om

- andel af systemer, der udbydes til virksomheder i almindelighed (gene-
riske systemer), og andel af systemer, som er mdlrettet scerlige brancher
eller virksomhedstyper (branchesystemer), idet et marked, der tilbyder
lzsninger, der imgdekommer forskellige typer virksomheders behov,
indikerer et velfungerende marked med mange valgmuligheder, og

- antal forskellige versioner af systemer hos den enkelte udbyder, idet
dette ligeledes indikerer, at udbyderne er opmaerksomme pa og kon-
kurrerer om at tilgodese forskellige behov hos forskellige typer af
virksomheder. Det kan f.eks. vaere ivaerksaettervirksomheder, mindre
virksomheder med f& medarbejdere og enkel gkonomi og starre virk-
somheder med en mere kompleks gkonomi og organisation.

Mht. antallet af registrerede udbydere har styrelsen sggt at belyse dette ved
at indhente oplysninger om
- antallet af registrerede digitale standard bogferingssystemer sammen-
holdt med det oprindeligt forventede og
- arten af udbydere, herunder om der er tale om store eller mindre ud-
bydere, danske eller udenlandske, nye eller tidligere eksisterende ud-
bydere.

| det fglgende gives farst en overordnet vurdering af markedsforholdene ba-
seret pa alle de indhentede oplysninger. Derefter beskrives oplysningerne pa
de enkelte omrader, som er naevnt ovenfor.

Overordnet vurdering af markedsforholdene
Pa baggrund af de indhentede oplysninger er det overordnet Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at
» virksomhederne har mange udbydere og mange forskellige systemer
at veelge imellem,
» priserne syntes at holde sig teet pa det, der var forventet i den oprin-
delige businesscase, og
» der er prisbillige alternativer til mindre virksomheder.

Udbuddet af gratislgsninger er som forventet blevet mindre. Sddanne syste-
mer kunne alene anvendes til bogfering af transaktioner. Udbyderne af regi-
strerede systemer er imidlertid nu ngdt til i prisseetningen at indregne om-
kostninger til at opfylde de nye krav til digitale bogfaringssystemer. Det drejer
sig seerligt om krav om opbevaring af virksomhedens bilag i fem ar og krav
om at understgtte automatisering, herunder e-fakturering. De indhentede
oplysninger viser dog, at der udbydes to gratislgsninger og ti systemer, som
kan bruges for en manedlig abonnementsbetaling, der ikke overstiger 100 kr.
Det er vaesentligt under det udgiftsniveau pa 200-250 kr., der oprindeligt var
forventet i forhold til digitale bogferingssystemer, som opfylder kravene efter
bogfaringsloven.



Det bemeaerkes i den forbindelse, at dyrere systemer ofte vil tilbyde flere funk-
tioner til at hjeelpe virksomheder med at administrere og drive deres forret-
ning effektivt. Ikke alle virksomheder har dog ngdvendigvis behov for sa-
danne funktioner, herunder szerligt mindre virksomheder. Alle registrerede
digitale standard bogfagringssystemer opfylder imidlertid kravene efter bog-
faringsloven. Mindre virksomheder kan derfor trygt anvende billigere regi-
strerede bogfaringssystemer, hvis de kan ngjes med mere begraensede funk-
tioner.

De indhentede oplysninger tegner et billede af et marked med stor variation
og dermed mange forskellige valgmuligheder for virksomhederne. Der er et
stort antal registrerede bogfgringssystemer, og der udbydes mange forskel-
lige typer af bogfaringssystemer, bade generiske og brancherettede. Mange
udbydere har forskellige versioner af et registreret system for at tilgodese
forskellige virksomheders behov, herunder bade starre og mindre virksom-
heders behov. Virksomhederne har saledes mange valgmuligheder.

De registrerede systemer markedsfares af mange forskellige udbydere, her-
under bade starre og mindre udbydere. Det har séledes som tilsigtet ogsa
vaeret muligt for mindre udbydere at opfylde de nye krav til digitale bogfa-
ringssystemer og dermed blive registrerede. Det medfgrer to vaesentlige for-
dele. De mange virksomheder, som allerede anvender et digitalt bogfarings-
system fra en mindre udbyder, har ikke vaeret nadt til at skifte system. Samti-
dig har de nye krav ikke medfart, at markedet er blevet begraenset til nogle
fa starre udbydere. Der er konkurrence mellem mange forskellige udbydere
og derfor mange valgmuligheder for virksomhederne.

Samlet foreligger der saledes en raekke indikationer for at markedet for regi-
strerede bogfaringssystemer synes at veere velfungerende. Der ma dog sam-
tidig forventes at veere tale om dynamiske markedsforhold, som kan udvikle
sig over tid. Markedet kan aendre sig i takt med at de nye bestemmelser om
digital bogfering og krav til digitale bogfaringssystemer bliver fuldt imple-
menterede, nye digitale teknologier og tjenester tages i brug og der eventuelt
bliver gget konkurrence mellem udbydere af bogfaringssystemer pa tveers af
landegraenser. Erhvervsstyrelsen vil derfor i de kommende ar Igbende felge
udviklingen pa markedet.

Nedenfor gennemgas de enkelte elementer i den overordnede vurdering.

Er markedet for registrerede digitale standard bogfaringssystemer velfunge-
rende?

De fleste udbydere tilbyder badde mere avancerede versioner til en hgjere pris,
og mere begraensede versioner til en lavere pris. Det er derfor sveert at lave
en en-til-en sammenligning af prisen. Der er derfor i forhold til dette spargs-
mal indhentet offentligt tilgeengelige oplysninger om den hgjeste og laveste
gennemsnitlige markedspris for registrerede bogfaringssystemer. Der er ogsa




indhentet oplysninger om den hgjeste og laveste pris, der tilbydes af en en-
kelt udbyder af et registreret bogfaringssystem.

Dette er gjort, fordi kravet om digital bogfering omfatter en bred kreds af
virksomheder, som alle har deres forskellige behov til et digitalt bogferings-
system. Det billigste kan ikke bruges af alle virksomheder og det dyreste er
ikke ngdvendigvis det bedste for alle virksomheder, selvom det har flere funk-
tioner og muligheder.

Laveste og hgjeste gennemsnitlige pris beregnet som mdl. abonnementspris
for de registrerede digitale standard bogferingssystemer er henholdsvis
176,37 kr. og 318,59 kr. Laveste og hgjeste enkeltstdende pris pa markedet
som mdl. abonnementspris er henholdsvis 29 kr. og 1.289 kr.

Tabel 1 Prisvilkar for registrerede bogfaringssystemer

Hgjeste udbudte pris Laveste udbudte pris
Gennemsnitlig pris 318,59 kr. mdl. 176,37 kr. mdl.
Hgjeste og laveste pris 1.289 kr. mdl. 29 kr. mdl.

Nogle udbydere tilbyder reducerede priser, hvis virksomheden tegner drs-
abonnement, men styrelsen har valgt at tage udgangspunkt i manedlige
abonnementspriser af hensyn til sa mmenlignelighed. Nogle udbydere har et
oprettelsesgebyr for nye kunder, men styrelsen har valgt at tage udgangs-
punkt i priserne for allerede oprettede kundeforhold af hensyn til sammen-
lignelighed." Nogle udbydere har valgt at tiloyde egentlige ERP-systemer’
som registrerede digitale standard bogfaringssystemer. Disse systemer opfyl-
der betingelserne for registreringspligten, men er malrettet starre virksomhe-
der. Sddanne systemer ses derfor ikke at veere relevante for overvejelsen om
grensen og ikrafttraedelsen af kravet om digital bogfering for personligt
ejede virksomheder. De indgar derfor ikke i beregningen af de gennemsnit-
lige priser.

Der udbydes savel generiske som brancherettede digitale standard bogfg-
ringssystemer, henholdsvis 39 generiske og 40 brancherettede.

Tabel 2 Hovedtyper af registrerede bogforingssystemer

Generiske systemer | Brancherettede systemer
Type system 39 40

' Der er konstateret 8 ud af 79 registrerede digital standard bogfaringssystemer, som
har et oprettelsesgebyr for nye kunder. Dvs. at hovedparten ikke har et oprettel-
sesgebyr for nye kunder. Gebyrerne udger fra 299 kr. op til 1.500-2.000 kr. | en-
kelte tilfeelde kan oprettelsesgebyret under szerlige omsteendigheder veere vee-
sentligt hgjere.

2 Et ERP-system (Enterprise Resource Planning) er et computersystem til driften af hele
virksomheden. Det understgtter automatisering og processer inden for gkonomi
(bogholderi), indkab/salg, medarbejdere, produktion, serviceydelser og leveran-
cer mm.



De brancherettede systemer omfatter en bred variation af anvendelsesomra-
der, som imgdekommer forskellige behov i forskellige brancheomrader jf. ta-
bel 3 nedenfor. Flere generiske systemer anfarer dog ogsa i deres markeds-
faring, at de kan anvendes af virksomheder i en raekke forskellige brancher.

Tabel 3 Anvendelsesomrader for registrerede bogfaringssystemer

Anvendelsesomrade Antal registrerede systemer
Vinduespudsere 1

Foreninger

Bilbranchen

Starre virksomheder (ERP)
Tandlaeger

Advokater og jurister
Ejendomsadministrationssystem
Revisorer, bogholdere og deres
kunder.

Skoler

Landbrug 1
Forsyningsselskaber 1
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23 udbydere tilbyder forskellige versioner af et registreret bogfaringssystem,
som alle opfylder kravene efter bogferingsloven og regler fastsat i medfar
heraf, men som tilbyder forskellige funktioner udover de lovkraevede alt efter
virksomhedens behov, og til forskellige priser.

Tabel 4 Antal versioner af registrerede bogferingssystemer

Antal versioner Antal udbydere
1 43
2 7
3 10
4 6
Oplyser ikke 13

| den opdaterede businesscase, som 1a til grund for lovforslaget, var omkost-
ningerne for virksomhederne til et digitalt bogfaringssystem, som opfylder
kravene efter bogfaringsloven, beregnet ud for en forventet gennemsnitlig
manedlig abonnementsudgift pa 200-250 kr. eller arligt 2.400-3.000 kr. | for-
hold hertil viser styrelsens undersggelse, at de faktiske gennemsnitlige udgif-
ter pa de registrerede systemer udggr mdl. 176-318 kr. eller arligt 2.116-3.823
kr. Disse udgifter er opgjort ved at tage et gennemsnit af de laveste og hgje-
ste priser for de enkelte systemer for sig.

Flere udbydere har forskellige versioner af deres systemer til forskellige priser,
og de enkelte systemer har forskellige funktioner, ud over de lovbundne. Det



er forskelligt fra virksomhed til virksomhed, om den kan bruge det billigste
system eller den billigste udgave af systemerne. Det formodes, at prisinter-
vallerne repraesenterer et tilstraekkeligt udvalg af systemer til, at sterstedelen
af virksomhederne kan finde en lgsning, som passer til dem.

Det bemeerkes, at ikke alle udbydere af registrerede digitale standard syste-
mer oplyser priser pa deres hjemmeside, men opfordrer interesserede til at
kontakte dem for at fa oplyst pris. Sddanne systemer indgar derfor ikke i op-
garelsen.

Tabel 5 Faktisk prisniveau i forhold til forventet

Businesscase Faktiske priser
Manedligt 200-250 kr. 176-318 kr.
Arligt 2.400-3.000 kr. 2.116-3.823 kr.

Det faktiske gennemsnitlige prisniveau for registrerede digitale standard bog-
faringssystemer er pa niveau med det, som blev forventet i den businesscase,
der blev udarbejdet i forbindelse med den nye bogferingslov. De hgjeste gen-
nemsnitlige priser ligger lidt over det oprindeligt forventede, men til gengaeld
ligger de laveste gennemsnitlige priser lidt under det forventede.

Sammenfattende fremgar det af ovenstdende oplysninger, at markedet for
registrerede digitale standard bogfagringssystemer giver virksomheder, der
har pligt til at bogfere digitalt, muligheder for at veelge mellem mange for-
skellige lgsninger savel pris- som funktionsmaessigt.

Den lille virksomhed med f& medarbejdere og en enkel gkonomi har mulig-
hed for at veelge prisbillige lgsninger til under 100 kr. manedligt. En sddan
lzsning omfatter kun fa funktioner udover de lovkreevede, og er eventuelt
underlagt seaerlige begraensninger f.eks. i forhold til antal faktureringer.

Starre virksomheder med en mere kompleks gkonomi har mulighed for at
veaelge mellem forskellige lgsninger, til en gennemsnitlig pris, der ligger pa
niveau med det forventede i business casen.

Fulde ERP-systemer til meget store virksomheder, som ogsa tilbydes som re-
gistrerede digitale standard bogferingssystemer, udbydes dog til en vaesent-
ligt hgjere pris end den gennemsnitlige.

Mange virksomheder ma forventes fortsat at bruge ikke-registrerede bogfg-
ringssystemer, i hvert fald sa leenge deres nuvaerende system kan opfylde kra-
vene efter bogfaringsloven og virksomhedernes behov. Efter lov om bogfa-
ring er virksomheden selv ansvarlig for at sikre, at et ikke-registreret bogfe-
ringssystem opfylder de tekniske krav, der er fastsat til sddanne systemer. Det
forventes derfor, at virksomheden har gennemgaet sit ikke-registrerede



bogfaringssystem og sammenholdt det med de tekniske krav. Erhvervssty-
relsen har offentliggjort en vejledning, som virksomheden kan bruge som ud-
gangspunkt for at gennemga, om systemet opfylder kravene til ikke-registre-
rede systemer?. Hvis virksomheden ikke selv har den ngdvendige tekniske
indsigt, ma den s@ge radgivning, f.eks. hos sin revisor. Det private marked for
radgivning og udvikling tilbyder allerede funktioner og sparring til virksom-
hederne af, om deres system opfylder reglerne.

Virksomhederne har derfor mange valgmuligheder savel inden for markedet
for registrerede bogfaringssystemer som ikke-registrerede systemer i forhold
til at finde priser og funktioner, der matcher virksomhedens behov og praefe-
rencer.

De offentligt tilgeengelige oplysninger, som Erhvervsstyrelsen har indhentet,
tegner sdledes et billede af et stort antal udbydere, der konkurrerer bade pa
pris, funktioner og lgsninger med henblik pa at matche forskellige virksom-
heders forskellige behov.

Hvor mange udbydere er registrerede?

Pr. juli 2024 er der registreret 79 digitale standard bogferingssystemer, som
er optaget i Erhvervsstyrelsens fortegnelse over registrerede systemer”. Nogle
af disse systemer har dog samme udbyder, sa antallet af udbydere ligger lidt
lavere.

Tabel 6 Antal registrerede bogfaringssystemer og udbydere

Registrerede systemer Udbydere af registrerede systemer
79 57

Vurderet ud fra de oplysninger, som Erhvervsstyrelsen har modtaget i forbin-
delse med registreringsprocessen, samt offentligt tilgeengelige oplysninger
om udbyderne, kan der oplyses fglgende om udbyderne af de registrerede
bogfaringssystemer:

Tabel 7 Forskellige typer af udbydere

Store udbydere (6 AV eller mere) 33
Mindre udbydere (5 AV eller mindre) 24
Danske udbydere 55
Udenlandske udbydere 2

* Note: Tallene summer op til 57, ndr man leegger “store” og “mindre” sam-
men, “danske” og “udenlandske” sammen eller "bestidende” og "nye”

3 kke-registrerede digitale bogfagringssystemer | erhvervsstyrelsen.dk
“ Fortegnelse over registrerede bogfaringssystemer | erhvervsstyrelsen.dk



https://erhvervsstyrelsen.dk/ikke-registrerede%20digitale%20bogfoeringssystemer
https://erhvervsstyrelsen.dk/fortegnelse-over-registrerede-bogfoeringssystemer

sammen, fordi hver udbyder tilhgrer en af mulighederne i hver af de tre kate-
gorier.

Det kan konstateres, at der er tale om et bredt spektrum af udbydere, herun-
der ogsa en raekke mindre udbydere. Dette er veesentligt, da det var en for-
udsaetning ved udarbejdelsen af bogfaringsloven, at der skulle tages et szer-
ligt hensyn til mindre udbydere, og til eksisterende udbydere for i videst mu-
ligt omfang at undga, at virksomheder blev tvunget til at skifte bogfaringssy-
stem.

Resultatet af registreringsprocessen i slutningen af 2023 og begyndelsen af
2024 blev, at det lykkes at fa registreret alle rettidigt anmeldte eksisterende
udbydere. Det geelder ogsa alle bogfgringssystemer anmeldt selv af helt smé
udbydere (enkeltmandsvirksomheder), navnlig via en omfattende vejledende
og radgivende indsats fra Erhvervsstyrelsen til at hjeelpe mindre og eksiste-
rende udbydere til at opfylde alle krav.

Tilbydes der gratis- eller lavprisl@gsninger?

Der findes to registrerede systemer, som er gratis for virksomhederne at
bruge. De er dog underlagt ret vidtgdende begraensninger, f.eks. maksimalt
tre faktureringer pr. maned. Til gengeeld findes der ti systemer, som kan bru-
ges for en manedlig abonnementsbetaling, der ikke overstiger 100 kr. Det er
vaesentligt under det udgiftsniveau pa 200-250 kr., som oprindeligt var for-
ventet i forhold til digitale bogfaringssystemer, som opfylder kravene efter
bogfaringsloven. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at sddanne lavprislas-
ninger vil tilbyde tilstraekkelige funktioner til at deekke behovet hos et stort
antal mindre virksomheder, som har en enkel gkonomi og f& medarbejdere.
Sadanne lgsninger skal opfylde de samme grundleeggende krav til digitale
bogfaringssystemer efter bogfaringsloven som dyrere lgsninger, der tilbyder
mere omfattende og avancerede funktioner, til virksomheder der har behov
for dette.

Tabel 8 Antal gratis- og lavprislasninger

Gratislgsninger 2
Lavprislgsninger (under 100 kr. mdl.) 10

Det kan pa denne baggrund konstateres, at det stadig efter indfgrelsen af de
nye krav til digitale standard bogfaringssystemer er muligt for mindre og helt
sma virksomheder at finde enkle og prisbillige registrerede bogfaringssyste-
mer, som samtidig giver mindre og sma virksomheder en langt hgjere sikker-
hed og adgang til langt flere funktioner, som kan lette de administrative byr-
der ogsa for mindre virksomheder.



