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standard bogferingssystemers erfaringer med
omstilling til digital bogfering for de arsregn-
skabspligtige virksomheder

| forbindelse med evalueringen af indfarelse af krav om digital bogfering for
de regnskabspligtige virksomheder har Erhvervsstyrelsen valgt at gennemfgre
en spgrgeskemaundersggelse blandt udbyderne af registrerede digitale bog-
faringssystemer (herefter udbyderne) for herigennem at fa belyst omfanget
af de regnskabspligtige virksomheders behov for hjeelp og vejledning fra ud-
byderne.

Erhvervsstyrelsen gennemfarte spergeskemaundersggelsen blandt udby-
derne i uge 34 og 35. Konkret blev udbyderne stillet spgrgsmal om erfaringer
med omistilling til digital bogfering for de regnskabspligtige virksomheder,
om ikke-regnskabspligtige virksomheder og om mindre virksomheder gene-
relt.

Spergeskemaet blev sendt til 70 kontaktpersoner, som repreesenterer og er
udpeget af de 80 registrerede bogfaringssystemer pa Erhvervsstyrelsens for-
tegnelse herfor. Nogle kontaktpersoner repraesenterer flere systemer. Styrel-
sen har modtaget 27 svar svarende til en svarprocent pa naesten 40. Det vur-
deres at veere meget tilfredsstillende.

Besvarelserne er anonyme. Der er heller ikke spurgt om oplysninger, som ville
kunne fare til, at denne anonymitet blev brudt. Styrelsen kan derfor ikke iden-
tificere hvilke systemer, der er svaret om. Der er dog kommet svar fra udby-
dere, som er malrettet mindre og sterre virksomheder samt svar fra en udby-
der med en kundeandel af ikke-regnskabspligtige virksomheder pa 95 %.
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Ud fra svarprocenten pa 40 og styrelsens indgaende kendskab til de registre-
rede systemer samt det, at der er kommet svar fra udbydere, som har Igsnin-
ger til mindre og til starre virksomheder, er det styrelsens vurdering, at sva-
rene er repraesentative for de 80 registrerede systemer.

Overordnet vurdering

Undersggelsen viser, at 63 % af udbyderne ikke har faet flere henvendelser
fra regnskabspligtige virksomheder i relation til digital bogfering eller mulig-
hederne for automatisering, end nar de selv lancerer ny funktionalitet i deres
systemer. 67 % af udbyderne forventer heller ikke et gget behov for hjeelp og
vejledning til de ikke-regnskabspligtige virksomheder, nar de bliver omfattet
af digital bogfering.

Undersagelsen viser endvidere, at udbyderne har informeret deres kunder om
de nye muligheder for automatisering, som digital bogfering medfgarer, og
brugt dette i deres markedsfaring. 48 % af udbyderne har dog uanset dette
oplevet flere henvendelser fra virksomhederne end saedvanligt.

Dette tegner et billede af, at det for det store flertal af de regnskabspligtige
virksomheder ikke generelt har givet seerlige udfordringer at skulle omstille
sig til de nye funktioner, men at der kan vaere behov for en seerlig indsats i
forhold til at fa virksomhederne til at anvende de nye muligheder for auto-
matisering.

11 % af udbyderne har oplevet, at nye brugere uden erfaringer med digitale
bogfaringssystemer har haft sterre udfordringer med at overga til digitale
bogfaringssystemer.

Med indfgrslen af kravet om digital bogfgring haeves den digitale modenhed
hos de omfattede virksomheder. Der vil derfor veere virksomheder, for hvem
omstillingen kraever tilveenning og hjeelp. Dette kan ikke undgas. Udbydernes
oplevelser er, at denne gruppe er vaesentligt mindre, end man kunne forvente
eller frygte.

Det er sveerere for virksomheder, som ikke har brugt et digitalt bogfaringssy-
stem far, at overga til et digitalt bogferingssystem, end det er at omstille sig
til nye funktioner eller skifte mellem digitale bogfgringssystemer. Dette er for-
venteligt. Under halvdelen af udbyderne har oplevet, at nye brugere af digi-
tale bogfgringssystemer har brug for mere eller meget mere hjzelp for at
overga fra manuel bogfering til digital. Dette er mindre, end man kunne have
forestillet sig.



Endelig viser besvarelsen af spgrgsmal om sarlige versioner til mindre virk-
somheder, at der er tre udbydere, som har oplyst, at de har en seerlig version
til mindre virksomheder, og omvendt seks, som har oplyst, at deres system
ikke passer til mindre virksomheder. Det fremgar af Erhvervsstyrelsens under-
segelse af markedet for digitale bogfgringssystemer, at der samlet udbydes
12 gratis eller prisbillige (under 100 kr. mdl.) registrerede digitale standard
bogfaringssystemer, som er beregnet til mindre virksomheder.

Det er styrelsens konklusion, at udbyderne mener, at omstillingen til digital
bogfering for de arsregnskabspligtige virksomheder gik godt, og at de for-
venter, at omstillingen for de ikke-regnskabspligtige virksomheder vil forlgbe
lige sa positivt, som det har veeret gaeldende for de regnskabspligtige virk-
somheder.



Bilag: Gennemgang af svarene pa de enkelte spgrgsmal

| dette bilag gennemgar vi spgrgsmal og svar samt giver styrelsens kommen-
tar.

Bilaget er opdelt i falgende tre afsnit:

1) Eksisterende kunder

2) Nye kunder

3) Forventninger til hjeelp til nye kunder blandt de ikke regnskabsplig-
tige virksomheder

Afsnit 1 - Eksisterende kunder

Spgrgsmalene i dette afsnit belyser udbydernes erfaringer med, hvordan det
har vaeret for deres eksisterende kunder at skulle omstille sig til de nye funk-
tioner i deres digitale bogfaringssystem, som fglger af kravene efter bogfa-
ringsloven.

1. Hvordan har antallet af henvendelser fra jeres eksisterende kunder
vaeret pavirket af bogfaringslovens nye krav til digital bogfering og
digital opbevaring af bilag ift., nar | lancerer nye funktioner mm.?

Svar:
Svar Farve Antal Procent
Meget feerre Bla 0 0
Nogle faerre Lilla 1 4
Samme niveau Grgn 16 59
Nogle flere Orange 9 33
Mange flere Rad 1 4

Styrelsens kommentar til spgrgsmal 1:

63 % af udbyderne angiver, at indfarslen af digital bogfering og digital opbe-
varing af bilag ikke har givet anledning til flere henvendelser, end de er vant
til at modtage, nar de frigiver andre sendringer til deres system.

33 % af udbyderne har modtaget flere henvendelser, end de plejer ved lan-
cering af deres egne nye funktioner. Kun en udbyder svarende til 4 % har faet
mange flere henvendelser.



Selvom der med bogfaringsloven er indfart en raekke nye krav til digitale bog-
faringssystemer, med veaesentlige aendringer i brugerrettede funktioner til
folge, s har kun en udbyder svarende til 4 % oplevet af f& mange flere hen-
vendelser.

Det tyder pa, at virksomhederne ikke har haft udfordringer med at omstille
sig til de nye automatiske funktioner. Dette skyldes formentligt den samlede
informationsindsats fra udbyderne, styrelsen og erhvervsorganisationer har
hjulpet det store flertal af arsregnskabspligtige virksomheder med et registre-
ret bogfaringssystem til at omstille sig.

Undersggelsen siger dog ikke noget om brugen af automatiseringsfunktio-
nerne, hvorfor der kan vaere behov for en sezerlig indsats for at udbrede an-
vendelsen og derved opna besparelsespotentialet.

2. Hvordan har antallet af henvendelser fra jeres eksisterende kunder
veeret pavirket af bogferingslovens nye krav til automatisering af dele
af bogfaringsprocessen ift., nar | lancerer nye funktioner mm.?

Svar
Svar Farve Antal Procent
Meget feerre Bla 0 0
Nogle feerre Lilla 1 4
Samme niveau Grgn 14 52
Nogle flere Orange 10 37
Mange flere Rad 2 7

Styrelsens kommentar til spgrgsmal 2:

Antallet af henvendelser vedr. automatisering ligner meget antallet af hen-
vendelser vedr. digital bogfaring og opbevaring, jf. spgrgsmal 1. En yderligere
udbyder har modtaget "nogle flere henvendelser” og en yderligere har mod-
taget "“mange flere”. Det betyder, at 56 % af udbyderne har faet det samme
eller faerre henvendelser vedr. automatisering, mens 37 % har faet nogle flere
og 7 % har faet mange flere.

| betragtning af de mange nye funktioner til automatisering af bogferings-
processer er det efter styrelsens vurdering positivt, at 56 % af udbyderne ikke
har oplevet, at deres kunder har haft behov for yderligere hjzelp til at omstille



sig til mulighederne for automatisering og kun 7 % har oplevet, at kunderne
havde meget starre behov. Dette tyder pa, at de eksisterende kunder uden
starre vanskeligheder har kunnet omstille sig til de nye automatiseringsfunk-
tioner i de registrerede systemer, hvilket bl.a. kan skyldes, at starstedelen af
udbyderne har informeret om og/eller reklameret for de nye funktioner, jf.
svarene pa spgrgsmal 3.

Nar der alligevel har veeret flere henvendelser fra virksomhederne hos nogle
udbydere, skyldes det sdledes ikke manglende information fra udbyderne,
men snarere at generel information ofte ikke kan besvare alle de konkrete
spgrgsmal, som mange tusinde meget forskellige virksomheder kan have.
Hertil kommer at nogle udbydere maske har veeret bedre til i deres informa-
tion at fa besvaret de spgrgsmal, deres kunder havde til de nye funktioner.

De 7 % af udbyderne, som har oplevet af fa mange flere henvendelser, kan
skulle have foretaget flere sendringer end de andre udbydere, og dermed har
deres kunder skullet forholde sig til flere nye funktioner.

3. Har |l oplyst jeres kunder om de nye muligheder for automatisering,
fx pa webside eller i nyhedsbrev mm., eller har | brugt det i jeres an-
noncering/reklamering mm.?

Svar
Svar Farve Antal Procent
Informeret om det Bla 17 63
Reklameret for det Orange 1 4 :
Begge dele Grgn 8 30 /
Ingen af delene Rad 1 4

Styrelsens kommentar til spgrgsmal 3:

96 % af udbyderne har enten informeret om, reklameret for eller gjort begge
dele vedr. de nye muligheder for automatisering. Kun en udbyder svarende
til 4 % har ikke gjort nogle af delene. 33 % af udbyderne har reklameret for
de nye muligheder.

Det tyder pa, at naesten alle udbydere har set det som gnskveerdigt at gere
deres nuvaerende kunder opmaerksomme pa disse muligheder for automati-
sering. Dette er et tegn pa, at udbyderne har vurderet, at automatiseringerne
har vaerdi for deres kunder. Derudover har 33 % af udbyderne aktivt brugt det



i deres markedsfgring, hvilket tyder pa, at de mener, at det kan bruges til at
tiltraekke nye kunder.

Afsnit 2 — Nye kunder

Spgrgsmalene i dette afsnit belyser udbydernes erfaringer med nye kunder,
der ikke tidligere har anvendst et digitalt bogfgringssystem.

4. Hvordan har | generelt oplevet overgangen til digital bogfering for
virksomheder (nye og potentielle nye kunder), der ikke tidligere har
anvendt et digitalt bogferingssystem?

Svar
Svar Farve Antal Procent
Ingen udfordringer Bla 14 52
Visse udfordringer Gren 10 37
Store udfordringer Orange 3 11

Styrelsens kommentar til spgrgsmal 4:

52 % af udbyderne har ikke oplevet udfordringer med overgangen til et digi-
talt bogfaringssystem for brugere, som ikke tidligere har brugt et digitalt sy-
stem.

Kun 11 % af udbyderne har oplevet, at overgangen har givet store udfordrin-
ger for virksomheder, som ikke tidligere har haft et digitalt bogfgringssystem.

Den ene af de tre udbydere, som skriver, at der er store udfordringer for nye
brugere af et digitalt bogfaringssystem, har skrevet, at alle deres kunder ikke
er skiftet over til udbyderens registrerede standard bogfagringssystem endnu.
Uden denne udbyder er det kun 7 %, som har oplyst, at nye kunder har haft
store udfordringer med overgangen til et digitalt bogfaringssystem.

Afsnit 3 - Forventninger til hjeelp til nye kunder blandt de ikke regn-
skabspligtige virksomheder

Spergsmalene i dette afsnit belyser udbydernes forventninger til support og
hjeelp til nye kunder, som ikke er regnskabspligtige.



5. Hvad er jeres forventninger til behovet for hjeelp og support fra nye
kunder blandt de ikke arsregnskabspligtige virksomheder, der typisk
er mindre virksomheder, nar reglerne om digital bogfering forvente-
ligt udvides til at omfatte disse virksomheder?

Svar
Svar Farve Antal | Procent
Mindre hjeelp Ingen 0 0 :
Samme hjzelp Grgn 8 38 |
Lidt mere hjeelp Lysegrgn 6 29 .
Mere hjeelp Orange 5 24 i
Meget mere hjeelp Red 2 10
Ikke relevant Brun 6 -

* Procent er opgjort ud fra de 21, som har svaret, at det var relevant for dem.

Styrelsens kommentar til spgrgsmal 5:

67 % af udbyderne, som har svaret, at deres system er relevant for ikke-regn-
skabspligtige virksomheder, vurderer pba. deres erfaringer med overgangen
til digital bogfaring for de arsregnskabspligtige, at de ikke-regnskabspligtige
virksomheder kun i begreenset omfang far brug for mere hjeelp og vejledning,
nar de bliver omfattet af digital bogfering ift. behovet for nye kunder generelt.

24 % af udbyderne forventer, at de ikke-regnskabspligtige virksomheder har
brug for mere hjeelp end andre brugere.

To udbydere svarende til 9 % forventer, at de far brug for meget mere hjzelp.
Den ene af udbyderne har ingen ikke-regnskabspligtige kunder, mens ande-
len af disse kunder udgar 10 % hos den anden. Begge udbyder har til spargs-
mal 4 svaret, at overgangen til digital bogfering har givet visse udfordringer.

To af de syv udbyderne, som forventer, at de ikke-regnskabspligtige virksom-
heder far brug for mere eller meget mere hjzaelp, har ingen ikke-regnskabs-
pligtige virksomheder som kunder i dag. Tre af de syv udbydere har seerlige
versioner til mindre virksomheder.



