UDKAST
til

Bekendtggrelse om Styrelsen for Patientklagers visitation af klager og
videregivelse af sagsakter og sagsoplysninger fra klagesager til Styrelsen for
Patientsikkerhed

| medfer af § 1, stk. 10, § 2, stk. 5 0g § 12, stk. 5, i lov om klage og
erstatningsadgang inden for sundhedsveaesenet, jf. lovbekendtggrelse nr. 962
af 16. august 2024, fastsaettes:

Sundhedsfaglig screening af klager

§ 1. Styrelsen for Patientklager foretager en sundhedsfaglig screening af de
klager, som styrelsen modtager, og inddeler pa baggrund heraf klagerne i en af
folgende kategorier baseret pa sagernes vurderede betydning for den
fremadrettede patientsikkerhed:

1) Rgd/meget kritisk: begrundet mistanke om aktuel, overhangende fare

for patientsikkerheden.

2) Orange/kritisk: begrundet mistanke om alvorligere fare for
patientsikkerheden.

3) Gul/mindre kritisk: ingen umiddelbar mistanke om vaesentlig

patientsikkerhedsmaessig brist.

4) Grgn/ikke kritisk: ingen mistanke om patientsikkerhedsmaessig brist.

Videregivelse af sagsakter og sagsoplysninger fra klagesager

§ 2. Styrelsen for Patientklager videregiver uden ungdigt ophold alle modtagne
klager omfattet af § 1, nr. 1 og 2, til Styrelsen for Patientsikkerhed til brug for
Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med sundhedsvaesenet efter
sundhedsloven og tilsyn med sundhedspersoner efter lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, og til brug for Styrelsen
for Patientsikkerheds laeringsaktiviteter.

§ 3. Styrelsen for Patientklager videregiver uden ungdigt ophold alle afggrelser
i klagesager til Styrelsen for Patientsikkerhed. Fra sager, hvori der er givet kritik,
videregives ogsa eventuelle sagkyndige vurderinger.

§ 4. Styrelsen for Patientsikkerhed henter dagligt et dataudtraek af
sagsoplysninger om samtlige klagesager omfattet af §§ 1 og 2 i lov om klage og
erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet fra Styrelsen for Patientklagers
sagsbehandlingssystem. Dataudtraekket omfatter generelle oplysninger om
sagen, herunder identifikationsoplysninger om sagens parter i form af navn,
kontaktoplysninger, autorisationsID, CPR-nummer og CVR-nummer. Styrelsen



for Patientklager videregiver viden fra klager om problemomrader, der kan
bidrage til Styrelsen for Patientsikkerheds leeringsaktiviteter.

Videregivelse af sagsakter og sagsoplysninger fra klagesager efter anmodning

§ 5. Styrelsen for Patientklager videregiver efter anmodning fra Styrelsen for
Patientsikkerhed sagsakter og sagsoplysninger i klagesager til Styrelsen for
Patientsikkerhed, hvis Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at sagsakterne
og sagsoplysningerne er relevante for Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn
med sundhedsfaglig virksomhed og behandlingssteder efter sundhedsloven
eller tilsyn med sundhedspersoner efter lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed.

Adgang til sagsakter og sagsoplysninger
§ 6. Styrelsen for Patientklager giver Styrelsen for Patientsikkerhed adgang til
konkrete sager i Styrelsen for Patientklagers sagsbehandlingssystem med
henblik pa at indhente sagsakter og sagsoplysninger efter § 5, hvis Styrelsen
for Patientsikkerhed vurderer, at det er ngdvendigt for behandlingen af en
tilsynssag.
Ikrafttraeden
§ 7. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2025.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet, den [dato]

Sophie Lghde

/ Emma Midjord
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