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Hgringsnotat

Notat om de indkomne hgringssvar vedrgrende hgring over bekendtggrelse om postbefordring og postvirk-
somheder.

Indledning
Trafikstyrelsen har den 8. november 2024 sendt udkast til bekendtggrelse om postbefordring og postvirk-

somheder i hgring hos de i bilag 1 naevnte hgringsparter. Udkastet til eendringen af bekendtggrelsen har
ogsa veeret offentliggjort pa hgringsportalen.

Zndringen af bekendtggrelsen vedrgrer anskaffelse af hjemmel til offentligggrelse af de kvalitetsmalinger,
som styrelsen udfgrer i forbindelse med sit tilsyn.

Hgringsfristen udlgb den 22. november 2023.

Trafikstyrelsen har modtaget 5 hgringssvar vedrgrende a&ndringen af bekendtggrelse om postbefordring og
postvirksomheder. Vi har modtaget hgringssvar fra Dansk Erhverv, Danske Vognmaend, Z£ldre Sagen, Post
Nord og 3F.

Dansk Erhverv og Danske Vognmaend har oplyst, at de er enige i de foreslaede a&ndringer.

Ud over de modtagne hgringssvar har Dansk Arbejdsgiverforening, Danske Regioner og Forbrugerradet
Taenk oplyst, at de ikke har bemaerkninger til hgringen.

| det fglgende refereres og kommenteres hovedindholdet i de modtagne hgringssvar opdelt efter relevante
emner. Fgrst gennemgas kommentarer til de foreslaede andringer i bekendtggrelser, hvorefter der gen-
nemgas gvrige bemaerkninger til elementer af bekendtggrelsen, som ikke er foreslaet andret i denne for-
bindelse. Trafikstyrelsens kommentarer til de enkelte emner fglger efter i kursiv.
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Kommentarer til forslaget om at offentligggre oplysninger om gennemfgrte kvalitetsmalinger

Post Nord bemazerker, at resultaterne udmaerket kan offentligggres, men under forudsaetning af, at malin-
gerne gennemfgres pa statistisk korrekt grundlag, sa de afspejler postvirksomhedens produkter og maeng-
defordeling i hele det geografiske omrade, som postvirksomheden opererer. Det naevnes ligeledes, at ma-
lingen skal foretages Igbende og over alle distributionsdage og over en laengere periode, ligesom det skal
sikres, at der er tale om, at afsendere og modtagere er fordelt over hele landet, saledes at der er statistisk
sikkerhed. Det naevnes videre, at malingen skal foretages efter CEN standarterne DS/EN 13850 (enkeltfor-
sendelser) og DS/EN 14534 (massepost), hvilket bgr fremga eksplicit af bekendtggrelsen.

Styrelsen kan i forhold til gennemfagrelsen og indholdet af kvalitetsmalingerne oplyse, at det i forbindelse
med hgringsnotatet over selve lovaendringen er meldt ud:

Styrelsen vil foranledige, at der 1-2 gange drligt gennemfares kvalitetsmalinger pa baggrund af EU’s kvalitets-
standarder. Som tilfaeldet er i dag, vil disse malinger blive foretaget pd brevomrddet. Herved opnds sikkerhed for,
at mdlingerne er retvisende og at resultatet af malinger er sammenlignelige med tilsvarende mdlinger i andre
lande i EU.

Styrelsen har allerede gennemfart en kvalitetsmaling i 2024 og forventer at have gennemfgrt en mere inden
drets udgang.

Vi kan oplyse, at kvalitetsmdlingerne bliver gennemfgrt i overensstemmelse med de naevnte CEN-standarter.

Vi kan videre oplyse, at efter den farste kvalitetsmaling har vi efter dialog med postfirmaerne justeret ma-
lemetoden pd en raekke parametre. Det betyder, at malingen i hgjere grad imgdekommer de problemstillin-
ger, som postvirksomhederne har anfart i vores dialog med dem. Det handler bl.a. om en mere sikker regi-
strering af hvorndr starttidspunkt og sluttidspunkt skal regnes for brevene, fordeling af afsendelsesdage
samt taettere instruktion af sdvel afsendere som modtagere i undersggelsen. Vi har inden for de gaeldende
rammer ikke mulighed for at lave Igbende mdlinger forstGet pa den made, at der mdles dagligt hele dret
igennem.

3F bemaerker, at offentligggrelse af kvalitetsmalingerne bgr veere en forpligtelse og ikke en mulighed. De
foreslar pa denne baggrund, at ordlyder om offentligggrelse af malingerne aendres fra “kan” til “skal”.

Vi kan oplyse, at det er vores klare forventning, at resultatet af fremtidige unders@gelser skal offentligggres.
Ndr der er valgt ordet “kan”, sG skyldes det, at det giver os mulighed for ikke at offentligg@re mdlinger, hvis
en mdling eksempelvis mdtte vurderes at vaere fejlbehaeftet.

3F bemaerker, at bekendtggrelsen mangler en klar definition af, hvad kvalitetsmalinger indebeerer,
herunder hvilke kriterier og standarder der skal anvendes. Det bemaerkes, at det af § 16, stk. 2, fremgar
det, at malingerne kan gennemfgres af postvirksomheden selv eller en anden virksomhed. Det foreslas, at
kvalitetsmalingerne skal udfgres af en ekstern og uafhaengig tredjepart, da dette ifglge 3F vil styrke troveer-
digheden at malingernes resultater og minimere risikoen for interessekonflikter. 3F bemaerker derudover,
at den eksterne og uafhangige part bgr offentligggre de kriterier, som services er blevet vurderet ud fra,
for at sikre fuld gennemsigtighed.

Vi kan oplyse, at kvalitetsmdlingerne bliver gennemfart af uafhaengige kvalitetsmalingsfirmaer og i overens-
stemmelse med relevante CEN-standarter pG omradet. Vi finder det ikke hensigtsmeaessigt at indskrive op-
lysninger om f.eks. konkrete CEN-standarter, herunder det naermere indhold af disse, i bekendtggrelsen.
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Vi kan videre bemeerke, at § 16, stk. 2, som 3F henviser til, vedrgrer de kvalitetsmdlinger, som postvirksom-
hederne selv skal lave.

Danske Vognmaend bemaeerker, at de forstar det saledes, at offentligggrelsen af undersggelser ikke vil med-
fore yderligere administrativ eller gkonomiske belastning af branchen, idet det hgringen er anfgrt, at der
ikke vil ske eendringer i postvirksomhedernes registreringsforpligtelser.

Vi kan bekreefte dette.
Kommentarer til dele af bekendtggrelsen, som ikke er foreslaet andret.
Kommentarer om falles brevkasseanlaeg i sommerhusomrader

Zldre Sagen bemaerker, at bekendtggrelsens § 10 savel som bilaget til bekendtggrelsen bgr sendres, sa det
fremgar, at det er frivilligt for seldre i sommerhusomrader, om de vil opsaette faelles brevkasseanlaeg. £ldre
Sagen naevner videre, at de gerne sa, at bestemmelsen helt faldt bort af de grunde, som de har naevnt i
hgringen over postloven tidligere.

Vi kan oplyse, at der alene er krav om at etablere faelles brevkasseanlag ved sommerhusomrdader, som er
etableret efter den 1. januar 1973. Denne regel har eksisteret i mange dr, og den foreslds ikke aendret. Det
er frivilligt for borgere i sommerhusomrddet etableret fgr den 1. januar 1973, om de vil etablere feelles brev-
kasseanlaeg.

Borgere har muligheder for at blive omfattet af ordningen om Post til Dgren, hvis kommunen beslutter, at
de opfylder betingelserne for dette. Hvis en borger med Post til Daren har folkeregisteradresse i et sommer-
husomrdde, der er etablevet efter den 1. januar 1973, sa har borgeren krav pa at fa leveret post direkte til
dgren.

Zldre Sagen bemaerker til § 12, stk. 2, at det b@r fremga af bestemmelsen, at postvirksomheder kan fa
udleveret nggler, ngglekort eller lignende til dgren mod betaling af de direkte omkostninger til ngglerne,
ngglekortene eller lignende som i § 9, stk. 3.

Vi kan oplyse, at postvirksomheder har pligt til at befordre post til borgers hoveddgr, sdfremt borgeren er
meddelt dispensation ift. postlovens § 9, stk. 1.

Hvis der ved ejendommen er opsat et brevkasseanlaeg, har postvirksomhederne ret til at fa udleveret nggler
og lignende, hvis de alene kan fG adgang til anlaegget ved hjeelp af disse jf. postbekendtgagrelsens regler.
Ngglerne udleveres af eiendommens ejer. Det er postvirksomheden, der deekker de direkte omkostninger til
ngglerne eller lignende § 9, stk. 3.

Vi kan videre oplyse, at det er vurderingen, at situationen i § 12, stk. 2, kan sidestilles med reglerne for ad-
gang til et brevkasseanlaeg, som man kun kan fG adgang til ved hjaelp af en nggle eller lignende. Postvirk-
somheden har derfor ret til at fa udleveret en nggle eller lignende mod betaling af de direkte omkostninger
til ngglerne eller lignende. Ngglerne skal udleveres af eiendommens ejer.

Zldre Sagen bemaerker til § 17, at offentligggrelsen bgr tage szerligt hensyn til de mennesker, som ikke er
bekendte med digitale Igsninger, samt de mennesker, som er fritaget for digital post. Disse grupper bgr
modtage regelmaessige, postomdelte oplysninger om postoperatgrernes lokale indleveringssteder. Ifglge
Zldre Sagens oplysninger er der ca. 116.000 65+ arige, der ikke er aktive pa MitID, og ca. 209.000, der er
fritaget digital post. Disse mennesker bgr som minimum modtage postomdelt informationsmateriale.
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Vi kan oplyse, at § 17 vedrgrer postvirksomhedernes pligt til at offentliggagre oplysninger om, hvor brugerne
har adgang til postbetjeningssteder, pakkebutikker og lignende, hvor forsendelser kan udleveres og indleve-
res

Det er vores opfattelse, at postvirksomhederne kan give de gnskede oplysninger ved telefonisk henvendelse
til postvirksomheden.

3F bemaerker, at formuleringen om “ensartede priser” i § 3, stk. 3, nr. 7, bgr anskues i lyset af de seneste
prisstigninger. Priserne for brevomdeling er steget to gange inden for 12 maneder, hvilket ifglge 3F kan
udfordre formalet om en tilgeengelig og konkurrencedygtig posttjeneste for alle. Det bemaerkes, at det kan
vurderes, om “ensartede priser” fortsat bgr veere et fokuspunkt, eller om det samlede prisniveau og dets
indvirkning pa brugerne og markedet bgr vaegtes hgjere.

Vi kan oplyse, at bekendtggrelsens § 3 indeholder krav til de oplysninger, en postvirksomhed skal indsende
til Trafikstyrelsen i forbindelse med ansggning om posttilladelse. Det fremgdr af § 3, stk. 3, nr. 7, at ansgg-
ningen skal indeholdepostvirksomhedens priser, herunder ensartede priser for standardprodukter, hvis der
s@ges om landsdeekkende postbefordring.

Med “ensartede priser” forstas, at prisen for postvirksomhedernes standardprodukter skal vaere de samme i
hele landet, sdledes at der ikke er forskel pd, hvad den samme ydelse koster forskellige steder i landet. Vi
vurderer, at dette er et vigtigt fokuspunkt.

Det er angivet i hgringsnotatet til selve aendringen af postloven, at priserne pd porto vil bero pd konkurrence-
situationen for breve, pakker m.v.

| forbindelse med markedsovervdgningen overvdger styrelsen, at markedet leverer landsdaekkende postbe-
fordring til ensartede priser. Styrelsen falger tillige med i prisudviklingen.

3F bemeerker, at de forudser en gget brug af underleverandgrer inden for postbefordring, og at de derfor
opfordrer til, at underleverandgrer og deres evt. underleverandgrer ogsa anses for at udgve erhvervsmaes-
sig postbefordring. § 1. En individuel myndighedsgodkendelse af underleverandgrer vil ifglge 3F sikre de
tilsigtede markedsvilkar jf. § 2, som eksempelvis forfalden gaeld til det offentlige, og derved understgtte fair
konkurrence pa markedet. 3F anbefaler, at underleverandgrer ogsa skal ansgge jf. § 3, da ansggningspro-
ceduren er simpel.

Vi kan oplyse, at det fremgar af postbekendtgarelsens § 1, stk. 5, at virksomheder, som indgar som et led i
postbefordringen som underleverandgr for en postvirksomhed, ikke anses for at udgve erhvervsmaessig
postbefordring, men virker pa postvirksomhedens ansvar.

Vi har noteret det beskrevne gnske om, at underleverandgrer til postvirksomheder fremover skal veere om-
fattet af kravet om tilladelse til at udgve erhvervsmeaessig postbefordring sGvel som argumenterne for dette,
og vil lade dette indgd i vores videre overvejelser pa omradde.
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