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Bekendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder

| medfgr af § 3, stk. 5, § 6, stk. 2, § 8, stk. 4-6, § 9, stk. 2, § 12, stk. 2, § 22, § 25, stk. 2, og § 29 i post-
loven, jf. lovbekendtggrelse nr. 151 af 8. februar 2024, fastszettes efter bemyndigelse i henhold til § 9 i
bekendtggrelse nr. 1625 af 12. december 2023 om Trafikstyrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang
og kundggrelse af visse af Trafikstyrelsens forskrifter:

Tilladelse til postbefordring

§ 1. En virksomhed, der udgver erhvervsmaessig postbefordring, skal have tilladelse hertil fra Trafik-
styrelsen.

Stk. 2. Ved erhvervsmaessig postbefordring forstas erhvervsmaessig indsamling, erhvervsmaessig sor-
tering eller erhvervsmaessig omdeling af adresserede forsendelser pa op til 20 kg, herunder forsendel-
ser til og fra udlandet.

Stk. 3. Ved adresserede forsendelser forstas adresserede breve pa op til 2 kg, adresserede dag-, uge-
og manedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede forsendelser med et ensartet trykt indhold,
f.eks. kataloger og brochurer pa op til 2 kg samt adresserede pakker pa op til 20 kg.

Stk. 4. Kurértjenester, hvorved forstas befordring af hasteforsendelser fra dgr til dgr, anses ikke for
erhvervsmaessig postbefordring.

Stk. 5. Virksomheder, der alene varetager den fysiske transport af forsendelser, eller som indgar
som et led i postbefordringen som underleverandgr for en postvirksomhed, anses ikke for at udgve
erhvervsmaessig postbefordring, men virker pa postvirksomhedens ansvar.

§ 2. Tilladelse til postbefordring kan i henhold til postlovens § 3, stk. 2, udstedes til virksomheder,
som opfylder fglgende betingelser

1) ikke er under konkurs,

2) ikke har forfalden geeld til det offentlige pa over 50.000 kr.,

3) ikke er dgmt for strafbart forhold, der begrunder en nzerliggende fare for misbrug af adgangen til

at udgve postbefordring, jf. straffelovens § 78, stk. 2, og
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4) ikke er dgmt for alvorlige eller gentagne overtraedelser af lovgivningen pa det social- og arbejds-

retlige omrade, herunder lovgivningen om beskyttelse af arbejdstagere.

Stk. 2. Ansggeren skal vaere myndig og ma ikke vaere under veergemal eller samveaergemal og skal i
gvrigt kunne sandsynligggre, at virksomheden kan drives pa forsvarlig made.

Stk. 3. Betingelserne i stk. 1 og 2 gaelder ogsa for medlemmer af en ansggende virksomheds ledelse.

Stk. 4. Udstedelse af en tilladelse til postbefordring er endvidere betinget af, at virksomheden har
gkonomisk grundlag for at drive virksomheden forretningsmaessigt forsvarligt.

Stk. 5. Udstedelse af en tilladelse er betinget af betaling af gebyr.

Ansggning om tilladelse mv.

§ 3. Ansggningsskema om tilladelse til at udgve erhvervsmaeessig postbefordring kan udfyldes pa
www.virk.dk. Ansggningsskemaet kan tilgas via Trafikstyrelsens hjemmeside.

Stk. 2. Ansggningen kan afvises, hvis den er udfyldt fejlagtigt eller ufuldstaendigt.

Stk. 3. Ansggningen skal indeholde fglgende oplysninger:

1) Postvirksomhedens navn, herunder eventuelle binavne, adresse og hjemsted.

2) Selskabsformen (personligt drevet virksomhed, interessentskab, aktieselskab, anpartsselskab el-

ler anden selskabsform).

3) Navn, adresse og cpr. nr. pa de(n), der er tegningsberettiget i virksomheden (administrerende

direktgr eller indehaver(e)).

4) Postvirksomhedens cvr-nr.

5) Postvirksomhedens geografiske daekningsomrade, herunder om virksomheden tilbyder lokal

postbefordring eller landsdzekkende postbefordring.

6) Postvirksomhedens service og kvalitet for sine posttjenester.

7) Postvirksomhedens priser, herunder ensartede priser for standardprodukter, hvis der sgges om

landsdaekkende postbefordring.

Stk. 4. Ansggningen skal endvidere indeholde fglgende:

1) Erklaering fra den ansggende virksomheds ledelse eller indehaver om, at betingelserne i § 2, stk.
1 og 2, er opfyldt.

2) Erkleering fra den ansggende virksomheds ledelse om, at betingelserne i § 2, stk. 3, er opfyldt.

3) Erkleering fra den ansggende virksomheds ledelse eller indehaver om, at Trafikstyrelsen kan ind-

hente neermere oplysninger om virksomheden og virksomhedens ejer hos offentlige myndigheder,

herunder om gkonomiske og eventuelle strafbare forhold.

4) Virksomhedens generelle forretningsbetingelser.

Stk. 5. Til brug for bedgmmelsen af, hvorvidt virksomheden har gkonomisk grundlag for at drive
virksomheden forretningsmaessigt forsvarligt, kan ansggningen vedlaegges en forretningsplan for det
ferste ar, seneste arsregnskab, arsrapport, budget eller lignende. Trafikstyrelsen kan udbede sig yderli-
gere oplysninger fra virksomheden til brug for denne bedgmmelse.

Stk. 6. £ndringer i de i § 3, stk. 3, navnte oplysninger skal meddeles til Trafikstyrelsen inden én ma-
ned efter eendringen.

Postvirksomheders pligter

§ 4. Postvirksomheden skal i henhold til postlovens § 6, stk. 1, maerke adresserede forsendelser pa
en sadan made, at postvirksomheden kan identificeres.
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Stk. 2. Mzrkning kan ske ved stempel, frankeringsaftryk, paklaebning af et frimaerke, paskrift pa for-
sendelsen eller ved udlevering af et fragtbrev eller kvittering til modtageren, hvorpa postvirksomhe-
dens navn er oplyst.

Stk. 3. Oplysninger om postvirksomhedens navn pa forsendelsen kan undlades, nar der er tale om
befordring af uemballerede aviser og blade.

§ 5. En postvirksomhed har i henhold til postlovens § 6, stk. 4, pligt til at befordre adresserede for-
sendelser, som er omfattet af virksomhedens posttjenester og geografiske daekningsomrade.

Stk. 2. Adresserede forsendelser, som befordres af en postvirksomhed, og som fejlagtigt kommer en
anden postvirksomhed i heende, skal mod vederlag udleveres til rette postvirksomhed eller afsender,
medmindre andet er aftalt mellem de pagaeldende postvirksomheder. Udleveringen skal ske pa vilkar,
som er gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede. Adresserede forsendelser, som
ikke umiddelbart kan udleveres, opbevares af postvirksomheden i mindst 2 maneder, hvorefter de kan
tilintetggres.

§ 6. | henhold til postlovens § 12 kan adresserede forsendelser, som er indleveret til befordring hos
en postvirksomhed, i de tilfaelde, hvor det ikke har veeret muligt at finde hverken adressat eller afsen-
der, uden retskendelse abnes af den pagaeldende virksomhed. Forsendelser kan ligeledes uden rets-
kendelse abnes, nar det sker for at fastsla omfanget af eller begraense en eventuel beskadigelse af for-
sendelsen.

Stk. 2. Adresserede forsendelser og genstande, hvor det ikke efter ivaerkszettelse af rimelige foran-
staltninger har vaeret muligt at finde hverken adressat eller afsender, og som dermed er uanbringelige
for postvirksomheden, og som er af veerdi, fremlyses inden én maned ved bekendtggrelse i Statsti-
dende, medmindre forsendelsens eller genstandens veerdi ikke star i et rimeligt forhold til omkostnin-
gerne ved fremlysningen.

Stk. 3. Fremlyste forsendelser og genstande ligger til afhentning hos postvirksomheden i 3 maneder,
hvorefter de salges eller tilintetggres.

Stk. 4. Adresserede forsendelser og genstande uden veaerdi leegges til afhentning hos postvirksomhe-
den i 2 maneder, hvorefter de salges eller tilintetggres.

Stk. 5. Salg uden om offentlig auktion ma ikke ske til personer, der virker i postvirksomheden.

§ 7. Postvirksomheder, som tilbyder forsendelser leveret til en postboksadresse, skal mod vederlag
give andre postvirksomheder adgang til at indlevere adresserede forsendelser til postboksen pa vilkar,
som er gennemsigtige, ikke-diskriminerende og omkostningsbaserede.

Stk. 2. Forsendelserne indleveres samlet til postvirksomheden pa det postbetjeningssted, hvor post-
boksen befinder sig, medmindre der er indgdet anden aftale med postvirksomheden.

Omdeling, afleveringsforhold, brevkasser mv.

§ 8. Omdeling af adresserede forsendelser skal i henhold til postlovens § 7 ske til modtagerens brev-
kasse, brevkasseanlaeg, brevindkast, postboks, til andre med modtager aftalte omdelingssteder eller til
en person pa adressen. Adresserede forsendelser kan efter aftale med afsender eller modtager leveres
til et postbetjeningssted eller en automat, jf. dog § 12.

Stk. 2. Adresserede forsendelser kan endvidere udleveres til den, der har faet fuldmagt til at mod-
tage forsendelsen.

Stk. 3. En postvirksomhed kan i forretningsbetingelserne fastsaette naermere regler om, hvem der pa
adressen er berettiget til at tage imod adresserede forsendelser.
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Stk. 4. En postvirksomhed kan undlade omdeling af forsendelser til modtagere, der ikke opfylder be-
stemmelserne om opstilling af brevkasser, brevkasseanlaeg eller etablering af brevindkast. Det samme
geelder, hvis der ikke er givet adgang til brevkasseanlaegget, eller hvis modtagerens brevkasse er fyldt
helt op.

Stk. 5. Adresserede forsendelser, som ikke kan afleveres eller anmeldes over for modtageren, eller
som kan undlades omdelt efter stk. 4, returneres til afsenderen eller laegges til afhentning pa et post-
betjeningssted eller lignende.

§ 9. Ejeren af en ejendom skal i henhold til postlovens § 8 opstille brevkasse ved indgangen til den
enkelte parcel ved bygninger, villaer og reekkehuse med én eller flere husstande eller erhverv mv.
Brevkassen skal vaere placeret saledes, at forsendelser kan afleveres i brevkassen let og uden szerlige
vanskeligheder direkte fra offentlig adgangsvej (offentlig vej, offentlig sti eller privat faellesvej). Forsen-
delser skal saledes kunne afleveres i brevkassen, uden at omdeleren skal begive sig fra vejarealet ind
pa ejendommen eller i gvrigt begive sig gennem en forhave, en carport, bevoksning eller anden form
for afspaerring eller lignende. Fglgende regler gaelder for opstilling af brevkasser:

1) Ved ejendomme, der har adgang til offentlig vej enten direkte fra ejendommen eller via en privat

vej, skal brevkassen placeres ved overkgrslen til den offentlige vej.

2) Ved ejendomme, der har adgang til offentlig vej via en privat feellesvej, skal brevkassen placeres

ved indkgrslen til ejendommen fra den private fzellesvej.

3) Ved ejendomme, der har adgang til offentlig vej via en privat feellesvej og en privat vej, skal brev-

kassen placeres ved den private vejs tilslutning til den private fzllesvej.

Stk. 2. Ejeren af en ejendom beliggende i landzone skal opstille brevkassen, sa den er placeret ved
indkgrslen fra offentlig vej eller privat fellesve;.

Stk. 3. Brevkasseanlaeg skal opstilles i eller ved etageejendomme med flere afleveringssteder (hus-
stande, erhverv mv.). Det pahviler ejeren at opstille brevkasseanlaeg og at give postvirksomheder ad-
gang til anlaegget. Hvis sadan adgang alene kan gives ved hjalp af nggler, elektroniske ngglekort, koder
eller lignende, har postvirksomheder ret til at fa udleveret sddanne mod betaling af de direkte omkost-
ninger til ngglerne, ngglekortene eller lignende.

Stk. 4. Ved fritidshuse skal der opstilles brevkasser ved indgangen til den enkelte parcel, hvis der i
fritidshusomradet ikke er etableret centralt placerede brevkasseanlag. | fritidshusomrader, som er ud-
stykket ifglge udstykningstilladelse udstedt efter den 1. januar 1973, skal der opstilles centralt place-
rede brevkasseanlaeg. Betegnelsen fritidshuse omfatter ogsa kolonihavehuse (haveforeningshuse). Ved
udstykning af fritidshusomrader skal der afsaettes et passende areal til opstilling af centralt placerede
brevkasseanlaeg. Det pahviler den, der far meddelt udstykningstilladelse, at afsaette det forngdne areal
til etablering af centralt placerede brevkasseanlaeg. Fritidshusejerne skal opstille og vedligeholde brev-
kasseanlaegget.

Stk. 5. Det pahviler ejeren at drage omsorg for, at der er fri og uhindret adgang til brevkassen eller
brevkasseanlaegget.

Stk. 6. Trafikstyrelsen kan meddele dispensation fra kravet om opstilling af brevkasse eller brevkas-
seanlaeg, safremt opstilling vil veere i strid med frednings-, bygnings- eller brandtekniske forskrifter.
Det er en forudszetning for meddelelse af dispensation, at der i stedet etableres afleveringsmulighed i
form af brevindkast i dgren eller brevkasse ved dgren.

Stk.7. Trafikstyrelsen kan endvidere meddele dispensation fra kravet om opstilling af brevkassean-
leeg i eiendomme, hvor boligerne er indrettet eller anvendes som ldreboliger, herunder plejeboliger,
og tilsvarende boligtyper, der kreever forudgaende kommunal visitation. Tilsvarende gaelder for botil-
bud efter § 109 og § 110 i lov om social service.

Side 4 af 7



2

§ 10. Neermere regler for opstilling og indretning af brevkasser, brevkasseanlaeg og brevindkast samt
krav til postvirksomheders opbevaring af udleverede nggler, ngglekort eller lignende fremgar af be-
kendtggrelsens bilag 1.

§ 11. Forsendelser til forskellige enheder under samme virksomhed eller institution afleveres samlet
pa ét sted, nar enhederne er placeret inden for et afgreenset omrade, og enhederne ikke kan identifi-
ceres ved offentligt anerkendt gadenavn og nummer og derfor ikke kan siges at have en selvstaendig
adresse.

Stk. 2. Forsendelser til modtagere, der bor pa kaserner, hoteller, hospitaler, plejehjem, eldreboliger,
herunder plejeboliger, og tilsvarende boligtyper, der kraever forudgaende kommunal visitation, botil-
bud efter § 109 og § 110 i lov om social service, kollegier, kontorhoteller og lignende, afleveres i recep-
tionen, brevkasseanlag eller lignende. Er der ikke mulighed for at aflevere forsendelserne i reception,
brevkasseanlaeg eller lignende, traeffes der saerskilt aftale med ledelsen af institutionen om aflevering
af forsendelserne.

§ 12. Postmodtagere, som er ude af stand til selv at hente forsendelser i brevkassen eller brevkasse-
anlaegget, har efter afggrelse fra den kommune, hvor den pageeldende har folkeregisteradresse, krav
pa i henhold til postlovens § 9 at fa adresserede forsendelser afleveret direkte til boligen.

Stk. 2. Det er en forudsaetning for at fa afleveret adresserede forsendelser direkte til boligen, at der
er etableret afleveringsmulighed i form af brevindkast i dgren eller brevkasse ved dgren. | etageejen-
domme med aflast indgangsdgr er det endvidere en forudsaetning, at postvirksomheden har faet udle-
veret nggler, ngglekort eller lignende til dgren.

Stk. 3. Postvirksomheder kan inden for deres geografiske deekningsomrader hos Trafikstyrelsen fa
oplysning om navn og adresse, herunder beskyttede navne og adresser i Det Centrale Personregister,
pa postmodtagere, som har krav pa at fa afleveret forsendelser direkte til boligen.

Stk. 4. Oplysninger, som en postvirksomhed har modtaget i medfgr af stk. 3, ma kun anvendes af
postvirksomheden i forbindelse med befordring af forsendelser for andre.

Stk. 5. Neermere regler for aflevering af adresserede forsendelser direkte til boligen, herunder om
kommunens sagsbehandling og videregivelse af oplysninger til Trafikstyrelsen med henblik pa dennes
ajourfgring af oplysningerne, fremgar af Trafikstyrelsens “Vejledning om post til dgren”.

§ 13. Postvirksomheder kan opstille postkasser ved gade, vej eller andre steder, hvor offentligheden
har adgang, pa felgende betingelser:

1) At det tydeligt fremgar af postkassen, hvilken postvirksomhed der ejer postkassen.

2) At postkassen ikke ma kunne forveksles med postkasser tilhgrende andre postvirksomheder.

3) At ngdvendige oplysninger om tgmningstidspunkt, hvilke forsendelser der kan laegges i postkas-

sen, postvirksomhedens geografiske daekningsomrade mv., anfgres pa postkassen.

Stk. 2. Postvirksomheden indhenter tilladelse til opstilling og placering af de konkrete postkasser hos
kommuner, grundejere og lignende.

@vrige krav til postvirksomheder, klager, erstatningsbestemmelser mv.

§ 14. Postvirksomheder skal udarbejde og offentligggre generelle forretningsbetingelser, der blandt
andet oplyser brugerne om:

1) Udbuddet af virksomhedens posttjenester, herunder om de tilbyder landsdaekkende postbefor-

dring af et standardprodukt til ensartede priser til hele landet, inden for de tjenester (dvs. breve og

pakker), som de udbyder.

2) Vilkar for levering og anvendelse samt takstfastsaettelsen.
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3) Service og kvalitet.

4) Klageadgangen til postvirksomheden.

5) Reklamations- og forzeldelsesreglerne.

6) Erstatningsbetingelserne i tilfeelde af forsinkelse, bortkomst, herunder tyveri, eller beskadigelse

af forsendelser, herunder postvirksomhedens erstatningssatser.

Stk. 2. Postvirksomheden kan begraense erstatningspligten i tilfaelde af forsinkelse, bortkomst, her-
under tyveri, eller beskadigelse af adresserede forsendelser ved at fastsaette maksimale erstatningsbe-
Igb eller ved at begraense erstatningspligten saledes, at der ikke ydes erstatning for forsinkelse, bort-
komst eller beskadigelse af uregistrerede adresserede breve samt adresserede blade, kataloger eller
lignende. Erstatningspligten kan ligeledes begreaenses saledes, at der ikke ydes erstatning for forsin-
kelse af adresserede forsendelser til eller fra udlandet.

§ 15. En postvirksomhed skal sikre, at brugerne af virksomhedens posttjenester har adgang til gen-
nemsigtige, enkle og overkommelige procedurer for behandling af klager, saerligt i tilfaelde af forsin-
kelse, bortkomst, herunder tyveri, eller beskadigelse af forsendelser.

Stk. 2. Postvirksomheden skal offentligggre pa hvilken made og hvortil brugerne kan klage til post-
virksomheden.

Stk. 3. Postvirksomheden skal behandle klager fra brugerne inden én maned fra klagens modtagelse,
medmindre der foreligger szerlige forhold.

Stk. 4. En postvirksomhed, som fejlagtigt modtager en klage over anden postvirksomhed, skal straks
videresende klagen til rette postvirksomhed til behandling.

Stk. 5. Postvirksomheden udarbejder arligt en redeggrelse, hvoraf antallet af klager over virksomhe-
dens posttjenester og udfaldet af deres behandling fremgar. Redeggrelsen offentligggres.

§ 16. En postvirksomhed skal mindst én gang om aret gennemfgre malinger vedrgrende overholdel-
sen af virksomhedens service og kvalitet, jf. § 3, stk. 3, nr. 6. Resultatet af malingerne offentligggres og
sendes til Trafikstyrelsen.

Stk. 2. Malingerne kan enten gennemfgres af postvirksomheden selv eller af en anden.

§ 17. En postvirksomhed skal offentligg@re oplysninger om, hvor brugerne har adgang til postbetje-
ningssteder, pakkebutikker og lignende, hvor forsendelser kan udleveres og indleveres.

Bortfald og tilbagekaldelse af tilladelse til postbefordring

§ 18. En tilladelse til at udgve postbefordring bortfalder, hvis virksomheden kommer under konkurs.

Stk. 2. Trafikstyrelsen kan tilbagekalde en tilladelse til at udgve postbefordring, hvis en postvirksom-
hed eller medlemmer af virksomhedens ledelse

1) groft eller gentagne gange har overtradt postloven, denne bekendtggrelse eller andre regler fast-

sat i medfgr af postloven eller vilkarene i tilladelsen,

2) har forfalden geeld til det offentlige pa 100.000 kr. eller derover, eller

3) ikke laengere opfylder betingelserne i § 2, stk. 4.

Stk. 3. En tilladelse kan endvidere tilbagekaldes, hvis virksomheden ikke leverer de af virksomheden
angivne posttjenester med hensyn til geografisk daekningsomrade, service og kvalitet, jf. § 3, stk. 3, nr.
5 og 6.

Tilsyn og klageadgang

§ 19. Trafikstyrelsen fgrer tilsyn med, at bestemmelserne i denne bekendtggrelse overholdes.

Side 6 af 7



2

§ 20. Til brug for at sikre overholdelsen af postlovgivningen, markedsovervagning eller til klart af-
graensede statistiske formal skal en postvirksomhed efter anmodning meddele Trafikstyrelsen enhver
oplysning om postbefordringen og udfgrelsen heraf, herunder gkonomiske oplysninger.

Stk. 2. Postvirksomheden skal efter anmodning meddele Trafikstyrelsen oplysninger om antallet af
postbetjeningssteder, deres geografiske placering mv.

Stk. 3. Trafikstyrelsen udfgrer kvalitetsmalinger af de posttjenester, som udbydes af postvirksomhe-
derne, og kan offentligggre resultaterne af malingerne.

§ 21. Ved klager fra brugere over postvirksomheder, herunder klager indbyrdes mellem virksomhe-
derne, skal virksomheden, som der klages over, have haft lejlighed til selv at behandle klagen.

Stk. 2. Trafikstyrelsen behandler klager over postvirksomheder fra brugerne, herunder klager indbyr-
des mellem virksomhederne, for sa vidt angar overholdelsen af postloven eller denne bekendtggrelse.
Klager vedrgrende overtraedelse af konkurrenceloven behandles af Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen.

Stk. 3. Klager til Trafikstyrelsen indbringes senest 3 maneder efter, at postvirksomhedens afggrelse
er meddelt den pagaeldende bruger. Trafikstyrelsen kan bestemme, at klager, som indbringes efter kla-
gefristens udlgb, kan behandles.

Stk. 4. Trafikstyrelsen afggrelser truffet i medfgr af postloven eller denne bekendtggrelse kan ikke
indbringes for transportministeren eller anden administrativ myndighed, jf. bekendtggrelse om Trafik-
styrelsens opgaver og befgjelser, klageadgang og kundggrelse af visse af Trafikstyrelsen forskrifter.

Straf

§ 22. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bgde den der over-
treeder denne bekendtggrelses §1,8§4,8§5,86,8§7,§8,§9,8§11,§12,§13,§14,§15,§16,8§170g§
20.

§ 23. Der kan palaegges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
5. kapitel.

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser

§ 24. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2025.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 1651 af 12. december 2023 om postvirksomhed og postbefordring ophae-
ves.

Trafikstyrelsen , den xx. december 2024

Nanna Mgller
/ Line Elikofer
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