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Forsyningstilsynet bemaerker, at udkastet til revideret elleveringsbekendtgarelse pa
visse omrader ikke i tilstreekkelig grad fremmer forbrugerbeskyttelsen.

Norlys kvitterer for det ggede fokus pa forbrugerbeskyttelse og tiltag, der skal
fremme forbrugernes sikkerhed pa elmarkedet. Det er i dag en udfordring for bade
forbrugerne og for den samlede branche, at visse aktgrer ikke overholder
geeldende regler og fx bruger aggressive og/eller ulovlige markedsfagringsteknikker.

Forbrugerradet Taenk hilser nyudstedelsen af elleveringsbekendtggrelsen
velkommen, da der er brug for markante aendringer for at gge
forbrugerbeskyttelsen pa elmarkedet, herunder sterre gennemsigtighed i produkter,
priser mm.

Green Power Denmark finder det afggrende, at elleveringsbekendtggrelsen, der er
rammeskabende for det danske elmarked, er klart defineret, velfungerende og
tager hgjde for de faktiske vilkar og forudseetninger, der er ngdvendige for at drive
et robust og fremtidssikret elmarked — til gavn for savel elkunderne som de akterer,
der opererer pa markedet.
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Definitioner

Forsyningstilsynet bemeerker, at § 2 vedrgrer definitioner, og derfor med fordel
kunne forsynes med overskriften "Definitioner”.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen imgdekommer bemaerkningen og tilhgrer en overskrift til § 2 med
titlen "Definitioner”.

Dansk Erhverv ggr opmaerksom pa, at det kan veere hensigtsmaessigt at se pa
definitionen af en lille virksomhed.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at der er tale om en definition fastsat i
elmarkedsdirektivet. Bemaerkningen giver derfor ikke anledning til eendringer i
bekendtggrelsen.

Green Power Denmark forstar "betalingsanmodning” i § 2, nr. 3, som den del af en
faktura, hvor de betalingsoplysninger, der er ngdvendige i forhold til at handtere det
krav, som via fakturaen forfalder til betaling (bankkontonummer mv), fremgar.

Dansk Erhverv og Forsyningstilsynet bemaerker, at er uklart, hvad der skal forstas
ved en betalingsanmodning.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at begrebet anvendes i forbindelse med gennemfgrelse
af elmarkedsdirektivets definition af faktureringsoplysninger. Begrebet
betalingsanmodning anvendes ikke andre steder i direktivet og er ikke defineret
neermere.

| elmarkedsdirektivet sondres der mellem faktura og faktureringsoplysninger for at
skelne mellem et dokument, der udggr et betalingskrav, og de tilhgrende
oplysninger, der er nagdvendige for at forsta faktureringen. | medfor af
elmarkedsdirektivet skal det saledes veere muligt at give faktureringsoplysninger,
uden at udstede en faktura. Faktureringsoplysninger er saledes oplysninger, der
hjeelper elkunden med at forsta fakturaen og det forbrug, som en faktura ville
daekke, men disse oplysninger udgar ikke i sig selv en betalingsanmodning.

Energistyrelsen bemeerker saledes, at begrebet ‘betalingsanmodning’ skal forstas i
ovenstaende kontekst som den del af en faktura, der gaer det muligt for kunden at
identificere og gennemfgre betalingen af kravet. Begrebet daekker derfor alene de
oplysninger, der kraeves for at effektuere betalingen.
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Forsyningstilsynet bemaerker, at bekendtgarelsen anvender
"elektricitetsleveringskontrakt” og "kontrakt om elektricitetslevering”. Andre steder i
bekendtggrelsen omtales det som "kontrakt/aftale om levering af elektricitet’. Det
bgr sikres, at begreberne anvendes konsistent igennem bekendtggrelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at direktivet forpligter medlemsstaten til at gennemfagre
en definition af elektricitetsleveringskontrakt, selvom vi nationalt hovedsageligt
anvender begrebet “elaftale” eller "kontrakt om levering af elektricitet”.

Energistyrelsen vil dog gennemgé bekendtgarelsen med henblik p4 at sikre, at der
anvendes sé konsistent en begrebsanvendelse, som det er muligt.

Forbrugerradet Teenk anferer, at elhandelsvirksomhedernes forskellige betegnelser
for deres elprodukter, priser og gebyrer forvirrer og vildleder forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden anfgrer, at definitionerne i elleveringsbekendtggrelsens
§ 2 ikke passer til de produkter, der i praksis udbydes pa elmarkedet.

Green Power Denmark og Dansk Erhverv opfordrer til, at "dynamisk elpriskontrakt”
i § 2, nr. 1, aendres til "variabel elpriskontrakt”, da sidstnaevnte er i
overensstemmelse med praksis og benyttes pa elpris.dk. Det er hensigtsmaessigt,
at definitionen pa "variabel elpriskontrakt” fglger definitionen pa en dynamisk
elpriskontrakt.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen er enig i, at betegnelser bliver brugt meget forskelligt blandt aktgrer
pé elmarkedet og myndighederne, hvilket desvaerre kan vaere medvirkende til, at
det bliver sveerere at skabe et gennemsigtigt detailmarked, hvor elkunderne kan
treeffe et valg pa et oplyst grundlag.

Energistyrelsen vurderer séledes, at et ensartet sprogbrug pa elmarkedet vil kunne
fore til starre gennemsigtighed og en forbedring af forbrugerens evne til at varetage
egne interesser. Baseret pa tilkendegivelser fra branchen, er det ogsa
Energistyrelsen opfattelse, at der er bred opbakning fra branchen til at f& en klar og
ensrettet begrebsanvendelse pa detailmarkedet.

Energistyrelsen har derfor ogsa allerede etableret en arbejdsgruppe med fokus pa
ord og begreber pé tveers af branchen med deltagelse af FSTS, Energinet, GPD og
Forbrugerrédet Teenk med henblik pé at identificere de mest hensigtsmaessige
betegnelser og hvorledes de skal implementeres og efterfalgende anvendes af
aktarerne. Det er Energistyrelsens vurdering, at far resultaterne af dette arbejde er
pé plads, er det ikke hensigtsmaessigt for Energistyrelsen at fastsaette naermere

Side 4/50



Energistyrelsen

regler herom, medmindre der er tale om definitioner i elmarkedsdirektivet, som
medlemsstaten er forpligtet til at gennemfgre.

Energistyrelsen vil for at sikre sammenhaeng og gennemsigtighed pa detailmarkedet
anvende begrebet ’variabel elpriskontrakt” fremfor “dynamisk elpriskontrakt”.
Bemeerkningerne giver séledes anledning til at preecisere bekendtgarelsen.

Forsyningstilsynet rejser spargsmalet om, hvorvidt det kan veere en indskraenkning,
at nr. 4 anvender begrebet "elkunde”, mens aendringsdirektivets art. 2, 1) ¢, 15 a
anvender "slutkunde”.

Energistyrelsens bemzrkninger:

Energistyrelsen vurderer, at anvendelsen af elforsyningslovens elkundebegreb fuldt
ud sikrer de rettigheder, der fglger af aendringsdirektivet. Det er saledes en
forudseetning for at kunne indgé en aftale om levering af elektricitet eller indga i
energideling, at der rades over et aftagenummer. Rader en fysisk eller juridisk
person over et aftagenummer, anvendes betegnelsen elkunde. En slutkunde, der
kaber elektricitet til eget forbrug, vil saledes ogsa vaere elkunde. Energistyrelsen
ikke kan konstatere, hvordan rettighederne kan gennemfgres uden at knytte dem
op pa de begreber, som vi anvender i elforsyningsloven.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerombudsmanden bemeerker, at det er uklart, om den sidste saetning i
definitonen af en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt i
bekendtggrelsens § 2, stk. 4, skal forstds som en yderligere begreensning af, hvilke
priselementer der kan udgare et "fleksibelt element”. Det bgr derfor overvejes, om
man kan praecisere yderligere, hvad der kan udgere et "fleksibelt element”, enten i
selve definitionen af en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt eller
andre steder i bekendtggrelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at i en tidsbegreenset fastpriselektricitetskontrakt indgar
et fastpriselement, som kan indeholde et sakaldt ‘fleksibelt element’. Det skal forstas
sadan, at elhandelsvirksomheden ved udvikling af tidsbegraensede
fastprisprodukter, kan differentiere prisen i forskellige intervaller, f.eks. i labet af
dagen, ugen, méneden, kvartalet eller saesonen. Det sikrer den n@dvendige
fleksibilitet for elhandelsvirksomheden til at kunne tilbyde de mest
konkurrencedygtige produkter. Prisen pa day-ahead-markedet eendringer sig i labet
af dagen, og muligheden for at kunne tage hgjde for prisvariationer, som
elhandelsvirksomheden ved indkab af stream vil opleve, burde medfare, at prisen for
disse produkter kan vaere lavere, fordi elhandelsvirksomheden ikke Igber en lige sa
stor risiko, som hvis prisen skulle vaere den samme i et ar. Det er dog en
forudseetning, at prisen i disse intervaller er fast, og kendt pé forhold af elkunden.
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Der sondres mellem den kommercielle del af elproduktet, og den ikke-kommercielle
del. Fastpriselementet i tidsbegreensede fastprisprodukter knytter sig til den
kommercielle del af elproduktet. Alle priselementer, med undtagelse af elafgifter,
som viderefaktureres uaendret efter elforsyningslovens § 72 b, stk. 1, samt net- og
systemydelser nar de viderefaktureres uaendret til elkunden, indgar som en del af
fastpriselementet, og dermed den kommercielle del af elproduktet.

Bemeerkningerne har ikke medfgrt eendringer i bekendtgarelsen.

Forsyningstilsynet bemaerker, at udkastets § 2, stk. 1, nr. 4) ikke er fuldt ud
overensstemmende med aendringsdirektivets artikel 2, 1) nr. 15 a, idet
formuleringen om “kun kan skyldes skatter, afgifter samt net- og systemydelser, der
viderefaktureres uaendret til elkunden”, ikke svarer til det i eendringsdirektivet
anfgrte om "kun kan skyldes elementer, som leverandgrerne ikke har fastsat, f.eks.
skatter og afgifter”.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at aendringsdirektivet anvender ordet "f.eks. skatter og
afgifter”. Direktivets ordlyd udelukker séledes ikke, at der kan veere andre elementer,
som elhandelsvirksomheden ikke har haft indvirkning pa. Safremt det er aftalt, er
uaendret viderefakturering af net- og systemydelser et eksempel herpa.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Green Power Denmark, Forsyningstilsynet, Dansk Erhverv og Andel Enerqi

bemeaerker, at det er uhensigtsmaessige at benytte begrebet 'forsyningspligtig
leverandgr’, idet forsyningspligten blev afskaffet ved indfgrelsen af leveringspligten.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at der er tale om gennemfgrelse af en definition i
direktiv (EU) 2024/1711 af 13. juni 2024 om aendring af direktiv (EU) 2018/2001 og
(EU) 2019/944 for sé vidt angar forbedring af udformningen af Unionens
elektricitetsmarked.

Energistyrelsen er bevidst om, at gennemfarelse af begrebet kan anses for at veere
mindre hensigtsmeessig, henset til afskaffelsen af forsyningspligten.
Energistyrelsen har derfor i definitionen af ‘forsyningspligtig leverandgr’ lavet en
tydelig henvisning til § 72 e, stk. 3, i elforsyningsloven, med henblik pa af afgraense
begrebet til de konkrete situationer, hvor en elhandelsvirksomheds levering af
elektricitet ophgrer, fx pa grund af en konkurs, og elhandelsvirksomhedens
aftagenumre som fglge heraf fordeles til de elhandelsvirksomheder, der har
tilkendegivet et gnske om modtage disse.
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Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Danske Advokater bemaerker, at definitionen pa en "husholdningsforbruger” med
fordel kunne tilfgjes til bekendtgarelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at begrebet husholdningsforbruger er definereti § 5, nr.
19, i elforsyningsloven. Energistyrelsen vil for en god ordens skyld ligeledes en
indfgre definition i elleveringsbekendtgarelsen. Bemaerkningen giver saledes
anledning til, at Energistyrelsen tilfgjer definitionen af husholdningsforbruger til § 2,
i elleveringsbekendtgarelsen.

Dansk Erhverv bemeerker, at med fordel indsaettes en definition pa
viderefakturering.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at begrebet "viderefakturering" udelukkende anvendes i
forbindelse med "usendret viderefakturering”. Uaendret viderefakturering forstas
som en én-til-én viderefakturering, som det ogsé er kendt fra reglerne om elafgift, jf.
elforsyningslovens § 72 b, stk. 1, 3. pkt.

Bemaerkningen giver ikke anledning til at sendre bekendtggrelsen.

Tidsbegransede fastpriselektricitetskontrakter

Dansk Erhverv anfagrer, at det bar tilfgjes til § 23, stk. 2, at aendringer (af bl.a.
priser) hos netvirksomheden, Energinet og staten, stadig ma aendres ud mod
kunden. Hvis elhandelsvirksomheden ikke har mulighed for at varsle sig ud af
endringer i kontraktbetingelser og vilkar i dette produkt, betyder det at
virksomheden skal have forskellige versioner af sine generelle kontraktbetingelser
og vilkar, hvilket stiller store krav til den tekniske understettelse heraf. Dansk
Erhverv foreslar endvidere, at der kraeves aktivt samtykke i § 23, stk. 2, hvis der
skal ske aendringer.

Norlys forstar bekendtggrelsen sadan, at der ikke kan varsles aendringer i
kontraktbetingelserne og vilkar, for produkter omfattet af § 23, stk. 2, hvilket vil
betyde, at elhandelsvirksomheder skal have forskellige versioner af generelle
kontraktbetingelser og vilkar, hvilket saetter store krav til den tekniske
understattelse. Norlys foreslar, at det tilfgjes, at det kreever samtykke, hvis der skal
ske aendringer. Endvidere ber det praeciseres, at vilkarsaendringer, som felge af
lov/-regelaendringer, herunder prisaendringer hos elnetselskabet, Energinet og
staten, stadig ma eendres ud mod elkunden.
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Green Power Denmark bemaerker, at § 23, stk. 2, er meget vidtreekkende, da den
ud fra ordlyden umuliggar alle former for andringer, som en elhandelsvirksomhed
jf. § 6 kan have til betingelser og vilkar. Det foreslas derfor, at bestemmelsens
indhold konkretiseres saledes, at de elementer, som ikke bgr kunne aendres,
sasom pris, abonnement eller gebyrer, oplistes direkte. Det foreslas endvidere, at
der indsaettes en undtagelse til bestemmelsen, sa prisaeendringer fra staten og
netselskaberne vil kunne eendres jf. § 6, stk. 6.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at en tidsbegreenset
fastprispriselektricitetsleveringskontrakt i elmarkedsdirektivet defineres som en
kontrakt om levering af elektricitet mellem en leverandgr og en slutkunde, som
garanterer, at kontraktbetingelser og -vilkar, herunder prisen, forbliver ueendrede i
kontraktens lobetid, mens den inden for en fast prisramme kan omfatte et fleksibelt
element med f.eks. spidslast- og laviastprisvariationer, og hvor de eneste
&ndringer i den resulterende regning kun kan skyldes elementer, som
leverandgrerne ikke har fastsat, f.eks. skatter og afgifter.

Det indebaerer efter Energistyrelsens vurdering, at eendringer til skatter, afgifter
samt net- og systemydelser, der viderefaktureres uaendret til elkunden, ikke er en
del af de kontraktbetingelser og —vilkar, som skal garanteres i kontraktens lgbetid.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at det er direktivbestemt, at en
elhandelsvirksomhed ikke ensidigt kan sendre kontraktbetingelser og vilkér,
herunder prisen, i minimum 1 ar efter kontraktindgaelsen, sadan som det f.eks. kan
Ske efter bekendtggrelsens § 6. Dette omfatter dog efter Energistyrelsens vurdering
ikke kontrakteendringer, som elkunden har samtykket til. Det er
elhandelsvirksomhedens bevisbyrde, at en sadan kontrakteendring er sket med
samtykke fra elkunden.

Energistyrelsen bekreefter, at der vil kunne gennemfares kontrakt- og
vilkarsaendringer som falge af loveendringer, der gar det nadvendigt. Dette fremgar
i bemaerkningerne til lovforslaget, som implementerer elmarkedsdirektivet.

Bemeaerkningerne har givet anledning til, at Energistyrelsen har preeciseret
bestemmelsen, séledes at det fremgar, at det er muligt at eendre skatter, afgifter
samt net- og systemydelser i kontraktens lgbetid. Dette var allerede en del af
definitionen af tidsbegreenset fastprispriselektricitetsleveringskontrakt, men var ikke
blevet afspejlet i den materielle bestemmelse. Det er ligeledes blevet preeciseret, at
endringer til kontraktbetingelser og vilkér kan ske med elkundens samtykke.

Dansk Erhverv foreslar at § 23, stk. 3, uddybes med et eksempel pa, hvordan det
udmgntes, herunder hvordan det styres, hvilken elhandelsvirksomhed, der har flest
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kunder i et netomrade, hvem/ hvordan oplyses relevante om dette, og hvor ofte vil
det opggares.

Green Power Denmark bemeerker, at afgreensningen til netomrade i § 23, stk. 3,
potentielt kan paleegge mindre selskaber en uproportionel stor byrde. Med den
nuvaerende kundefordeling forventes ganske fa elhandelsvirksomheder at have den
forngdne starrelse, der ggr, at de er forpligtet til at udbyde de nye lange
fastpriskontrakter. | et givent netomrade kan der saledes opsta et sa ringe udbud af
de lange fastpriskontrakter, at myndighederne vil aktivere bestemmelsen. En
tilsvarende bestemmelse ses heller ikke i elmarkedsdirektivet. Green Power
Denmark opfordrer til, at bestemmelsen fjernes.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at § 24, stk. 3, giver Forsyningstilsynet hjemmel til at
palaegge en elhandelsvirksomhed at udbyde tidsbegreensede fastpriskontrakter,
hvis en sadan kontraktype ikke udbydes i et netomrade. Forsyningstilsynet har som
administrerende myndighed for elpris.dk viden om alle elprodukter som udbydes,
og vil enten af egen drift eller p&4 anmodning kunne konstatere, hvorvidt der i et
givent netomrade udbydes tidsbegraensede fastpriskontrakter. Forsyningstilsynet vil
herefter kunne anmode Energinet om oplysninger pa antal af aftagenumre hos
elhandelsvirksomheder, som udbyder elprisprodukter i netomradet, og vil herefter
kunne paleegge den elhandelsvirksomhed med flest elkunder i netomrédet, at
udbyde tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter.

Energistyrelsen bemeerker, at det er direktivbestemt, at alle elkunder skal kunne
anmode om at indga en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt af en
varighed pd mindst 1 &r, med mindst én leverandar, og med enhver leverandar
som har flere end 200.000 elkunder’. For at leve op til direktivets krav, ser
Energistyrelsen det som en nadvendighed, at Forsyningstilsynet kan paleegge den
elhandelsvirksomhed med flest elkunder i et netomrade at udbyde tidsbegreensede
fastpriselektricitetsleveringskontrakter, til elkunder med et forbrug pa under 100.000
kWh om aret, idet fraveeret af bestemmelsen i praksis vil kunne medfare, at nogle
elkunder ikke kan indgéa en tidsbegraenset fastpriskontrakt.

Bemeaerkningerne har derfor ikke fart til sendringer i bekendtggrelsen.

Norlys bemeerker, at forbrugeraftalelovens bindingsregler udger en barriere for
udvikling af attraktive tidsbegraensede fastpriskontrakter, og foreslar at
bindingsperioden for det lange fastprisprodukt udvides til et ar frem for de seks
maneder, som er geeldende i dag, idet fraveeret af muligheden for en lzengere
binding medfgrer en uforholdsmaessig stor risiko for elhandelsvirksomhederne,
hvilket vil fare til en hgjere prisseetning af produkterne. En alternativ mulighed er at
se pa reglerne for skifterelaterede gebyrer. Norlys bemeerker, at der bar sigtes efter
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en lgsning med det nemmest mulige administrationsgebyr ved brudt binding, fx fast
gebyr divideret med antal maneder kunden har haft kontrakten.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at de eksisterende regler om kontraktopsigelsesgebyrer
er geeldende, og at elhandelsvirksomhederne heri blandt andet kan finde
muligheder for risikoafdaekning.

Energistyrelsen har den 18. oktober 2024 sendt Vejledning om en model for
kontraktopsigelsesgebyrer i haring hos branchen, Forsyningstilsynet,
Forbrugerombudsmanden samt Forbrugerradet Teenk: med et bud pé hvordan
kontraktopsigelsesgebyrer i praksis kan indrettes. Det bemeerkes i den forbindelse,
at der alene er tale om en vejledning til elhandelsvirksomhederne. Det star saledes
en elhandelsvirksomhed frit for, om de vil benytte sig af vejledningen.

| sidste ende vil spgrgsmalet skulle afgares af domstolene.

Norlys bemeerker, at det er uklart om elhandelsselskaber skal leve op til alle krav i
bekendtggrelsen fra den 17. januar 2025, eller om der fx gives en udviklingsperiode
til produktudvikling af tidsbegreensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter. Dette
bgr kommunikeres af myndighederne.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at kravet om at udbyde tidsbegraensede
fastpriselektricitetsleveringskontrakter er direktivbestemt med en
implementeringsfrist pa 6 maneder fra direktivet tradte i kraft. Det betyder, at
elhandelsvirksomheder som opfylder betingelserne til at skulle udbyde disse
tidsbegreensede fastprisprodukter skal udbyde dem fra bekendtgarelsens
ikrafttreeden hvilket er den 17. januar 2025.

Energistyrelsen kan derfor ikke imgdekomme forslaget om en udviklingsperiode.

Norlys bemeerker, at indfgrelse af tidsbegreensede fastpriskontrakter ogsa bar
geelde for netselskaber til deekning af nettab.

Green Power Denmark og N1 bemaerker, at det af § 23 fremgar, at starre
elhandelsvirksomheder skal tilbyde fastpriskontrakter til alle elkunder. Dette star i
modstrid til netvirksomhedsbekendtgerelsen, som kraever, at netselskaber indkgber
nettab til spotpris og, at kontrakten ikke ma omfatte prissikringsprodukter.
Netselskaber bgr have samme ret til at indga fastpriskontrakter som @vrige kunder i
elmarkedet, hvorfor det foreslas, at netvirksomhedsbekendtggrelsen opdateres, sa
der gives tilladelse til fastpriskontrakter fx via PPA’er.

Energistyrelsens bemaerkninger:
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Energistyrelsen bemeerker, at netvirksomhedernes indkab af elektricitet til deekning
af nettab er et seerligt risikoomrade, fordi indkebene udgar en stor meengde pa
detailmarkedet, samtidig med, at netvirksomhedernes indkab i den skonomiske
regulering handteres som et sakaldt 1:1 omkostning. Det indebaerer at
netvirksomhedernes gkonomi i udgangspunktet ikke pavirkes af indkgbsprisen,
fordi omkostningen kan fgres direkte videre til forbrugerne.

Konkurrenceanalysen fra 2021 konkluderede, at fastprisaftaler samt
prissikringsprodukter for netvirksomheder medfarer risiko for krydssubsidiering i
energikoncerner og dyrere priser for forbrugerne. For at ingdekomme disse
udfordringer blev der indfgrt en raekke skaerpelser af den eksisterende regulering,
herunder at netvirksomheder skal indkabe elektricitet til deekning af nettab ved at
udbyde en kontrakt pa indkab af elektricitet til daekning af nettab. Kontrakten skal
udbydes til lasbende afregning til elspotprisen plus en fast markup. Kontrakten ma
desuden ikke omfatte andre ydelser og produkter, herunder prissikringsprodukter.

Pa baggrund af hgringssvar til lovforslag L69 Folketingstidende Samling 2024-25,
blev det skrevet ind i bemeerkningerne til lovforslaget, at netvirksomheder ikke kan
indgéa tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter.

Energistyrelsen kan ikke imadekomme forslaget om, at netvirksomheder skal
kunne indga nogle former for fastpriskontrakter til indkeb af nettab.

Danske Advokater anfgrer, at der i § 23 bar overvejes en opsigelsesadgang i
forhold til lzengerevarende tidsbegraensede elekitricitetsleveringskontrakter. |
tilfeelde af konkurs kan lzengerevarende gensidige kontrakter konkursreguleres
efter bestemmelserne herom i konkursloven, men tilsvarende geelder ikke i
forbindelse med virksomhedsoverdragelse, dadsfald m.v., hvilket med fordel kunne
overvejes.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at elkunders opsigelse af
elektricitetsleveringskontrakter pa nuveerende tidspunkt ikke anses for at veere
reguleret i elleveringsbekendtgarelsen.

Bemeerkningen giver dermed ikke anledning til eendring af bekendtgarelsen.

Kontrakter og kontraktresumé
Dansk Erhverv anfgrer, at der mangler et klart opdrag til, hvad det indebeerer, at

betingelserne i kontrakten skal vaere rimelige, gennemsigtige og klart
forstelige. Der kan med fordel laves nogle standardvilkar, som
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elhandelsvirksomheder kan tage udgangspunkt i for at sikre, at de lever op til
betingelserne.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at stramme definitioner af, hvad det indebeerer, at
kontraktvilkarene skal vaere rimelige, gennemsigtige og klart forstaelige evt. ved
anvendelse af standaravilkar, risikerer at skabe en rigid praksis, da disse begreber
ofte vil variere afheengigt af den konkrete kontekst. En kontrakt kan séledes veaere
rimelig og gennemsigtig pa forskellige mader alt efter, om kunden eksempelvis er
husholdningsforbruger eller erhvervskunde, og om kontrakten omhandler fastpris
eller variable priser. Det er Energistyrelsens vurdering, at det er
elhandelsvirksomhederne, der har den bedste forstéelse for, hvordan de kan
mader elkundernes behov og forventninger i overensstemmelse med ovenneevnte
principper.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark forstar "en redegerelse for, hvorvidt prisen er fast eller
variabel i overensstemmelse med bekendtggrelse om indberetning af
standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk” i § 5, stk. 2, nr. 2,
som en kort forklaring, der angiver, hvorvidt prisen er fast (belgb) eller variabel
(beregningsmetode).

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen kan bekraefte, at Green Power Denmarks forstaelse er korrekt.

Green Power Denmark og Dansk Erhverv bemaerker, at det ikke altid er muligt at
informere om kundens betalingsmetode i kontrakten. Green Power Denmark
bemeerker, at der i stedet kan lade betalingsmuligheder, inkl. eventuelle gebyrer
forbundet med de enkelte betalingsmuligheder, indga som en del af aftalevilkarene.

Green Power Denmark bemaerker endvidere, at begrebet "kundeservice” bar
anvendes i stedet for "forbrugerhotline”.

Energistyrelsens bemaerkninger:
Energistyrelsen imgdekommer forslagene.

Forsyningstilsynet bemaerker, at henvisningen til forbrugeraftaleloven ikke lzengere
vil indga i elleveringsbekendtgerelsen. Forsyningstilsynet eftersparger som felge
heraf, at en raekke af oplysningerne fra § 8, i lov om forbrugeraftaler, medtages i
den opdaterede § 3, i elleveringsbekendtgarelsen.

Green Power Denmark undrer sig over, at udkastet ikke laengere indeholder
henvisningen til § 8 i forbrugeraftaleloven, da elhandelsvirksomheden fortsat skal
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opfylde oplysningskravene ved fijernsalg til husholdningsforbrugere. Det bemaerkes
bl.a., at oplysning om fortrydelsesret ikke fremgar.

Dansk Erhverv spgrger generelt ind til forholdet mellem preekontraktuelle
oplysninger, indholdet til kontrakten og kontraktresuméet.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker indledningsvist, at forbrugeraftalelovens § 8, finder
anvendelse, uanset om der henvises til bestemmelsen i
elleveringsbekendtgarelsen, jf. elmarkedsdirektivets artikel 10, stk. 2.

Energistyrelsen bemeerker, at forbrugeraftalelovens § 8 paleegger den
erhvervsdrivende en preekontraktuel oplysningspligt, mens
elleveringsbekendtgarelsens § 3 vedrarer krav til indholdet i kontrakten.
Forbrugeraftalelovens § 8 handler dermed ikke specifikt om, hvad der skal sta i
selve kontrakten mellem den erhvervsdrivende og elkunden. Bestemmelsen
fokuserer i stedet pa oplysningspligten faor kontraktens indgaelse, altsa de
informationer, som den erhvervsdrivende skal give forbrugeren, inden der indgas
en aftale. Bestemmelserne regulerer séledes ikke det samme, selvom der
selvfglgelig er en vis indbyrdes sammenhaeng mellem den praekontraktuelle
oplysningspligt og indholdet i selve kontrakten.

Det er Energistyrelsens vurdering, at en henvisning i elleveringsbekendtgarelsen,
der indebeaerer, at kontrakten skal indeholde alle de praekontraktuelle oplysninger,
der fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, er uhensigtsmaessig af flere grunde.
Energistyrelsen vurderer saledes, at de krav, der stilles til indholdet af
elhandelsvirksomhedernes kontrakter bar fremga direkte af
elleveringsbekendtggrelsen og anvende en terminologi, der er kendetegnene for
detailmarkedet. Dette bar gerne generelt mindske fortolkningstvivl, herunder ift.
prisoplysninger i kontrakten. Energistyrelsen vurderer endvidere, at henvisningen
er ungdig byrdefuld for elhandelsvirksomhederne, da en reekke af
oplysningsforpligtelserne kan handteres direkte pé elhandelsvirksomhedens
hjemmeside far kontraktindgaelsen.

Energistyrelsen bemeerker i forlaengelse heraf, at forpligtelsen til preekontraktuelt at
give de oplysninger, der ogsa skal fremgé af kontrakten, fremgar direkte af
elmarkedsdirektivets artikel 3. Dette understreger, at der er veesentligt, at der
specifikt tages stilling til oplysningerne i kontrakten pa detailomradet.

Energistyrelsen har gennemgaet bemaerkningerne fra Forsyningstilsynet og har pa
den baggrund indarbejdet en raekke bestemmelser i forbrugeraftalelovens § 8, i § 3,
i elleveringsbekendtgarelsen. Energistyrelsen vurderer, at det fortsat er vigtigt, at
der er et krav i elleveringsbekendtgarelsen, der indebaerer, at de pagaeldende
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oplysninger fremgar af kontrakten. Det vedrgrer bestemmelserne om
fortrydelsesret.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at forpligtelsen i forbrugeraftalelovens § 8,
stk. 1, nr. 16, alene pélaegger den erhvervsdrivende at oplyse om, hvorvidt aftalen
er omfattet af kebelovens mangelsregler. Aftaler om levering af elektricitet,
betragtes som en serviceydelse, der ikke er omfattet af kabeloven. Bestemmelsen
medfarer séledes ikke, at elkunder i dag kan ggre brug af de mangelsbefgjelser,
der folger af kabeloven.

Haringssvarerne giver saledes anledning til, at Energistyrelsen aendrer
bekendtgarelsen, sdledes at det sikres, at kontrakten fortsat skal indeholde en
raekke oplysninger om fortrydelsesret m.v. Det vurderes imidlertid ikke
hensigtsmaessigt at bibeholde en henvisning til forbrugeraftalelovens § 8 fsva.
indholdet i kontrakten.

Forsyningstilsynet bemaerker, at det vil veere hensigtsmaessigt at fa afklaret, om
oplysningskravet i § 3, stk.3, nr. 8 (om generelle vilkar), vil kunne opfyldes af
elhandelsvirksomheder ved at en kontrakt indeholder et link eller en henvisning til
virksomhedens generelle forretnings- eller leveringsbetingelser, eller om
betingelserne skal indga i selve kontrakten og gives pa et varigt medie.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at de generelle vilkar (forretningsvilkarene) vil kunne
gives i eller sammen med kontrakten. Elhandelsvirksomheden kan saledes ikke
opfylde forpligtelsen ved alene at henvise til forretningsbetingelserne pa
virksomhedens hjemmeside.

Energistyrelsen har praeciseret bestemmelsen, séledes at det nu fremgar, at de
generelle vilkar og betingelser for betaling skal fremga af eller vedleegges
kontrakten. Sidstneevnte er medtaget for at give elhandelsvirksomhederne
fleksibilitet, da vilkarene ofte er omfattende.

Forsyningstilsynet finder det uhensigtsmaessigt, at der i § 3, stk. 3, nr. 5, kun
naevnes “obligatoriske gebyrer”, da bestemmelsen efter tilsynets opfattelse burde
omfatte alle gebyrer.

Green Power Denmark forstar formuleringen "obligatoriske gebyrer” sadan, at den
omfatter pristillaeg, som forbrugeren uundgaeligt skal betale i et lsbende
aftaleforhold og/eller som knytter sig til det pagaeldende produkt, fx rykkergebyr ved
for sen betaling, eller forskellige former for betalingsgebyr.

Energistyrelsens bemaerkninger:
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Energistyrelsen bemeerker, at formalet med bestemmelsen er, at forbrugeren
oplyses om de gebyrer, som direkte betydning for den pris, som elkunden skal
betale. Det vil sige, at bestemmelsen skal forstas saledes, at den relaterer sig til de
alle faste priselementer, som forbrugeren ikke kan undga at betale som folge af
aftalen, fx et betalingsgebyr.

Elhandelsvirksomhedens gvrige gebyrer, der ikke har direkte betydning for den
pris, som elkunden skal betale, kan der henvises til pa elhandelsvirksomhedens
hjemmeside, jf. kravet om i kontrakten at oplyse om, hvordan aktuel information om
geeldende priser, tariffer og gebyrer kan indhentes.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Forsyningstilsynet bemeerker, at der er flere af de i elmarkedsdirektivet angivne

informationskrav, der ikke kommer til at indga direkte som en del af den opdaterede
elleveringsbekendtggrelse, herunder litra b) og c).

Energistyrelsens bemarkninger:

Det er Energistyrelsens umiddelbare vurdering, at oplysning om, hvilke ydelser der
leveres og pa hvilket kvalitetsniveau, tidspunkt for farste tilslutning og hvilke typer
vedligeholdsservice der tilbydes, ikke umiddelbart er relevant for en kontrakt om
levering af elektricitet med en elhandelsvirksomhed. Det er efter Energistyrelsens
opfattelse i hgjere grad emner, som man vil forbinde med elkundens aftale med
netvirksomheden (tilslutningsbestemmelserne). Der findes séledes i denne aftale
regler om tilslutning, elkvalitet, vedligeholdelse mv.

For at undga oplysningsforpligtelser, der ikke er relevante for
elhandelsvirksomhederne, fjernes de derfor fra elleveringsbekendtgarelsen.
Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forsyningstilsynet og Dansk Erhverv bemeerker, at udkastet til
elleveringsbekendtggrelsen ikke indeholder nogen definition af "varigt medie”, og
ikke henviser til definitionen i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5. Forsyningstilsynet
mener ikke, dette er hensigtsmaessigt.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen vil pa baggrund af hgringssvaret tilfaje forbrugeraftalelovens
definition af varigt medie til elleveringsbekendtgarelsen. Dette er en konsekvens af,
at den direkte henvisning til forbrugeraftaleloven udgéar af
elleveringsbekendtgarelsen, idet det vurderes at veere mere hensigtsmaessigt med
en direkte gengivelse af elhandelsvirksomhedernes forpligtelser direkte i
elleveringsbekendtgarelsen.
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Forbrugerradet Teenk @nsker, at lovgivningen om, hvordan elpriser skal oplyses
sikrer, at et elhandelsselskab ikke kan angive sit dynamiske elprodukts pris som fx
“indkgbspris + 5 gre i tillaeg pr. kWh”, hvis elhandelsselskabets indkabspris fx er 10
gre hgjere end selve prisen pa elbgrsen. Mange elhandelsselskaber oplyser deres
priser som fx "indkgbspris + tillaeg”, og det hjeelper dermed ikke forbrugerne, hvis
indkabsprisen varierer for selskaberne.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker indledningsvist, at emnet er oplagt for den
arbejdsgruppe med fokus pa ord og begreber, som Energistyrelsen har nedsat med
deltagelse af FSTS, Energinet, GPD og Forbrugerradet Teenk.

Energistyrelsen bemeerker dog, at det med bekendtgarelsesudkastets § 3, stk. 3,
nr. 4, tydeliggeres, at hvis den samlede pris ikke kan oplyses pé forhand, skal der
oplyses en klar og let forstaelig angivelse af metoden til udregning af elprisen.
Dette indebeerer efter Energistyrelsens vurdering, at elhandelsvirksomhederne i
kontrakten klart og tydeligt skal angive, hvilken underliggende pris, der refereres til,
hvis elhandelsvirksomheden anvender begreber som “barsprisen’,
"markedsprisen”, “indkabsprisen” eller lignende. Hvis en elhandelsvirksomhed fx
udbyder et produkt med betegnelsen “indkabspris + tilleeg”, indebaerer en angivelse
af metoden til udregning af prisen for det farste, at det klart og let forstaeligt skal
angives, hvad indkgbsprisen daekker over. Det kan fx vaere "day ahead” timeprisen
pa Nordpool. Dette er efter Energistyrelsens vurdering saledes en integreret del af
forpligtelsen til at angive metoden til udregning af elprisen. For det andet skal
elhandelsvirksomheden oplyse stgrrelsen pa tillaegget. Samlet skal oplysningerne i
kontrakten saledes bidrage til, at elkunden kan danne sig et overblik over, hvordan
deres elprodukt beregnes, hvilket ligeledes gar det nemmere at sammenligne
elprodukter pé tveers.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at der bar indfgres skriftlig aftaleindgaelse ved
indgaelse af elkontrakter og to-faktor-godkendelse. Forbrugerradet Taenk foreslar
konkret, at der skal anvendes MitlD til at bekraefte indgaelse af alle elkontrakter,
herunder hvis kontrakten indgas via mellemmeend, fiernsalg, telefonsalg eller
lignende.

Energistyrelsens bemaerkninger:
Energistyrelsen bemeerker, at det falder uden for nyudstedelse af bekendtgarelsen
at fastsaette yderligere krav til aftaleindgaelsen.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
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Cerius-Radius bemeerker, at elhandelsvirksomhederne benytter forskellige typer af
tilleg, og nogle elhandelsvirksomheder opkreaever tilleeg til netvirksomhedernes
abonnementer, tariffer og gebyrer. Cerius-Radius vil derfor opfordre til, at
elhandelsvirksomheder forpligtes til at oplyse samtlige tilleeg og ikke kun et
deekningsbidrag til spotprisen.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen er enig i, at det er vigtigt, at alle elhandelsvirksomhedens
eventuelle forbrugsafheengige tillaeg er omfattet af forpligtelsen.

Energistyrelsen vil sdledes eendre bestemmelsen, saledes at det tydeliggeres, at
der i kontrakten skal angives alle forbrugsafhaengige omkostninger ud over den
rene elpris, fx tillaeg til spotmarkedsprisen. Bemaerkningen giver saledes anledning
til, at Energistyrelsen aendrer bekendtggrelsen.

Andel Energi anfgrer, at det er uklart, om bestemmelsen i
elleveringsbekendtggrelsen er en generel oplysningsforpligtelse eller specifikt i
overensstemmelse med elmarkedsdirektivet. Andel anfgrer endvidere, at det synes
uklart, hvad konsekvensen vil vaere, hvis resumeet vurderes til ikke at indeholde de
vigtigste vilkar og betingelser.

Green Power Denmark bemaerker, at det saerskilte krav i elmarkedsdirektivet om et
forudgaende resumé af de vigtigste vilkar og betingelser — med udtrykkelig
angivelse af oplysninger, der som minimum skal indga i resuméet — relaterer sig
helt specifikt til tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakter og til
dynamiske elpriskontrakter. Dette bgr preeciseres i elleveringsbekendtggrelsen,
idet den nuvaerende opstilling giver anledning til uklarheder i forhold til
elhandelsvirksomhedens generelle oplysningsforpligtelse forud for
aftaleindgaelsen.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det folger af elmarkedsdirektivets artikel 10, stk. 3,
om grundlseggende kontraktretlige rettigheder, at slutkunder skal have et resumé af
de vigtigste kontraktbetingelser pa en fremtraedende made i et praecist og enkelt
sprog. Denne forpligtelse falger allerede af den gaeldende § 3, stk. 5, i
elleveringsbekendtgarelsen. Der er imidlertid ikke naermere angivet, hvad resumeet
som minimum skal indeholde.

Med eendringsdirektivet indseettes et seerskilt krav om kontraktresumé i forbindelse
med indgaelse af dynamiske elpriskontrakter og tidsbegraensede
fastpriselektricitetsleveringskontrakter. Som noget nyt angives en raekke
oplysninger, som resumeet som minimum skal indeholde. Det er Energistyrelsens
vurdering, at disse oplysninger er relevante uanset hvilken kontrakttype, som
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elkunden har indgaet. Der er séledes tale om en generel forpligtelse for
elhandelsvirksomheden.

Energistyrelsen bemeaerker endvidere, at det er Forsyningstilsynet, der fgrer tilsyn
med de enkelte bestemmelser i elleveringsbekendtgarelsen, og som falge heraf
kan udstede et pabud, safremt en elhandelsvirksomhed ikke efterlever de regler,
der er fastsat heri. Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at aendre
bekendtgarelsen.

Green Power Denmark anfarer, at det bgr preeciseres, at oplysningsforpligtelserne i
§§ 3-4 og det nye krav om et resumé kan efterleves i ét og samme
dokument/skrivelse.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at safremt oplysningerne bliver givet pa de i medfor af
bekendtgarelsen fastseette tidspunkter, ser Energistyrelsen ikke noget til hinder for,
at kontrakt og kontraktresumé sammentaenkes.

Forsyningstilsynet bemaerker, at kravet om "specificering af prisen” indebzaerer, at
elhandelsvirksomheden er forpligtet til at give forbrugeren fuldstaendig
specificerede oplysninger om prisen. Det méa betyde, at ingen del af prisen ma
efterlades uspecificeret. Det bar derfor kraeves, at elhandelsvirksomheden skal
specificere sin beregning af prisen, sa det sikres, at forbrugeren modtager en
fuldsteendig og detaljeret opgarelse af, hvordan prisen er udregnet.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen vurderer grundlaeggende, at de krav til der stilles oplysning om
prisen i kontrakten og kontraktresumeet sikrer, at elkunden far alt den viden om
elproduktet, som er ngdvendig for at elkunden kan gennemskue elproduktet og
varetage egne interesser. Energistyrelsen vurderer séledes, at kravene sikrer de
rettigheder, der folger af elmarkedsdirektivet, herunder til kontraktresumeet om
specificering af prisen.

Energistyrelsen har dog baggrund af Forsyningstilsynets bemeerkning fjernet "Hvis
den samlede pris ikke kan oplyses pé forhand” idet Energistyrelsen deler
Forsyningstilsynet vurdering af, at elhandelsvirksomheden altid skal veere forpligtet
til at give elkunden den pageeldende oplysning.

Fakturering og faktureringsoplysninger

Green Power Denmark gar opmaerksom pa, at ikke alle elhandelsvirksomheder har
en "min side” eller en applikation, der kan fremvise de data, der henvises til i §§ 9
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og 10, hvorfor det kan fa betydning for konkurrencen pa markedet, seerligt for
mindre aktgrer.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det er tale om en viderefarelse af gaeldende ret, der
folger af elmarkedsdirektivet. Elhandelsvirksomhederne har vaeret palagt
forpligtelser af den geeldende karakter siden energieffektivitetsdirektivet fra 2012.
Det bemeerkes, at det ikke er et krav, at oplysningerne skal gives pa en
selvbetjeningslasning eller applikation, men det er en mulighed for
elhandelsvirksomhederne.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark bemaerker, at Energistyrelsen har i en mail dateret 28.
oktober 2024 oplyst, at revideringen af elleveringsbekendtgarelsen tillige vil
medfgre en praecisering af, at en elkundes faktura skal fremsendes ved e-mail eller
lignende individuel kommunikation. Green Power Denmark understreger, at de ikke
er enige i, at en elhandelsvirksomhed ikke kan bruge en selvbetjeningslgsning pa
elhandelsvirksomhedens hjemmeside til at opfylde sine offentligretlige forpligtelser
og til at fremsende meddelelser med aftaleretligt bindende virkning, herunder til at
fremsende faktura.

Forbrugerradet Taenk mener, at det tydeligt skal preeciseres i
elleveringsbekendtggrelsen, at alle fakturaer skal modtages pa e-mail eller ved
anden individuel kommunikation i overensstemmelse med elmarkedsdirektivet.
Forbrugerradet Taenk mener ikke, at det er ikke tilstraekkeligt at fremsende en
faktura udelukkende via betalingsservice eller elhandelsvirksomhedernes egne
online selvbetjeningslgsninger.

Forsyningstilsynet bemaerker, at det er usikkert, om en faktura kan siges at vaere
modtaget ved anvendelse af "egen hjemmeside”.

Forbrugerombudsmanden vurderer, bl.a. med inddragelse af reglerne pa
elomradet, at det fglger af god markedsfarings-skik efter markedsfaringslovens § 3,
at elhandelsvirksomheder skal fremsende fakturaer til deres kunder via almindelige
kommunikationsveje som brev eller e-mail. Efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse er det ikke tilstraekkeligt, at fakturaer blot tilgaengeliggeres pa kundernes
"egen side”.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen vil gerne benytte haringsnotatet til at redegare for Energistyrelsens
forstaelse af reglerne pa omradet for fakturering og faktureringsoplysninger.
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Det er Energistyrelsens vurdering, at elmarkedsdirektivet og den gennemfarte
implementering indebaerer, at en elkunde har krav pé& at modtage en faktura. Det
folger saledes af elmarkedsdirektivets artikel 18, stk. 2, at medlemsstaten skal
sikre, at slutkunder modtager alle regninger og faktureringsoplysninger.

Hvornar en faktura kan anses for at veere modtaget af elkunden er ikke nsermere
reguleret i elmarkedsdirektivet eller i reglerne pa Klima-, Energi-, og
Forsyningsministeriets omrade, hvorfor vurderingen heraf skal foretages med
udgangspunkt i den generelle lovgivning, herunder isaer aftalerettens regler om
pabuds fremkomst. Energistyrelsen vurderer pa den baggrund, at en faktura forst
kan anses for at veere modtaget af elkunden, nar den er inden for elkundens
radighedssfaere, hvormed der menes, at elkunden kan gaore sig bekendt med
indholdet ved handlinger, som efter almindelig skik og brug kan paregnes foretaget
af elkunden. Energistyrelsen vurderer séledes, at en faktura dermed ikke kan
anses for at vaere modtaget af en elkunde, hvis elkunden alene bliver notificeret
om, at fakturaen er tilgaengelig.

Til statte herfor kan henvises til S@- og Handelsrettens dom offentliggjort i UfR
2018.2569 SHD. | denne sag gjorde en virksomhed en raekke betalingspamindelser
tilgaengelige pé kundernes “egen side” pa virksomhedens hjemmeside. Nar
pamindelserne blev tilgaengelige, sendte virksomheden ogsé en e-mail til kunderne
med oplysning om, at der var kommet ny post pa hjemmesiden. Det var rettens
opfattelse, at det var karakteristisk for denne fremgangsmade, at pamindelsen
forblev pé virksomhedens hjemmeside under et domeene, der tilharte
virksomheden, og at det — uanset kundens forudgaende accept af virksomhedens
forretningsbetingelser og uanset den fremsendte e-mail-notifikation — dermed ikke
behgarigt blev sikret, at pdmindelsen naede frem til kunden. Derfor kunne
pamindelsen ikke anses for at veere "fremsendt” til kunden, jf. rentelovens § 9 b.

Bemeerkningerne har givet anledning til, at Energistyrelsen for at imgdega tvivl om
geeldende ret har praeciseret bekendtggrelsen, saledes at det tydeliggeres, at en
faktura skal modtages ved e-mail eller lignende individuel kommunikation, far den
kan anses for at veere modtaget af elkunden.

Andel Energi og Dansk Erhverv gnsker at fa praeciseret, hvad der forstas ved
‘elektronisk faktura. Dansk Erhverv spgrger endvidere, om al fakturering til elkunder
frem over skal veere gratis.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen vil gerne benytte haringsnotatet til at redegare for Energistyrelsens
forstaelse af reglerne om fakturaer i papirform og digitalt.

Energistyrelsen bemeaerker indledningsvist, at der med “elektronisk faktura” forstas
en faktura, der ikke modtages i papirform. Begrebet “elektronisk faktura” kommer
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fra elmarkedsdirektivet og anvendes i forbindelse med, medlemsstaten forpligtes til
at sikre, slutkunder har mulighed for at veelge elektroniske regninger og
faktureringsoplysninger. Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med, at fakturaer i
papirform fortsat er normen i mange europeeiske lande. En elkunde, der sédledes
modtager en faktura i papirform, vil altid kunne kraeve at modtage den elektronisk.

Det er Energistyrelsens vurdering af elmarkedsdirektivets artikel 18, at det ikke kan
udledes af bestemmelsen, at en elkunde har krav pa at skulle modtage en faktura i
papirform, safremt elhandelsvirksomheden tilbyder elektroniske fakturaer. Det er
som fglge heraf endvidere Energistyrelsens vurdering, at der ikke kan indfortolkes
en forpligtelse om, at elhandelsvirksomhederne skal tilbyde at sende en gratis
faktura i papirform til elkunden.

Hvis elhandelsvirksomheden saledes tilbyder elektroniske fakturaer, bestar der ikke
et krav til elhandelsvirksomheden om at skulle sende gratis fakturaer i papirform.
Elhandelsvirksomheden kan séledes efter Energistyrelsens vurdering opkreeve et
gebyr for at sende en faktura i papirform, safremt de ogsa har en gratis lasning.

Energistyrelsen har preeciseret bekendtggrelsen i overensstemmelse med
Energistyrelsens fortolkning af elmarkedsdirektivet.

Forsyningstilsynet udtrykker bekymring over, at oplysninger kan geres tilgaengelige
via elhandelsvirksomhedens egen hjemmeside. Forsyningstilsynet papeger, at
nogle elkunder kan veere fritaget digital post, og/eller kan mangle adgang til
elektroniske lgsninger. Derved vil de veaere afskaret fra at tilga eventuelle
hjemmesidebaserede lgsninger.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen vurderer, at det er inden for rammerne af elmarkedsdirektivet, at en
raekke af de oplysningsforpligtelser, som péaleegges elhandelsvirksomhederne, kan
sikres ved at give adgang og stille oplysninger til rédighed gennem fx en
selvbetjeningslasning som "min side". Det er en forudseetning, at elkunderne klart
informeres om, hvor og hvornér disse oplysninger kan tilgas.

Energistyrelsen kan til stgtte herfor henvise til bilag | til elmarkedsdirektivet om
faktureringsoplysninger, hvoraf det bl.a. fremgar:

o Ifglge punkt 1.3.1 skal relevante oplysninger stilles til rédighed for
slutkunder sammen med deres regninger eller som henvisninger i deres
periodiske opgarelser.

e [ henhold til punkt 2, litra d, skal ngjagtige faktureringsoplysninger baseret
pé det faktiske forbrug leveres mindst én gang om maneden, hvis
slutkunden har en fjernaflaest maler. Disse oplysninger kan ggres
tilgeengelige via internettet.
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o Endelig kraever punkt 4, at slutkunder med en fjernaflaest méler skal have
let adgang til supplerende oplysninger om tidligere forbrug, sa de selv kan
foretage detaljeret kontrol.

Disse punkter understgtter, at oplysningsforpligtelserne kan opfyldes gennem
digitale lgsninger som f.eks. selvbetjeningsl@sninger. Energistyrelsen vurderer, at
det er hensigtsmeaessigt at udnytte de digitale muligheder, nér direktivet giver
mulighed herfor. Det skyldes, at kravene er omfattende og komplekse. De digitale
I@sninger gar det muligt at handtere store maengder data effektivt og sikre, at alle
nadvendige oplysninger er let tilgaengelige for kunderne uden at skabe ungdige
administrative byrder.

Energistyrelsen har for at undga tvivl om, hvilke oplysningsforpligtelser som
elhandelsvirksomhederne kan efterkomme pa fx en selvbetjeningslasning, udfarligt
angivet under de enkelte bestemmelser i § 9-11, hvilke oplysninger, som der er
omfattet af muligheden. Som falge heraf udgér § 12, i bekendtggrelsen.

Andel Energi @nsker at fa preeciseret, hvad der forstas ved 'som henvisning pa
faktura’, herunder om det kan vaere en del af en selvbetjeningslgsning. Andel
Energi forstar § 10 som om, at oplysninger vil kunne gives via en
selvbetjeningslgsning. Andel Energi bemeerker endvidere, at det synes uklart, om
der er krav om, som fglge af formuleringen ‘elkunden selv kan foretage detaljeret
kontrol’, at data skal kunne eksporteres.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen kan bekreefte, at oplysningerne i § 10, kan gives via en
selvbetjeningslgsning. Elkunderne skal dog klart informeres om, hvor og hvornér
oplysningerne kan tilgas.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at elhandelsvirksomheder allerede i dag er
forpligtede til at sikre, at elkunder har let adgang til supplerende oplysninger om
deres forbrug, som giver mulighed for, at elkunden kan foretage en detaljeret
kontrol. Det bemeerkes, at den eksisterende ret til en detaljeret kontrol alene
relaterer sig til forbrug og ikke elhandelsvirksomhedens priser. Det er
Energistyrelsens vurdering, at der ikke kan indfortolkes et krav om, at elkunden
skal kunne eksportere den pageeldende forbrugsdata. Energistyrelsens bemeerker
dog, at elkunden vil kunne eksportere den pageeldende forbrugsdata direkte fra
hjemmesiden eloverblik.dk, der drives af Energinet, og som kan seettes op til at
fungere direkte med elhandelsvirksomhedens egen hjemmeside.

Bemaerkningen giver ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
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Forsyningssynet bemaerker, at bestemmelserne i den nugeeldende
energioplysningsbekendtgarelses § 3, stk. 2, nr. 1, § 3, stk. 3 sidste punktum, og 4,
er ikke indarbejdet i afsnittet om "Fakturering og faktureringsoplysninger m.v. §§ 8-
12 i udkastet til revideret bekendtgarelse.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at de gaeldende bestemmelser i
energioplysningsbekendtgarelsen oprindeligt blev indfart for at gennemfare
bestemmelser fra energieffektivitetsdirektivet. De konkrete bestemmelser i
energieffektivitetsdirektivet blev ophaevet som fglge af direktiv (EU) 2019/944 af 5.
juni 2019 om feelles regler for det indre marked for elektricitet og om aendring af
direktiv 2012/27/EU.

De ophaevede bestemmelser fra energieffektivitetsdirektivet blev imidlertid
viderefgrt, med visse aendringer, i elmarkedsdirektivet.
Energioplysningsbekendtgarelsen er imidlertid ikke blevet opdateret med disse
endringer. | forbindelse med, at Energistyrelsen flytter bestemmelserne fra
energioplysningsbekendtgarelsen til elleveringsbekendtgarelsen, benyttes
lejligheden fil at sikre, at kravene ajourfgres med de gaeldende krav i
elmarkedsdirektivet. Derfor vil kravene i de enkelte bestemmelser ikke veere praecis
de samme som hidlil.

Forsyningstilsynet bemeerker, at det fremgar af den opdaterede
elleveringsbekendtggrelsen, at kunder skal have faktureringsoplysninger baseret
pa det faktiske forbrug mindst en gang om maneden.

Green Power Denmark finder det uhensigtsmaessigt, at elhandelsvirksomheden
skal give ngjagtige faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske forbrug mindst
én gang om maneden, fx for kunder som afregnes hvert kvartal. Green Power
Denmark bemeerker i denne forbindelse, at ngjagtige faktureringsoplysninger
skabes i forbindelse med faktureringen. Szerligt for kunder med VE-anlaeg og
elvarme er det umuligt at oplyse ngjagtige faktureringsoplysninger, farend
fakturaen er dannet.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det falger af punkt 2, i Bilag |, til elmarkedsdirektivet,
at hvis slutkunden har en maler, som operatgren kan fjernafleese, skal ngjagtige
faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske forbrug gives mindst én gang om
maneden; sadanne oplysninger kan ogsa gares tilgeengelige via internettet og skal
ajourfgres sa ofte, som de anvendte maleapparater og -systemer tillader.

Dette skal sammenholdes med praeambelbetragtning 49, hvoraf det fremgar, at
regelmeessig levering af ngjagtige faktureringsoplysninger baseret péa faktisk
elektricitetsforbrug, som lettes af intelligent méling, er vigtig for at hjeelpe
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forbrugerne med at styre deres elektricitetsforbrug og -udgifter. Kunderne, navnlig
husholdningskunder, bar alligevel have adgang til fleksible ordninger for den
konkrete betaling af deres regninger. F.eks. kunne det vaere muligt for kunderne at
fa hyppige faktureringsoplysninger, mens de kun betaler kvartalsvis.

Der er séledes ifalge elmarkedsdirektivet ikke ngdvendigvis et sammenfald mellem
frekvensen af de faktureringsoplysninger, som skal stilles til radighed for elkunden,
og selve betalingsintervallet.

Energistyrelsen vurderer saledes, at tilfgjelsen er nadvendig for at sikre
gennemfgrelse af elmarkedsdirektivet. Energistyrelsen bemaerker i den forbindelse,
at der ikke er tale om et krav om ménedlig fakturering, men alene
faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske forbrug. Oplysninger kan endvidere
gores tilgeengelige online.

Bemaerkningerne giver saledes ikke anledning til at &endre bekendtgarelsen.

Andel og Dansk Erhverv bemaerker, at det er uklart, hvad der, menes med
kundekategori i § 9, stk. 2.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at elhandelsvirksomheder skal sikre, at elkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, sammen med eller som henvisning pa
fakturaen, far en sammenligning af elforbruget med en gennemsnitlig elkunde i
samme brugerkategori/kundekategori. Det er ikke neermere defineret i
elmarkedsdirektivet, hvad der forstas ved brugerkategori.

Det er Energistyrelsens vurdering, at det i hgj grad vil veere op til
elhandelsvirksomhederne at bestemme kategorierne baseret pa deres kendskab til
kunderne. Elhandelsvirksomhederne har adgang til data om kundernes forbrug,
som kan bruges til at opdele kunderne i relevante kategorier.

Energistyrelsen bemeerker, at det vil vaere neerliggende fx at se pa boligtype, el-
opvarmning, elbil, egenproduktion m.v., afhaengiqg af, hvilke data, der er adganag til.
Formalet med bestemmelsen er at give elkunden en indikation af, om forbruget har
et niveau, som det kan forventes baseret pa deres forhold.

Dansk Erhverv bemeerker, at det er uklart, hvem der vurderer, hvilke myndigheder,
forbrugerorganisationer mv., der skal henvises til i § 9, stk. 2.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen har pa baggrund af haringssvaret erstattet "Kontaktoplysninger pa
forbrugerorganisationer, myndigheder eller tilsvarende organer, herunder
websteder, hvorfra der kan hentes oplysninger om eksisterende
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energieffektiviseringsforanstaltninger for energiforbrugende udstyr” med
Energistyrelsens hjemmeside sparenergi.dk for at undga tvivl om bestemmelsen.

Dansk Erhverv bemeerker, at det er uklart, om §§ 10 og 12 skal forstds som om, at
elhandelsvirksomheden skal have en selvbetjeningslasning, eller om det vil
veere tilstreekkeligt at henvise til eloverblik.dk.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen ser ikke noget til hinder for, at elhandelsvirksomheden henviser til
eloverblik.dk, séfremt oplysninger kan tilgas pa eloverblik. Energistyrelsen
bemeerker dog, at eloverblik ikke indeholder alle de oplysninger, som det er
pékraevet i henhold til elmarkedsdirektivet. Derfor vil det ikke veere tiltraekkeligt med
en generel henvisning til hertil.

Varsling

Forbrugerombudsmanden anfgrer, at samtykkereglen i
elleveringsbekendtggrelsens § 6, stk. 7, om, at en aendring af elkundens
kontraktbetingelser, som bestar i, at elkunden skifter til en dynamisk elpriskontrakt,
kreever elkundens aktive samtykke, bgr udvides, sa bestemmelsens samtykkekrav
ogsa finder anvendelse pa en aendring af elkundens kontraktbetingelser, som
bestar i, at elkunden skifter til en fastpriskontrakt.

Green Power Denmark bemaerker, at ordlyden af denne bestemmelse kan give
anledning til en uheldig fortolkning i de situationer, hvor fx en tidsbegreenset
fastpriselektricitetskontrakt ophgrer og kunden — i overensstemmelse med aftalen —
dermed ryger tilbage pa et dynamisk elprisprodukt.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemaerker indledningsvist, at safremt elkunden i
overensstemmelse med aftalen flyttes tilbage pa et dynamisk produkt, er der ikke
tale om en aendring af elkundens kontraktbetingelser, og situationen falder saledes
ikke ind under bestemmelsens anvendelsesomrade. Det er alene en sendring af
elkundens kontraktbetingelser, som bestar i, at elkunden skifter til en dynamisk
elpriskontrakt, som kreever elkundens samtykke. Hvis der séledes er indgaet en
tidsbegreenset fastpriselektricitetskontrakt og det ikke fremgar af kontrakten, at
elkunden efter udlab vil overga til en dynamisk elpriskontrakt, vil det kreeve
elkundens samtykke. Bestemmelsen tager séledes sigte pa situationer, hvor
elkunden ikke har valgt en kontrakt, hvor produktet er dynamisk eller overgar til at
veere dynamisk.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at bestemmelsen gennemfgrer artikel 11,
stk. 3, i elmarkedsdirektivet. Baggrunden for bestemmelsen er, at det generelt
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anses for at stille starre krav til en elkunde at blive timeafregnet. Det kraever
séledes en hgjere grad af engagement fra elkundens side sammenlignet med en
fastprisprodukt. Elkunden skal séledes aendre deres adfaerd for at minimere deres
omkostninger samt have adgang til at folge med i de aktuelle elpriser pa elbarsen.
Energistyrelsen vil pa den baggrund ikke udvide forpligtelsen til at aktivt samtykke
til ogsé at omfatte fastpriskontrakter.

Bemeerkningerne giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Forbrugerradet Taenk anfarer, at ved overgangen fra introtilbud til et andet

elprodukt, bar forbrugeren varsles i tilstreekkelig tid, sa aftalen kan opsiges inden
overgang.

Forsyningstilsynet bemaerker, at bekendtgarelsen med fordel kunne fastsaette krav
til information om, hvilken aftale elkunder overgar til, i de tilfeelde, hvor en
elleveringsaftale automatisk skifter til en anden type aftale efter en afgraenset
periode.

Energistyrelsens bemarkninger:

Det er Energistyrelsens vurdering, at der bar sondres mellem den situation, at
overgangen til et andet produkt er en indbygget del af den indgaede kontrakt og
den situation, at elhandelsvirksomheden varsler aendringen til en bestdende
kontrakt, safremt der er aftalt sadan et vilkar.

Hvis overgangen er en indbygget del af produktet, som det fx ses ved
introduktionsprodukter, er det saledes kendt fra aftalens indgaelse, at elkunden
overgaér til et andet produkt efter en naermere afgreenset periode. Det skal imidlertid
klart og tydeligt fremga af kontrakten med elkunden, safremt elkunden overgar til et
andet produkt. Energistyrelsen bemeerker i den sammenhaeng, at kravene til
beskrivelsen af det produkt, som forbrugeren overgar til, bar vaere de samme, som
det produkt, som elkunden starter ud pa. Dette vil Energistyrelsens for en god
ordens skyld praecisere i bekendtgarelsens § 3. Energistyrelsen vil imidlertid ikke
fastseette krav om varsling, safremt eendringen er en integreret del af og beskrevet i
kontrakten.

Bemaerkningerne giver anledning til, at Energistyrelsen preeciserer
bekendtgarelsens saledes, at der specifikt tages hgjde for en situation, hvor
elkunden overgar til et andet produkt.

Forbrugerradet Teenk anfarer, at elleveringsbekendtgarelsen bgr justeres, sa
elkunderne altid varsles om Igbende prisaendringer i elprodukter, hvor prisen er fast
i en kortere periode, fx kvartalsvise aftaler.

Energistyrelsens bemaerkninger:
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Energistyrelsen bemeerker, at det falger af § 5, stk. 1, i elleveringsbekendtggrelsen,
at i aftaler, hvor de samlede endelige udgifter ikke kan udregnes pa forhénd, og der
er givet oplysning om, hvordan prisen skal udregnes i forbindelse med
kontraktindgaelsen, skal eendringer af metoden til udregning af prisen varsles efter

§4.

Det er Energistyrelsens vurdering, at kvartalsprodukter falder ind under
anvendelsesomradet for denne bestemmelse, safremt der tydeligt er givet
oplysning i kontrakten om, hvordan prisen skal udregnes. Energistyrelsen
bemeerker i den forbindelse, at det med bekendtgarelsesudkastets § 3, stk. 3, nr. 4
tydeliggares, at hvis den samlede pris ikke kan oplyses pa forhand, skal der i
kontrakten oplyses en klar og let forstaelig angivelse af metoden til udregning af
elprisen. Dette indebaerer efter Energistyrelsens vurdering, at
elhandelsvirksomhederne i kontrakten klart og tydeligt skal angive, hvordan den
underliggende elpris pé kvartalsproduktet beregnes. Elkunden er séledes fuldt
bevidst om, at elprisen aendrer sig hvert kvartal samt grundlaget herfor.

Energistyrelsen vurderer pa den baggrund ikke, at det er hensigtsmeessigt at
fastsaette yderligere krav om varsling for de elprodukter, der er omfattet af § 5, stk.
1. Hvis kontrakten imidlertid ikke indeholder en klar og tydelig angivelse af, hvordan
prisen beregnes, vil en eendring af prisen til ugunst for elkunden veere omfattet af et
varsel pa 3 maneder. /Endringen vil i sadan en situation fremsta vilkarlig for
elkunden.

Andel Energi, Dansk Erhverv og Green Power Denmark bemaerker, at § 6, stk. 2,
ikke opstiller klare krav til, hvordan et aendringsvilkar lovligt skal udformes. Der
foreslas derfor en praecisering af kravene til @&ndringsvilkar i § 6, stk. 2. Det
anbefales, at der tilfgjes standardiserede formuleringer eller vejledende eksempler,
som virksomhederne kan benytte for sikre overensstemmelse med lovgivningen.

Forbrugerradet Teenk anfarer, at der i § 6 bar indfgres, at varslet tydeligt skal
opliste de helt konkrete aendringer for elkunden i et klart og forstaeligt sprog

Energistyrelsens bemaerkninger:

Det er Energistyrelsens vurdering, at den foreslaede bestemmelse i § 6, stk. 2,
indeholder klare og tydelige krav til et kontraktvilkar, der skal give en
elhandelsvirksomheden mulighed for at eendre i kontrakten uden et aktivt samtykke
fra elkunden.

Aftalevilkéret skal saledes pa en klar og forstaelig made beskrive, hvilke
omsteendigheder, der kan begrunde en andring, og de retningslinjer, der geelder
for s&danne aendringer. Aftalevilkaret skal séledes beskrive rammerne og
proceduren for de aendringer, som virksomheden ma foretage. Det vil vaere op til
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den enkelte elhandelsvirksomhed at sikre, at deres aendringsvilkar er i
overensstemmelse hermed.

Energistyrelsen vurderer, at en detaljeret regulering af praecise ord eller
formuleringer vil kunne begreense elhandelsvirksomhedernes fleksibilitet og evne til
at tilpasse kontrakterne til forskellige forhold og kundegrupper. Ved at overlade det
til elhandelsvirksomhederne at formulere deres aendringsvilkar inden for
lovgivningsmeessige rammer, tilskyndes virksomheder til at udvikle kundevenlige
og gennemsigtige kontraktvilkér.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark bemaerker, at bekendtggrelsen umiddelbart fijerner
muligheden for at anvende faktura ved varsling. Green Power Denmark finder dette
uhensigtsmeessigt, da faktura anses som et robust medie, der af samme arsag
bliver set som en sikker og effektiv varslingskanal til elhandelsvirksomhederne.

Green Power Denmark, Norlys og Dansk Erhverv fremhaever, at det vil medfgre en
stor ekstra omkostning for elhandelsvirksomheder, nar der ikke lzengere kan
varsles pa regningerne. Der opfordres til, at der medtages en skelnen mellem
kommercielle varslinger og varslinger pa vegne af netvirksomhed, Energinet og
staten. Det anfares generelt, at det er i branchen en fast indarbejdet praksis, at
varsling om seerligt de mindre aendringer til kontraktbestemmelser sker via faktura.

Andel Energi bemeerker, stiller sig uforstdende overfor at muligheden for at varsle
via faktura fijernes, fordi fakturaen er et dokument, som kunderne netop leeser og
forholder sig til. Derfor er det Andel Energis vurdering, at en varsling via fakturaen
vil blive bemaerket og dermed opnas den gnskede effekt.

Forbrugerradet Teenk finder det meget positivt og en forbedring af
forbrugerbeskyttelsen, at § 6, stk. 3, aendres, sa aendringer til ugunst for elkunderne
kun kan varsles ved individuel kommunikation, som fx en e-mail, og ikke laengere
via en faktura. Forbrugerradet Taenk bemaerker endvidere, at en
elhandelsvirksomhed ikke bgr kunne efterkomme aendringen i kravet om at varsle
ugunstige aendringer i elaftaler via individuel kommunikation, som fx beskeder pa
deres selvbetjeningslgsninger — herunder en sékaldt 'Min Side' eller lignende.

Forbrugerombudsmanden udtaler generelt om varslingsregler, der er fastsat i
seerlovgivningen, herunder elleveringsbekendtgerelsen, at sddanne regler udstedt
pa bekendtggrelsesniveau, skal efter Forbrugerombudsmandens opfattelse tolkes
som nogle yderligere betingelser, som de erhvervsdrivende skal overholde ud over
aftalerettens regler om pabuds fremkomst. De erhvervsdrivende har altsa ikke
automatisk overholdt aftalelovens regler, blot fordi de overholder varslingsregler i
en bekendtggrelse. Med henvisning hertil er det Forbrugerombudsmandens
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vurdering, at en faktura er en utraditionel kommunikationsvej. Forbrugerne
forventer efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ikke at fa vigtig
kommunikation om aftaleforholdet i sine fakturaer.

Energistyrelsens bemarkninger:

Det er Energistyrelsens vurdering, at en faktura generelt ikke udgar et egnet
kommunikationsmiddel til varsling af eendringer i elkundens kontrakt. Det skyldes,
at de faerreste elkunder efter Energistyrelsens opfattelse vil forvente at fa vigtig
kommunikation om selve aftaleforholdet i en faktura. Varslinger om eendringer i
aftaleforholdet gennem en faktura indebeerer dermed en risiko for uhensigtsmeessig
sammenblanding, der kan vanskeliggare elkundernes navigering pa
detailmarkedet.

Energistyrelsen kan endvidere oplyse, at det er Forbrugerombudsmanden
vurdering, at varsler som udgangspunkt ikke vil have virkning over for kunderne,
hvis de blot tilgaengeliggares pé kundernes “egen side”, i Betalingsser-
viceoversigter, i MobilePay-applikationen eller lignende utraditionelle
kommunikationsveje, fordi meddelelserne efter almindelige aftaleretlige regler ikke
er kommet frem til kunderne.

Energistyrelsen bemeerker séaledes, at det ikke tilstreekkeligt, at det er fysisk og
teknisk muligt for elkunden at tilga varslingen. Der skal anvendes en
kommunikationsform, som modtageren med rimelighed vil kunne forudse anvendt.
Dette udelukker efter Energistyrelsens vurdering, at et varsel fx kan gives gennem
en besked pa en selvbetjeningslasning.

Energistyrelsen vil imidlertid pa baggrund af bemeaerkningerne foretage en justering
af bekendtggrelsen, séledes at varsling af aendringer af net- eller systemydelser,
der viderefaktureres uaendret til husholdningsforbrugeren, samt elafgifter kan ske
ved anvendelse af faktura. Baggrunden for justeringen skal ses i lyset af
engrosmodellens ansvarsfordeling og de nye regler for varsling af net- eller
systemydelser, der viderefaktureres uaendret. Energistyrelsen vurderer saledes, at
disse oplysninger ikke udgar veesentlig kommunikation om selve aftaleforholdet,
nar det tydeligt fremgar af kontrakten, at de viderefaktureres uaendret.

Green Power Denmark bemaerker, at aendringsforslaget ikke harmonerer med
kravene i elmarkedsdirektivet, idet direktivets artikel 18, nr. 4, fastslar, at varsling af
kontraktaendringer angives pa regningen sammen med den dato, hvor a&endringen
treeder i kraft.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen vurderer ikke, at bestemmelsen handler om varsling, men derimod
oplysning. Som Energistyrelsen har redegjort for ovenfor, skal der sondres mellem
den situation, at overgangen til et andet produkt er en indbygget del af den
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indgéede kontrakt og den situation, at elhandelsvirksomheden varsler aendringen til
en bestaende kontrakt, safremt der er aftalt sddan et vilkar.

Hvis overgangen er en indbygget del af produktet, som det fx ses ved
introduktionsprodukter, er det saledes kendt fra aftalens indgaelse, at elkunden
overgar til et andet produkt efter en naermere afgreenset periode. Det skal imidlertid
klart og tydeligt fremga af kontrakten med elkunden, safremt elkunden overgar til et
andet produkt.

Energistyrelsen vurderer ikke, at der skal gennemfares et varsel, safremt
gndringen er en integreret del af og beskrevet i kontrakten. At der alene er tale om
en oplysningsforpligtelse understgttes af, som det ogsa angives i hgringssvaret, at
de folger af § 2, stk. 1, nr. 12, i faktureringsbekendtgarelsen, at oplysning om
fremtidig aendring af et produkt, pris eller en rabat, angives pé regningen sammen
med datoen for eendringen.

Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at &endre bekendtgarelsen.

Andel Energi, Dansk Erhverv og Norlys savner eksempler pa, hvad der forstas ved
lignende individuel kommunikation.

Forsyningstilsynet bemaerker, at det vil vaere vigtigt for det fremtidige tilsynsarbejde
at fa afklaret, om anvendelse af eksempelvis SMS, Messenger, eller en "Min Side”-
funktion eller anden elektronisk baseret kommunikation vil veere tilstrackkelig til at
opfylde kravet om anvendelse af "lignende individuel kommunikation”.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen har veeret i dialog med Forbrugerombudsmanden om dette
spogrgsmal. Forbrugerombudsmanden oplyser falgende:

“Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er det veesentligt for, at en
kommunikationsform kan anses for at veere individuel kommunikation, at der er tale
om en kommunikationsform, som sikrer, at meddelelsen kommer frem til den
enkelte kunde og inden for kundens radighedssfeere. Derudover skal der veere tale
om en kommunikationsform, som kunden med rimelighed vil kunne forudse
anvendt. Klassiske eksempler pa individuel kommunikation er brev og e-mail.

Et eksempel pa anvendelse af lignende individuel kommunikation kan efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse vaere anvendelse af offentlige digitale
postkasser som f.eks. e-boks. Derimod kan en kundes “egen side” pa
elhandelsvirksomhedens selvbetjeningslasning efter Forbrugerombudsmandens
opfattelse ikke anses for en lignende individuel kommunikationsform.
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Kundernes “egen side” er uden for kundernes radighedssfaere, fordi det er
selskabet, der har radigheden over hjemmesiden og dens indhold. Selvom det er
teknisk muligt for kunderne at tilgd hjemmesiden, har kunderne ikke selv valgt, at
der skal oprettes en personlig digital postkasse pa virksomhedens hjemmeside, og
det kan ikke forventes, at kunderne Igbende gor sig bekendt med indholdet pa
hjemmesiden.

Energistyrelsen tilslutter sig ovenstaende svar fra Forbrugerombudsmanden fsva.
anvendelsen af lignende og individuel kommunikation ift.
elleveringsbekendtgarelsen.

Cerius-Radius anmoder Energistyrelsen om at bekraefte, at det ma vaere op til den
enkelte elhandelsvirksomhed, om denne vil lade tariffen veere integreret i den
samlede betaling ud mod kunden og dermed bliver omfattet af et varsel pa 3
maneder efter elleveringsbekendtgerelsen — uanset, at eendringer af netydelsen
alene er blevet varslet med 2 maneder over for elhandelsvirksomheden.

Andel Energi og Dansk Erhverv opfordrer til en mere enslydende varslingsregel for
samtlige elhandelsvirksomheder om tarifbetaling.

Green Power Denmark forstar den aendrede bekendtggrelse i praksis betyder, at
netselskaberne kan saenke den effektive varslingsperiode fra 4 maneder til 2 mane-
der, opgjort fra det tidspunkt netselskabet varsler elhandelsvirksomheder om en
tarifstigning, til hvornar tarifstigningen far effekt.

Forbrugerradet Teenk statter den valgte udformning af varslingsreglen i § 6, stk. 6,
da der med den valgte udformning tages hgjde for de valgmuligheder, som
engrosmodellen giver elhandelsvirksomheder for enten at viderefakturere
betalingen for net- og systemydelser uzendret eller alternativt lade betalingen indga
som en del af den samlede regning.

Energistyrelsens bemaerkninger:
Energistyrelsen kan bekraefte, at Green Power Denmarks forstaelse er korrekt.

Energistyrelsen vurderer, at udformningen af varslingsreglen i
elleveringsbekendtgarelsen § 6, stk. 6, skal tage hgjde for, at det med
engrosmodellen er muligt for en elhandelsvirksomhed at veelge at viderefakturere
betalingen for net- og systemydelser usendret til forbrugerne, eller at lade
betalingen indgé som en integreret del af den samlede regning. Hvis en
elhandelsvirksomhed saledes har taget et aktivt valg om ikke at viderefakturere net-
og systemydelser uaendret til forbrugerne, ville den pageeldende
elhandelsvirksomhed fa en mulighed for, i tilfselde af en aendring af tarifferne, med
et forkortet varsel, at eendre den samlede pris til forbrugerne, der er hgjere end
tarifstigningen.
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Energistyrelsen vurderer, at en elhandelsvirksomhed, ved ikke at viderefakturere
uaendret og dermed lade engrosydelserne indga integreret i den samlede betaling,
ma patage sig den risiko, der er forbundet hermed. Ved ikke at viderefakturere
betalingen for net- og systemydelser ugendret til forbrugerne, har
elhandelsvirksomheden séledes truffet et aktivt valg.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at selvom der er en naturlig sammenhaeng
mellem varslingsreglerne i netvirksomhedernes standardaftale og
elleveringsbekendtggrelsen, regulerer de to forskellige aftaleforhold. Netydelsen
bliver saledes betragtet som en engrosleverance til elhandelsvirksomheden, og
varsling af eendringer hertil handteres i standardaftalen mellem netvirksomhederne
og elleverandgr om brug af distributionsnettet.

Energistyrelsen ser séledes ikke noget til hinder for, at Green Power Denmark
anmelder en eéendring af standardaftalen til Forsyningstilsynet, der forkorter
netvirksomhedernes varsling af elhandelsvirksomhederne. Den foreslaede
bestemmelse i § 6, stk. 6, pdlaegger ikke netvirksomheden en forpligtelse til at
differentiere i varslet til elhandelsvirksomhederne afheengigt af om
elhandelsvirksomheden viderefakturere net- og systemydelser uaendret til
forbrugerne.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Skift af elhandelsvirksomhed og slutafregning

Forbrugerombudsmanden bemaerker, at det er specielt for elomradet, at skift af
leverandgr bliver gennemfgrt af elkundens fremtidige elhandelsvirksomhed og ofte
uden om kundens nuveerende elhandelsvirksomhed. Forbrugerombudsmanden
anfgrer derfor, at det bagr overvejes, om det skal praeciseres i bekendtgarelsen, at
en elkundes skift af elhandelsvirksomhed indebaere opsigelse af kundens
nuvaerende elaftale, ligesom det bar overvejes, om kundens fremtidige
elleverandar skal forpligtes til at oplyse om eller tage hgjde for eventuelle vilkdr om
bindingsperiode og/eller opsigelsesvarsel hos kundens nuveerende leverander.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen deler Forbrugerombudsmandens vurdering af, at forholdet mellem
de elforsyningsretlige regler om skift af elhandelsvirksomhed og de almindelige
obligations- og aftaleretlige regler om opsigelse og misligholdelse, bar praeciseres i
bekendtgarelsen for at afhjaelpe de uklarheder, der kan opsta i forbindelse fx skift
af elhandelsvirksomhed. Energistyrelsen vurderer imidlertid, at eventuelle
praeciseringer til bekendtgarelsen pé dette omrade skal undersoges neermere,
herunder med inddragelse af branchen, fgr de kan gennemfgres i bekendtgarelsen.
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Energistyrelsen bemeerker dog, at det generelle forbud mod kontraktopsigelses- og
Skifterelaterede gebyrer indebeerer, at en husholdningsforbruger ikke kan opkraeves
et gebyr, medmindre der er tale om en fastpriselektricitetsleveringskontrakt, séfremt
en aftale opsiges uden iagttagelse af et opsigelsesvarsel eller i en bindingsperiode.
Gebyrbestemmelsen saetter séledes i et vist omfang de almindelige obligations- og
aftaleretlige regler om opsigelse og misligholdelse ud af kraft ift.
husholdningsforbrugere og sma virksomheder.

Energistyrelsen bemeaerker endvidere, at det folger af elmarkedsdirektivets artikel
12, stk. 1, der er gennemfart ved elleveringsbekendtgarelsen, at kunder skal have
ret til at skifte leverandgr senest tre uger efter datoen for anmodningen, idet
kontraktvilkdrene overholdes. Energistyrelsen har tidligere veeret i dialog med
Kommissionen om denne bestemmelse, idet retten til fa foretaget et
leverandgrskifte senest tre uger efter anmodningen, ville kunne bringe forbrugeren i
misligholdelse, idet der i medfor af forbrugeraftalelovens § 28, stk. 1 og 5, kan
aftales en bindingsperiode pa 6 maneder og et opsigelsesvarsel pa en méaned til
udgangen af en maned. Kommissionen tilkendegav, at deres forstaelse af
bestemmelsen er saledes, at kontraktuelle bestemmelser ikke i noget tilfeelde kan
forhindre en kunde i at udnytte sin ret til skifte leverandgr senest 3 uger efter
anmodningen.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Energistyrelsen er dog enig i, at der er behov for naermere at undersgge forholdet
mellem de energiretlige regler om skift af elhandelsvirksomhed og de almindelige
obligations- og aftaleretlige regler om opsigelse og misligholdelse mv.

Forbrugerradet Teenk bemaerker, at det er meget positiv, at perioden far en elkunde
modtager en slutafregning afkortes fra 6 til 4 uger. Forbrugerradet Taenk anmoder
dog om, at Energistyrelsen beder Energinet om at afklare, om det er teknisk muligt i
forhold til Datahub at afkorte den foreslaede periode péa 4 uger yderligere, fx til 2
eller 3 uger.

Forsyningstilsynet er overordnet positiv overfor, at reglerne om slutafregning
strammes op til fordel for elkunderne.

Green Power Denmark bemaerker, at slutafregningsfristen aendres fra 6 til 4 uger.
Green Power Denmark mener ikke, at dette krav afspejler den praktiske virkelighed
pa elmarkedet og skal derfor staerkt opfordre til, at den nuvaerende frist pa 6 uger
opretholdes. Det bemaerkes endvidere, at forslaget gar videre end foreskrevet i
elmarkedsdirektivet.

Andel Energi bemeerker, at for at sikre ens behandling af kunderne uanset om
slutafregningen sendes pr. mail eller via brev, foreslar Andel Energi, at
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bestemmelsen omformuleres til 'Elhandelsvirksomheden skal sende
slutafregningen til kunden senest 4 uger efter.

Dansk Erhverv bemeerker, at der eksisterer et hensyn til netvirksomhederne, og om
elhandelsvirksomhederne kan have al data fra netvirksomhederne.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker indledningsvist, at elmarkedsdirektivet ikke anses at
veere til hinder for, at der nationalt fastseettes et krav om slutafregning tidligere end
6 uger efter at et leverandarskift har fundet sted. Direktivet indebeerer séledes
alene, at medlemsstaten skal sikre, at slutkunden har en slutopgarelse senest seks
uger efter et leverandarskifte.

Energistyrelsen bemeerker, at netvirksomhederne i medfar af Energinets forskrift
D1 om afregningsmaling skal indsende méledata til Datahub senest den 3.
arbejdsdag efter driftsd@gnet. | perioden frem til 5. arbejdsdag efter driftsdagnet
kan netvirksomheden foretage korrektioner i den fremsendte maledata. Dette
indebeerer saledes, at elhandelsvirksomheden allerede den 5. arbejdsdag efter
driftsdegnet har adgang til den maledata, der skal danne grundlag for elkundens
slutafregning.

Netvirksomheden kan ganske vist i efterfalgende korrektionsafregninger indsende
korrigerede maledata pr. malepunkt til Datahub i en periode pa op til 3 ar tilbage i
tid. Dette kan potentielt medfare et behov for efteropkraevning hos en tidligere
elkunde. Energistyrelsens vurderer pa baggrund af dialog med Energinet, at
e&ndringerne i maledata vil vaere insignifikante ved at aendre tidspunktet for
slutafregningen fra 6 til 4 uger.

Det er sdledes Energistyrelsens vurdering, at der ikke er noget teknisk til hinder for,
at elkunderne far en hurtigere slutafregning, mens leverandarskiftet fortsat er frisk i
erindring. Energistyrelsen bemeerker, at slutafregningens frist pa 6 uger blev fastsat
af hensyn til, at der skulle afleeses manuelt og indsendes et afleesningskort med
posten. Dette er ikke laengere aktuelt.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at der er tale om en afvejning mellem, hvad
der er teknisk muligt, og elhandelsvirksomhedens mulighed for at tilretteleegge en
hensigtsmaessig proces i forhold til at sende en slutafregning til elkunden. Det er
Energistyrelsens vurdering, at en aendring fra 6 til 4 uger vil udgere en vaesentlig
g&ndring for elhandelsvirksomhederne. Energistyrelsen vil derfor pa nuvaerende
tidspunkt ikke foretage sig yderligere ift. tidspunktet for modtagelse af
slutafregningen.

Energistyrelsen bemeerker ligeledes, at formalet med aendringen er at sikre, at alle
elkunder modtager deres slutafregning hurtigere end i dag. Dette opnas ikke, hvis
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bestemmelsen eendres, s hovedvaegten leegges pé afsendelsen frem for
modtagelsen. En sadan aendring kunne i praksis betyde, at nogle elkunder
modtager deres slutafregning senere end det er tilfeeldet i dag. Ved at fokusere pa
modtagelsen skabes et incitament for elhandelsvirksomhederne til at tage hgjde for
eventuelle leveringsforsinkelser, da de ikke kan ngjes med at overholde kravet ved
blot at afsende regningen.

Bemeerkningerne giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Taenk anfarer, at det ber skaerpes, at en slutafregning skal sendes
til elkunden ved anvendelse af e-mail eller lignende individuel kommunikation og
ikke blot tilgeengeliggares via en elhandelsvirksomheds kundevendte
selvbetjeningslasning, som fx "Min Side” eller lignende. Dertil mener
Forbrugerradet Taenk, at det skal skeerpes, at udbetalingen af tiigodehavende skal
ske automatisk og samtidig med modtagelsen af slutafregningen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen kan generelt henvise til Klima-, Energi- og Forsyningsministerens
besvarelse af spgrgsmal 91 og 93 alm. del til Klima-, Energi- og
Forsyningsudvalget'. Det falger heraf, at en elkunde har et retskrav pa at modtage
en slutopgarelse og ikke kan afkreeves at skulle anmode elhandelsvirksomheden
herom pa fx elhandelsvirksomhedens selvbetjeningsl@sning. Det er séledes
Energistyrelsens vurdering, at reglerne pa omradet er klare og preecise.

Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Forbrugerradet Taenk mener, at NemKonto-systemet skal veere obligatorisk at

bruge for tilbagebetaling af tiigodehavende, idet alle myndige borgere har en
NemKonto, som er knyttet op pa CPR-registeret.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at NemKonto-systemet kun kan anvendes til
udbetalinger fra andre end offentlige myndigheder efter retningslinjer udmeldt af
Digitaliseringsstyrelsen, jf. § 37, i bekendtgarelse om Nemkontoordningen. Det
falder séledes uden for Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets omrade at traeffe
beslutning herom.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Andel Energi og Norlys, Dansk Erhverv og Forsyningstilsynet savner en
preecisering af, hvordan tilfgjelsen om ’skift pa kortest mulige tid’ forholder sig til

1
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forbrugerens fortrydelsesret, aftaler med binding eller ved indgaelse af aftaler frem i
tid.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeaerker, at det falger af elmarkedsdirektivets artikel 12, stk. 1, at
skift af elhandelsvirksomhed skal foretages pa den kortest mulige tid. Det falger
endvidere af bestemmelsen, at senest i 2026 ma den tekniske proces vedrgrende
skift af leverandor ikke tage mere end 24 timer, og det skal veere muligt pa enhver
hverdag.

Som naevnt i svaret til Forbrugerombudsmanden, er Energistyrelsen enig i, at
bekendtgarelsen pé sigt bar preecisere forholdet mellem elforsyningsretlige regler
for skift af elhandelsvirksomhed og de almindelige obligations- og aftaleretlige
regler om opsigelse og misligholdelse for at undga uklarheder. Energistyrelsen
vurderer dog, at eventuelle praeciseringer farst bar undersgges naeermere og
inddrage branchen, inden de kan indfgjes i bekendtgarelsen.

Energistyrelsen vil som falge heraf fjerne tilfgjelsen af ’skift pa kortest mulige tid’ fra
bekendtgarelsen, idet der ikke foreligger en afklaring af ovenstaende forhold.

Andel Enerqi, Norlys, Green Power Denmark og Forsyningstilsynet savner en
definition af ’kollektiv skifteordning’.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at implementeringen af elkunders ret til at deltage i
kollektive skiffeordninger sker som en falge af elmarkedsdirektivets artikel 12, stk.
5. Begrebet kollektiv skifteordning er ikke defineret i elmarkedsdirektivet.

Det er Energistyrelsens forstaelse, at kollektive skifteordninger daekker over
muligheden for, at en aktor skifter elhandelsvirksomhed pa vegne af elkunder.
Denne aktgr finder den for elkunderne bedste elaftale og skifter herefter elkunderne
til den pageeldende elhandelsvirksomhed.

Det fglger af aftalelovens § 10, jf. lovbekendtgarelse nr. 193 af 2. marts 2016 om
aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade, at den, som har givet en
anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart berettiget og
forpligtet overfor tredje part ved retshandel, som fuldmaegtigen foretager i
fuldmagtsgiverens navn og inden for fuldmagtens greenser. De danske
fuldmagtsregler indebeerer séledes, at en elkunde kan give en tredje part ret til at
aftale et leverandarskifte pa vegne af elkunden.

Energistyrelsen ser séledes ikke et behov for at tilfaje en definition af kollektiv
skifteordning til bekendtgarelsen. Bemaerkningen giver saledes ikke adgang til at
g&ndre bekendtggrelsen.
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Forsyningstilsynet vil gerne have uddybet, hvilken bestemmelse i den reviderede
elleveringsbekendtggrelse der traeder i stedet for den nugeeldende § 7, stk. 4.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen anser det ikke for ngdvendigt eller hensigtsmeessigt at blande
Datahubs processer ind i elleveringsbekendtggrelsen. Der traeder saledes ikke en
bestemmelse i kraft i stedet for den geeldende § 7, stk. 4.

Forsyningstilsynet vurderer, at der er behov for at preecisere forpligtelsen i
udkastets § 18, stk. 5, saledes at bestemmelsen ogsa eksplicit omfatter pligt til at
foretage tilbagebetaling af et eventuelt tiigodehavende samtidig med
slutafregningen eller for at undga tvivl og sikre, at elkundernes gkonomiske
interesser beskyttes i videst mulige omfang.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker at det allerede falger af elforsyningslovens § 72 c, stk.
6, at for meget betalte acontobelgb tilbagefares til elkunden samtidig med
arsafregningen eller slutafregningen. Energistyrelsen ser séledes ikke noget til
hinder for, at dette ligeledes fremgar af elleveringsbekendtgarelsen for at sikre
gennemsigtighed om reglerne. Energistyrelsen vil sdledes preecisere
bekendtggrelsen i overensstemmelse hermed.

Dansk Erhverv anfarer, at der eksisterer forvirring om, hvorvidt § 18, stk. 2,
betyder, at elhandelsvirksomheder skal gagre det muligt at veelge dag-til-dag
leverandarskifte.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det folger af § 18, stk. 2, at hvis elkunden anmoder
om det, skal skift af elhandelsvirksomhed foretages senest tre uger efter datoen for
elkundens anmodning om skifte, idet kontraktvilkarene overholdes.

Det betyder, at kontraktuelle bestemmelser ikke i noget tilfeelde kan forhindre en
elkunde i at udnytte sin ret til skifte leverander senest 3 uger efter anmodningen.
Det betyder ikke, at det skal vaere muligt at skifte med en dags varsel.

Aconto

Forbrugerradet Teenk bemaerker, at der skal altid vaere mulighed for at betale for sit
faktiske elforbrug hos alle elhandelsvirksomheder og ikke blot aconto.
Forbrugerradet Teenk anfgrer endvidere, at hvis en elhandelsvirksomhed anvender
acontobetaling, skal det opkraevede acontobelgb vaere "rimeligt”’, og der mé&
maksimalt opkraeves en maneds acontobetaling forud.
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Forsyningstilsynet anfgrer, at for sa vidt angar for meget betalte acontobelgb, bar
det ligeledes fremga utvetydigt, at elhandelsvirksomheder er forpligtede til at
modregne allerede modtagne acontobelgb i naeste opkraevning af acontobetaling
for eksisterende kunder, saledes at der ikke akkumuleres ungdigt eller urimeligt
store belgb hos elhandelsvirksomhederne, der stammer fra elkunders Igbende
aconto indbetalinger.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det ikke er tiltaenkt at lave aendringer til reglerne om
acontobetaling i forbindelse med den nye udstedelse af
elleveringsbekendtgarelsen. Styrelsen bemaerker dog generelt, at valg af
betalingsmetode udgar et konkurrenceparameter mellem
elhandelsvirksomhederne. @nsker en elkunde at betale Iebende for sit faktiske
forbrug, har elkunden altid ret til at skifte til en anden elhandelsvirksomhed.

Energistyrelsen er imidlertid blevet opmeerksom pa den uhensigtsmaessighed, at
den nuveerende formulering af bestemmelsen indebeerer, at der alene tages
hensyn til, at de anvende meengder skal vaere rimelige. Der tages séledes ikke
hensyn til, at prisen ogsé er en variabel i aconto-opkraevningen, der selvfalgelig
0gsé skal veere rimelig. Bestemmelsen ville modsaetningsvist veere indholdslas i sin
beskyttelse af elkunden.

Energistyrelsen har derfor for en god orden skyld justeret bestemmelsen, saledes
at det fremgar, at bade de anvende maengder og priser skal veere rimelige.

Kontraktopsigelses- og skifterelaterede gebyrer

Forbrugerombudsmanden bemaerker, at det ikke er klart, om Energistyrelsen med
afgraensningen til tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakter har il
hensigt, at der ikke lsengere skal kunne opkraeves skifte-relateret gebyr for en
husholdningsforbrugers opsigelse af en "almindelige”
fastpriselektricitetsleveringskontrakt.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen har efter hgringen foretaget en aendring i bestemmelsen, der bliver
til § 19, stk. 2, saledes at det nu fremgar, at en elhandelsvirksomhed kun kan
opkraeve et skifterelateret gebyr af en husholdningsforbruger eller lille virksomhed,
hvis husholdningsforbrugeren eller den lille virksomhed frivilligt har opsagt en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt med denne elhandelsvirksomhed far
kontraktens udlgb. Energistyrelsen har séledes fiernet "tidsbegreenset” fra
bestemmelsen.
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Det falger af artikel 12, stk. 3, i elmarkedsdirektivet fra 2019, at medlemsstater kan
tillade leverandgrer, at opkraeve kontraktopsigelsesgebyrer af kunder som frivilligt
opsiger en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt. Formalet med
bestemmelsen er at sikre, at der er et marked for fastprisprodukter. Pa tidspunktet
for indfarelsen af gebyrbestemmelsen indeholdte direktivet ikke en definition af en
tidsbegreenset fastpriskontrakt. Definitionen af en tidsbegraenset
fastpriselektricitetskontrakt bliver nu indfart med aendringsdirektiv (EU) 2024/1711
af 13. juni 2024, som fglge af et anske om, at elkunder altid skal have mulighed for
at kunne veelge en bestemt type af fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor priser
og vilkar ikke kan aendres i minimum 1 ar fra kontraktindgaelsen. Indfarelsen af
begrebet har imidlertid den utilsigtede konsekvens, safremt den fastholdes i
bestemmelsen, der bliver § 19, stk. 2, at det kan afskaere brugen af
Kontraktopsigelses- og skifterelaterede gebyrer for alle fastprisprodukter, der ikke
lever op til definitionen af en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt i
elmarkedsdirektivet.

Dette har efter Energistyrelsens vurdering ikke veeret hensigten, at det alene er i
relation til tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter, at der kan
opkraeves et skifterelateret gebyr. Pa den baggrund har Energistyrelsen aendret i
bestemmelsen i bekendtgarelsen, séledes at ordlyden stemmer overens med
Energistyrelsens vurdering af anvendelsesomrédet for bestemmelsen.

Forbrugerombudsmanden bemaerker, at bekendtgarelsens § 3, stk. 3, nr. 5, er
formuleret generelt, sa bestemmelsen kan leeses pa den made, at
elhandelsvirksomheder generelt skal oplyse om bl.a. "kontraktopsigelsesgebyrer”,
uanset hvilken type kontrakt, der er tale om. Det ggr, at bestemmelsen kan
fortolkes udvidende og pa den made, at lovgiver med bestemmelsen anerkender,
at elhandelsvirksomheder generelt kan have kontraktopsigelsesgebyrer.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at kravene til kontrakten i § 3, vedrarer alle elkunder,
dvs. bade husholdningsforbrugere og virksomheder. For andre virksomheder end
smé virksomheder, vil gebyrerne saledes veere relevant information i kontrakten
uanset kontrakttype, idet de ikke er omfattet af det det generelle forbud mod
Skifterelaterede- og kontraktopsigelsesgebyrer.

Energistyrelsen anerkender dog, at bestemmelsen i sin nuvaerende udformning kan
give anledning til den fortolkning, som Forbrugerombudsmanden angiver i
haringssvaret. Energistyrelsen vil derfor praecisere bestemmelsen, séledes at
denne uhensigtsmeaessighed fjernes.

Bemeerkningen giver sdledes anledning til, at bekendtgarelsen preeciseres, sdledes
at der tages hgjde for det generelle forbud i aftaler med husholdningsforbrugere og
sma virksomheder.
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Forbrugerradet Teenk anmoder Energistyrelsen om at bekraefte, at forbrugerne i
forhold til skifterelaterede er beskyttet af relevant lovgivning i forhold til gebyrer.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at elleveringsbekendtgarelsens bestemmelser ikke
finder anvendelse, i det omfang anden lovgivning matte give elkunden en bedre
retsstilling. Hvorvidt en anden regulering giver elkunden en bedre retsstilling, vil
veere en konkret vurdering.

Norlys og Dansk Erhverv bemeerker, at reglerne om skifterelateret gebyr i dag er
uklare, og det fortsat med de foreslaede bekendtggrelsesaendringer, er sveert at
tolke reglerne. Det skaber forvirring for forbrugere og resultere i forskellig praksis
hos elhandelsvirksomhederne. Norlys anfgrer, at det for eksempel er uklart, om
gaver ma kraeves tilbagebetalt ved brudt binding indenfor 6 maneder ved en
variabel elaftale. Det er ligeledes uklart, om elhandelsvirksomheder ma opkreeve et
gebyr for en vaesentligt misligholdt aftale, hvis der eksempelvis har vaeret en
bindingsperiode, som er blevet brudt.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen kan generelt oplyse, at reglerne om kontraktopsigelsesgebyrer i
elleveringsbekendtgarelsen, som gennemfarer artikel 12 i elmarkedsdirektivet, i
praksis har vist sig at veere vanskelige at anvende for virksomhederne.
Energistyrelsen bemeerker, at uden velfungerende skifterelaterede og
kontraktopsigelsesgebyrer kan fastprisprodukter risikere at blive unadigt dyre, da
elhandelsvirksomhederne ikke kan begraense deres tab, hvis elkunderne opsiger
og forladerne aftalerne for tid. Energistyrelsen anser det derfor som en vaesentlig
opgave, i samararbejde med branchen, at vejlede péa dette omrade.

Energistyrelsen har derfor i lobet af 2024 afholdt interessentmgder med
repreesentanter fra Forbrugerradet Taenk, Forbrugerombudsmanden,
Forsyningstilsynet og Green Power Denmark, hvor forskellige principper og
modeller for beregningen af gebyrerne er blevet droftet. Energistyrelsen har pa
baggrund heraf den 18. oktober 2024 sendt et udkast til vejledning om beregning af
kontraktopsigelsesgebyrer i hgring hos interessenterne. Energistyrelsen haber
séledes, at det bliver muligt at udgive en vejledning herom, nar Energistyrelsen har
haft mulighed for at drgfte vejledningen med interessenterne. Det bemaerkes i den
forbindelse, at der alene er tale om en vejledning til elhandelsvirksomhederne. Det
stér saledes en elhandelsvirksomhed frit for, om de vil benytte sig af vejledningen.

| forhold til det konkrete sp@rgsmal om gaver, bemeerker Energistyrelsen, at i
medfar af elmarkedsdirektivet og elleveringsbekendtgarelsen, defineres et
Skifterelateret gebyr som et direkte eller indirekte gebyr, herunder et
kontraktopsigelsesgebyr, for skift af elhandelsvirksomhed. Det er pa den baggrund
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Energistyrelsens umiddelbare vurdering, at tilbagebetaling af en gave, fx som falge
af en opsigelse i en bindingsperiode, ma anses som et indirekte gebyr for skift af
elhandelsvirksomhed, der séledes ikke kan opkraeves hos elkunden, medmindre
der er tale om en tidsbegreenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor det er
aftalt pa forhéand.

| forhold til det andet spgrgsmal om muligheden for at opkreeve et gebyr for en
veesentligt misligholdt aftale, hvis der eksempelvis har vaeret en opsigelse i en
bindingsperiode, er det Energistyrelsens forstaelse, at en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed ikke i noget tilfaelde kan opkreeves et skifterelateret eller
kontraktopsigelsesgebyr, medmindre der er tale om en tidsbegraenset
fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor gebyret pa forhand er aftalt mellem
parterne. Det vil sige, at hverken i en situation, hvor aftalen opsiges uden
iagttagelse af et opsigelsesvarsel, eller i en bindingsperiode kan der opkreeves et
gebyr.

Energistyrelsen bemaerker endvidere, at Hillerad Byret i en afggrelse afsagt den
26. juli 20232, vurderer, at der ved elforsyningsloven og elleveringsbekendtgarelsen
er en udtemmende regulering af, hvilke krav en elhandelsvirksomhed kan opkreeve
over for en forbruger eller lille virksomhed ved dennes opsigelse af en indgaet
aftale, hvorfor en aftale om, at kunden i stedet for kontraktbrudsgebyr skal betale
deekningsbidrag (opgjort efter almindelige erstatningsretlige principper) vil vaere en
omgaelse af loven og dens formal.

Afgarelsen indebeerer efter Energistyrelsens opfattelse, at en elhandelsvirksomhed
er afskaret fra enhver form for kompensation, séfremt en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed opsiger en aftale om levering af elektricitet, der ikke er
tidsbegraensede fastpriselleveringskontrakter. | tidsbegraensede
fastpriselleveringskontrakter vil der imidlertid efter direktivets ordlyd kunne aftales
et gebyr, der ikke méa overstige de direkte skonomiske tab for leverandgren.
Energistyrelsen vurderer, at hvis elhandelsvirksomheden har afholdt omkostninger
til indkeb af elektricitet for en periode, hvor den er forpligtet til at levere i henhold til
aftalen, kan dette betragtes som et direkte gkonomisk tab i henhold til
elmarkedsdirektivet, hvis markedsprisen pa tidspunktet for opsigelsen er lavere end
prisen ved kontraktens indgaelse.

Andel Energi gnsker at fa preeciseret, om § 20, stk. 2, skal kunne forstas saledes,
at der kan tages et gebyr for skift ved fx fastprisprodukt efter 6 maneder efter
udgangen af fx 8 maneder.

2 Sag BS-34223/2022-HIL
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Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at gebyret kan deekke det direkte skonomiske tab for
elhandelsvirksomheden som fglge af opsigelsen af den tidsbegreensede
fastpriskontrakt. Hvis elhandelsvirksomheden saledes fx har afholdt en omkostning
til at indkobe elektricitet for en periode, hvor elhandelsvirksomheden er forpligtet til
at levere i henhold til direktivet, er det Energistyrelsens opfattelse, at direktivet giver
mulighed for, at der kan opkraeves et kontraktopsigelsesgebyr i hele denne periode.
Energistyrelsen er i dialog med Forbrugerombudsmanden herom. Energistyrelsen
bemaerker, at uden velfungerende kontraktopsigelsesgebyrer kan fastprisprodukter
risikere at blive ungdigt dyre, da elhandelsvirksomhederne ikke kan begreense
deres tab, hvis elkunderne opsiger aftalerne far tid.

Bemaerkningen giver ikke anledning til at eendre bekendtggrelsen.

Klage og opsattende virkning mv.

Forbrugerradet Taenk anfarer, at det er meget uklart, hvad der ligger i "god
standard”, "enkel” og "retfeerdig” og "hurtig made” i § 32, da det giver rum til
fortolkning. Forbrugerradet Teenk mener derfor, at der skal indfgres tidsfrister som
fx krav om et svar inden for fx 5 hverdage og en faerdigbehandling inden for 30
dage, medmindre helt seerlige forhold ger sig geeldende.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker generelt, at indfarelse af tidsfrister for
elhandelsvirksomhedernes behandling af klager vil medfare betydelige
omkostninger for elhandelsvirksomhederne, hvilket kan resultere i hgjere
omkostninger for forbrugerne. Indfgrelse af tidsfrister vil desuden ikke medfgre en
sikkerhed for, at forbrugerne vil modtage en sagsbehandling af god standard. Hvis
elhandelsvirksomhederne underlaegges strenge tidsfrister, er der saledes risiko for
at sagerne ikke bliver behandlet grundigt og med den forn@dne kvalitet.

Det kraever ofte tid til indsamling af information, samarbejde med relevante parter
og sikring af, at alle aspekter af en klage er tilstraekkeligt adresseret. Sagerne er
desuden meget forskelligartede, hvilket gor det vanskeligt at opstille ensarterede
regler for sagsbehandlingen.

Energistyrelsen bemeaerker endvidere, at en forbruger kan klage til Ankeneevnet pa
Energiomradet, hvis elhandelsvirksomheden ikke besvarer forbrugerens klage
inden for 30 dage, jf. § 12, stk. 1, nr. 1, i Ankenaevnets vedtaegter.

Pa baggrund af ovenstaende er det Energistyrelsens vurdering, at der pa

nuveerende tidspunkt ikke er grundlag for at fastsaette tidsfrister for
elhandelsvirksomhedernes behandling af klager.
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Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Teenk statter, at en elhandelsvirksomhed ikke kan opsige et
aftaleforhold eller afbryde leveringen af de grunde, som ligger til grund for
elkundens indgivelse af en klage, som paklages til Ankenzevnet pa Energiomradet.

Andel Energi bemeerker, at eftersom en elhandelsvirksomhed fgrst kan haeve
aftalen og lukke for strammen, hvis kunden har misligholdt sin betaling og ikke
betalt sikkerhedsstillelse, synes det urimeligt, at en kunde kan traekke en sag i
langdrag ved indgivelse af klage. Andel Energi har verserende sager, hvor kunder
bevidst omgar reglerne ved sende udokumenterede indsigelser eller klage til
Ankenaevnet.

Green Power Denmark bemaerker, at det ikke et rimeligt, at det foreliggende forslag
om opseettende virkning skal kunne medfere, at en elkunde, der har faet adskillige
rykkere og behgrig information om, at manglende sikkerhedsstillelse vil medfgre en
ophaevelse af elaftalen og en eventuel afbrydelse af strammen, blot kan treekke
sagen i endnu mere langdrag ved at paklage elhandelsvirksomheden til
Ankenaevnet. Hvis Energistyrelsen veelger at fastholde bestemmelsens indhold, da
opfordrer Green Power Denmark steerkt til, at Energistyrelsen som minimum tilfgjer
bestemmelsen fra elmarkedsdirektivets artikel 28 a, dvs. en ministerbemyndigelse
til at treeffe foranstaltninger mod procesmisbrug.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det folger af sendringsdirektivets artikel 28 a, stk. 2,
at medlemsstaterne skal sikre, at leverandgrer ikke opsiger kontrakter og ikke
afbryder tilslutningen for kunder af de grunde, som ligger til grund for kundernes
indgivelse af en klage i overensstemmelse med artikel 10, stk. 9, eller som er
omfattet af en ordning til udenretslig bilaeggelse af tvister i overensstemmelse med
artikel 26. Det er Energistyrelsens opfattelse, at reglen er blevet indfgrt i direktivet,
idet der i en reekke medlemsstater er blevet konstateret, at elhandelsvirksomheder
uretmeessigt har opheevet kontrakter, nar der er blevet klaget efter den procedure,
der er angivet i artikel 26 om udenretslig bileeggelse af tvister. Dette har fraholdt
elforbrugere fra at klage, hvilket der har veeret et gnske om at imgdega med
&ndringsdirektivet.

Energistyrelsen vurderer, at tilfgjelserne til bekendtgarelsen om opsaettende
virkning er ngdvendige for at sikre gennemfarelse af eendringsdirektivets artikel 28
a, stk. 2. | medfor af TEUF artikel 291, skal medlemsstaten traeffe alle de nationale
foranstaltninger, der er ngdvendige for at gennemfagre Unionens juridisk bindende
retsakter. Det fglger ligeledes af EU-Domstolens praksis, at medlemsstaterne
tilstraekkeligt klart og preecist skal angive de nationale foranstaltninger, med hvilke
medlemsstaten mener at have opfyldt de forskellige forpligtelser, den er palagt ved
et direktiv.
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Energistyrelsen anerkender de bekymringer, som Green Power Denmark har rejst,
seerligt i forhold til risikoen for procesmisbrug. Energistyrelsen vurderer imidlertid, at
det er mest hensigtsmeessigt, at det i forste omgang er parterne bag Ankenaevnet
for Energiomradet, der vurderer, om der behov for at justere neevnets vedteegter
med henblik pé at imgdegéa procesmisbrug. Energistyrelsen bemeerker i den
sammenhaeng, at det folger af § 5, stk. 3, nr. 2, i Ankenaevnets vedteegter, at
Ankeneevnet kan afvise at behandle en klage, hvis klagen er userigs eller ungdig.
Hvis det imidlertid viser sig at opsta problemer, der ikke alene kan handteres hos
elhandelsvirksomhederne og Ankenaevnet, star Energistyrelsen selvfgigelig til
radighed.

Bemaerkningerne giver saledes ikke anledning til at &endre bekendtgarelsen.

Sanktioner

Forbrugerombudsmanden anfgrer, at det bar overvejes, om Forsyningstilsynet skal
tildeles specifikke sanktionsmuligheder i sit tilsyn med elleveringsbekendtgerelsens
bestemmelser, f.eks. b@gdestraf.

Forbrugerradet Teenk eftersparger et saerskilt kapitel om strafbestemmelser og
sanktioner i elleveringsbekendtggrelsen, idet de seneste ars mediehistorier og
afgerelser fra Forsyningstilsynet, Forbrugerombudsmanden mfl. viser, at der er
store udfordringer i forhold til at sikre de rette sanktioner. Forbrugerradet Teenk
fremheever, at sanktionerne pa elomradet bgr indrettes med princippet om
eskalerende myndighedsudgvelse, saledes at der som altovervejende hovedregel
anvendes en strengere sanktion i gentagelsestilfaelde i forhold til den sanktion, som
senest blev anvendt over for virksomheden. Derudover efterspagrges mere effektiv
kontrol fra Forsyningstilsynet.

Forsyningstilsynet bemeerker, at bekendtggrelsen ikke indeholder nogen
bestemmelser om, hvilke sanktionsmuligheder Forsyningstilsynet har, hvis
elhandelsvirksomheder ikke overholder deres forpligtelser. Forsyningstilsynet
bemaerker her, at det vil veere hensigtsmaessigt at sanktionsmulighederne
preeciseres, og at Forsyningstilsynet gerne indgéar i videre dialog om dette.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen deler synspunktet om, at sanktioner kan udggre et veesentligt
redskab i de tilfeelde, hvor der fx gentagne gange opstar problemer med
virksomheder, der ikke efterlever gaeldende regulering. Styrelsen anerkender, at
overholdelse af reglerne er afggrende for et velfungerende marked og har derfor
fokus pa at sikre, at reglerne handheeves effektivt. Dette omrade har
Energistyrelsens opmeerksomhed og forventes at fa en gget prioritering i det
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Iabende arbejde med at sikre fair konkurrence og forbrugerbeskyttelse pa
detailmarkedet.

Det er imidlertid ikke en del af nyudstedelse af elleveringsbekendtgarelsen at
indfare strafbestemmelser og nye sanktioner over for elhandelsvirksomhederne.
Bemeerkningerne giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Diverse

Forsyningstilsynet bemaerker, at henvisningen til elforsyningslovens § 72 b, stk. 1,
der indgar i den geeldende bekendtggarelses § 4, stk. 4, er fijernet i udkastet. Det
kan umiddelbart ikke ses, hvorfor henvisningen er blevet fjernet.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at anvendelsen af bestemmelsen i den pageeldende
sammenhaeng savnede mening. Der folger ikke et krav om uaendret
viderefakturering af net- og systemydelser i elforsyningslovens § 72 b, hvilket
ordlyden af den geeldende § 4, stk. 4, kunne give indtryk af.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Taenk bemaerker, at det kun bgr veere tilladt for
elhandelsvirksomheder at markedsfagre og opkraeve deres dynamiske elaftaler med
prisoplysningerne naevnt i § 3, dvs. deres abonnement, spottillaeg og evt.
betalingsgebyrer.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at elhandelsvirksomhedernes markedsfaring af deres
produkter ikke reguleres af elleveringsbekendtgarelsen. Elhandelsvirksomhedernes
markedsfgring reguleres af markedsfgringsloven, der er underlagt tilsyn fra
Forbrugerombudsmanden.

Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Teenk stotter den nye § 13, stk. 4. Forbrugerradet Teenk mener
dog, at elkunderne ogsa skal informeres ved anvendelse af e-mail eller lignende
individuel kommunikation, hvis elhandelsvirksomheden opkgbes, fusionerer med
en anden elhandelsvirksomhed eller lignende.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen anerkender Forbrugerradets gnske om yderligere informationskrav
ved opkab, fusioner eller lignende aendringer. Dog vurderes det, at de nuvaerende
regler allerede sikrer en tilstraekkelig informationsforpligtelse.
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Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Teenk anferer, at elhandelsvirksomheder i al kommunikation til
elkunderne bgr anfgre oplysninger om elkundens rettigheder med hensyn til
klageadgang til Ankenaevnet pa Energiomradet.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at kontrakten skal indeholde oplysninger om
klageadgang samt fremgangsmaden for at indgive en klage. Nar dette
sammenholdes med kravet om, at elhandelsvirksomhederne i deres regninger og
salgsfremmende materiale til elkunderne skal oplyse om elkundernes rettigheder
ved klageadgang til Ankenaevnet pa Energiomradet, vurderer Energistyrelsen, at
elkunderne modtager den ngdvendige information om klageadgang.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
Forbrugerradet Teenk mener, at elselskaberne skal tilbyde en mulighed for, at

kunderne kan holde gje med deres forbrug og elpriser, fx ved at logge ind pa en
online selvbetjeningslgsning.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at der med denne nyudstedelse af bekendtgarelsen
ikke er tilteenkt en udvidelse af elhandelsvirksomhedens forpligtelse til at stille
detaljerede oplysninger til radighed for elkunden. Disse omfatter saledes fortsat kun
forbrugsoplysninger.

Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

N1 anfgrer, at der i bekendtgerelsen ber tilfgjes et krav, som palsegger
elhandelsvirksomhederne at vise den enkelte kundes fordeling af forbrug ud over
dagnets timer pa elregningen.

Forbrugerradet Teenk anfarer, at der bar igangsaettes et samarbejde mellem
relevante myndigheder, Forbrugerradet Teenk og branchen om en mere forstaelig
og standardiseret elregning for at skabe starre gennemsigtighed.

Dansk Erhverv bemaerker, at kunden bgr kunne fa oplysninger om forbruget
ned pa timebasis.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det i medfar af § 82, stk. 5, i elforsyningsloven, er
Forsyningstilsynet, der fastseetter regler om fakturering. Det falder saledes uden for
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denne bekendtgarelse at fastseette krav til, hvad der skal sta pa elkundens
elregning, herunder en standardisering af elregningen.

Energistyrelsen bemaerker endvidere, at det folger af bekendtgarelsesudkastets §
10, stk. 1 og 2, at elhandelsvirksomheder skal sikre, at elkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, pd anmodning har let adgang til supplerende
oplysninger om hidtidigt forbrug, saledes at elkunden selv kan foretage en
detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug skal omfatte
detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for en hvilken som helst dag, uge
eller maned, og et hvilket som helst ar for en periode pa mindst de foregaende 24
maneder eller perioden fra indgaelse af kontrakten, hvis den er kortere end to ar.

Bestemmelsen er en viderefarelse af § 6, i energioplysningsbekendtggrelsen. Det
felger af haringsnotatet til bekendtgarelsen®, at bestemmelsen indebeerer, at
elhandelsvirksomheden har en forpligtelse til at stille data om timeforbruget til
radighed for elforbrugerne. Detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet skal
sdledes fortolkes i overensstemmelse med den laveste tidsoplasning, som
netvirksomhederne er forpligtet til at indsende til Datahub, og som anvendes i
markedsafregningen.

Bemeerkningerne giver sdledes ikke anledning til at sendre bekendtgarelsen.

Andel Energi savner en praecisering af, hvad det betyder, at formuleringen om, at
'der ikke kan indgas tidsbegraensede aftaler om levering af el til
husholdningsforbrugere’, fiernes.

Forsyningstilsynet og Green Power Denmark bemaerker, at bestemmelsen om
forbud mod tidsbegraensede aftaler ikke indgar i den reviderede bekendtgarelse.
Forsyningstilsynet hgrer i den forbindelse gerne, om det har veaeret overvejet, om
endringen kan indebeere en fare for, at sikkerheden for levering svaekkes, iseer for
seerlige kundegrupper, herunder sarbare kunder.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen kan konstatere, at bestemmelsen blev indsat i 2015 ud fra et
hensyn om at forhindre, at leveringspligten over for husholdningsforbrugere kan
udhules ved at tidsbegraense en aftale med en husholdningsforbruger.

Energistyrelsen vurderer imidlertid, at bestemmelsen er overfladig. Det skyldes, at
leveringspligten indebeerer, at en elhandelsvirksomhed, pd anmodning og mod

betaling, skal levere elektricitet til husholdningsforbrugere inden for de netomrader,
hvor elhandelsvirksomheden tilbyder sine elprodukter. Leveringspligten er dermed
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udtryk for en fravigelse af den almindelige aftaleret, idet en elhandelsvirksomhed
ikke kan opsige aftalen med en husholdningsforbruger. Dette indebeerer efter
Energistyrelsens vurdering, at en aftale om levering af elektricitet til en
husholdningsforbruger ikke kan veere tidsbegraenset. Energistyrelsen vurderer
sdledes, at reglen i praksis ikke har nogen funktion.

Bemeerkningerne giver sdledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark, Cerius-Radius og Norlys anbefaler at medtage et krav om
ueendret viderefakturering af net- og systemydelser.

Energistyrelsens bemearkninger:
Energistyrelsen bemeerker, at det falder uden for nyudstedelsen af denne
bekendtgarelse at eendre pa engrosmodellen, der er fastsat ved lov.

Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Danske Advokater anbefaler, at § 26 stk. 2, afsluttes med "safremt der er stillet
sikkerhed for fortsat levering, jf. § 26 stk. 1.

Energistyrelsens bemaerkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at bestemmelsen i stk. 2, hvorefter en
elhandelsvirksomhed ikke kan haeve aftalen om levering af elektricitet til en
husholdningsforbruger eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen pé grund af
manglende betaling for allerede afholdt forbrug, ikke er afhaengig af, at
husholdningsforbrugeren stiller sikkerhed.

Bestemmelsen er udtryk for en fravigelse fra det almindelige obligationsretlige
princip om, at aftaler kan haeves, hvis der foreligger veesentlig misligholdelse. En
elhandelsvirksomhed, der gnsker at ophseve en aftale om levering af elektricitet til
en husholdningsforbruger, skal dermed gé frem efter reglerne om
sikkerhedsstillelse, saledes som det er beskrevet i elleveringsbekendtgarelsen.

Better Energy anfgrer, at Energistyrelsen bar fastseetter regler om undtagelse til
leveringspligten for salg af elektricitet fra sterre VE-anlaeg til naerliggende naboer
som anbefalet af NEKST.

Energistyrelsens bemaerkninger:
Energistyrelsen bemeerker, at det falder uden for denne nyudstedelse af
elleveringsbekendtggrelsen at fastsaette regler om undtagelse fra leveringspligten

til naboer til VE-anlaeg.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.
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Andel Energi eftersparger en orientering om, hvordan elleveringsbekendtggrelsen
forventes at spille sammen med Forbrugerombudsmandens arbejde, herunder de
retningslinjer for prisoplysninger pa elomradet, som Forbrugerombudsmanden har
tilkendegivet at ville indkalde til forhandling om?

Energistyrelsens bemarkninger:
Energistyrelsen har rettet henvendelse til Forbrugerombudsmanden, der oplyser
folgende:

“Forbrugerombudsmanden kan oplyse, at Forbrugerombudsmanden snart
pabegynder forhandlinger af retningslinjer for prisoplysninger pa elomradet, som
har til formal at gare oplysninger om elpris og prisens bestanddele mere
gennemsigtige for forbrugerne og lettere at sammenligne. Efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse er der i elbranchen et klart behov for
retningslinjer, som illustrerer og preeciserer lovgivningens krav til, hvordan elprisen
og dens bestanddele skal oplyses til forbrugerne.”

Energistyrelsen vil folge dette arbejde med stor interesse.

Dansk Erhverv bemeerker, at det er uklart, om elhandelsvirksomhederne skal leve
op til alle krav i bekendtggrelsen fra den 17. januar, eller om der f.eks. gives en
udviklingsperiode til lange fastpriskontrakter, nar rammerne omkring produktet er
endeligt kendte.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at bekendtgarelsen vil treede i kraft den 17. januar
2025. En reekke af aendringerne til bekendtgarelsen, herunder om tidsbegraensede
fastpriskontrakter, kommer fra aendringsdirektivet til elmarkedsdirektivet, der har
gennemfgrelsesfrist den 17. januar 2025.

Dansk Erhverv bemeerker, at det med fordel kan preeciseres, hvad der menes med
en ‘'markedsbaseret aftale’ i § 30, stk. 4.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at der med ‘'markedsbaseret aftale’ menes alle
produkter, hvor prisen ikke er fastlagt i henhold til elforsyningslovens § 72 f.
Bemeerkningen giver ikke anledning til at eendre bekendtggrelsen.

Dansk Erhverv sparger, om Energinets Markedsforskrift H1 overfladigggres som
falge af eendringerne til bekendtggrelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:
Energinets forskrift H1 geelder usendret. Bestemmelsen, hvorefter der i Datahub
effektueres en elkundens skift af elhandelsvirksomhed inden for 10 arbejdsdage fra
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modtagelsen af anmodning om leverandarskift, medmindre elkunden gnsker en
senere dato, blev indsat pa et tidspunkt, hvor der blev anvendt aflaesningskort, som
skulle sendes med posten. Bestemmelsen skulle saledes bidrage til at sikre, at et
leverandgrskifte blev gennemfart hurtigst muligt. | dag er bestemmelsen er
overflgdig i elleveringsbekendtgarelsen.
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