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Notat om hering over udkast til bekendtgerelse omel- .. """

handelsvirksomhedernes indberetning af standardpri-
ser, tariffer, rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk

Forsyningstilsynet har gennemfgrt offentlig hgring over udkast til bekendtgarelse
om elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og
vilkar til prisportalen elpris.dk.

Bekendtggrelsen var i offentlig hgring pa Haringsportalen i perioden fra den 22. april
2024 til den 20. maj 2024.

Forsyningstilsynet har i alt modtaget 8 hgringssvar fra
Andel Energi

Energinet

Erhvervsstyrelsen

Forbrugerombudsmanden

Forbrugerradet Taenk

Frederikshavn Forsyning A/S

Green Power Danmark

Jrsted.

Formalet med dette hgringsnotat er at tage stilling til, hvorvidt der pa baggrund af
de indkomne hgringssvar er grundlag for at foretage indholdsmaessige eendringer i
udkastet.

Notatet indeholder ikke en detaljeret gennemgang af hgringssvarene. Der henvises
til de enkelte hgringssvar, safremt der gnskes detaljerede oplysninger om indholdet

i hgringssvarene.

Nedenfor redeggres for de centrale bemeerkninger samt de indholdsmeessige aen-
dringer i bekendtggrelsen, som hgringssvarende har givet anledning til.

Bemaerkninger til udkastet til bekendtgorelse:

Til§§10g 2

Energinet FORSYNINGSTILSYNET
Energinet bemaerker til § 1, stk. 2, og § 2, at formuleringen [... med et forbrug pa op Torvegade 10

til 100.000 kWh om aret.] giver mulighed for fortolkning om, blandt andet, hvorvidt 3300 Frederiksveerk

de 100.000 kWh pr. &r geelder for den samlede kontrakimaengde pa en kunde, og

Telefon 4171 5400
hvordan dette evt. skal kontrolleres og hvor ofte — og af hvem. ee o

post@forsyningstilsynet.dk
www.forsyningstilsynet.dk



Kommentar

Elhandelsvirksomhedernes forpligtelse til at indberette relevante og korrekte oplys-
ninger til elpris.dk om produkter til elkunder med et forbrug pa op til 100.000 kWh
om aret, er hjemlet i elforsyningslovens § 72 a, stk. 5 og § 82 b. Greensen pa
100.000 kWh fremgar af lovens § 82 b, stk. 1, 1. pkt.

Med hensyn til spgrgsmalet om, hvem der skal kontrollere, om elhandelsvirksom-
heden overholder kravet om et forbrug pa op til 100.000 kWh om aret, bemaerkes
det, at kompetencen til at fgre tilsyn med elhandelsvirksomhedernes efterlevelse af
kravene i indberetningsbekendtgerelsen hgrer under Forsyningstilsynet, jf. be-
kendtgarelsens § 8.

Forsyningstilsynet finder pa baggrund af bemaerkningerne ikke anledning til at fore-
tage aendringer i udkast til bekendtggrelsen.

Green Power Denmark

Green Power Denmark bemaerker, at elhandelsvirksomhederne ifglge § 2 skal ind-
berette relevante og korrekte oplysninger pa elpris.dk om geeldende priser og vilkar
for salg af alle elhandelsvirksomhedens produkter til elkunder med et forbrug pa op
til 100.000 kWh om aret. Green Power Denmark anser det for hensigtsmaessigt her
at preecisere dette kun vedrgrer salg af markedsfegrte produkter. Alternativt vil el-
pris.dk blive fyldt op af produkter, som privatkunder alligevel ikke kan kabe, hvilket
potentielt ogsa kan misbruges til at lede trafik over pa et selskabs side.

Kommentar

Det fremgar af udkast til indberetningsbekendtgarelsens § 2, at elhandelsvirksom-
hederne er forpligtet til at indberette relevante og korrekte oplysninger pa elpris.dk
om geeldende priser og vilkar for salg af alle elhandelsvirksomhedens produkter til
elkunder med et forbrug pa op til 100.000 kWh om aret.

Det fremgéar endvidere af udkast til bekendtggrelsens § 4, stk. 2, at elhandelsvirk-
somheden er forpligtet til at sikre, at de til hver en tid gaeldende priser og vilkar er
indberettet pa elpris.dk. Enhver aendring i priser eller vilkar skal indberettes straks
og senest ved ikrafttreeden.

Udkast til bestemmelsen i § 2, sammenholdt § 4, stk. 2, indebeerer, at udgaede eller
historiske produkter ikke skal indberettes pa elpris.dk, og at produkter, der udlgber
eller udgar, ikke skal fremga af elpris.dk.

Forsyningstilsynet finder pa baggrund af bemaerkningerne ikke anledning til at fore-
tage aendringer i bekendtggrelsen.

Til§3

Andel Energi

Andel Energi udtrykker bekymring for, at bekendtggrelsens definitioner fortsat kan
forstas forskelligt. | forhold til definitionen af et fastprisprodukt i § 3, nr. 1, kan der
eksempelvis vaere forskel pa, om der tilbydes en fastpris i en afgreenset periode
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eller i hele aftaleperioden. Eller hvordan det sikres, at variable produkter kan sam-
menlignes, hvis prisudsvingene ikke er ens.

Andel Energi bemaerker ogsa, at der er behov for en definition af fallback produkt,
jf. § 3, og at prisen for fallback produkter synliggares, jf. §§ 5-7, fordi der en risiko
for, at forbrugeren tilbydes en type produkt i en begraenset periode og efterfelgende
overgar til en anden type produkt. Spargsmalet er, hvordan det sikres, at disse af-
taler bliver sammenlignelige pa elpris.dk.

Andel Energi bemaerker videre, at definitionen af obligatorisk gebyri § 3, nr. 3, naer-
mere lyder som obligatoriske omkostninger, som opkraeves kunden, uden kunden
har mulighed for at fraveelge det. Og at det bar overvejes, om gebyr er rette beteg-
nelse.

Vurdering
Forsyningstilsynet har preeciseret, at definitionen vedrgrende fast eller variabel re-
laterer til prisen og ikke selve produktet. Definitionerne er indarbejdet med henblik
pa en forenkling af begreberne, som kan sikre mere gennemsigtighed for forbru-
gerne. Hvis der tilbydes forskellige typer priser i samme aftale, skal alle priser veere
indberettet.

Med hensyn til spgrgsmalet om tidsbegreensede produkter, har Forsyningstilsynet
preeciseret udkastets § 5, stk. 2 og § 6, stk. 2 og flyttet dem til bekendtggrelsens §
4. Det fremgar saledes nu af bekendtgarelsens § 4, stk. 2, at produkter med en
tidsbegraenset pris skal indberettes som introduktionsprodukt, og at det produkt,
man som kunde overfares til efter introduktionsperioden, skal oplyses.

Med hensyn til definitionen af obligatorisk gebyr bemaerker Forsyningstilsynet, at
hensigten er at adskille obligatoriske gebyrer fra situationsbestemte gebyrer, som
alene udlgses ved en bestemt anmodning eller haendelse, eksempelvis gebyr ved
fremsendelse af rykker, fraflytning, afbrydelse af elektricitet eller lignende. Det be-
meerkes yderligere, at bekendtgerelsens § 4 stk. 1 nr. 3) fastsaetter, at alle faste
omkostninger forbundet med leveringsaftalen skal indberettes.

Forbrugerradet TAENK

Forbrugerradet TAENK finder det positivt, at der med bekendtggrelsen praeciseres,
at et fastprisprodukt er et elprodukt med en fast pris pr. kWh for en naermere angivet
periode. Taenk oplever i den forbindelse, at mange forbrugere ikke forstar de sa-
kaldte kvartalsprodukter, og TAENK anmoder om at fa afklaret, hvordan elhandels-
virksomhedernes indberetning til elpris.dk af kvartalsprodukter vil tage hajde herfor.

Vurdering

Forsyningstilsynet har preeciseret, at definitionen vedrgrende fast eller variabel re-
laterer til prisen og ikke selve produktet. Definitionerne er indarbejdet med henblik
pa en forenkling af begreberne, som kan sikre mere gennemsigtighed for forbru-
gerne. Hvis der er seerlige betingelser for en indberettet pris, skal alle betingelser
for prisen, herunder gyldighedsperiode, indberettes.
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Green Power Denmark

Green Power Denmark bemeerker, at der bgr foretages en gensidigt udelukkende
definition af fastpris set i forhold til et variabelt produkt. Fastprisperioden bgr som
minimum have en angivet periode, der er laengere end spotprisintervallet.

Green Power Denmark bemeerker desuden, at bekendtgarelsens udkast til § 3, nr.
3 og 6 om hhv. obligatoriske gebyrer og gvrige gebyrer er relativt Igst definerede,
hvilket kan give udfordringer i forhold til at skabe den ggede gennemsigtighed. GPD
foreslar i den forbindelse, at Forsyningstilsynet angiver preudfyldte kategorier, som
elleverandgrerne kan udfylde hvis man opkraever nogen af disse eller suppleret med
mulighed for at tilfaje yderligere specifikke gebyrer.

Vurdering
Forsyningstilsynet har praeciseret definitionen af fast pris, s& det fremgar, at det er
for en periode, der er lzengere end spotprisintervallet.

Med hensyn til spgrgsmalet om definitionen af gebyrer lsegger Forsyningstilsynet
med opdateringen af bekendtggrelsen bl.a. op til en forenkling af begreberne. Med
&ndringen defineres obligatorisk gebyr som et gebyr, som opkraeves i forbindelse
med kundens kgb af el, og som ikke kan fraveelges, mens gvrige gebyrer defineres
som situationsbestemte gebyrer, som alene udlgses ved en bestemt anmodning
eller heendelse, eksempelvis gebyr ved fremsendelse af rykker, fraflytning, afbry-
delse af elektricitet eller lignende.

Grsted

Jrsted bemaerker, at manedspriser, hvor prisen er fast i en kalendermaned, tidligere
har veeret defineret som veerende et variabelt produkt. Den nye definition fastseetter
ikke en bestemt periode, hvilket kan tolkes pa flere mader. Vil f.eks. en fast uge-
eller ménedspris blive kategoriseret som et fastprisprodukt? Qrsted opfordrer til
preecisering af definitionen, sa der ikke er tvivl om kategoriseringen.

OJrsted savner ogsa en definition af kampagneprodukt, og hvordan det bliver synligt
for forbrugeren, at der er tale om seerlig pris/fordel i en tidsbegreenset periode, hvor-
efter kunden maske gar over til en anden pris eller betingelser. Burde der ikke i
bekendtggrelsen veere en definition af kampagneprodukter?

Vurdering

Forsyningstilsynet har preeciseret, at definitionen vedrgrende fast eller variabel re-
laterer til prisen og ikke selve produktet. Definitionerne er indarbejdet med henblik
pa en forenkling af begreberne, som kan sikre mere gennemsigtighed for forbru-
gerne. Hvis der er seerlige betingelser for en indberettet pris, skal alle betingelser
for prisen, herunder gyldighedsperiode, indberettes.

Med hensyn til spgrgsmalet om tidsbegreensede produkter, har Forsyningstilsynet
preeciseret udkastets § 5, stk. 2 og § 6, stk. 2 og flyttet dem til bekendtggrelsens §
4. Det fremgar saledes nu af bekendtgarelsens § 4, stk. 2, at produkter med en
tidsbegraenset pris skal indberettes som introduktionsprodukt, og at det produkt,
man som kunde overfgres il efter introduktionsperioden, skal oplyses
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Til§ 4

Andel Energi

Andel Energi bemaerker, at § 4, nr. 10 henviser til Forbrugerombudsmandens ved-
tagne retningslinjer. Det foreslas, at det praeciseres hvilke retningslinjer, der henvi-
ses til.

Andel Energi bemaerker ogsa, at § 4, nr. 11 opdeler kundekategori i enten privat
eller erhverv. For at sikre ensretning bar det praeciseres, hvornar der er tale om
privatkunder og erhvervskunder.

Andel Energi bemaerker desuden, at det fremgar af § 4, stk. 2, at enhver aendring
skal indberettes straks og senest ved ikrafttreeden. Straksindberetningen synes
sveer at fare tilsyn med.

Vurdering

P& baggrund af hgringssvar fra Forbrugerombudsmanden har Forsyningstilsynet
valgt at fijerne kravet om indberetning af klimakategori, da Forbrugerombudsman-
dens retningslinjer opharer pr. 1. september 2024.

Forsyningstilsynet bemeerker, at kravet om, at aendringer skal indberettes straks
og senest ved ikrafttreeden skal sikre, at forbrugerne far korrekte oplysninger. For-
syningstilsynet fgrer tilsyn med, at sendringer indberettes.

Forsyningstilsynet finder ikke anledning til at foretage yderligere andringer i be-
kendtgarelsen pa baggrund af bemaerkningerne.

Energinet
Energinet bemaerker, at i forleengelse af § 4, nr. 7, om bindingsperiode, kunne an-
givelse af opsigelsesvarsel med fordel tilfgjes.

Vurdering
Bemeerkningerne giver ikke anledning til eendringer.

Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden bemaerker, at Forbrugerombudsmandens retningslinjer
for elhandleres brug af betegnelser for stream baseret pa vedvarende energikilder
ophaeves den 1. september 2024. Det skal derfor udga af § 4, stk. 1, nr. 10, i udka-
stet til indberetningsbekendtggrelsen, at elhandelsvirksomhederne for alle produk-
ter skal indberette “klimakategori, der skal felge de af Forbrugerombudsmanden
vedtagne retningslinjer”. Forbrugerombudsmanden anbefaler, at det pa anden
made paleegges elhandelsvirksomhederne at indberette pa elpris.dk, om et elpro-
dukt er baseret pa keb af VE-certifikater. Forbrugerombudsmanden indgar gerne i
dialog med Forsyningstilsynet herom.
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Vurdering

Pa baggrund af hgringssvar fra Forbrugerombudsmanden har Forsyningstilsynet
valgt at fierne kravet om indberetning af klimakategori, da Forbrugerombudsman-
dens retningslinjer ophgrer pr. 1. september 2024.

Green Power Denmark

| relation til bekendtgerelsens § 4, stk. 1, nr. 10, bemeerker Green Power Denmark,
at organisationen er blevet gjort opmaerksom pa at elleverandarerne skal indberette
deres produkter dobbelt, bade produktet med klimablad (oprindelsesgarantier) og
produktet uden.

Vurdering

Pa baggrund af hgringssvar fra Forbrugerombudsmanden har Forsyningstilsynet
valgt at fijerne kravet om indberetning af klimakategori, da Forbrugerombudsman-
dens retningslinjer ophgrer pr. 1. september 2024.

Orsted

Jrsted bemaerker, at mange produktpriser sendres den fgrste dag i maneden og det
vil veere rimeligt af hensyn til de administrative byrder for elleverandgrerne, at der i
§ 4, stk. 2, sidste seetning, tilfgjes “eller senest ved farstkommende hverdag”.

Vurdering

Det fremgar af udkastets § 4, stk. 2, at elhandelsvirksomheden skal sikre, at de til
hver en tid geeldende priser og vilkar er indberettet pa elpris.dk. Enhver aendring i
priser eller vilkar skal indberettes straks og senest ved ikrafttraeeden. Forsyningstil-
synet bemeerker, at kravet om, at eendringer skal indberettes straks og senest ved
ikrafttraeden skal sikre, at forbrugerne far korrekte oplysninger. Forsyningstilsynet
farer tilsyn med, at @endringer indberettes.

Bemeerkningerne giver ikke anledning til &endringer i bekendtggrelsen.
Ad §§ 509 6

Frederikshavn Elhandel A/S
Frederikshavn Elhandel A/S bemaerker folgende:

- Introduktionspris skal fremga tydeligt, samt hvad prisen er efter introdukti-
onsperiode. Dette skal indregnes i den samlede pris

- Endvidere skal det tydeligt fremga, hvis kunden far en seerlig pris pa en
del af forbruget. Ofte ser vi tilbud, hvor det ikke fremgar tydeligt, at prisen
eendrer sig markant efter forbrug af eks. 1000 kWh.

Det er Frederikshavn Elhandel A/S’ mening, at det vil mindske vildledning og @ge
sammenligningsgrundlaget for forbrugeren.

Vurdering
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Forsyningstilsynet har praeciseret udkastets § 5, stk. 2 og § 6, stk. 2 og flyttet dem
til bekendtggrelsens § 4, stk. 2 og stk. 3. Det fremgar saledes nu af bekendtgerel-
sens § 4, stk. 2, at produkter med en tidsbegraenset pris skal indberettes som intro-
duktionsprodukt, og at det produkt, man som kunde overfgres til efter introduktions-
perioden, skal oplyses. Det fremgar af § 4, stk. 3, at elhandelsvirksomheden skal
indberette forbrugsgraensen i kWh for den gaeldende pris samt oplysninger om de
geeldende priser og vilkar for forbrug, der ligger over forbrugsgraensen, herunder
hvis kunden overfares til et andet produkt.

Green Power Denmark

Green Power Denmark bemaerker, at der i tilsendte hgringsmateriale udestar en
eksplicit handtering af kampagnetilbud. Dette skal ses i sammenhang med en
kendt praksis om at udbyde konkurrencedygtige kampagnetilbud typisk pa de 6 ma-
neder elpris.dk benchmarker pa med henblik pa at skaffe kunder og efterfalgende
overfgre kunderne til mindre attraktive produkter. Optimalt bgr kunderne kunne se
hvilke produkter de overfares til efter et kampagnetilbud udigber.

Green Power Denmark bemaerker desuden, at Forsyningstilsynet benaevner spot-
markedsprisen i § 6 under indberetning af fastprisprodukter, hvilket organisationen
anser som forvirrende, da spotprismarkedet (modsat eks. forwardmarkedet) vil
veere et bagudskuende element, nar man snakker fremtidige faste priser.

Vurdering

Forsyningstilsynet har preeciseret udkastets § 5, stk. 2 og § 6, stk. 2 og flyttet dem
til bekendtggrelsens § 4, stk. 2 og stk. 3. Det fremgar saledes nu af bekendtgerel-
sens § 4, stk. 2, at produkter med en tidsbegraenset pris skal indberettes som intro-
duktionsprodukt, og at det produkt, man som kunde overfgres til efter introduktions-
perioden, skal oplyses.

Forsyningstilsynet fijerner formuleringen "inklusive spotmarkedsprisen” i udkast til 6,
stk. 1 og 2.

Grsted

Orsted bemeerker, at det i forhold til variable produkter, der taenkes holdt op imod
spotmarkedsprisen, burde det praeciseres, at det er obligatorisk at indberette, hvilke
preecise index, der afregnes efter

Drsted bemaerker ogsa, at der i § 6 vedrgrende indberetning af fastprisprodukter
gentagne gange henvises til spotmarkedsprisen, hvilket generelt ikke giver nogen
mening, da spotmarkedsprisen er bagudrettet og fastpriserne, pa neer enkelte pul-
jeprodukter, er en pris for en fremtidig periode. For ikke at forvirre og sammenblande
begreberne pa elmarkedet, foreslar vi, at "spotmarkedsprisen” ikke indgar i teksten
vedr. fastprisprodukter.

Vurdering
Forsyningstilsynet fijerner formuleringen "inklusive spotmarkedsprisen” i udkast til 6,
stk. 1 og 2.
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§7

Energinet

Energinet bemeerker, at kombinationsprodukter i udkast til bekendtgerelsen define-
res som: "Et elprodukt, hvor forbrugeren tilpligtes til samtidigt at kebe et andet pro-
dukt.”. Energinet har i den forbindelse bemeerket, at som kunde kan man i dag
veelge produkter, som i sig selv kombinerer en fastpris og en variabel pris. Energinet
mener, at forbrugeren kan bestille et kombinationsprodukt, uden at veelge andre
produkter. Energinet vurderer derfor, at formuleringen om, at "forbrugeren tilpligtes
til samtidig at kabe et andet produkt” er misvisende, da man som kunde ikke skal
veelge andre produkter for at fa et kombinationsprodukt, men bare kan veaelge et
produkt, som er en kombination af andre produkter.

Vurdering.

Definitionen af kombinationsprodukt er fastholdt fra den tidligere gaeldende bekendt-
gerelse. Forsyningstilsynet bemeaerker hertil, at kombinationsprodukter betegner en
situation, hvor en elaftale er betinget af samtidigt kgb af et andet produkt som ek-
sempelvis en aftale om levering af gas.

Situationen, Energinet beskriver, hvor priselementet er sammensat af et fast og et
variabelt element er dermed ikke betegnet som et kombinationsprodukt.

Ad §§ 8-12

Andel Energi

Andel Energi har anfgrt, at der efterspgrges en regulering af, hvor ofte Forsynings-
tilsynet farer tilsyn, jf. § 8 og foreslar, at Forsyningstilsynet evt. opretter en "sortliste’
pa deres hjemmeside, hvis en elhandelsvirksomhed ikke efterlever pabud eller ved
grove eller gentagne gange overtraeder reglerne i bekendtgarelsen, jf. § 11.

Vurdering

Forsyningstilsynet udvider med aendringsudkastet omfanget af offentliggerelse af
Forsyningstilsynets afgerelser. Hvor det tidligere udelukkende var pabud, der blev
offentliggjort pa elpris.dk, er det med aendringen alle afgerelser, der offentliggeres
inklusive pataler. Forsyningstilsynet bemeerker, at dette vil give et bedre overblik
over Forsyningstilsynets tilsynsindsats samt give forbrugerne bedre information om
Forsyningstilsynets afgarelser.

Green Power Denmark

Green Power Denmark bemeerker, at Forsyningstilsynet tillige bgr kunne deaktivere
produkter, der systematisk ikke bliver korrekt opdateret, nar priserne stiger. | praksis
ses det at nogle selskaber "glemmer” at opdatere en pris i en maned, hvis forega-
ende manedspris var lavere, da de hermed fremstar til at have en mere konkurren-
cedygtig pris end de reelt har.

Vurdering
Forsyningstilsynet leegger med aendringen op til at kunne deaktivere produkter, hvis
et elhandelsselskab ikke har efterlevet et konkret pabud. Hvis en indberettet pris
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ikke er korrekt, kan forsyningstilsynets treeffe afggrelse om, at forholdet skal udbed-
res. Herefter vil produktet kunne deaktiveres, hvis pabuddet ikke efterleves.

§13

Green Power Denmark

Green Power Denmark er blevet opfordret til at anmode om en senere ikrafttraedel-
sesdato, da det forventes at de foresldede andringer vil medfare sendringer af el-
leverandgrernes set up pa hjemmesider mv., der forventes at tage adskillige ugers
arbejde.

Orsted

| relation til implementeringsfristen bemaerker Qrsted, at det ma forventes, at der er
flere leverandgrer, der har behov for justering af hjemmesider og processer, sa en
implementeringsfrist paA 3 maneder virker mere rimelig end forventeligt under en
maned til implementering.

Vurdering

Der henvises til vejledning om administrative forskrifter (nr. 9594 af 09. juli 2021), af-
snit 2.8.3.2., hvoraf det fremgar, at "Bekendtgarelser med direkte konsekvenser for er-
hvervslivet, der skal treede i kraft pa den naestkommende feelles ikrafttreedelsesdato,
skal som udgangspunkt vaere udstedt mindst 4 uger for ikrafttraedelsestidspunktet (4-
ugerskravet), sa virksomhederne har god tid til at omstille sig til de nye regler. [...]".
Forsyningstilsynet bemaerker, at kravet om, at den erhvervsrettede bekendtgarelse
skal veere vedtaget/udstedt fire uger for de feelles ikrafttraedelsesdatoer (den 1. januar
eller den 1. juli), er fastsat med det formal at sikre, at virksomhederne har tilstraekkelig
tid til at tilpasse sig nye lovgivningsmaessige krav. Forsyningstilsynet finder pa bag-
grund af bemaerkningerne ikke, at der er grundlag for at @endre pa denne tidsramme.

Ad Administrative konsekvenser

Erhvervsstyrelsen har anfart, felgende: OBR vurderer, at bekendtgarelsesudka-
stet ikke medfgrer administrative konsekvenser for erhvervslivet og har dermed ikke
yderligere kommentarer.

Innovations- og Ivaerksattertjekket:

OBR har i forbindelse med preehgringen af bekendtgerelsesudkastet afgivet udta-
lelse til Forsyningstilsynets vurdering af Innovations- og Iveerksaettertjekket. OBR
har ingen yderligere bemaerkninger.
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