Forsyningstilsynet
Att. Dana Safin

andel

Sendt pr. mail til post@forsyningstilsynet.dk

Cc til dasi@forsyningstilsynet.dk

Dato:
Svinninge
17. maj 2024

Bemaerkninger til horing af udkast til bekendtgerelse over
elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer,
rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk

Med henvisning til Forsyningstilsynets haringsbrev af den 22. april 2024 fremsender
jeg hermed pa vegne af Andel Energi bemaerkninger til ovennaevnte
bekendtgerelsesudkast.

Indledningsvis vil jeg naevne, at Andel Energi hilsner naermere regulering af elpris.dk
velkommen og statter geme op om mere gennemsigtighed p4 elprismarkedet.

Andel Energi er dog bekymret for, at bekendtgarelsens definitioner fortsat kan forstas
forskelligt. Fx fremgar det af § 3, nr. 1, at med fastprisprodukt forstas et elprodukt med
en fast pris pr. kWh for levering af el gaeldende for en naermere angivet periode. Her
kan der vaere forskel pa, om der tilbydes en fastpris i en afgreenset periode eller i hele
aftaleperioden. Eller hvordan sikres det, at variable produkter kan sammenlignes, hvis
prisudsvingende ikke er ens?

Andel Energi savner endvidere en definition af fallback produkt, jf. § 3 og at prisen for
fallback produkter synliggeres, jf. §§ 5-7, fordi her er der en risiko for, at forbrugeren
tilbydes en type produkt i en begraenset periode og efterfalgende overgar til en anden
type produkt efterfglgende. Hvordan sikres det, at disse aftaler bliver sammenlignelige
pa elpris.dk?

§ 3, nr. 3 definere obligatorisk gebyr, men beskrivelsen lyder nzermere som en
obligatorisk omkostninger, som opkreeves kunden, uden kunden har mulighed for at
fravaelge det. Det bar overvejes, om gebyr er rette betegnelse.

§ 4, nr. 10 henviser til Forbrugerombudsmandens vedtagne retningslinjer. Det foreslas,
at det preeciseres hvilke retningslinjer, der henvises til.

§ 4, nr. 11 opdeler kundekategori i enten privat eller erhverv. For at sikre ensretning
bor det praeciseres, hvornar der er tale om privatkunder og erhvervskunder.
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Det fremgar af § 4, stk. 2, at enhver aendring skal indberettes straks og senest ved
ikrafttreeden. Straksindberetningen synes sveer at fare tilsyn med.

Andel Energi savner, at det fremgar hvor ofte Forsyningstilsynet farer tilsyn, jf. § 8 og
foreslar, at Forsyningstilsynet evt. opretter en 'sortliste’ pa deres hjemmeside, hvis en
elhandelsvirksomhed ikke efterlever pabud eller ved grove eller gentagne gange
overtraeder reglemne i bekendtgerelsen, jf. § 11.

Sé&fremt ovenstaende bemaerkninger giver anledning til spergsmal, star undertegnede
naturligvis til radighed.

Venlig hilsen
Anita Hoffer
Advokat

Mobil 51239733
aih@andel.dk
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ENERGINET

Myndighedsenheden

Energinet
Tonne Kjeersvej 65
DK-7000 Fredericia

NOTAT +45 701022 44
info@energinet.dk
CVR-nr. 28 98 06 71

Dato:
17. maj 2024

HPBRINGSSVAR - UDKAST TIL BEKENDTG@RELSE OM 1o
ELHANDELSVIRKSOMHEDERNES INDBERETNING AF
STANDARDPRISER, TARIFFER, RABATTER OG VILKAR

TIL PRISPORTALEN ELPRIS.DK

Energinet takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til udkast til bekendtgarelse
om ethandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar ti}
prisportalen elpris.dk.

Energinet har gennemgaet forslaget med fokus pa de emner, der har szrlig betydning for
Energinet, og har mairettet kommenteringen til disse.

1. Energinets bemzrkninger
1.1 Kombinationsprodukter

Kombinationsprodukter er i bekendtggreisesudkastet defineret som: “Et elprodukt, hvor for-
brugeren tilpligtes til samtidigt at kgbe et andet produkt.”

Som kunde kan man i dag veelge produkter, som i sig selv kombinerer trygheden i en fastpris
med det gkonomiske i variabel pris, se fx Prisloft p3 el - fa tryghed i din elaftale. Vaelg elaftalen
her - EWII

Som det fremgar af hjemmesiden her - Bestil el nemt og hurtigt her » Skift elselskab gratis i dag

-EWII - s3 er Grgn prisloft (i eksemplet her) et produkt man som kunde kan bestille i sig selv,
uden at vaelge andre produkter.

Energinet foreslar derfor, at formuleringen om, at “forbrugeren tilpligtes til samtidig at kgbe et
andet produkt” er misvisende, da man som kunde ikke ska! vaelge andre produkter for at f3 et
kombinationsprodukt, men bare kan vaelge et produkt, som er en kombination af andre pro-
dukter.

Dok. 18/06595-224 Offentlig/Public
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1.2 Granse pd 100.000 KWh

§1,stk.2,0g§2

Der er angivet en graense pa 100.000 kWh pr. ar. Denne formulering giver mulighed for fortolk-
ning, sa nogle elleverandgrer vil kunne kgre under radaren og undgd indberetning til elpris.dk,
selvom de i praksis maske medtager private malepunkter i en erhvervsaftale eller indgar aftaler
med mindre erhvervskunder.

e  Gzelder de 100.000 kWh pr. ar pa malepunktsniveau?

e  Geelder de 100.000 kWh pr. ar for den samlede kontraktmaengde pa en kunde? Hvor-
dan skal dette evt. kontrolleres og hvor ofte — og af hvem? Erhvervsaftaler kan selvfgl-
gelig kontrolleres pa CVR niveau, men hvordan identificerer man en privatkunde og
dennes samlede elforbrug pa flere malepunkter, nar CPR-sggning ikke er “offentlig til-
gaengelig”?

1.3 Opsigelsesvarsel

§4

| forleengelse af § 4, pkt. 7 bindingsperiode kunne angivelse af opsigelsesvarsel med fordel tilfp-
jes.

Hvis naervaerende hgringssvar giver anledning til spgrgsmal eller noget gnskes uddybet, kan
Energinet kontaktes pa myndighed@energinet.dk

Med venlig hilsen

Nl

Sisse Guldager Larsen
Energinet Myndighedsenheden

Dok.18/06595-224 Offentlig/Public



Dana Safin

Fra: 1 - ERST Hgring <hoering@erst.dk>

Sendt: 17. maj 2024 10:39

Til: 1 - FSTS Forsyningstilsynet

Cc: Dana Safin

Emne: Erhvervsstyrelsens hgringssvar vedr. bekendtgerelse om elhandelsvirksomhedernes

indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar til prisportalen elpris.dk
(ERST Sagsnr: 2024 - 5225)

Kategorier: DEMA

Kaere modtager i Forsyningstilsynet
Hermed Erhvervsstyrelsens hgringssvar vedr. nedenstaende hering.

Fasttracksvar vedrgrende bekendtggrelse om elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer,
rabatter og vilkar til prisportalen elpris.dk

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR) har modtaget bekendtggrelsesudkastet i hgring.

Administrative konsekvenser:
OBR vurderer, at bekendtgprelsesudkastet ikke medfgrer administrative konsekvenser for erhvervslivet og har
dermed ikke yderligere kommentarer.

Innovations- og Ivaerksaettertjekket:
OBR har i forbindelse med praehgringen af bekendtggrelsesudkastet afgivet udtalelse til Forsyningstilsynets
vurdering af Innovations- og Ivaerksattertjekket. OBR har ingen yderligere bemaerkninger.

Kontaktperson vedrgrende ovenstdende bemaerkninger:

Emilie Hansen Foley
Student
TIf. direkte: 3529 13 79

E-post: EmiFol@erst.dk

Med venlig hilsen

Annette Pia Andersen

ERHVERVSSTYRELSEN
Bedre Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kegbenhavn @
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291653
E-mail: anpian@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Laes mere om formal og lovgrundlag
for databehandlingen pa erhvervsstyrelsen.dk.
Hvis du sender falsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse pa Virk.
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Forsyningstilsynet
Torvegade 10
3300 Frederiksvaerk

Sendt via digital post

Forbrugerombudsmandens heringssvar til bekendtgerelse om elhan-
delsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer, rabat-
ter og vilkir pa prisportalen elpris.dk

Forsyningstilsynet har den 22. april 2024 sendt udkast til bekendtgarelse
om elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer, ra-
batter og vilkér pa prisportalen elpris.dk (indberetningsbekendtgerelsen”)
1 hering hos Forbrugerombudsmanden.

Vi skal bemerke, at Forbrugerombudsmandens retningslinjer for elhand-
leres brug af betegnelser for stram baseret pa vedvarende energikilder op-
haeves den 1. september 2024. Det skal derfor udga af § 4, stk. 1, nr. 10, i
udkastet til indberetningsbekendtgarelsen, at elhandelsvirksomhederne for
alle produkter skal indberette “klimakategori, der skal falge de af Forbru-
gerombudsmanden vedtagne retningslinjer”,

Forbrugerombudsmanden anbefaler, at det pd anden méde palegges elhan-
delsvirksomhederne at indberette pé elpris.dk, om et elprodukt er baseret
pé keb af VE-certifikater. Forbrugerombudsmanden indgar gerne i dialog
med Forsyningstilsynet herom.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

_

Mads taurberg Pedersen
Specialkonsulent

Dato: 21. maj 2024

Sag: FO-24/03725

Sagsbehandler: /mape
Direkte tif.: +45 41 71 52 20

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 417151 51
CVR-nr. 102948 19
EAN-nr. 5798000018006

FO@forbrugerombudsmanden.dk
www.forbrugerombudsmanden.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Medlem af Intemational Consumer
Protection & Enforcement Network
(ICPEN)



FORBRUGERRADET

AQV taenk

Forsyningstilsynet (post@forsyningstilsynet.dk) Dok. 310770
med kopi til dasi@forsyningstilsynet.dk 17. maj 2024

Journalnummer 23/02514: Horing over udkast til
bekendtgorelse om elhandelsvirksomhedernes
indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og
vilkar pa prisportalen elpris.dk

Forbrugerradet Teenk har modtaget haring over udkast til bekendtgarelse om elhandelsvirksomhedernes
indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk. Vi takker for muligheden
for at afgive haringssvar og har falgende bemaerkninger.

Forbrugerradet Teenk har igennem en arraekke oplevet store udfordringer med elpris.dk. Det skyldes bl.a.
fejlagtig indberetning fra elhandelsvirksomhederne. Det har medfert, at elpris.dk har haft prisberegninger,
der ikke giver forbrugeme et reelt og korrekt overblik, hvilket svaekker tilliden hos forbrugerne til elpris.dk
og elhandelsvirksomhederne samt derudover svaskker konkurrencen pa elmarkedet. Derudover har der
manglet klare og hurtigere sanktioner, hvis elhandelsvirksomhederne har brudt bestemmelser for
indberetning af deres priser.

Forbrugerradet Teenk mener, at det er yderst vigtigt med et velfungerende elpris.dk, s& forbrugerne far en
uvildig prisportal, hvor de let kan danne sig et overblik over elhandelsvirksomhedernes produkter og priser
igennem en trovaerdig sammenligning. Vi har derfor en forventning om, at Forsyningstilsynet tager
bekendtgarelsen op til revision igen, hvis ikke de foresladede aendringer i tilstraekkelig grad leser
udfordringerne med elpris.dk. Derudover afventer vi fortsat, at de lovede it-tekniske sendringer af selve
elpris.dk implementeres, hvilket vi finder kritisabelt. Vi anmoder derfor om en tidsplan for implementeringen
af de lovede it-tekniske aendringer af elpris.dk, da der er en taet kobling til de data, som
elhandelsvirksomhedeme skal indberette, og som fastsaettes i naervaerende bekendtgorelse.

Forbrugerradet Teenk stotter, at bekendtgerelsen med opdateringerne har indskraenket, hvilke oplysninger
elhandelsvirksomhedeme skal indberette til elpris.dk. Vi statter, at elhandelsvirksomhedeme skal
indberette oplysninger om alle faste omkostninger forbundet med elleveringsaftalen, herunder
abonnement og obligatoriske gebyrer.

Forbrugerradet Teenk stetter, at det er skzerpet, at for sa vidt angar de variable produkter skal der
indberettes de samlede omkostninger i are pr. kWh, som kunden skal betale ud over spotmarkedsprisen,
herunder handelsomkostninger og avrige tillaeg, mens netabonnement, nettarif, transmissionstarif, afgifter
og spotmarkedsprisen ikke skal indberettes. Herved sker en minimering af dataindberetning il de f&
konkurrenceparametre til elpris.dk, som elhandelsvirksomhederne reelt har pa elmarkedet. Det minimerer
risikoen for fejlindberetninger, men ogsa bevidste forseg pa snyd.

Ryesgade 3A, 2. th, DK-2200 Kebenhavn N, T +45 7741 7741, www.taenk.dk



FORBRUGERRADET

AOYV taenk

Forbrugerradet Teenk stotter, at der med bekendtgerelsen prasciseres, at et fastprisprodukt er et elprodukt
med en fast pris pr. KWh for en nasrmere angivet periode. Vi oplever i den forbindelse, at mange
forbrugere ikke forstar de sakaldte kvartalsprodukter, hvor prisen er fast i et kvartal, men herefter aendres i
starten af et nyt kvartal. Forbrugerne kender dermed forst deres pris i et kvartal den ferste dag i det nye
kvartal, hvorfor den ikke kan siges at vaere kendt pa forhand af kunden. Derfor anmoder vi om at fa
afklaret af Forsyningstilsynet, hvordan elhandelsvirksomhedernes indberetning til elpris.dk af disse
kvartalsprodukter vil tage hgjde herfor. Vi mener herudover, at udfordringerne med kvartalsprodukterne og
forstaeligheden heraf er et vigtigt opmaerksomhedspunkt i den grafiske fremstilling af disse
kvartalsprodukter og @vrige fastprisprodukter pa elpris.dk.

Forbrugerradet Teenk stotter, at sanktionsbestemmelserne i den opdaterede bekendtgerelse er blevet
mere tydelige. Vi mener, at det er vigtigt, at en manglende efterlevelse af bestemmelserne i
bekendtgerelserne medferer klare sanktioner.

Forbrugerradet Taenk finder det positivt, at det pointeres i bekendtgerelsen, at der foruden pa elpris.dk
titlige skal findes relevante og korrekte oplysninger om alle elhandelsvirksomheders produkter i henhold til
elforsyningsloven, herunder priser og vilkar, pa virksomhedernes hjemmesider. Vi har igennem en arraskke
kunne konstatere adskillige eksempler p3, at forbrugerne ikke let og tilgaengeligt kan f4 oplyst alle
priselementer pa elhandelsvirksomhedernes hjemmesider. Det er derfor vigtigt at sikre, at
elhandelsvirksomhedemes indberetning af prisoplysninger om deres elprodukter til elpris.dk afspejles 1:1
pa deres egne hjemmesider, sa forbrugerne oplever starre gennemsigtighed pa elmarkedet som helhed.

Da et velfungerende elpris.dk er en forudsaetning for, at forbrugerne let kan danne sig et uvildigt overblik
over elmarkedets produkter og priser, forventer Forbrugerradet Taenk, at Forsyningstilsynet reviderer
neerveerende bekendtgerelse, hvis ikke de foreslaede sendringerne lgser de store udfordringer med
elpris.dk. Som nzevnt anmoder vi ogsa om en tidsplan for implementeringen af de lovede it-tekniske
aendringer af elpris.dk, da der er en teet kobling til de data, som elhandelsvirksomhederne skal indberette,
og som fastseettes i naervaerende bekendtgerelse.

Vi star naturligvis til radighed i tilfeelde af spergsmal til vores heringssvar.

Venlig hilsen
Karin Breck Christian Sand
Politisk chef Forbrugerpolitisk seniorradgiver
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Dana Safin

Fra: Kathrine Bech Fange <kabf@forsyningen.dk>

Sendt: 16. maj 2024 13:47

Til: 1 - FSTS Forsyningstilsynet

Cc: Dana Safin

Emne: Hgaring over udkast til bekendtgarelse om elhandelsvirksomheder

Frederikshavn Elhandel A/S anmoder om, at fglgende indskrives i retningslinjer for brug af Elpris.dk
- Introduktionspris skal fremga tydeligt, samt hvad prisen er efter introduktionsperiode. Dette skal indregnes i
den samlede pris
- Endvidere skal det tydeligt fremga, hvis kunden far en saerlig pris pa en del af forbruget. Ofte ser vi tilbud,
hvor det ikke fremgar tydeligt, at prisen aendrer sig markant efter forbrug af eks. 1000 kWh.

Det er vores mening, at det vil mindske vildledning og gge sammenligningsgrundlaget for forbrugeren.

Venlig hilsen

Kathrine Bech Fange

Markedsspecialist
EL
TIf. +4541100600
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r GREEN
POWER

DENMARK

Virksomhed: Forsyningstilsynet
Torvegade 10
3300 Frederiksveerk

Dok. ansvarlig: HBS
Sekretaer:

Sagsnr.: s2023-426
Doknr: d2023-12258

Horingssvar vedrgrende udkast til bekendtggrelse om elhandelsvirksomhedernes
indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk

Green Power Denmark takker for muligheden for at afgive bemaerkninger til de foresldede aendringer i
bekendtggrelsen og fremsender hermed hgringssvar.

Bekendtggrelse nr. 1279 om elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og
vilkdr pa prisportalen elpris.dk blev udstedt af Energitilsynet den 25. oktober 2016. Forsyningstilsynet
angiver at den generelle udvikling pa detailmarkedet for el ggr, at en opdatering af bekendtggrelsen er
ngdvendig.

| tillaeg til den generelle udvikling pa elmarkedet har der de seneste ar desvaerre vaeret adskillige tilfaelde af
mindre selskaber, der har oploadet urigtige oplysninger pa elpris.dk sandsynligvis bevidst med henblik pa at
akkvirere nye kunder. Dette har medfgrt at forbrugere har oprettet en elaftale med selskaber i den tro, at
de har valgt markedets bedste produkt, men er reelt endt pa uattraktive elaftaler. Green Power Denmark
anser dette som en beklagelig udvikling, og vi vil derfor kvittere Forsyningstilsynet for naervaerende arbejde,
der forventes at ggre en vaesentlig forskel i forhold til at sikre, at forbrugerne kan stole pé rigtigheden af de
oplysninger, der fremgar af elpris.dk. Det vil bade vaere til gavn for forbrugerne og konkurrencen i
branchen, at vii Danmark har en effektiv og troveerdig prissammenligningsplatform, der kan hjzelpe
forbrugerne med at udsgge markedets bedste og billigste produkter.

Green Power Denmark tilslutter sig derfor Forsyningstilsynets hensigt om at man med de foreslaede
aendringer gnsker at skabe en gget gennemsigtighed for forbrugerne, sa det bliver nemmere for den enkelte
forbruger at sammenligne forskellige produkter pa elpris.dk.

Med henblik pa at stoppe udbredelsen af urigtige oplysninger pa siden, anser Green Power Denmark det
som ngdvendigt at fastsatte den forslaede stramning af sanktionsbestemmelserne for manglende
overholdelse af bekendtggrelsens regler. Dette gaelder bade i forhold til indfgrelsen af en bgdestraf hvis
elleverandgren afgiver urigtige eller vildledende oplysninger i forbindelse med offentligggrelse af et
produkt pa elpris.dk, muligheden for at deaktivere et produkt pa elpris.dk samt at Forsyningstilsynet ved
grove eller gentagne tilfelde skal godkende indberetninger til siden.

Green Power Denmark har imidlertid en raekke bemaerkninger til hgringsmaterialet:



Det fremgar af §2 at elhandelsvirksomhederne skal indberette relevante og korrekte oplysninger pa elpris.dk
om gaeldende priser og vilkar for salg af alle elhandelsvirksomhedens produkter til elkunder med et forbrug
pa op til 100.000 kWh om dret. Green Power Denmark anser det for hensigtsmaessigt her at prascisere
dette kun vedrgrer salg af markedsfgrte produkter. Alternativt vil elpris.dk blive fyldt op af produkter, som
privatkunder alligevel ikke kan kgbe, hvilket potentielt ogsa kan misbruges til at lede trafik over p3 et
selskabs side.

Dertil vil det ikke vaere hensigtsmaessigt at business-to-business segmentet, der arbejder malrettet med
erhvervskunder med et stgrre forbrug end 100.000 arlige kWh og som arbejder med individuelle aftaler skal
indberette produkter til siden. Disse kundeforhold kan eks. opsta, nar erhvervskunder med mange
aftagesteder, og et samlet forbrug pa langt mere end 100.000 kWh, fraflytter en adresse med et forbrug pa
under 100.000 kWh og elleverandgren i henhold til andre regler skal tilflytte ejeren af bygningen og
fortsaette leverancen.

I relation til sanktionsmekanismerne bgr Forsyningstilsynet tillige kunne deaktivere produkter, der
systematisk ikke bliver korrekt opdateret, nar priserne stiger. | praksis ses det at nogle selskaber “glemmer”
at opdatere en pris i en maned, hvis foregaende méanedspris var lavere, da de hermed fremstar til at have
en mere konkurrencedygtig pris end de reelt har.

Green Power Denmark bemaerker, at der i tilsendte hgringsmateriale udestar en eksplicit hindtering af
kampagnetilbud. Dette skal ses i sammenhaeng med en kendt praksis om at udbyde konkurrencedygtige
kampagnetilbud typisk pa de 6 maneder elpris.dk benchmarker pd med henblik p4 at skaffe kunder og
efterfglgende overfgre kunderne til mindre attraktive produkter. Optimalt bgr kunderne kunne se hvilke
produkter de overfgres til efter et kampagnetilbud udigber.

Green Power Denmark er blevet opfordret til at anmode om en senere ikrafttraedelsesdato, da det
forventes at de foresldede aendringer vil medfgre @ndringer af elleverandgrernes set up pa hjemmesider
mv., der forventes at tage adskillige ugers arbejde.

Grundlaeggende billiger Green Power Denmark at Forsyningstilsynet arbejder med klarhed ift. terminologi,
men der bgr foretages en gensidigt udelukkende definition af fastpris set i forhold til et variabelt produkt,
da det tidsinterval spotprisen gaelder (en time eller pa sigt et kvarter) reelt ogsa er en narmere angivet
periode. Fastprisperioden bgr som minimum have en angivet periode, der er lengere end
spotprisintervallet.

Derudover bemaerker Green Power Denmark at Forsyningstilsynet benavner spotmarkedsprisen i §6 under
indberetning af fastprisprodukter, hvilket vi anser som forvirrende, da spotprismarkedet {(modsat eks.
forwardmarkedet) vil vaere et bagudskuende element, nar man snakker fremtidige faste priser.

Det fremgar af bekendtggrelsens § 4, stk. 1, nr. 10, at elleverandgren skal indberette klimakategorier. Som
elpris.dk fungerer i dag, er Green Power Denmark blevet gjort opmaerksom p4 at elleverandgrerne skal
indberette deres produkter dobbelt, bade produktet med klimablad (oprindelsesgarantier) og produktet
uden. Det er vores anbefaling, at funktionen i elpris.dk aendres, sa produktet kun indberettes én gang, og at
der tilfgjes en spgemulighed, hvor der kan vaelges med eller uden klimablad, og hvor det (evt. generelt)
tilfgjes en markering af, hvad tillaegsprisen for klimablad er.

Bekendtggrelsen definerer under §3 hhv. obligatoriske gebyrer og gvrige gebyrer, som elleverandgrerne
kan opkraeve. Kategorierne er relativt Igst definerede, hvilket kan give udfordringer i forhold til at skabe
den ggede gennemsigtighed samt den gnskede styrkelse af forbrugernes mulighed for sammenligning af



produkter pa tveers af markedet. Pa den anden side kan gebyrerne pa tveers af branchen have forskelligt
indhold og formal. Imidlertid er der i branchen praksis for at arbejdes med givne typer af gebyrer. Med
henblik pd nemmere at kunne sammenligne pa tvaers kan Forsyningstilsynet angive preudfyldte kategorier,
som elleverandgrerne kan udfylde hvis man opkraever nogen af disse eller suppleret med mulighed for at
tilfgje yderligere specifikke gebyrer. Under obligatoriske gebyrer vil det typisk vaere oprettelsesgebyr,
administrationsgebyr og betalingsgebyrer, herunder betalingsservice, MobilePay og Kreditkort. Under
gvrige gebyrer er det typisk flytteopggrelse, rykkergebyr mv.

Som tidligere beskrevet tilslutter Green Power Denmark sig sanktionsbestemmelserne men vi anerkender
ogsa en vis bekymring ude i markedet for at fejl utilsigtet kan medfgre sanktioner. Derfor vil vi anmode
Forsyningstilsynet om at foretage en vejledning i forhold til tilsyn og konsekvenser. Pt. er det eks. uklart,
hvad frekvensen af tilsynet vil vaere, om tilsynet varsles pa forhand saledes at elleverandgrerne kan n3 at
andre eller helt fjerne deres indberetninger pa elpris.dk, s3 det str korrekt angivet.

| forleengelse heraf bemaerker Green Power Denmark, at Forsyningstilsynet jf. §10 vil kunne offentligggre
afggrelser pd elpris.dk. Vi anmoder om at dette vil ske efter et proportionalitetsprincip, hvor man sigter
mod transparens ift. grove svindelsager o.lign. og ikke de mindre tvister som elleverandgrer med mange
kunder uundgaeligt far.

Generelt vil Green Power Denmark kvittere for naerveerende saneringsindsats pa elpris.dk, der forventes at
fa en positiv effektiv ift. forbrugernes transparens og deraf ogsa pa markedets effektivitet.

Green Power Denmark star gerne til radighed, hvis der er behov for uddybelse.
Med venlig hilsen
Henrik Boesgaard Sgrensen

HBS@greenpowerdenmark.dk
Dir. tif. +45 3022 42 55
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Heringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse om
elhandelsvirksomhedernes indberetning af standardpris,
tariffer, rabatter og vilkdr pa prisportalen Elpris.dk

@rsted Salg & Service A/S (Drsted) takker for muligheden for at afgive
heringssvar vedr. bekendtgerelse om indberetning til prisportalen Elpris.dk

Overordnet ser @rsted positivt pd en opdatering af bekendtgerelsen og Elpris.dk,
men om prisportalen giver mening for erhvervssegmentet i form af sterre
gennemsigtighed, er vi mere tvivlende p4, nér erhvervskunder i bund og grund fér
de samme "vildledende” prisestimater som privatkunderne.

Der kan f.eks. hentes en stor besparelse, hvis opmarksomheden ogsé rettes mod
variationen i distributionsselskabernes tarifmodeller, ligesom en del
erhvervskunder har mulighed for at fratreekke dele af elafgiften.

For det enkelte mdlepunkt er det selvfelgelig ens uanset leverander, men selve
kalkulationen over de samlede omkostninger er “vildledende”, ligesom der ikke
geres nok for at synliggere mulighederne og effekten af at flytte forbruget,
hvilket har sterre skonomisk betydning end variationen og synliggerelse af
spottilleeggene.

Definition af Fastprisprodukt:

Tidligere har mdnedspriser, hvor prisen er fast i en kalendermdned veeret
defineret som veerende et variabelt produkt. Den nye definition fastsatter ikke
en bestemt periode, hvilket kan tolkes pé flere mdder. Vil f.eks. en fast uge- eller
mdnedspris blive kategoriseret som et fastprisprodukt?

Vi vil opfordre til en mere preecis definition, sd der ikke er tvivi om
kategoriseringen.

Definition af Kampagneprodukt

Visavner en definition af kampagneprodukt, hvordan bliver det synligt for
forbrugeren, at der er tale om scerlig pris / fordel i en tidsbegreenset periode,
hvorefter kunden mdske gér over til en anden pris eller betingelser.

Burde der ikke i bekendtgarelsen vare en definition af kampagneprodukter?

Orsted Salg & Service A/S Nesa Allé 1 2820 Gentofte Danmark TIf +4598955 11 11 orsted.com
Hovedkontor:  Kraftvaerksvej 53, 7000 Fredericia Danmark CVR-nr. 27 21 05 38 1/2
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Tidspunkt for indberetning

Mange produktpriser endres den ferste dag i méneden og det vil veere rimeligt af
hensyn til de administrative byrder for elleverandererne, at der i § 4, stk. 2, sidste
seetning, tilfgjes “eller senest ved farstkommende hverdag”.

Indberetning af spotpris-index

| forhold til variable produkter, der teenkes holdt op imod spotmarkedsprisen,
burde det preeciseres, at det er obligatorisk at indberette hvilket preecise index,
der afregnes efter.

Er det spotpris?, intraday?, Nord Pool?, timepriser eller méske 15 minutters-priser
i fremtiden?

Det har stor betydning for sammenligningsgrundlaget.

Indberetning af pulje-produkter med bagudrettet pris

Ved puljeprodukter med bagudrettet pris, kan den endelige pris for
leveringsmadneden ferst beregnes, nér vi har modtaget forbrugsdata fra puljen af
kunder. Iflg. markedsreglerne kan der gé op til 5 hverdage fer forbrugsdata er
tilgengelige i DataHub'en.

Det er vores vurdering, at ovennevnte praksis vil kunne rummes indenfor
formuleringerne i bekendtgearelsen.

Indberetning af fastprisprodukter

| § 6 vedr. indberetning af fastprisprodukter henvises der gentagne gange til
spotmarkedsprisen, hvilket generelt ikke giver nogen mening, da
spotmarkedsprisen er bagudrettet og fastpriserne, pé naer enkelte
puljeprodukter, er en pris for en fremtidig periode.

For ikke at forvirre og sammenblande begreberne pd elmarkedet, foreslar vi, at
“spotmarkedsprisen” ikke indgér i teksten vedr. fastprisprodukter.

Implementeringsfrist

Det ma forventes, at der mé veere flere leveranderer, der har behov for justering
af hjemmesider og processer, sd en implementeringsfrist pd 3 mdneder virker
mere rimelig end forventeligt under en mdned til implementering.

Safremt der er spergsmdl til ovenst&ende, er | velkomne til at kontakte

undertegnede for en uddybning.

Med venlig hilsen
Drsted

Mikael Jensen
Senior Lead Commercial Developer

mikje@orsted.com
TIf. +4599554083

2/2



