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1. Indledning

Denne vejledning handler om, hvilke forhold vedrgrende intern overvagning som netvirksomhederne bgr
veere opmarksomme pa i forbindelse med bestemmelserne i elforsyningslovens § 20 a: og bekendtggrelse
om netvirksomheders interne overvagning:, herefter 10-bekendtggrelsen.

Da vejledningen relaterer sig til mange nye bestemmelser, er vejledningen i et vist omfang afhaengig af, at
der skabes en afggrelsespraksis pa omradet. Derfor vil Forsyningstilsynet opdatere vejledningen Igbende i
takt med, der foreligger ny praksis

2. Baggrund

Elnetvirksomhederne i Danmark (netvirksomhederne) skal i henhold til elforsyningslovgivningen efterleve
en reekke bestemmelser med henblik pa at forhindre diskriminerende adfeerd. Her iblandt skal selskaberne
opstille et program for intern overvagning (herefter I0-program), som beskriver selskabernes tiltag for at
forhindre diskriminerende adfeerd og sikre efterlevelsen af lovbestemmelserne herom, jf.
elforsyningslovens § 20 a.

Den interne overvagning er en intern kontrolmekanisme til at sikre overholdelse af overvejende
adfaerdsrelaterede krav. Netvirksomheden selv drages til ansvar for at indrette netvirksomhedens
processer, saledes at diskriminerende adfeerd i den daglige drift, herunder fra medarbejdernes side,
forebygges, og ved at der stilles krav om en uafhangig overvagningsansvarlig, der internt kontrollerer
programmet for intern overvagning.

De interne overvagningsprogrammer er saledes netvirksomhedernes interne redskab til at sikre neutral
adfaerd og uafhaengig ledelse, som er afggrende for at sikre lige konkurrencevilkar pa markederne for
elhandel og andre konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter.

Energi-, forsynings- og klimaministeren har fastsat neermere regler om det interne overvagningsprogram i
10-bekendtggrelsen for netvirksomheder.

Reglerne i 10-bekendtggrelsen aflgste bl.a. den tidligere bekendtggrelse nr. 2247 af 29. december 2020 om
program for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og implementerer stemmeaftalen af
4. juni 2021 om "En effektiv og fremtidssikret elinfrastruktur til understgttelse af den grgnne omstilling og
elektrificeringen” s

| aftalen laegges der vaegt p3, at fordi netvirksomhederne er naturlige monopoler, skal der vaere sikkerhed
for, at beslutninger om netvirksomhedernes forhold alene traeffes ud fra hensyn til netvirksomheden og
forbrugerne med klar adskillelse til andre selskabsmaessigt forbundne kommercielle aktiviteter.

' Elforsyningsloven, Lovbekendtgerelse nr. 1248 af 24. oktober 2023
2 Bekendtggrelse nr. 1049 af 27. juni 2022 om netvirksomheders interne overvagning

3 En effektiv og fremtidssikret elinfrastruktur til understgttelse af den grenne omstilling og elektrificeringen (kefm.dk)




Herudover skal en klar adskillelse mellem monopolaktiviteter og andre kommercielle aktiviteter bidrage til
at sikre lige konkurrencevilkar og reducere omkostningerne i netvirksomhederne, til understgttelse af
lavest mulige forbrugerpriser.

Med aftalen stilles styrkede krav til alle netvirksomheders interne overvagning.

Bestemmelserne om intern overvagning i |0-bekendtggrelsen er udstedt med hjemmel i § 20 a, stk. 3, i
elforsyningsloven og gennemfgrer bl.a. elmarkedsdirektivets artikel 35, stk. 2, litra d, sammenholdt med
stk. 4.:

3. Generelt om tiltag
I0-bekendtggrelsen anvender begrebet tiltag.

Med tiltag menes de handlinger, som netvirksomhederne igangseetter og Igbende anvender
for at sikre, at virksomhederne ikke diskriminerer og ikke favoriserer interesseforbundne
parter.

Det er vigtigt, at netvirksomhedernes |10 program, herunder beskrivelse af tiltag, ikke alene er en
gennemgang af de lovregler, som skal overholdes, men at der fokuseres pa de tiltag og aktiviteter i den
enkelte virksomhed, som skal gennemfgres for at sikre reglernes overholdelse.

Tiltagene bgr ses i sammenhang med netvirksomhedens generelle kvalitetssikringssystemer, og bgr
prioriteres pa lige fod med systemer og tiltag, der skal sikre kvalitet og regeloverholdelse pa andre
omrader. | den forbindelse skal ogsa tages hgjde for en tydelig ansvarsplacering for tiltagenes overholdelse.

Eksempler pa tiltag, der generelt vil veere anvendelige pa en raekke af 10-programmets omrader kan veere:

e Opstilling af procedurer/instrukser, der pa et givent omrade fastlaegger
virksomhedernes/medarbejdernes adfeerd i situationer, hvor en diskriminerende adfaerd kan
fremkomme

e Fastsaettelse af ansvarlige for gennemfgrelse/overholdelse af enkelte tiltag eller delelementer i 10-
programmet

¢ Relevante uddannelsestiltag eller kompetencekrav til medarbejderne inden for de
arbejdsfunktioner, der er relevante for |10-programmet

¢ Undervisningstiltag, hvor medarbejderne far en indfgring i reglerne om IO

Listen er ikke udtgmmende.

Det er vigtigt, at netvirksomheden i |O-programmet beskriver indholdet af de anvendte tiltag specifikt
inden for hvert emne.

Netvirksomhederne kan vaelge om, tiltagene skal fremga direkte af det interne overvagningsprogram eller,
om de skal fremga af et bilag, der henvises til i programmet. | sidstnaevnte tilfaelde skal bilaget vaere
sammenhangende med det interne overvagningsprogram.

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2019/944/EU af 5. juni 2019 om feelles regler for det indre marked for elektricitet.



4. Generel forpligtelse

I0-bekendtggrelsen fastsaetter en generel forpligtelse for netvirksomheder til at afdeekke potentielle
interessekonflikter, beskrive tiltag for at undga eller handtere disse samt beskrive de specifikke
forpligtelser, som sikrer opfyldelsen af formalet i det interne overvagningsprogram. Se boks 1.

Boks 1

10-bekendtggrelsen for netvirksomheders § 2, stk. 1, 1. og 2. pkt.:

§ 2. Det interne overvdgningsprogram skal afdaekke potentielle
interessekonflikter ved drift og ledelsen af netvirksomheden.
Programmet skal beskrive netvirksomhedens tiltag for at undga
eller hdndtere sadanne konflikter og forhindre diskriminerende
adfeerd, herunder beskrive de specifikke forpligtelser, som
virksomhedens ansatte, radgivere og @gvrige personer, som udfarer
opgaver for virksomheden, er underlagt for at opfylde det i § 1
naevnte formdal.

Netvirksomheden har pligt til Isbende at have fokus pa at agere som en uafhangig enhed, der optraeder
neutralt over for andre aktgrer, navnlig konkurrenceudsatte elektricitetsaktiviteter, som netvirksomheden
er selskabsmaessigt forbundet med, for dermed at undga risiko for diskrimination. Netvirksomheden skal
Ipbende efterprgve sine interne procedurer, instrukser m.v., for at sikre et tilstreekkeligt deekkende
overvagningsprogram til at forhindre diskriminerende adfaerd.

Forpligtelsen geelder ikke alene i forhold til aktgrer, som netvirksomheden er koncernforbundet med, men
ogsa i forhold til bredere selskabsmaessige forbindelser, eksempelvis fordi den koncern, som
netvirksomheden indgar i, ejer en minoritetsandel af aktierne i en elhandelsvirksomhed.

5. Minimumskrav til IO-programmets indhold — specielle krav, der er fzlles
for store og mindre netvirksomheder

10 bekendtggrelsen stiller pa nogle omrader krav, der er falles for netvirksomheder med over og under
100.000 kunder og pa andre omrader forskellige krav til netvirksomheder med over og under 100.000
kunder.

Over 100.000 kunder/ store netvirksomheder

Udover de tilfeelde, hvor netvirksomheden alene har 100.000 eller flere tilsluttede elkunder er der ogsa tale
om de situationer, hvor den eller de samme fysiske eller juridiske personer udgver kontrol over en net-
virksomhed og andre netvirksomheder, som tilsammen har 100.000 eller flere tilsluttede elkunder. Se boks
2.



Boks 2

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 2, stk. 1, 3. pkt., og stk.
2:

$2.

Som minimum skal det interne overvdagningsprogram opfylde de
indholdsmeessige krav efter stk. 2 eller 3.

Stk. 2. Det interne overvdagningsprogram for en netvirksomhed, der
alene eller sammen med en eller flere andre netvirksomheder, som
den eller de samme fysiske eller juridiske person eller personer
udgver kontrol over, har 100.000 eller flere tilsluttede elkunder,
skal som minimum beskrive de i bilag 1 opfarte tiltag, herunder
specifikke forpligtelser, jf. stk. 1, som skal vaere egnede til at
forhindre diskriminerende adfeerd.

Kontrolbegrebet er defineret i netvirksomhedsbekendtggrelsens § 2, nr. 16, og det er samme kontrol
begreb, der laegges til grund i I0-bekendtggrelsen. Laes i gvrigt mere om kontrolbegrebet i afsnit 3 i

vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsens kapitel 2, 3 og 12.

De naevnte netvirksomheder betegnes herefter som store netvirksomheder.

Under 100.000 kunder/mindre netvirksomheder

For netvirksomheder, der alene eller sammen med andre netvirksomheder, som den eller de samme fysiske
eller juridiske personer udgver kontrol over, har under 100.000 tilsluttede elkunder gaelder en raekke

specielle emner. Se boks 3.



Boks 3

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheders § 2, stk. 1, 3. pkt., og stk. 3:

8 2.

Som minimum skal det interne overvdagningsprogram opfylde de
indholdsmeessige krav efter stk. 2 eller 3.

Stk. 3. Det interne overvdagningsprogram for en netvirksomhed, der ligger
under den graense pd 100.000 tilsluttede elkunder, som er naevnt i stk. 2,
skal som minimum beskrive de i bilag 2 opfarte tiltag, herunder specifikke
forpligtelser, jf. stk. 1, som skal vaere egnede til at forhindre diskriminerende
adfeerd.

Disse netvirksomheder betegnes herefter som mindre netvirksomheder.

5.1 Habilitet - to uafhaengige bestyrelsesmedlemmer
I0-programmet skal som hovedregel indeholde tiltag, der sikrer opfyldelsen af de udvidede habilitetskrav
om to uafhaengige bestyrelsesmedlemmer. Se boks 4.

Boks 4
10-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 2, og Bilag 2, nr. 1:

2) De tiltag, der skal sikre, at kravet om 2 uafhaengige bestyrelsesmedlemmer, jf. § 5, stk. 4, i
netvirksomhedsbekendtggrelsen, er opfyldt. Dette punkt kan undlades, hvis netvirksomheden
er omfattet af undtagelsen i § 8 i netvirksomhedsbekendtggrelsen og har underrettet
Forsyningstilsynet herom.

1) De tiltag, der skal sikre, at kravene om bestyrelsens habilitet, jf. § 7, stk. 1-3, i
bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhed (netvirksomhedsbekendtggrelsen),
overholdes. Dette punkt kan undlades, hvis netvirksomheden er omfattet af undtagelseni § 8 i
netvirksomhedsbekendtggrelsen og har underrettet Forsyningstilsynet herom.

Reglerne indebzerer et forbud mod personsammenfald, saledes at de to uafhangige bestyrelsesmedlemmer
ikke direkte eller indirekte ma deltage i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksomhed,
der varetager visse kommercielle aktiviteter.



Undtagelse
En netvirksomhed behgver ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af de udvidede habilitetskrav til

mindst to bestyrelsesmedlemmer i det omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i
netvirksomhedsbekendtggrelsens § 8 og har underrettet Forsyningstilsynet herom. Det skal fremga af 10-
programmet safremt netvirksomheden er omfattet af undtagelsen

Lees yderligere om kravene, undtagelserne og hvilke kommercielle aktiviteter, der er tale om i afsnit 3.1.1.2,
afsnit 3.1.3, afsnit 3.1.4, afsnit 4.1.1 og afsnit 4.1.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen. Se ogsa
nedenfor i afsnit 6.1.1.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om to
uafhaengige bestyrelsesmedlemmer bliver overholdt

¢ Procedurer for udnaevnelser af bestyrelsesmedlemmer i forhold til
kravet om to uafhaengige bestyrelsesmedlemmer.

¢ Retningslinje for, hvem der har ansvar for, at der ikke er
personsammenfald mellem bestyrelsen i netvirksomheden og
bestyrelsen i de relevante selskabsmaessigt forbundne virksomheder,
der f.eks. varetager elhandel og hvor ofte der fglges op pa dette.

e Erklzering fra mindst to uafhaengige bestyrelsesmedlemmer i
forbindelse med udnaevnelse fremsendes til den
overvagningsansvarlige.

5.2. Tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer

Netvirksomhederne skal iveerkszette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre, at bestyrelsen for
netvirksomheden samlet har tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af
netvirksomhed efter lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af loven, herunder for sikring af
uafheaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd. Se boks 5.
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Boks 5

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 3, og Bilag 2,
nr. 2:

3) De tiltag, der skal sikre, at kravet om, at bestyrelsen samlet skal
have tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for
varetagelse af netvirksomhed i medfar af lov om elforsyning og
regler fastsat i medfar af loven, herunder for sikring af uafhangig
varetagelse af netvirksomhed og neutral adfeerd, opfyldes, jf. § 5,
stk. 6, i netvirksomhedsbekendtggrelsen.

2) De tiltag, der skal sikre, at kravet om, at bestyrelsen samlet skal
have tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for
varetagelse af netvirksomhed i medfgr af lov om elforsyning og
regler fastsat i medfdr af loven, herunder for sikring af uafhaengig
varetagelse af netvirksomhed og neutral adfeerd, opfyldes, jf. § 7,
stk. 4, i netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Dette krav til den samlede viden hos medlemmerne af bestyrelsen af en netvirksomhed har samme indhold
i relation til bestyrelsen for en lille netvirksomhed som for bestyrelsen for en stor netvirksomhed. Dog skal
netvirksomheden vaere opmaerksom pa, at der er visse forskelle mellem de lovgivningsmaessige rammer,
der gzelder for store henholdsvis sma netvirksomheder.

Der skal iveerkseettes tiltag, der sikrer, at bestyrelsen samlet har tilstraekkelig viden om de
lovgivningsmaessige rammer til, at den

e kan udstede direktiver til direktionen om, at direktionen i sin ledelse skal sikre, at netvirksomheden

overholder lovgivningen
e kan afkraeve redeggrelser fra direktionen for netvirksomhedens efterlevelse af lovgivningen, og
gennemskue og udfordre disse redeggrelser

Se mere om det naermere indhold af kravet om tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer i
afsnit 3.2.1 og afsnit 4.2.1 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen.
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Eksempler pa tiltag der er egnede til at sikre, at kravet, om at bestyrelsen
samlet skal have tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer,
bliver overholdt

e En fastsaettelse af niveauet for den viden, som bestyrelsen samlet
skal have om de lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af
netvirksomhed efter lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af
loven.

e Enlgbende vurdering foretaget af den overvagningsansvarlige af, om
den samlede bestyrelse besidder tilstraekkelig viden om de
lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af netvirksomhed,
herunder ved udskiftning af medlemmer i bestyrelsen.

e Erklaeringer fra medlemmer af og kandidater til bestyrelsen i forhold
til kendskab/forstaelse af de lovgivningsmaessige rammer.

e Undervisning, hvor kandidater til bestyrelsen far en indfgring i
lovgivningen, samt hvor bestyrelsesmedlemmer Igbende holdes
opdateret.

5.3 Adgang til distributionsnettet mv. pa ikkediskriminerende vilkar

Netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre, at adgangen til distributionsnettet
sker pa lige vilkar for alle. Netvirksomhederne skal ogsa ivaerksaette tiltag, der sikrer, at nettets brugere ikke
bliver forskelsbehandlet ved gennemfgrelsen af vedligeholdelses- og udbygningsarbejder. Pa samme made
skal samtlige nettets brugere have lige vilkar ved gennemfgrelse af virksomhedernes opgaver, herunder
ved nettilslutning og netafbrydelse. Se boks 6.

Boks 6

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 5, og Bilag 2,
nr. 5 [(indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse)]:

5) De tiltag der skal sikre, at adgangen til virksomhedens net sker
pd ikkediskriminerende vilkdr, og at vedligeholdelse og udbygning
af nettet samt virksomhedernes opgaver, herunder vedrgrende
nettilslutning og netafbrydelse, gennemfgres pa en
ikkediskriminerende mdde i forhold til nettets brugere.

Da der i I0-bekendtggrelsen er naevnt flere forskellige forhold om adgang mv. til nettet, kan det vaere
hensigtsmaessigt at behandle disse hver for sig i I0-programmet. Det er dog ikke et krav.
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5.3.1.Adgang til nettet

|0-programmet skal beskrive, hvordan netvirksomheden sikrer, at netadgang for alle nettets brugere sker
pa en transparent made og pa lige vilkar, dvs. at den f.eks. ikke ma favorisere koncernforbundne
elhandelsselskaber eller bestemte slutkundegrupper — hverken direkte eller indirekte pa grundlag af
usaglige hensyn.

Eksempler pa tiltag der er egnede til at sikre, at adgangen til distributionsnettet sker pa lige vilkar for
alle.

e Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt vedligeholdelse og udbygning af nettet
sker efter de til enhver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksomheden og gaeldende
lovgivning, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.

5.3.2 Vedligeholdelse af nettet
Netselskabet skal beskrive hvilke tiltag, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af nettets brugere f.eks. i
forhold til geografisk beliggenhed. En bruger ma f.eks. ikke nedprioriteres med baggrund i usaglige hensyn.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at en gennemfgrelse af vedligeholdelse af nettet
sker pa en ikke-diskriminerende made

e Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt vedligeholdelse og udbygning af
nettet sker efter de til enhver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksomheden
og geldende lovgivning, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i
dette.

e Faste periodiske vurderinger af vedligeholdelsesniveau, herunder hvem der er ansvarlig for
at fglge op pa vurderingen.

e Objektive maltal for hastighed for reparationer, herunder processer, der sikrer, at
medarbejdere, der er involveret har kendskab til disse.

e Fastlagte processer for information om vedligeholdelsesarbejde til kunderne, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.
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5.3.3. Udbygning af nettet

Netvirksomhederne skal beskrive, hvilke procedurer og tiltag, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af
brugeren, saledes at denne ved udbygning bliver tilsluttet nettet inden for en rimelig frist og endvidere, at
eksisterende brugere far transporteret den maengde elektricitet, som de behgver.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at gennemfgrelsen af en udbygning af nettet sker pa en
ikke-diskriminerende made

Faste procedurer for koordinering med myndigheder og andre forsyningsselskaber om udbygning af
nye omrader, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.

Periodisk revurdering af nettets dimensionering, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er
instrueret i dette.

Faste procedurer for udbygning ud fra objektive kriterier, herunder at medarbejdere, der er
involveret heri er instrueret i dette.

Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt vedligeholdelse og udbygning af nettet
sker efter de til enhver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksomheden og gaeldende
lovgivning, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.

5.3.4 Nettilslutning

Her skal netvirksomhederne beskrive, hvilke procedurer der sikrer, at der ikke sker diskriminering af
brugeren ved nettilslutning.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker diskriminering af nettets brugere ved
nettilslutning

Faste procedurer ved tilslutninger, der er fastsat af netvirksomheden, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret i disse.

Servicemal for behandlingstider for tilslutninger, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er
instrueret i disse.

Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt vedligeholdelse og udbygning af nettet
sker efter de til enhver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for netvirksomheden og galdende
lovgivning, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.




5.3.5. Netafbrydelse
Netvirksomheden skal beskrive hvilke procedurer, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af brugeren ved

forekomst af netafbrydelse.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker
diskriminering af nettets brugere ved netafbrydelse

Processer, der sikrer at adgang, tilslutning, afbrydelse samt
vedligeholdelse og udbygning af nettet sker efter de til
enhver tid godkendte tilslutningsbestemmelser for
netvirksomheden og galdende lovgivning, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.

Faste og objektive procedurer ved nedbrud, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.

Retningslinjer vedrgrende information til kunder og hvilke
tiltag der skal ivaerksaettes i tilfaelde, hvor netvirksomheden
vil veere ngdt til at afbryde adgang til nettet, herunder at
medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i disse.

5.4 Kundekontakt

I0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at netvirksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer

bestemte selskaber og dermed forskelsbehandler pa usagligt grundlag. Se boks 7.

Boks 7

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 6, og Bilag 2,
nr. 6 [(indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse)]:

6) De tiltag der skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke
favoriserer bestemte selskaber.

Seerligt hvis kundekontakten handteres af medarbejdere, som bade handterer kundekontakt for
netvirksomheden og for andre selskaber, skal man vaere opmaerksom pa at iveerksaette de ngdvendige

tiltag.

Det bemazerkes, at det alt overvejende udgangspunkt er, at kundekontakten foregar via
elhandelsesvirksomhederne.

Den undtagelsesvise kundekontakt til netvirksomheden kan f.eks. veere om tilslutningsforhold, eller hvis
elleverandgren henviser til netvirksomheden, jf. Elforsyningslovens § 72 a, stk. 4, angaende nettekniske

forhold.
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Kundekontakt kan ogsa vaere netvirksomhedens egen information til kunderne, herunder f.eks.
informationsudsendelse fra netvirksomheden, pris-/tarifinformation, udformning af
hjemmeside/hjemmesider, sociale medier etc. fra netvirksomheden -.

Netvirksomheden skal vaere opmaerksom p3, at tiltagene skal rette sig mod de forskellige former for
kundekontakt, som netvirksomhederne har inden for henholdsvis mundtlig og skriftlig kontakt.

Se i gvrigt naermere i afsnit 6.4.2.3 0g 6.4.2.5 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen om forbud
mod adgang til netvirksomhedsdata for medarbejdere, der har direkte kundekontakt.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker favorisering af
bestemte selskaber ved kundekontakt

¢ Undervisning i regler vedrgrende ikkediskrimination ved kundekontakt.

e Instruks-/procedurebeskrivelser om kundehdndtering. herunder hvilke
typer kundekontakt, der ma handteres af netvirksomheden.

5.5 Indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar

I0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at aftaler med andre virksomheder indgas pa
markedsmaessige vilkar, samt tiltag, der sikrer, at aftaler foreligger skriftligt pa aftaletidspunktet. Endvidere
skal netvirksomheden beskrive de tiltag, der skal sikre overholdelse af dokumentationskravene i medfgr af
kapitel 12 i netvirksomhedsbekendtggrelsen. Se boks 8.

Boks 8

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 7, og Bilag 2,
nr. 7 [(indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse)]:

7) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om, at aftaler, som
virksomheden indgdar med andre virksomheder, skal indgds pd
markedsmeessige vilkdr samt foreligge skriftligt pa
aftaletidspunktet, jf. § 46, stk. 1 og 2, i lov om elforsyning, og de
tiltag, der skal sikre overholdelse af dokumentationskravene i
medfar af kapitel 12 i netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Det bemaerkes, at det som udgangspunkt ma laegges til grund, at de aftaler, som netvirksomhederne indgar
med ikke interesseforbundne selskaber, er indgaet pa vilkar, der er bestemt af markedet pa tidspunktet for
aftaleindgaelsen - altsa er indgdet pa markedsmaessige vilkar, hvis der ikke er andre forhold, der taler mod

° Se i den forbindelse ogsa vejledningen om netvirksomheders szerskilte identitet: Vejledninger | Forsyningstilsynet
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dette. Disse eksterne aftaler er dog ogsa omfattet af ordlyden i § 46, stk. 1 og 2, i lov om elforsyning,
hvorfor disse aftaler ogsa skal taenkes ind i tiltagene anfgrt i netvirksomhedens |0-program.

5.5.1. Skriftlighed pa aftaletidspunktet

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at aftaler foreligger skriftligt pa
aftaletidspunktet

e Procesbeskrivelse - evt. systemunderstgttet- indeholdende en tydelig
ansvarsplacering i netvirksomheden (ogsa i forhold til uddelegering til f.eks.
advokat eller revisor) i forhold til at sikre, at virksomhedens aftaler foreligger

5.5.2 Markedsmeessige vilkar og dokumentationskrav

Markedsmaessige vilkar vil sige pa samme aftalevilkar, som hvis aftalerne var indgdet med uafhangige
virksomheder. Der foreligger en lang raekke krav til dokumentationen for dette.

Se mere om bl.a. dokumentation for markedsmaessigheden i afsnit 5 i vejledning om
netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at netvirksomhedens aftaler med andre selskaber bliver
indgdet pa markedsmaessige vilkar, og at dokumentationskravene i kapitel 12 i
netvirksomhedsbekendtggrelsen overholdes

Kompetence- og uddannelsestiltag inden for aftaleindgaelse og transfer pricing regelszet hos de
medarbejdere, der er ansvarlige for/involveret i indgaelse af kontrakter

Ansvars- og procesbeskrivelse i forbindelse med aftaleindgaelse, hvor interne og eksterne
kompetencer inden for transfer pricing involveres, f.eks. advokat, revisor eller netvirksomhedens
ansvarlige for dokumentation til Skatteforvaltningen paser markedsmaessigheden og den ngdvendige
dokumentation.

Ansvars- og procesbeskrivelser omkring udarbejdelse af oversigt over aftaler med forbundne
foretagender for det forudgaende ar, herunder rettidig indsendelse til Forsyningstilsynet og
offentligggrelse pa netvirksomhedens hjemmeside.

Procedurer (herunder undervisning/instruktion af relevante medarbejdere), der sikrer en vurdering af
om der foreligger en ekstern aftale, og at der ikke er forhold, der taler mod at denne er
markedsmaessig.
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5.6 Regnskabsmaessig adskillelse.
I0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskillelse. Se
boks 9.

Boks 9

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 8, og Bilag 2,
nr. 8 indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

8) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om
regnskabsmeessig adskillelse, jf. § 47, stk. 3, i lov om elforsyning
samt regler herom udstedt i medfar af lov om elforsyning.

Regler udstedt i medfgr af elforsyningsloven kan for det enkelte selskab indeholde bestemmelser om
regnskabsmaessig adskillelse. F.eks., jf. § 3 i bekendtggrelse nr. 2246 af 29. december 2020 om undtagelse
af anleeg og sideordnede aktiviteter fra elforsyningsloven.

Safremt netvirksomheden ikke har aktiviteter, der kraaever regnskabsmaessig adskillelse, skal dette anfgres i
IO-programmet.

Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om regnskabsmaessig adskillelse,
hvor det er pakraevet efter elforsyningslovens § 47, stk. 3, eller andre regler udstedt i
medfgr af elforsyningsloven

e Der udpeges medarbejdere (eller eksterne kompetencer- f.eks. revisorer), der
har det overordnede ansvar for den regnskabsmaessige adskillelse af de
bevillingspligtige aktiviteter og andre aktiviteter, der skal holdes
regnskabsmaessig adskilt.

e Der oprettes szerskilte indteegts- og udgiftskonti for hver af de bevillingspligtige
aktiviteter virksomheden har.

e Procedurer for Igbende opfglgning pa, at indtaegter og omkostninger er allokeret
korrekt.

e Der opstilles regnskab for hver aktivitet.

¢ Bevilling til at drive netvirksomhed og bevilling til at drive transmissionsvirksomhed kan som udgangspunkt ikke gives til samme virksomhed.
Ifglge oplysninger fra Energistyrelsen sker dette heller ikke mere.

" Geelder for netvirksomheder, der alene eller sammen med andre netvirksomheder inden for samme vertikalt integreret virksomhed har mindre
end 100.000 tilsluttede elforbrugere
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5.7 Selskabsmaessig udskillelse.
I0-programmet skal iveerkseette tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om selskabsmaessig udskillelse af

aktiviteter, som ligger uden for bevillingen. Se boks 10.

Boks 10

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 9, og Bilag 2,
nr. 9 indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

9) De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om
selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter, jf. § 47, stk. 4, i lov om
elforsyning.

Netvirksomheder kan som udgangspunkt kun drive de aktiviteter, som ligger inden for bevillingen. Visse
mindre netvirksomheder kan undtagelsesvis drive mindre omfattende virksomhed, som har nzer tilknytning
til netvirksomhed (tilknyttet aktivitet), og som ligger uden for bevillingen til netvirksomhed.:. Herudover
skal aktiviteter, som ligger uden for bevillingen, herunder produktion eller handel med elektricitet, udgves i
selvstaendige selskaber med begraenset ansvar.

Safremt netvirksomheden ikke har aktiviteter uden for bevillingen, skal dette fremga af programmet.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om
selskabsmaessig udskillelse bliver overholdt

e Procedurer med angivelse af ansvarlige personer for gennemgang
af virksomhedens aktiviteter og regnskab i forhold til at sikre
overholdelse af krav om selskabsmaessige adskillelse.

5.8 Kommunikation via datahubben

Bade store og sma netvirksomheder skal iveerkszette tiltag, der sikrer, at kommunikation med en
elhandelsvirksomhed om forhold, der vedrgrer et konkret aftagenummer, som hovedregel sker via
datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Energinet. Se boks 11.

¢ Se bekendtggrelse nr. 2246 af 29. december 2020, Bekendtgerelse om undtagelse af anlaeg og sideordnede aktiviteter fra

Elforsyningsloven.
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Boks 11

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 10, og Bilag 2,
nr. 10 indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

10) De tiltag der skal sikre, at kommunikation med en
elhandelsvirksomhed om forhold, der vedrgrer et konkret
aftagenummer, sker via datahubben i henhold til forskrifter udstedt
af Energinet, og at direkte kommunikation mellem
netvirksomheden og elhandelsvirksomheden om enkelte
aftagenumre kun sker i seerlige tilfaelde fastlagt i Energinets
forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog
vedrgrende konkrete problemstillinger om mdlinger, fakturering,
afbrydelser eller lignende, jf. § 72 c, stk. 1, i lov om elforsyning.

Hensynet er at sikre, at netselskabet agerer ens over for alle elhandelsselskaber, herunder at der ikke sker
diskriminatio ved at, et koncernforbundet elhandelsselskab far en fordel.

Kommunikationen via datahubben administreres af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet, som kan
findes pa Energinets hjemmeside (https://energinet.dk/).

| seerlige tilfaelde er det tilladt for netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kommunikere direkte med
hinanden. Der foreligger sadanne seerlige tilfaelde, nar elhandelsvirksomhederne har behov for en dialog
vedrgrende konkrete problemstillinger om malinger, fakturering, afbrydelser, genabning mv. Denne
kommunikation administreres ogsa af Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet. Se yderligere pa
Energinets hjemmeside.

Eksempler pa tiltag, der sikrer overholdelse af kravet om, at
kommunikation mellem netvirksomheder og elhandelsvirksomhederne
sker via datahubben

e Procedurer for kommunikationen med elhandelsselskaber i
overensstemmelse med Energinets til enhver tid geeldende
forskrifter, og angivelse af ansvarlige for at sikre efterlevelsen af
disse.

e Relevante medarbejdere undervises i Energinets forskrifter.
e Etablering af adskilte IT-systemer, hvor der ikke er mulighed for

direkte udveksling af informationer med koncerninterne
elleverandgrer.
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5.9 Dataadskillelse
Bade store og sma netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der sikrer, at relevante netvirksomhedsdata,
holdes og forvaltes adskilt fra anden data (dataadskillelse). Se boks 12.

Boks 12

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 11, og Bilag 2,
nr. 11 indeholder begge falgende enslydende bestemmelse:

11) De tiltag der skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, der
indgar i datasystemer, gives i overensstemmelse med reglerne i §
11 i netvirksomhedsbekendtggrelsen. Dette punkt kan undlades,
hvis netvirksomheden er omfattet af undtagelseni § 12 i
netvirksomhedsbekendtggrelsen og har underrettet
Forsyningstilsynet herom.

Netvirksomhedsdata er kommercielt flsomme oplysninger, som en netvirksomhed modtager i forbindelse
med udgvelsen af sin virksomhed, og oplysninger om netvirksomhedens egne aktiviteter, som kan vaere
forretningsmaessigt fordelagtige for andre virksomheder, jf. definitionen i netvirksomhedsbekendtggrelsens
§, 2,nr.23.

En netvirksomhed behgver ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af kravene om dataadskillelse i
det omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelsen i netvirksomhedsbekendtggrelsens § 12 og har
underrettet Forsyningstilsynet herom. Dette skal dog i givet fald fremga af 10-programmet.

Lees mere om dataadskillelse i afsnit 6 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen, herunder
eksempler pa kommercielt (forretningsmaessigt) feolsomme oplysninger og forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger samt yderligere inspiration til tiltag.

Pligten til at iveerksaette tiltag, der sikrer overholdelsen af de mere specifikke forpligtelser om datadskillelse
i netvirksomhedsbekendtggrelsens far virkning fra den 1. januar 2026.



Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravene om
dataadskillelse bliver overholdt

e Netvirksomheden har IT-Igsninger, der kan handtere kravene
om dataadskillelse.

e Netvirksomheden udarbejder og vedligeholder en liste over de
kommercielt fglsomme oplysninger og de forretningsmaessigt
fordelagtige oplysninger, der handteres i virksomheden og af
hvilke personer/brugere.

e Politik for oprettelse, eendring og afvikling af brugernes
adgang til systemerne.

e Fastsaettelse af instrukser omkring kundekontakt.

5.10 Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger - modtaget fra andre

Netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der sikrer, at forretningsmaessigt: (kommercielt)fglsomme
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oplysninger, som virksomheden modtager under udgvelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt. Se boks

13.

Boks 13

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 12, og Bilag 2,
nr. 12, indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

12) De tiltag der skal sikre, at forretningsmeessigt fglsomme
oplysninger, som virksomheden modtager under udgvelsen af sin
virksomhed, behandles fortroligt, jf. § 84, stk. 8, og § 84 a, stk. 1, i
lov om elforsyning, og safremt sadanne oplysninger kan
videregives, at dette sker pd en ikkediskriminerende made.
Programmet skal herunder beskrive, hvilke oplysninger, der skal
behandles fortroligt, samt de procedurer, der gaelder for
virksomhedens modtagelse og behandling af disse oplysninger.

Elforsyningslovens § 84, stk. 8, indebaerer, at netvirksomheder skal bevare fortroligheden af kommercielt
felsomme oplysninger, som modtages i henhold til stk. 6. § 84, stk. 6 indebzerer, at netvirksomheder efter

anmodning skal meddele andre virksomheder, som kan vaere andre netvirksomheder, tilstraekkelige

¢ Elforsyningslovens § 84 a anvender betegnelsen "’kommercielt” fglsomme oplysninger, mens bilag 1 og 2, nr. 12 i I0-bekendtggrelsen anvender
betegnelsen "forretningsmaessigt” falsomme oplysninger, Der anses ikke at veere substansmeessige forskelle forbundet med den forskellige
terminologi
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oplysninger til at sikre, at net- og transmissionsvirksomhed kan forega pa en made, der er forenelig med en
sikker og effektiv drift af det sammenkoblede system.

| Elforsyningslovens § 84 a, stk. 1, er anfgrt, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal iagttage
fortrolighed om kommercielt flsomme oplysninger, som de modtager i forbindelse med udgvelsen af
deres virksomhed, og skal forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan veere forretningsmaessigt
fordelagtige, bliver videregivet pa en diskriminerende made.

Formalet er at sikre, at netvirksomhederne ikke videregiver forretningsmaessigt felsomme oplysninger til
andre med det resultat, at f.eks. et bestemt handelsselskab far konkurrencemaessige fordele i forhold til
andre handelsselskaber. Dette skal ogsa ses i sammenhang med tiltagene, der sikrer dataadskillelse og som
ofte vil forfglge samme formal. Se afsnit 5.9.

Netvirksomhederne kommer i besiddelse af flere forskellige oplysninger af forretningsmaessig fglsom
karakter. Det er derfor vigtigt, at netvirksomhederne er opmaerksomme pa hvilke forretningsmaessigt
felsomme oplysninger, der modtages.

Se eksempler pa forretningsmaessigt felsomme oplysninger i netvirksomhedsvejledningens afsnit 6.2.1.1.

Eksempler pa tiltag, der sikrer ikke-diskriminerende videregivelse af
forretningsmaessigt félsomme oplysninger

e Procedurer for hvordan relevante oplysninger handteres og i givet fald
offentligggres/videregives pa ikke-diskriminerende made.

e Uddannelsestiltag om ikke- diskrimination for de medarbejdere, som skal
videregive data.

Eksempler pa hvad der kan beskrives i programmet ift. procedurer der sikrer
fortrolig modtagelse og behandling af forretningsmaessigt falsomme oplysninger

e Uddannelsestiltag hvor medarbejdere undervises i hvordan modtagelse og
behandling af forretningsmaessig felsomme oplysninger handteres.

e Procedurer, der sikrer at alle medarbejdere i virksomheden er bekendt
med, hvad der er forretningsmaessig felsomme oplysninger- f.eks. ved at
virksomheden altid har en opdateret liste over disse.

e Fortrolighedsklausuler i ansaettelseskontrakter og aftaler med eksterne
medarbejdere samt samhandelsaftaler.
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5.11 Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om netvirksomhedens egne aktiviteter
Netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der forhindrer, at oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter,
som kan vaere forretningsmaessigt fordelagtige, bliver videregivet pa en diskriminerende made. Se boks 14.

Boks 14

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 13, og Bilag 2,
nr. 13 indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

13) De tiltag der skal forhindre, at oplysninger om virksomhedens
egne aktiviteter, som kan veere forretningsmeessigt fordelagtige,
bliver videregivet pd en diskriminerende made, jf. § 84 a, stk. 1, i
lov om elforsyning. Programmet skal herunder naermere beskrive
de oplysninger, hvis videregivelse ikke md ske pa en
diskriminerende mdde, samt de procedurer, der skal overholdes for
at sikre mod videregivelse pd en diskriminerende made.

Det fremgar af Elforsyningslovens § 84 a, stk. 1, 2. led, at kollektive elforsyningsvirksomheder skal
forhindre, at oplysninger om egne aktiviteter, som kan vaere forretningsmaessigt fordelagtige, bliver
videregivet pa en diskriminerende made.

Formalet er det samme som beskrevet i afsnit 5.10.

Se eksempler pa forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger i netvirksomhedsvejledningens afsnit 6.2.1.1.

Eksempler pa tiltag, der sikrer, at forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om
virksomhedens egne aktiviteter bliver videregivet pa en ikke-diskriminerende
made.

e Netvirksomheden kan udfaerdige en liste over virksomhedens egne
forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

e Procedurer for hvordan virksomhedens egne de forretningsmaessigt
fordelagtige oplysninger handteres og i givet fald videregives pa ikke-
diskriminerende made.

e Uddannelsestiltag om ikke- diskrimination for de medarbejdere, som skal
videregive data.

5.12 Ikkediskriminerende adgang til data
I0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter har ikke-diskriminerende adgang
til data. Se boks 15.
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Boks 15

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 14, og Bilag 2,
nr. 14 indeholder begge fglgende enslydende bestemmelse:

14) De tiltag der skal sikre, at netvirksomheden forvalter data i
overensstemmelse med § 84 a, stk. 3, i lov om elforsyning,
herunder beskrive de tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter
har ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrgrende
netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og lige vilkar.

Det fremgar af Elforsyningslovens § 84, stk. 3, at netvirksomheder skal sikre, at alle berettigede parter har
ikke-diskriminerende adgang til data, som netvirksomhederne forvalter, pa tydelige og lige vilkar.
Netvirksomheden skal saledes beskrive tiltag, der sikrer dette.

Netvirksomheden skal i den forbindelse ogsa beskrive tiltag, der sikrer, at alle berettigede parter har
ikkediskriminerende adgang til oplysninger vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre pa tydelige og lige
vilkar.

Netvirksomhederne deltager i dataforvaltning via indberetninger af maledata fra netvirksomhedernes
aftagenumre i datahubben.

Det bemazerkes, at netvirksomheden altid vil skulle overholde de til enhver tid geeldende regler efter
Databeskyttelsesforordningen (GDPR) og supplerende dansk databeskyttelseslovgivning.=

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at alle berettigede parter har ikke-
diskriminerende adgang til data, herunder oplysninger vedrgrende
netvirksomhedens aftagenumre

e Procedurer for/undervisning i hvordan adgang til data handteres og i givet
fald offentligggres eller videregives pa ikke-diskriminerende made.

e Derkan i forbindelse med ovenstaende tiltag/procedurer etableres szerlige
retningslinjer, der sikrer en ikke-diskriminerende adgang til berettigede
parter til oplysninger vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre.

e Procedurer for/undervisning i hvordan det sikres, at adgangen sker pa
tydelige og lige vilkar

o https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/lovgivning
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5.13 Netvirksomhedens szrskilte identitet

I0-programmet skal indeholde tiltag, der sikrer, at netvirksomheden er identitetsmaessigt adskilt fra
virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden. |0-programmet skal ogsa indeholde tiltag,
der sikrer, at netvirksomhedens sarskilte identitet opretholdes, nar netvirksomheden valger at outsource
sit arbejde. Se boks 16.

Boks 16

|0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 15 og 16, og
Bilag 2, nr. 15 og 16 indeholder begge fglgende enslydende
bestemmelser:

15) De tiltag der skal sikre, at netvirksomheder er
identitetsmeaessigt adskilt fra virksomheder, som er vertikalt
integreret med netvirksomheden, og at der ikke i gvrigt i den
vertikalt integrerede netvirksomheds kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier skabes uklarheder om netvirksomhedens
seerskilte identitet. Netvirksomheden skal herunder beskrive de
tiltag, der skal sikre retlig og faktisk raderet over netvirksomhedens
hjemmeside og oplysninger, som netvirksomheden lader andre
uden for netvirksomheden anvende, jf. § 20 b, stk. 1, i lovom
elforsyning. Dette punkt kan undlades, hvis netvirksomheden ikke
er vertikalt integreret, jf. § 5, nr. 34, i lov om elforsyning.

16) De tiltag der skal sikre, at andre, der udfagrer opgaver for
netvirksomheden, ved opgavens udfdrelse anvender en identitet,
som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt anvendes af
virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden, jf.
§ 20 b, stk. 2, i lov om elforsyning. Dette punkt kan undlades, hvis
netvirksomheden ikke er vertikalt integreret, jf. § 5, nr. 34, i lov om
elforsyning.

Formalet med reglerne om saerskilt identitet er at styrke konkurrencen i forhold til konkurrenceudsatte
aktiviteter og sikre mod visse former for indirekte markedsfgring.

Vertikal integration foreligger, nar selskabskonstruktionen bestar af en virksomhed eller gruppe af
virksomheder, som den eller de samme fysiske eller juridiske personer har ret til direkte eller indirekte at
gve kontrol over, og som mindst driver enten transmissions- eller netvirksomhed og mindst enten
elproduktions- eller elhandelsvirksomhed, jf. Elforsyningslovens § 5, nr. 32.

Kravet om identitetsmaessig adskillelse sikres bl.a. ved, at en netvirksomheds navn og logo er adskilt fra de
gvrige virksomheder i koncernen. Det skal derudover vaere klart for forbrugeren, at en netvirksomheds
informationer og ydelser er adskilt fra koncernens eller virksomhedernes organisering af gvrige aktiviteter,
herunder elhandel og elproduktion.

Netvirksomheder skal ogsa sikre, at andre, der udfgrer opgaver for netvirksomheden, ved opgavens
udfgrelse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt anvendes af virksomheder,
som er vertikalt integreret med netvirksomheden.



Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes
uklarhed om netvirksomheders saerskilte identitet:

e Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at
netvirksomhedens navn og logo ikke kan forveksles med
vertikalt integrerede selskabers navn og logo, herunder
elhandels- og elproduktionsselskaber, samt undervisning af de
involverede medarbejdere.

e Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at der ikke i
gvrigt i netvirksomhedens kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier skabes uklarhed om netvirksomhedens
seerskilte identitet, herunder undervisning af de involverede
medarbejdere.

o Procedurer for hvordan virksomheden
identificerer/praesenterer sig: Presse, hjemmeside, sociale
medier, telefonnummer m.v., herunder foranstaltninger, der
sikrer at relevante medarbejdere er bekendt med denne.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes
uklarhed om netvirksomheders szerskilte identitet ved outsourcing

e Procedure, der sikrer vilkar i kontrakter, som
netvirksomheder indgar med andre selskaber om, at
aftaleparten skal overholde kravet om saerskilt identitet, og
hvordan det konkret efterleves i praksis, herunder
foranstaltninger, der sikrer at relevante medarbejdere er
bekendt med denne.

o Netvirksomheden udpeger bestemte personer, der er
ansvarlige for at vejlede og besvare evt. spgrgsmal
vedrgrende saerskilt identitet fra kontraktparten.

Kravet om identitetsmaessig adskillelse for netvirksomheder gzelder ikke i forhold til en reekke naermere
angivne virksomheder, jf. Elforsyningslovens § 20 b, stk. 3.

En netvirksomhed behgver ikke i 10-programmet at beskrive tiltag, der sikrer overholdelsen af kravene til
seerskilte identitet i det omfang, netvirksomheden ikke er vertikalt integreret. Det skal dog fremga af
programmet, hvis dette er tilfaeldet.

" Lees mere om seerskilt identitet i Forsyningstilsynets vejledning pa Forsyningstilsynets hjemmeside:
https://forsyningstilsynet.dk/lovgivning/vejledninger
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5.14 Kontrol af |0-programmet og beskrivelse af gvrige forhold i programmet

Det er et krav, at netvirksomheden i sit |I0-program beskriver, hvordan virksomheden kontrollerer, at
programmet reelt bliver gennemfgrt. Kontrollen spiller taeet sammen med de procedurer om
gennemfgrelsen af programmet, som er naevnt nedenfor i afsnit 7.1, herunder afrapportering om
overtraedelser og klare procedurer for handtering af overtraedelser.

Herudover skal netvirksomheder i sit 10-program beskrive, hvordan den sikrer den overvagningsansvarliges
uafhaengighed. Se i gvrigt afsnit 7.2.

Forsyningstilsynet kan kraeve, at |I0-programmet indeholder en beskrivelse af gvrige forhold, som er
ngdvendige for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Se boks 17.

Boks 17
10-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 3 og § 4:

$§ 3. En netvirksomheds interne overvdgningsprogram skal beskrive,
hvordan virksomheden gennemfgrer en passende kontrol af
programmet, herunder hvordan den overvdgningsansvarliges
uafhaengighed sikres, jf. § 6.

$ 4. Forsyningstilsynet kan kreeve, at en netvirksomheds interne
overvdgningsprogram skal indeholde beskrivelse af forhold ud over
de §§ 2 og 3 naevnte, i det omfang dette er pdkraevet for at
forhindre diskriminerende adfeerd i den pagaeldende virksomhed.




Eksempler pa hvad, der kan fremga af 10-programmet for at leve op til kravet om
at beskrive, hvordan netvirksomheden gennemfgrer en passende kontrol af
programmet

e Procedurer, der sikrer Igbende og hurtig rapportering af evt. fravigelser af
I0-programmet og handtering af disse.

e Interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske overholdelse.

e Kontrollen med regeloverholdelse pa 10-omradet integreres med
virksomhedens arbejde (procedurer) i relation til certificeringer og
kvalitetssystemer.

e  Etablering af whistle-blower ordning.

e Udpege ansvarlige for gennemfgrsel af programmets delelementer.

e Procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarlige. Det kan f.eks.

veere ved nedsezettelse af udvalg og koordineringsforum med den
overvagningsansvarlige.

Eksempler pa, hvad skal 10-programmet kan indeholde for at leve op til
kravet om at beskrive, hvordan virksomheden sikrer den
overvagningsansvarliges uafhaengighed

e Kriterier for uafhaengighed i forbindelse med udpegning af den
overvagningsansvarlige.

e Den overvagningsansvarlige underskriver en erklaering om, at denne
ikke har nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget
forretningsforhold i eller med virksomheder, som netvirksomheden er
selskabsmaessigt forbundet med.

e Procedurer, der sikrer, at netvirksomheden hurtigst muligt vaelger en
anden person til at varetage rollen som overvagningsansvarlig - i
tilfeelde af brud med uafhaengighedskravet.
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6. Seerlige krav til netvirksomheder med over eller under 100.000 kunder

6.1. Specielle minimumskrav til |O-programmet for netvirksomheder med over 100.000

kunder

Det interne overvagningsprogram for en stor netvirksomhed skal - ud over de krav, der gaelder fzlles for
bade store og mindre netvirksomheder - som minimum beskrive en reekke tiltag i forhold til en reekke
specielle punkter, som fremgar af bilag 1 til I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder. Disse tiltag skal
sammen med de gvrige forpligtelser i 10-programmet vaere egnede til at forhindre diskriminerende adfaerd.

6.1.1. Habilitet — ad direktion, ledende medarbejdere, og bestyrelsesmedlemmer

Store netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der skal veere egnede til at sikre, at netvirksomhedernes
direktion, ledende medarbejdere, og bestyrelsesmedlemmer overholder reglerne om habilitet. Se boks 18.

Boks 18

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 1:

1) De tiltag, der skal sikre, at kravene om habilitet, jf. § 5, stk. 1-3, i
bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter
(netvirksomhedsbekendtggrelsen), er opfyldt, herunder en
redeggrelse for, hvordan arbejdsdelingen mellem bestyrelsen og
direktionen som fastlagt i dokumentationen i henhold til § 5, stk. 7,
i netvirksomhedsbekendtggrelsen, understgtter netvirksomhedens
selvsteendige og uafhaengige beslutningskompetence og neutral
adfeerd. Beskrivelse af tiltag angdende § 5, stk. 2 og 3, kan
undlades, i det omfang, netvirksomheden er omfattet af
undtagelserne i §§ 8 eller 9 i netvirksomhedsbekendtggrelsen og
har underrettet Forsyningstilsynet herom.

Netvirksomhedsbekendtggrelsens regler indebaerer et forbud mod personsammenfald, sa de naevnte
personer ikke direkte eller indirekte ma deltage i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet
virksomhed, der varetager visse kommercielle aktiviteter.

Store netvirksomheder skal ogsa udarbejde en redeggrelse for, hvordan den arbejdsdeling mellem
bestyrelsen og direktionen, som er beskrevet i dokumentationen efter § 5, stk. 7, i
netvirksomhedsbekendtggrelsen, understgtter netvirksomhedens selvstaendige og uafthangige
beslutningskompetence og neutral adfzerd. Netvirksomheden skal i den forbindelse vaere opmaerksom p3,
at det ved vaesentlige @ndringer af arbejdsdelingen mellem bestyrelsen og direktion, efter en konkret
vurdering ogsa kan veere ngdvendigt at aendre |0-programmet.
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Undtagelse

En netvirksomhed behgver ikke at beskrive tiltag til sikring af overholdelsen af
habilitetsreglerne i det omfang, netvirksomheden er omfattet af undtagelserne i
netvirksomhedsbekendtggrelsens §§ 8 eller 9 og har underrettet Forsyningstilsynet herom.

Safremt netvirksomheden er omfattet af undtagelserne, skal dette fremga af 10-programmet.

Lees mere om habilitetsreglerne i afsnit 3, specielt afsnit 3.1.1 - 3.1.4 og afsnit 3.2.2 i vejledning om
netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Eksempler pa tiltag, der kan vaere egnede til at sikre, at kravene om habilitet bliver overholdt

e Procedurer godkendt af bestyrelsen for udnaevnelser af medlemmer af direktion, ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer, der sikrer, at reglerne om habilitet overholdes.

e Retningslinje for hvem, der har ansvar for, at medlemmer af direktion, ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer ikke har dobbeltroller i netvirksomheden og de
relevante selskabsmaessigt forbundne virksomheder, der f.eks. varetager elhandel.
Herunder hvor ofte, der fglges op pa dette.

e Erkleringer vedrgrende habilitet fra medlemmer af direktion, ledende medarbejdere og
bestyrelsesmedlemmer i forbindelse med udnavnelse og som fremsendes til den
overvagningsansvarlige.

e Retningslinje for hvem, der har ansvar for, at udarbejde og, nar relevant, opdatere
redeggrelse for, hvordan arbejdsdelingen mellem bestyrelsen og direktionen, understgtter
netvirksomhedens selvstaendige og uafhaengige beslutningskompetence og neutral adfeerd.

6.1.2 Ledelsespersoners uafhangighed i forhold til erhvervsmaessige interesser

Store netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre, at medlemmer af
netvirksomhedens direktion og dennes ledende medarbejdere kan handle uafhangigt af erhvervsmaessige
interesser i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der:

1. varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet,

2. udfegrer opgaver for netvirksomheden og ikke er en virksomhed med bevilling til netvirksomhed,
eller

3. direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der er
naevntinr. 1eller 2.

Se boks 19.
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Boks 19

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 1, nr. 4:

4) De tiltag, der skal sikre, at medlemmer af netvirksomhedens
direktion og netvirksomhedens ledende medarbejder kan handle
uafhaengigt fra erhvervsmaessige interesser, jf. § 6 i
netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Reglerne i Netvirksomhedsbekendtggrelsens § 6 om ledelsespersoners uafhaengighed i forhold til
erhvervsmaessige interesser supplerer reglerne om ledelsens habilitet og har til formal at sikre, at ledelsens
habilitet heller ikke vil blive pavirket af andre forhold, der er relateret til disse ledelsesmedlemmers
erhvervsmaessige interesser.

Lees mere om ledelsespersoners uafhaengighed i forhold til erhvervsmaessige interesser i afsnit 3.2.3.1 og
3.2.3.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen.

Eksempler pa tiltag, der kan vaere egnede til at sikre direktionsmedlemmer og ledende
medarbejderes uafhaengighed i forhold til erhvervsmaessige interesser

e Retningslinjer inkl. kontrolforanstaltninger for aflgnning af direktion og ledende
medarbejdere i netvirksomheden, hvoraf det ogsa fremgar, at denne aflgnning
ikke direkte eller indirekte afhaenger af resultater i en selskabsmaessigt
forbundet virksomhed, der er naevnti § 6, stk. 1, nr. 1-3.

e Retningslinjer, der fastleegger, at direktionsmedlemmer og ledende
medarbejdere skal orientere den interne overvagningsansvarlige om forhold,
der kan pavirke deres uafhangighed i forhold til erhvervsmaessige interesser
med henblik pa foranstaltninger for at bringe dette til ophgr.

e Retningslinjer for hvem i netvirksomheden, der er ansvarlig for procedurer for
direktionsmedlemmers og ledende medarbejderes skifte i ansaettelse mellem
netvirksomheden og en selskabsmaessigt forbundet, herunder instruktion i
hvilke forhold de pagaldende skal veere opmarksomme pa.
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6.2. Specielle minimumskrav til |O-programmet for netvirksomheder med under 100.000
kunder

Det interne overvagningsprogram for en mindre netvirksomhed skal - ud over de krav, der gaelder for bade
store og mindre netvirksomheder - som minimum beskrive en raekke tiltag i forhold til en raekke specielle
punkter, som fremgar af bilag 2 til I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder. Disse tiltag skal sammen med
de gvrige forpligtelser i 10-programmet vaere egnede til at forhindre diskriminerende adfzerd. Se boks 3
ovenfor.

6.2.1 Adskilte bestyrelsesmgder under andet formandskab

Mindre netvirksomheder skal ivaerksaette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre overholdelsen af kravet
om, at bestyrelsesmgder for netvirksomheden skal forega under et andet formandskab og tidsmaessigt
adskilt fra de bestyrelsesmgder, der holdes for en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der:

1. varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet,

2. udferer opgaver for netvirksomheden og ikke er en virksomhed med bevilling til netvirksomhed,
eller

3. direkte eller indirekte ejer andele eller deltager i en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der er
naevntinr. 1eller 2.

(herefter benaevnt: Relevante kommercielle aktiviteter)

Se boks 20.

Boks 20

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 2, nr. 3:

3) De tiltag, der skal sikre, at kravet om szerskilte bestyrelsesmgder
med adskilt formandskab, jf. § 7, stk. 5, i netvirksomhedsbekendt-
garelsen, overholdes.
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Eksempler pa tiltag, der kan vaere egnede til at sikre, at bestyrelsesmgder for
netvirksomheden foregar under et andet formandskab og tidsmaessigt adskilt,
fra de bestyrelsesmgder, der holdes for en selskabsmaessigt forbundet
virksomhed

e Retningslinjer for tidsmaessigt adskilt afholdelse af bestyrelsesmgder,
hvis en lille netvirksomheds bestyrelse ogsa varetager sin
bestyrelsesfunktion for en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der
udfgrer relevante kommercielle aktiviteter.

e Procedurer, der sikrer, at formand og naestformand for bestyrelsen for
netvirksomheden ikke er de samme, som er formand og naestformand
for den selskabsmaessigt forbundne virksomhed, der udfgrer relevante
kommercielle aktiviteter.

Undtagelse

Tiltag er kun relevant i de tilfaelde hvor netvirksomhedens bestyrelse ogsa varetager sin
bestyrelsesfunktion for en selskabsmaessigt forbundet virksomhed, der udfgrer relevante
kommercielle aktiviteter.

Laes mere om adskilte bestyrelsesmgder under andet formandskab i vejledning om
netvirksomhedsbekendtggrelsen, afsnit 4.2.2.

6.2.2 Direktgr afsaetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed

Hvis en mindre netvirksomheds direktion varetages af et medlem af direktionen for en selskabsmaessigt
forbundet virksomhed, der varetager relevante kommercielle aktiviteter, skal netvirksomheden
dokumentere, at pagaldende person afszetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat
virksomhed. | den forbindelse bgr det kunne dokumenteres, at der bade er tid og arbejdsgange, der
tydeliggor, hvornar direktgren agerer som ledelse for netvirksomheden. Mindre netvirksomheder skal
iveerksaette tiltag, der skal vaere egnede til at sikre overholdelsen af dette krav. Se boks 21.



Boks 21

I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder, Bilag 2, nr. 4:

4) De tiltag, der skal sikre, at kravet om afsaettelse af tid til
netvirksomhedens direktion, jf. § 7, stk. 6, i
netvirksomhedsbekendtggrelsen, overholdes.
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Lees mere om tid til opretholdelse af netvirksomheden som separat virksomhed af afsnit 4.2.3 i vejledning
om netvirksomhedsbekendtggrelsen.

7. Gennemfgrsel og kontrol af programmet - overvagningsansvarlig

Eksempler pa tiltag, der kan vaere egnede til at sikre overholdelsen af kravet
om, at direktgren afseetter tid til opretholdelse af netvirksomheden som

separat virksomhed

e En beskrivelse af direktgrens opgaver, som er godkendt af
bestyrelsen, hvori tid og arbejdsgange, der tydeligger, hvornar

direktgren agerer som ledelse for netvirksomheden er angivet.

e En beskrivelse af direktgrens gvrige opgaver som medlem af
direktionen for den selskabsmaessigt forbundne virksomhed,
herunder, hvem der er ansvarlig for at tilvejebringe denne.

7.1. Gennemfgrsel og kontrol af programmet

En netvirksomhed har pligt til at sgrge for, at dens |10-program reelt bliver gennemfgrt, herunder at der

gennemfgres en passende kontrol af programmet. Se boks 22.

Boks 22

|0-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 5:

§ 5. Netvirksomheden skal sikre, at programmet gennemfgres,
herunder at der gennemfgres en passende kontrol af programmet.
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Gennemfgrelsen bestar i den faktiske realisering af de enkelte tiltag, der er indeholdt i netvirksomhedens
program, jf. gennemgangen ovenfor i afsnit 4, 5 og 6, herunder afrapportering om fravigelser og klare
procedurer for handtering af disse.

Det skal i |O-programmet beskrives, hvordan kontrollen af netvirksomhedens 10-program bliver
gennemfgrt. Se ovenfor i afsnit 5.14.

Eksempler pa hvad, der kan fremga af 10-programmet for at leve op til kravet om at sikre
gennemfgrelsen af programmet samt en beskrivelse af, hvordan netvirksomheden gennemfgrer en
passende kontrol af programmet

e Interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske overholdelse.

e Kontrollen med regeloverholdelse pa 10-omradet integreres med virksomhedens arbejde
(procedurer) i relation til certificeringer og kvalitetssystemer.

e  Etablering af whistle-blower ordning
e Udpege ansvarlige for gennemfgrsel af programmets delelementer.

e Procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarlige. Det kan f.eks. vaere ved
nedsaettelse af udvalg og koordineringsforum med den overvagningsansvarlige.

e Procedurer, der sikrer Igbende og hurtig rapportering af evt. fravigelser af I0-programmet og
handtering af disse.

7.2 Den overvagningsansvarlige

7.2.1. Krav om uafhaengighed
En netvirksomhed skal udpege en overvagningsansvarlig, som er uafhangig. Se boks 23.



Boks 23

Elforsyningslovens § 20 a, stk. 2:

Virksomhederne naevnt i stk. 1 skal udpege en overvdagningsansvarlig, som er uafhzaengig.
Den uafheengige overvdgningsansvarlige mad ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold i eller med eventuelle tilknyttede og associerede
virksomheder samt i eller med virksomheder, der kontrolleres af samme
virksomhedsdeltagere, jf. dog stk. 3.

10-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 6:

En netvirksomhed skal udpege en overvdagningsansvarlig, som er uafhaengig, jf. § 20 a, stk.
2, i lov om elforsyning.

Stk. 2. En netvirksomhed, der har 100.000 tilsluttede elkunder eller mere, skal have en
overvdagningsansvarlig, der er ansat i netvirksomheden.

Stk. 3. Den uafhaengige overvdgningsansvarlige for en netvirksomhed ma ikke have nogen
stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med
virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmeessigt forbundet med, jf. § 3 i
bekendtgdrelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Stk. 4. En netvirksomheds overvdgningsansvarlig ma ikke indga i direktionen eller
bestyrelsen for netvirksomheden.

Stk. 5. Stk. 3 er ikke til hinder for, at to eller flere netvirksomheder med mindre end 100.000
tilsluttede elkunder hver, eller distributionsselskaber omfattet af lov om gasforsyning
udpeger den samme overvdagningsansvarlige. Stk. 3 er heller ikke til hinder for, at en
netvirksomhed med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder, der er selskabsmeessigt
forbundet med en netvirksomhed med 100.000 tilsluttede elkunder eller mere, udpeger den
overvdgningsansvarlige, der er ansat i sidstnaevnte virksomhed, jf. stk. 2.

Netvirksomheder, der har 100.000 tilsluttede elkunder eller mere, skal have en uafhaengig
overvagningsansvarlig, der er ansat i netvirksomheden.
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For netvirksomheder med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder forudsaetter uafhaengighedskravet ikke,

at der udpeges en ekstern overvagningsansvarlig.
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To eller flere netvirksomheder med mindre end 100.000 tilsluttede elkunder hver kan udpege den samme
overvagningsansvarlige.

Ved vurderingen af, om en netvirksomhed falder over eller under graensen pa de 100.000 tilsluttede
elkunder medtzlles i denne sammenhang alene kunder for den enkelte netvirksomhed.

Forsyningstilsynets tilsyn med den overvagningsansvarliges ansaettelsesforhold indebaerer alene en kontrol
at, hvor den overvagningsansvarlige er ansat.

Dokumentationen heraf vil eksempelvis kunne besta i et uddrag fra et bestyrelsesreferat, hvor beslutningen
om ansaettelse er blevet truffet. Foreligger sadan et bestyrelsesreferat ikke, kan virksomheden
dokumentere dette ved at sende relevant uddrag af en ansaettelseskontrakt til Forsyningstilsynet, hvor
oplysninger, der ikke er relevante, er overstreget.

Anseettelse af den uafhaengige overvagningsansvarlige i netvirksomheden medfgrer bl.a. en bedre indsigt i
de konkrete forhold og arbejdsgange i netvirksomheden, herunder ved den daglige drift af virksomheden.
Dette er vigtigt for at kunne identificere og afb@de mulige problemomrader og kontrollere overholdelsen af
det interne overvagningsprogram.

Den overvagningsansvarlige for en netvirksomhed ma ikke have nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som netvirksomheden er
selskabsmaessigt forbundet med, jf. § 3 i netvirksomhedsbekendtg@relsen. Laes mere om begrebet
selskabsmaessigt forbundet virksomhed i afsnit 2.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen.

To eller flere sma netvirksomheder kan dog udpege den samme overvagningsansvarlige. En lille
netvirksomhed, der er selskabsmaessigt forbundet med en stor netvirksomhed, kan ogsa udpege den
overvagningsansvarlige, som er ansat i den store netvirksomhed.

Den overvagningsansvarlige ma ikke indga i direktionen eller bestyrelsen for netvirksomheden.



Eksempler pa, hvad 10-programmet kan indeholde for at leve op
til kravet om at beskrive, hvordan virksomheden sikrer den
overvagningsansvarliges uafhaengighed

* Netvirksomheden vedtager kriterier for uafthangighed i
forbindelse med udpegning overvagningsansvarlige.

¢ Den overvagningsansvarlige underskriver en erklaering om, at
pagaeldende ikke har nogen stilling, noget ansvar, nogen
interesser eller noget forretningsforhold i eller med virksomheder,
som netvirksomheden er selskabsmaessigt forbundet med:.

e Procedurer, der sikrer, at netvirksomheden, i tilfeelde af brud
med uafhaengighedskravet, hurtigst muligt vaelger en anden
person til at varetage rollen som overvagningsansvarlig.

7.2.2. Den overvagningsansvarliges kvalifikationer

Den overvagningsansvarlige skal have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til reglerne i
elforsyningslovgivningen saledes, at der sikres en uafhangig varetagelse af netvirksomhed og neutral
adfzerd. Se boks 22.

Boks 22

|I0-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 7:

§ 7. En netvirksomheds overvdgningsansvarlig skal til varetagelse
af sine opgaver have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og
kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i medfagr
af loven for sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og
neutral adfeerd.
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Den overvagningsansvarlige skal vaere kvalificeret til at varetage sin opgave. Dette forudsaetter en
grundlaeggende forstaelse af, hvad opgaven med at varetage netvirksomhed indebzerer, herunder
netvirksomhedens rolle som aktgr i elmarkedet, de delaktiviteter, som opgaven med varetagelse af
netvirksomhed bestar af, grundlaeggende processer, forretningsgange mv. Det forudsaetter endvidere
kendskab til de relevante lovgivningsmaessige rammer til sikring af uafhaengig varetagelse af netvirksomhed
og neutral adfeerd.

Dette krav til den overvagningsansvarliges kvalifikationer udelukker ikke i sig selv rekruttering af
brancheeksterne kandidater, men det vil skulle sikres, at den pagaldende person har de generelle
kompetencer, der saetter denne i stand til at varetage opgaven som overvagningsansvarlig. Det vil ogsa
skulle sikres, at personen opleeres tilstraekkelig i netvirksomhedsspecifikke forhold, herunder de
reguleringsmaessige krav, for at kunne varetage opgaven som intern overvagningsansvarlig.

Netvirksomheden vurderer i forbindelse med udpegning af en kandidat, hvorvidt denne har de
kvalifikationer, der kraeves. Forsyningstilsynet skal ikke godkende den konkrete kandidat. Dog skal
netvirksomheden kunne redeggre for, at den udpegede overvagningsansvarlige er kvalificeret, jf. kravene
hertil. Arsberetningen skal indeholde en redeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges
kvalifikationer. Se naermere i afsnit 8.1.

7.2.3. Den overvagningsansvarliges befgjelser
Den overvagningsansvarlige har en raekke befgjelser og skal afrapportere bade til bestyrelsen og
direktionen. Se boks 23.

Boks 23

10-bekendtggrelsen for netvirksomheder:

$§ 8. Den overvdgningsansvarlige skal afrapportere til bade
bestyrelsen og direktionen.

Stk. 2. Den overvdgningsansvarlige skal have befgjelse til at udtale
sig direkte til bestyrelsen.

Stk. 3. Den overvdgningsansvarlige skal til varetagelse af sin
opgave have adgang til alle ngdvendige oplysninger hos
netvirksomheden og de virksomheder, som netvirksomheden er
selskabsmeessigt forbundet med, jf. § 3 i bekendtggrelse om
varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Stk. 4. Den overvdgningsansvarlige kan klage til Forsyningstilsynet
over manglende adgang til at udtale sig direkte til bestyrelsen, jf.
stk. 2. Den overvagningsansvarlige kan ligeledes klage til
Forsyningstilsynet over manglende adgang til ngdvendige
oplysninger, jf. stk. 3.
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Den overvagningsansvarliges affrapportering omfatter bl.a. afgivelse af den arlige arsberetning og en
generel orientering om det forlgbne ar i 10-maessig sammenhaeng, men vil ikke veere begraenset hertil. Den
overvagningsansvarlige kan pa eget initiativ, eller pa opfordring af bestyrelsen eller direktionen, underrette
bestyrelsen og direktionen i Igbet af aret, f.eks. hvis der opstar vaesentlige interessekonflikter og situationer
i strid med overvagningsprogrammet.

Den overvagningsansvarlige har befgjelse til at udtale sig direkte til bestyrelsen.

Den overvagningsansvarlige har adgang til alle ngdvendige oplysninger hos netvirksomheden og de
virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmaessigt forbundet med-=.

Saledes kan den overvagningsansvarlige for at sikre, at pagaeldende effektivt kan varetage sine opgaver
med kontrol af programmet, henvende sig til den fulde kreds af virksomheder, som netvirksomheden efter
de materielle regler skal vaere adskilt fra, og bede om oplysninger, der er ngdvendige for kontrollen af
programmet.

Den overvagningsansvarlige har ret til at klage til Forsyningstilsynet over manglende adgang til at udtale sig
direkte til bestyrelsen og manglende adgang til ngdvendige oplysninger.

2 Se naermere i afsnit 2.2 i vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsen om begrebet selskabsmaessigt forbundet virksomhed.
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8. Arsberetning

8.1. Krav til arsberetningens indhold
En netvirksomhed skal offentligggre en arsberetning for hvert kalenderar med en redeggrelse for
gennemfgrelse af det interne overvagningsprogram. Se boks 24.

Boks 24

Elforsyningslovens § 20 a, stk. 1, 2. pkt:

En drsberetning med en beskrivelse af programmet samt kontrollen af dette skal
offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet.

10-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 9:

Virksomheden skal offentligggre en drsberetning for hvert kalenderdr med en
redeggrelse for gennemfgrelse af det interne overvdgningsprogram i det forlgbne ar
for hvert af punkterne i programmet, herunder en beskrivelse af eendringer i det
interne overvdgningsprogram og den foretagne kontrol. Arsberetningen skal endvidere
redeggre for den udpegede overvagningsansvarliges uafhaengighed.

Stk. 2. Arsberetningen skal endvidere indeholde:

1) En vurdering af, om programmet punkt for punkt og samlet set sikrer ikke-
diskriminerende adfeerd, herunder uafhaengig beslutningstagning og neutral adfeerd i
netvirksomheden.

2) Hvis relevant, en beskrivelse af, om der i perioden, som drsberetningen daekker, er
kommet nye risikoomrdder, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet
og programmets gennemfagrelse.

3) En redeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges kvalifikationer i henhold
til § 7.

Arsberetningen skal indeholde fglgende:

o for hvert kalenderar en redeggrelse for gennemfgrelse af det interne overvagningsprogram i det

forlgbne ar for hvert af punkterne i programmet, herunder
o en beskrivelse af @ndringer i det interne overvagningsprogram og
o en beskrivelse den foretagne kontrol,

e enredeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges uafhaengighed,

e envurdering af, om programmet punkt for punkt og samlet set sikrer ikke-diskriminerende adfzerd,
herunder uafhaengig beslutningstagning og neutral adfaerd i netvirksomheden,

e hvis relevant, en beskrivelse af, om der i perioden, som arsberetningen daekker, er kommet nye
risikoomrader, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet og programmets
gennemfgrelse, og

e enredeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges kvalifikationer i henhold til § 7.




42

Kravet om, at netvirksomheden i arsberetningen foretager en vurdering af, om overvagningsprogrammet
punkt for punkt og samlet set sikrer ikke-diskriminerende adfeerd, understgtter det generelle Igbende fokus
pa, at der er et tilstraekkeligt daekkende internt overvagningsprogram, og at dette gennemfgres,
uafhaengigt af, om der er kommet nye risikoomrader til eller ej. Arsberetningen er saledes et veerktgj til at
identificere evt. “huller” i overvagningsprogrammet.

Kravet om at arsberetningen skal indeholde en beskrivelse af, om der i perioden, som arsberetningen
dakker, er kommet nye risikoomrader, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet og
programmets gennemfgrelse medf@rer saledes en saerlig anledning til at efterprgve
overvagningsprogrammets tilstraekkelighed. Nye risikoomrader kan eksempelvis vaere til stede, hvis
netvirksomheden indgar i en koncern, og der pabegyndes nye aktiviteter i koncernen eller der sker
fusionering med andre koncerner eller tilsvarende opsplitinger. Dette bgr netvirksomheden forholde sig til
ved at overveje, hvorvidt de allerede eksisterende procedurer, instrukser m.v. og deres gennemfgrelse er
tilstraekkeligt daekkende, eller om der i givet fald er anledning til at &ndre/styrke det interne
overvagningsprogram og dets gennemfgrelse for at tage hgjde for den nye situation.

Arsberetningen skal indeholde en beskrivelse af de nye/andrede omrader, resultatet af evalueringen af de
gaeldende procedurer, og hvordan der i givet fald er eller vil blive fulgt op herpa ved andring af
overvagningsprogrammet.

8.2 Formelle krav til arsberetningen
Der geelder en reekke formelle krav til en netvirksomheds arsberetning. Se boks 25.

Boks 25

10-bekendtggrelsen for netvirksomheder § 10 og § 11:

§ 10. Arsberetningen, der skal udarbejdes af den
overvdgningsansvarlige, skal dateres og underskrives af
virksomhedens bestyrelse, direktar og den uafhangige
overvdgningsansvarlige.

§ 11. Arsberetningen for et kalenderdr skal offentliggares og
anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det f@lgende
kalenderdar.

Arsberetningen skal:

e udarbejdes af den overvagningsansvarlige
e dateres og underskrives af virksomhedens bestyrelse, direktgr og den overvagningsansvarlige
o offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det fglgende kalenderar.

Arsberetningen anmeldes ved at indsende den til Forsyningstilsynet via blanket pa virk.dk.
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Arsberetningen skal offentligggres, jf. elforsyningslovens § 20 a, stk. 1. Kravet om offentligggrelse af
netvirksomheders interne overvagningsprogrammer pa netvirksomhedens hjemmeside gzelder fra 1. januar
2024 og bliver sat i kraft ved en saerskilt ikrafttraedelsesbekendtggrelse.

9. Ikrafttraeden og virkning

I0-bekendtggrelsen tradte i kraft den 1. juli 2022

Fra 1. januar 2024 skal 10-programmet opfylde reglerne i |0-bekendtggrelsen.

Dog far reglerne i forbindelse med dataadskillelse i bilag 1, nr. 11, og bilag 2, nr. 11 f@rst virkning fra 1.
januar 2026.
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