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Indledning



Denne vejledning omfatter pligt til selvbooking for visse malgrupper i lov om en aktiv

beskeftigelsesindsats, jf. lovbekendtgorelse nr. 701 af 22. maj 2022. Pligt til selvbooking for

sygedagpengemodtagere er ikke omfattet af denne vejledning.

Pligt til selvbooking g@lder for dagpengemodtagere, kontanthjelps- og uddannelseshjelpsmodtagere,

overgangsydelsesmodtagere, som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven,

personer 1 jobafklaringsforlgb, personer 1 ressourceforlgb, fleksjobvisiterede, som modtager

ledighedsydelse, og personer i revalideringsforlgb.




Pligt til selvbooking omfatter jobsamtaler efter kapitel 7 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats.
Dagpengemodtagere har derudover pligt til at selvbooke rddighedssamtaler i arbejdsleshedskassen, hvis

arbejdslosheds-kassen  veelger at  indkalde til rddighedssamtaler via  selvbooking if.

radighedsbekendtgarelsens § 10 (bekendteorelse nr. 1210 af 28. september 2023).

Reglerne om jobsamtaler i kontaktforlabet og pligt til selvbooking af jobsamtaler—i med

arbejdsloshedskassen og jobcenteret findes i kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats og

kapitlerne 4 og 6 b i lov om aktiv socialpolitik.-Reg

vefledning: De nermere regler om selvbooking af jobsamtaler+ med arbejdsloshedskassen og jobcenteret

findes i bekendtgerelser med tilherende vejledninger.

Reglerne er nermere udmentet i folgende bekendtgerelser:

— Bekendtgerelse om en aktiv beskeftigelsesindsats (bekendtgorelse nr. 1216 af 28. september 2023)

— Bekendtgerelse om det felles it-baserede datagrundlag og det statistiske datavarehus pa

beskaeftigelsesomradet (bekendtgorelse nr. 1220 af 28. september 2023)



— Bekendtgerelse om radighed for personer, der ansegger om eller modtager selvforsergelses- og
hjemrejseydelse, overgangsydelse uden for introduktionsprogrammet eller uddannelseshjalp som
uddannelsesparate, herunder dbenlyst uddannelsesparate, eller selvforsergelses- og hjemrejseydelse,

overgangsydelse eller kontanthjalp som jobparate (bekendtgorelse nr. 193 af 27. februar 2023)

— Bekendtgerelse om radighed for personer, der ansgger om eller modtager selvforsergelses- og
hjemrejseydelse, overgangsydelse uden for introduktionsprogrammet eller uddannelseshjelp som
uddannelsesparate, herunder dbenlyst uddannelsesparate, eller selvforsergelses- og hjemrejseydelse,

overgangsydelse eller kontanthjalp som aktivitetsparate (bekendtgorelse nr. 194 af 27. februar 2023)

Denne vejledning beskriver primaert pligt til selvbooking af jobsamtaler-+ med arbejdsloshedskassen og

jobcenteret for de omfattede mélgrupper. Herudover er der under punkt 1 en beskrivelse af kontaktforlebet
for de omhandlede mélgrupper henholdsvis inden for de forste 6 maneders ledighed og efter de forste 6
maneders ledighed. Under nogle af punkterne er de sarlige regler i det fzlles intensiverede kontaktforleb

for dagpengemodtagere beskrevet.

Fra 1. januar 2024 kan fzlles jobsamtaler med dagpengemodtagere selvbookes i det omfang den enkelte

kommune understetter dette — og den enkelte kommune og arbejdslasheds-kasser har aftalt timeslots, hvor

de felles jobsamtaler kan atholdes. En dagpengemodtager vil have pligt til at selvbooke—af en faelles
jobsamtale med dagpengemodtageren i det omfang jobcenteret udstikker en frist for at selvbooke-af den

feelles jobsamtale.

Denne vejledning erstatter vejledning nr. 9207 af 21. marts 2023 om obligatorisk selvbooking af

jobsamtaler for forskellige mélerupper.

Formal



Selvbooking af jobsamtaler har til forméal at give personen ansvaret for sit eget ledighedsforlgb, og at

personen har medindflydelse pa, hvornar jobsamtalen skal forega. Det medvirker til at styrke personens

muligheder for at komme 1 job.

Selvbooking skal ske digitalt. Selvbooking kan foregd via Jobnet, men det kan ogsa veere muligt via andre

lgsninger, fx via kommunens egen hjemmeside eller fremmeadestandere. Der er saledes ikke krav om, at

selvbooking foregar via Jobnet. Baggrunden herfor er, at en binding til Jobnet kan fastldse en

arbejdsdeling mellem digitale lgsninger og aktererne, der med tiden métte vise sig ikke at vare

hensigtsmassig. Derudover kan personen tilbydes en bedre service, nar personen har mulighed for at

booke mader ad flere kanaler end Jobnet.

1. Kontaktforlobet

Opgorelse af tidsperioder, cv-samtale for dagpengemodtagere; jobsamtaler inden for og efter

6 maneders ledighed-i med arbejdsloshedskassen og jobcenteret samt jobsamtalers form

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats
Opgorelse af tidsperioder

§ 9. Perioder i §§ 31 og 32 om kontaktforlgbet, § 48, stk. 2, om jobrettet uddannelse, og § 102, stk.
1, og § 105, stk. 1, om ret og pligt til tilbud opgeres for personer omfattet af:

1) § 6, nr. 1, som sammenlagt ledighed.

2) § 6, nr. 2-5 og 7-10, som en sammenhangende periode pa samme offentlige forsergelsesydelse
i form af enten kontanthjalp, overgangsydelse, uddannelseshjalp, ressourceforlgbsydelse under et
jobafklaringsforleb, ressourceforlobsydelse under et ressourceforleb, ledighedsydelse eller
revalideringsydelse. Ved et ydelsesskift til en af disse ydelser pabegyndes der en ny periode, jf.
dog stk. 3-6....

Stk. 2-6...




Jobsamtaler inden for de forste 6 maneder

§ 31.

For personer omfattet af § 6, nr. 21-5, 7 og 8, personer omfattet af § 6, nr. 9, som modtager
ledighedsydelse, og personer omfattet af § 6, nr. 10, holder jobcenteret mindst fire individuelle
jobsamtaler inden for de forste 6 méneder, jf. § 9.

Stk.

Stk. 53. For personer omfattet af § 6, nr. 2-5, skal forste jobsamtale holdes senest 1 uge fra forste
henvendelse til kommunen om hjlp.

Jobsamtaler efter de forste 6 mdaneder

§ 32. Efter de forste 6 maneder aftales kontaktforlebet mellem personen og jobcenteret. Derudover
holdes jobsamtaler, nér jobcenteret vurderer, at der er behov herfor. Den enkelte person har ret til
jobsamtaler, hvis personen anmoder herom.

Stk. 2. For personer omfattet af § 6, nr. 1, deltager arbejdsloshedskassen i en jobsamtale, senest nér
personen har varet ledig 1 16 maneder, medmindre personen ensker, at arbejdsleshedskassen ikke
deltager. Ved jobsamtalen skal jobcenteret tilbyde en obligatorisk intensiveret indsats.

Jobsamtalers form

§ 33. Forste jobsamtale holdes ved personligt fremmede. Herefter valger personen, om en
jobsamtale skal holdes ved personligt fremmede, telefonisk eller ved personligt digitalt fremmede,
jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Jobcenteret kan ud fra en konkret vurdering beslutte, at samtalen skal holdes ved personligt
fremmede, safremt jobcenteret vurderer, at der er behov for det. Jobsamtaler for personer pé barsel
efter § 27, stk. 2, skal dog holdes telefonisk eller ved personligt digitalt fremmede, hvis personen




anmoder herom._Arbejdsloshedskassen har samme mulighed for at @ndre samtalens form for
personer omfattet af § 6. nr. 1, inden for de forste 3 maneder, hvor arbejdslagshedskassen varetager
kontaktforlgbet, jf. § 27, stk. 2.

Stk. 3. Kontaktforlebet for en sygemeldt kan foregd uden kontakt til personen, hvis der er tale om
alvorlig sygdom og kontakt ikke er hensigtsmassig eller mulig pd grund af den sygemeldtes
helbredssituation (standby). Ved vurderingen af, om en sygdom er alvorlig, indgdr navnlig, om
sygdommen er livstruende.

Stk. 4. Arbejdsleshedskassen kan veelge at deltage ved personligt digitalt fremmede i de
jobsamtaler, hvor personen har valgt, at arbejdsleshedskassen skal deltage.feeHesjobsamtaler efter
§ 31, stk. 2, og § 32, stk. 2, medmindre personen anmoder om, at arbejdsleshedskassen deltager
ved personligt fremmede sammen med personen.

1.1. Jobsamtaler i kontaktforlob

Inden for de forste 6 méneders ledighed bestir kontaktforlebet-i jobeenteret af mindst 4 individuelle;per

sonlize jobsamtaler med jobcenteret. For dagpengemodtagere bestar kontaktforlebet 1 de forste 6

maneders ledighed fra 1. januar 2024 af mindst 6 individuelle jobsamtaler, hvor arbejdslgshedskassen

holder mindst 3 individuelle jobsamtaler med personen 1 de forste 3 maneder. Herefter og senest inden

personen har vaeret ledig 1 6 maneder holder jobcenteret mindst 3 individuelle jobsamtaler med personen.

Personen vealger, om arbejdslgshedskassen skal deltage i den feorste individuelle jobsamtale med

jobcenteret. For dagpengemodtagere i maéaleruppen for uddannelsespalaeg, som visiteres til et

kontaktforleb i jobcenteret, holder jobcenteret mindst 6 individuelle jobsamtaler med personen i de forste

6 maneders ledighed.-er

Ledighed opgeres forskelligt alt efter, hvilken malgruppe personen er omfattet af. Reglerne om, hvordan
ledighed opgeres fremgar af § 9 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. For dagpengemodtagere opgeres
ledighed som sammenlagt ledighed. For de evrige malgrupper, som denne vejledning handler om, som
har pligt til selvbooking, dvs. kontanthjelpsmodtagere” uddannelseshjelpsmodtagere? personer i
jobafklaringsforlab, personer i ressourceforleb, fleksjobvisiterede, som modtager ledighedsydelse og

personer i revalideringsforlab, opgeres ledighed som sammenh@ngende ledighed.


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#id3eed0e98-516b-4535-a78b-73714eba5748
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#idaf9c66d1-c1f1-46bf-b11a-9292edc856f0

Der er ikke fastsat regler om, hvor lang tid der ma g mellem hver jobsamtale. Det er saledes op til

arbejdsloshedskassen og jobeenteret at tilretteleegge jobsamtalerne under hensyn til, at personen skal have

en rimelig frist til selvbooking af jobsamtalerne. Fristen skal dog veere minimum 8 dage, jf. nedenfor
under afsnit 2.2. Er der i serlige tilfelde behov for, at borgeren meder til jobsamtale med en frist, der er
kortere end 8 dage, skal jobcenteret indkalde vedkommende. Det kan fx vare i et tilfeelde, hvor der med
kort varsel dbner sig en mulighed for at give tilbud om ansattelse med lontilskud, og hvor jobcenteret har
behov for at holde en jobsamtale med personen, inden tilbud afgives, eller i en situation, hvor jobcenteret
far en jobordre, som skal besattes med kort varsel, og hvor jobcenteret i den anledning gerne vil tale med

en person, som passer til profilen.

Nér de forste 6 maneder af kontaktforlobet er géet, aftaler den enkelte og jobcenteret det videre
kontaktforleb. Det vil sige, at den enkelte person og jobcenteret bliver enige om, hvornar det vil vere
hensigtsmaessigt at tale sammen igen. Derudover holdes jobsamtaler, nar jobcentret vurderer, at der er
behov herfor, og den enkelte ledige har ret til en jobsamtale, hvis personen beder om det. Behovet for

jobsamtaler kan variere fra person til person og 1 forhold til, hvilken mélgruppe personen tilhorer.

Det er saledes i hejere grad op til den enkelte sagsbehandler og personen at fastlegge et kontaktforlab,
der understetter, at kontakten med jobcenteret er meningsfuld og tilpasset personens behov, sa den enkelte

kan fa hjelp til hurtigst muligt at komme ud pa arbejdsmarkedet eller i gang med en uddannelse.

Efter de forste 6 méneders ledighed er der saledes ikke fastsat minimumskrav til jobsamtaler i kontaktfor

lobet. Det vil vaere op til den enkelte og jobeentret at vurdere behovet for jobsamtaler.

1.1.1. Scerligt om samtalernes form




Fra-den22-marts 2023 -harskal-den{Forste jobsamtale skuHetskal holdes ved personligt fremmede. Ved

personligt fremmede forstds, at jobsamtalen skal holdes ved, at personen meder fysisk frem til et made

med en ansat fra jobcenteret. Herefter kan personen i hele kontaktforlobet selv velge, hvilken form en

samtale-+ med jobcenteret eller arbejdsleshedskassen skal have. Der sondres derfor ikke l&ngere mellem

mulige samtaleformer for og efter 6 méneders ledighed. Denferste-samtale+arbejdsloshedskassen{ev—
fen)-skal hidil hold | Lot £ e

Det fremgér af dennye-§ 33, stk. 1, 1. pkt., at forste jobsamtale holdes ved personligt fremmede. Personligt
fremmede betyder-fortsat, at jobsamtalen skal holdes ved, at personen meder fysisk frem til et mede med

en ansat fra jobcenteret. For dagpengemodtagere indebarer bestemmelsen, at den forste jobsamtale skal

holdes ved, at personen meder fysisk frem til et mode med en ansat fra arbejdsleoshedskassen, da

arbejdslagshedskassen har ansvaret for kontaktforlgbet for dagpengemodtagere i de forste 3 maneder af

ledighedsforlgbet.

Endvidere fremgar det af dennye-§ 33, stk. 1, 2. pkt., at personen herefter selv kan valge samtaleform og
1 udgangspunktet bestemme, om der skal vare personligt fremmede, en telefonisk samtale eller personligt

digitalt fremmede (video). Personen kan f.eks. ikke vaelge, at samtalen skal holdes pr. brev.

Nar det fremgar af § 33, stk. 1, 2. pkt., at personen kan valge “personligt digitalt fremmede”, betyder det

som hidltil, at der vil vaere krav om, at der er en direkte billed- og lydforbindelse ved jobsamtalen (video).



Personen far dermed en individuel ret til som hovedregel at bestemme formen pa jobsamtaler i hele

kontaktforlagbet efter den forste jobsamtale.

Det fremgar dog af § 33, stk. 2, 1. pkt., at jobcenteret ud fra en konkret vurdering kan beslutte, at samtalen
skal holdes ved personligt fremmeade (fysisk fremmeade), sdfremt jobcenteret vurderer, at der er behov for
at @ndre personens beslutning. Det vil vare 1 de tilfelde, hvor jobcentret vurderer, at den valgte form ikke
bidrager positivt til personens mulighed for job og uddannelse. Jobcenteret kan dermed ud fra en konkret
vurdering beslutte at @ndre personens enskede samtaleform fra telefonisk eller video til personligt
fremmeode (fysisk fremmeode), séfremt jobcenteret f.eks. vurderer, at der er behov for personligt
fremmeade, siledes at personen kan vejledes pa bedste vis, og man i dialog kan drefte og planlegge den
videre indsats, herunder hvis der skal igangsettes leengerevarende uddannelses- eller aktiveringsforlab.

Det kan ogsa vere i tilfelde, hvor der er tvivl om personens radighed. Arbejdsloshedskassen har samme

muliched for at @ndre samtalens form for dagpengemodtagere 1 de forste 3 maéaneder, hvor

arbejdslgshedskassen varetager kontaktforlebet, if. § 33. stk. 2. 2. pkt.

Det fremgér af den-nye-§ 33, stk. 2, 32. pkt., at jobsamtaler for personer pa barsel efter § 27, stk. 2, skal
holdes telefonisk eller ved personligt digitalt fremmede (video), hvis personen anmoder herom. Personer
pa barsel har saledes ikke laengere ret til at bestemme, at jobsamtalen f.eks. skal holdes pr. brev. Personen

har alene ret til at bestemme, at jobsamtalen skal holdes telefonisk eller over video.

Kontaktforlgbet for en sygemeldt kan fertsatforegd uden kontakt til personen, hvis der er tale om alvorlig
sygdom og kontakt ikke er hensigtsmaessig eller mulig pa grund af den sygemeldtes helbredssituation

(standby), jf. § 33, stk. 3.

Ifolge § 33, stk. 4, kan arbejdsleshedskassen som-hidtil-valge at deltage ved personligt digitalt fremmede

1 de jobsamtaler, hvor personen har valgt, at arbejdsleshedskassen skal deltagefeeHes aler efter §

31, stk. 2, og § 32, stk. 2, medmindre personen anmoder om, at arbejdsleshedskassen deltager ved



personligt fremmede (fysisk fremmede) sammen med personen. Det drejer sig om den forste jobsamtale

med jobcenteret efter de forste 3 maneders ledighed

ledighed og den-faelesjobsamtalen om en obligatorisk intensiveret indsats, senest nar personen har veret

ledig i 16 maneder.

Formuleringen “medmindre personen anmoder om, at arbejdsleshedskassen deltager ved personligt
fremmede sammen med personen” er valgt for at undgd den situation, at personen bestemmer, at
arbejdsleshedskassen skal deltage ved fysisk fremmede, mens personen selv har valgt at deltage over

video eller telefon efter hovedreglen i § 33, stk. 1, 2. pkt.

1.1.1.2. Scerligt om selvbooking i forhold til samtalernes form

Nér personenbergeren 1 dag selvbooker et made i jobcenteret, kan personenberseren vaelge mellem de

medetyper og de ledige tider, som det enkelte jobcenter stiller til radighed.

I forhold til understottelse af valg af ensket modeform i forbindelse med selvbooking vil det lige som i

dag vare jobcentrene, der lobende skal serge for, at der er relevante medetyper og tider til radighed for

personernesborsernes selvbooking af job- og opfelgningssamtaler.

1.1.1.3. Seerligt for dagpengemodtagere

For dagpengemodtagere holdes en ev-jobsamtale i arbejdsleshedskassen inden for de forste 2 uger efter

personens tilmeldingen som jobsegende. if. § 31, stk. 4. Det geelder dog ikke dagpengemodtagere i

malgruppen for uddannelsespélaeg, som skal visiteres til et kontaktforlgb i jobcenteret inden for 2 uger fra

personens tilmelding som jobsggende.—




For dagpengemodtagere

skal arbejdslgshedskassen holde mindst 3 individuelle jobsamtaler med personen i de forste 3 maneder,

if. § 31, stk. 1. 1. pkt. Herefter og senest inden personen har veret ledig 1 6 maneder skal jobcenteret holde

mindst 3 individuelle jobsamtaler med personen, jf. § 31, stk. 1. 2. pkt. Personen valger, om

arbejdslashedskassen skal deltage i den ferste individuelle jobsamtale med jobcenteret, jf. § 31, stk. 2.

For dagpengemodtagere i maélgruppen for uddannelsespaleg., som visiteres til et kontaktforlgb i

jobcenteret, holder jobcenteret mindst 6 individuelle jobsamtaler med personen inden for de forste 6

maéneders ledighed, jf. § 31, stk. 1. 3. pkt. -heldes2-feeHesjobsamtaler, hvor-arbejdsleshedskassensom

Efter de forste 6 méneders ledighed skal der holdes en feles-jobsamtale senest efter 16 maneders

ledighed, hvor jobcenteret tilbyder en intensiveret indsats. Arbejdsleshedskassen kan valge at deltage i

den forstefeeHes- jobsamtaler med jobcenteret efter de forste 3 méaneders ledighed og jobsamtalen om en

obligatorisk intensiveret indsats, senest nar personen har varet ledig i 16 méneder ved personligt digitalt

fremmede (video), medmindre dagpengemodtageren anmoder om, at arbejdsleshedskassen deltager ved
personligt fremmede. Dagpengemodtagere kan ogsa fravelge, at arbejdsleshedskassen deltager 1 den

tofeelles naevnte jobsamtaler.



Det samlede antal jobsamtaler for dagpengemodtagere er mindst 6 inden

for de forste 6 maneders ledighed.

2. Selvbooking af jobsamtaler

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

§ 34. Personer omfattet af § 6, nr. 1 og 2, personer omfattet af § 6, nr. 4, som er adbenlyst
uddannelsesparate, og personer omfattet af § 6, nr. 7, skal selv booke jobsamtaler digitalt, jf. dog
stk. 2.

,jf. § 31, stk. 2, og § 32, stk. 2.
Stk. 2.
. Derudover kan

, hvor der er behov for en jobsamtale
med kort varsel.
Stk. 3. Personer omfattet af § 6, nr. 3, personer omfattet af § 6, nr. 4, som ikke er abenlyst
uddannelsesparate, personer omfattet af § 6, nr. 5 og 8, personer omfattet af § 6, nr. 9, som modtager
ledighedsydelse, og personer omfattet af § 6, nr. 10, skal selv booke jobsamtaler digitalt, jf. dog
stk. 2.

§ 39. Beskaftigelsesministeren fastsatter naermere regler om:

10) Selvbooking og afmelding som jobsegende, hvis en person ikke selv booker jobsamtaler.

2.1. Selvbooking af jobsamtaler

Dagpengemodtagere,  kontanthjelpsmodtagere®,  uddannelseshj&lpsmodtagere®,  personer i
jobafklaringsforlab, personer i ressourceforleb, fleksjobvisiterede, som modtager ledighedsydelse og
personer i revalideringsforleb skal som udgangspunkt selv booke jobsamtaler. Formélet med selvbooking
er at skabe storre medindflydelse og ansvar hos ledige for deres eget forlab. Selvbooking er medvirkende
til at give borgerne mere fleksibilitet, fx nér de skal have samtalen til at passe sammen med deltidsjob,

laeegeaftaler eller transport til jobcentret.
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Dog indkalder jobcenteret kontanthjelpsmodtagere og uddannelseshjelpsmodtagere til den forste
jobsamtale. Det skyldes, at den forste jobsamtale for disse personer skal holdes senest 1 uge efter forste
henvendelse til kommunen om hjelp. Udover, at jobcenteret indkalder til jobsamtale ved personligt
digitalt fremmede (video), telefonisk eller fysisk, kan en jobsamtale anses for indkaldt, hvis jobcenteret
f.eks. holder jobsamtalen med det samme, nar personen henvender sig til kommunen om hjelp, eller hvis

personen far indkaldelsen til jobsamtalen i handen i forbindelse med henvendelsen til kommunen.

Arbejdsloshedskassen  indkalder dagpengemodtagere til den forste  jobsamtale med

arbejdslgshedskassen, jf. § 34, stk. 2. 1. pkt. Bagerunden er, at det kan vaere vanskeligt for personen

at na at selvbooke den forste jobsamtale med arbejdsleshedskassen i1 de forste 3 maneders ledighed,

hvor arbejdslgshedskassen varetager kontaktforlgbet, idet samtalen skal aftholdes senest 2 uger efter

personen tilmelding som jobsggende. Reglen omfatter ikke dagpengemodtagere i malgruppen for

uddannelsespdalaee, da arbejdsloshedskassen ikke skal holde en jobsamtale med personen inden for 2

uger fra personens tilmelding som jobsggende.

Jobcenteret indkalder ogsa personer, der er fritaget eller frataget ret og pligt til samtaler. Der henvises til

afsnit 2.11.

Jobcenteret veelger, om dagpengemodtagere selv skal booke jobsamtaler digitalt, eller om jobcenteret

vil indkalde til jobsamtaler, hvor personen har valgt, at arbejdslgshedskassen skal deltage, if. § 34,

stk. 1, 2. pkt. Det gaelder sdledes den forste jobsamtale med jobcenteret efter de forste 3 maneders

ledighed og jobsamtalen om en obligatorisk intensiveret indsats, senest nar personen har veret ledig

1 16 maneder.

arbejdsloshedskassen—Hvis arbejdsloshedskassen ikke deltager i de naevnte jobsamtaler, skal personen

selv booke jobsamtalen digitalt.

Ved jobcenterets opsatning af muligheder for dagpengemodtageres selvbooking af de feelles

jobsamtaler og ved jobcenterets indkaldelse til Jobeenteretskalindkalde-til-de fzlles jobsamtaler med




arbejdsleshedskassen, anvendes sarskilt semhar-en—egen-samtaletype i de administrative systemer

(Feelles jobsamtale med dagpengemodtager). Denne jobsamtaletype skal anvendes ved indkaldelse til
feelles jobsamtaler uanset, om arbejdsleshedskassen i praksis deltager eller ej. Det vil sige ogsa selv om

dagpengemodtageren métte have fravalgt arbejdsleshedskassens deltagelse i den felles jobsamtale. Bisse

DerudoverEndelie kan jobeenteret cfter de forste 3 maneders 1 ledighedsforlobet undtagelsesvist indkalde

til en jobsamtale i en situation, hvor der er behov for en jobsamtale med kort varsel, dvs. med et varsel pa
mindre end 8 dage. Denne mulighed gaelder i forhold til alle malgrupper. Det kan fx vare i en situation,
hvor der med kort varsel opstar en mulighed for jobcenteret til at afgive et virksomhedsrettet tilbud.

Arbejdsleshedskassen har ogsd mulighed for undtagelsesvist at indkalde dagpengemodtagere til en

jobsamtale med kort varsel inden for de forste 3 maneders ledighed, hvor arbejdslgshedskassen varetager

kontaktforlebet. Dermed har arbejdslgshedskassen 1 de forste 3 maneder tilsvarende regler, som

jobcenteret har i1 forhold til mulighed for at indkalde til en jobsamtale, hvor der er behov for en

jobsamtale med kort varsel. Der henvises til § 34, stk. 2. 2. pkt.

2.2. Fastscettelse af fristen for selvbooking

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 44. Personer omfattet af § 1, nr. 1-5, 7 og 8, personer omfattet af § 1, nr. 9, som modtager
ledighedsydelse, og personer omfattet af § 1, nr. 10, har inden for en frist pad mindst 8 dage, som
vises—pa—Jtobnet; pligt til digitalt selv at booke jobsamtaler efter § 34 1 lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats. Jobsamtalen skal holdes senest en uge efter bookingfristens udleb. Pligten
til selv at booke jobsamtale gelder uanset, om jobsamtalen skal holdes ved personligt fremmeade,
digitalt-eHer-telefonisk eller ved personligt digitalt fremmede.

Jobcenteret skal til en person i malgruppen for pligt til selvbooking give en frist for booking af en

jobsamtale, som jobcenteret fastsetter laengden af. Det gaelder tilsvarende for arbejdsloshedskassen i de

forste 3 maneder af ledighedsforlgbet i forhold til dagpengemodtagere, der er omfattet af pligten til

selvbooking. Fristen skal vaere mindst 8 dage.




Huvis jobcenteret veelger, at felles jobsamtaler med dagpengemodtagere skal selvbookes, skal jobcenteret

ogsd goive en dagpengemodtager en frist for booking af den felles jobsamtale med

jobcenteretdaspensemodtager.

Fristen som jobcenteret udstikker for selvbooking -ee-den-vises pa Jobnet, hvor borgeren har pligt til at

holde sig orienteret. For at understette at den enkelte person bliver opmaerksom pé en frist til selvbooking,
er det muligt at tilmelde sig en sms og/eller mail-service. Det betyder, at der samtidig med oprettelse af
en frist til selvbooking sendes sms- og mail-service til personer, der er tilmeldt dette i form af en sms
og/eller en mail og et par gange herefter athengig af, hvor lang fristen er. Men uanset sms- eller mail-
service er det den enkelte persons ansvar at holde sig orienteret pa Jobnet. Fra udleb af fristen for booking

skal der vaere 7 dage til, at jobsamtalen senest skal vare holdt.

Frister som arbejdslgsheds-kassen udstikker for selvbooking af samtaler i arbejdslgsheds-kassen vises

ikke pa Jobnet.

Det er af hensyn til arbejdsloshedskassens og jobcenterets mulighed for at tilrettelaegge jobsamtalerne, at

der skal vaere 7 dage fra udleb af fristen for selvbooking, til jobsamtalen senest skal holdes.

Ved fastsattelse af fristen skal arbejdsloshedskassen eller jobeenteret iagttage ferieperioder mv. Der

henvises 1 ovrigt til afsnit 2.15.

Pligten til at booke en jobsamtale eller en fzlles jobsamtale med dagpengemodtagere er uathengig af

samtaleformen, det vil sige uathangig af, om jobsamtalen skal holdes ved personligt fremmede, ved

personligt digitalt fremmede (video) eller telefonisk.

2.3. Selvbooking inden for den ordincere frist

For at have flest mulige tider at valge imellem ber personen booke sin jobsamtale eller faelles jobsamtaler

formed dagpengemodtagere i god tid forud for udleb af fristen. Er der ikke nogen ledige tider at veelge




imellem, skal personen kontakte jobcenteret, som har mulighed for at udstille flere tider eller at forlenge

fristen for booking. Dagpengemodtagere skal i forhold tilft selvbooking af samtaler medi arbejdslosheds-

kassen tilsvarende kontakte arbejdsleshedskassen i de forste 3 méaneder af ledighedsforlebet. Forlaenges

fristen skal dette registreres i de-kommunernes og arbejdslosheds-kassernes kemmunate-fagsystemer for

sd vidt angdr frister, der udstikkes af jobcenteret henholdsvis arbejdslgsheds-kasserne.

Kommer personen ikke i kontakt med arbejdsloshedskassen eller jobcenteret for udleb af bookingfristen,

skal arbejdsloshedskassen eller jobeenteret tage stilling til konsekvensen for retten til ydelse, jf. dog afsnit

2.3.1. Der henvises i gvrigt til afsnit 2.5.

2.3.1. Seerligt for dagpengemodtagere

Hvis en dagpengemodtager ikke kommer i kontakt med jobcenteret for bookingfristens udleb, bliver

vedkommende afmeldt som jobsegende. Tilsvarende galder, hvis dagpengemodtageren ikke kommer i

kontakt med arbejdslgshedskassen 1 forhold til booking af jobsamtaler medi arbejdslgsheds-kassen for

bookingsfristens udleb i de forste 3 maneders ledighed. Afmelding har virkning fra og med dagen efter

udleb af fristen.

Dagpengemodtageren skal hurtigst muligt gentilmelde sig, da det kan fa betydning for retten til dagpenge,
at vedkommende er afmeldt som jobsggende. Tilmelder dagpengemodtageren sig som jobsggende samme

dag, afmeldingen har virkning fra, far afmeldingen ingen konsekvenser for retten til dagpenge.

Om booking af jobsamtale 1 forbindelse med gentilmelding henvises i evrigt til afsnit 2.5.

2.4. Ombooking

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 44.




Stk. 4. Personen har mulighed for at ombooke en jobsamtale inden for fristen til selvbooking i det
omfang, der er ledige tider. Jobcentcret kan af hensyn til planlegningen af jobsamtaler beslutte,
hvornar ombooking af en jobsamtale senest skal ske séledes, at eventuel ombooking sker i rimelig
tid forud for, at jobsamtalen skal holdes.

Nér en person har booket en tid til jobsamtale, er det muligt at ombooke denne 1 det omfang, der er ledige
tidspunkter. Jobcenteret kan begrense adgangen til ombooking af hensyn til planlegningen ved at

beslutte, at ombooking af en jobsamtale skal ske i rimelig tid forud for, at jobsamtalen skal holdes.

2.5. Konsekvens af manglende selvbooking inden for fristen for kontanthjeelpsmodtagere m.fl.

Lov om aktiv socialpolitik

§ 13.

Stk. 2, nr. 4:

Stk. 2. Kommunen har pligt til at vurdere, om en person, der har ansegt om eller far kontanthjelp
efter § 11, fortsat opfylder betingelserne for hjelpen ved at udnytte sine arbejdsmuligheder, hvis
personen

4) er vurderet til at vaere jobparat og undlader at overholde den frist, som jobcenteret har fastsat for
selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats,

5) er vurderet til at vaere aktivitetsparat og undlader at overholde den frist, som jobcenteret har
fastsat for selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
Stk. 3, nr. 2:

Stk. 3. Kommunen har pligt til at vurdere, om en person, der har ansegt om eller far
uddannelseshjelp, jf. § 11, fortsat opfylder betingelserne for hjelpen ved aktivt at deltage i den
individuelt tilrettelagte uddannelsesrettede indsats, hvis personen

2) er vurderet til at vere abenlyst uddannelsesparat og undlader at overholde den frist, som
jobcenteret har fastsat for selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats,




3) er vurderet til at vaere uddannelses- eller aktivitetsparat og undlader at overholde den frist, som
jobcenteret har fastsat for selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats,

Stk. 15. For personer, der modtager selvforsergelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse,
herunder personer, der er omfattet af integrationslovens §§ 26-26 b, men som ikke er omfattet af
stk. 14, finder stk. 1, 1. og 3. pkt., og stk. 2,4, 5 og 7-11 tilsvarende anvendelse...

§ 37. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra en jobsamtale, herunder en jobsamtale som
led i en sygeopfelgning, et made i rehabiliteringsteamet eller en radighedsvurdering i jobcenteret,
foretager kommunen fradrag i hjelpen for de dage, der gar, fra personen skulle vere meodt til
jobsamtalen, radighedsvurderingen m.v., og indtil kontakten til jobcenteret er genoprettet. Der
foretages fradrag i hjelpen for den dag, hvor samtalen, radighedsvurderingen m.v. skulle have
fundet sted, uanset om personen kontakter jobcenteret samme dag.

Stk. 2. Reglerne i stk. 1 finder tilsvarende anvendelse ved jobsamtaler, der finder sted hos anden
akter. Det er kommunen, der treeffer afgerelse om fradrag i hjelpen.

Stk. 3. Nar en person, som ikke er omfattet af integrationsloven, booker en jobsamtale digitalt, jf.
kapitel 7 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, sidestilles personens booking af en jobsamtale
med en indkaldelse til en jobsamtale fra jobcenteret, og reglerne i stk. 1 finder tilsvarende
anvendelse ved udeblivelse fra disse samtaler. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse ved jobsamtaler
efter integrationsloven for jobparate selvforsergelses- og hjemrejseydelsesmodtagere og jobparate
overgangsydelsesmodtagere, som er omfattet af et selvforsergelses- og hjemrejseprogram eller
introduktionsprogram efter integrationsloven.

§ 37 a. For en person, der er omfattet af § 13, stk. 2, nr. 4, eller stk. 3, nr. 2, og som uden rimelig
grund har undladt selv at booke en jobsamtale digitalt inden for den frist, som jobcenteret har
fastsat, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, foretager kommunen fradrag i hjelpen
for de dage, der gér, fra personen skulle have booket jobsamtalen digitalt, og indtil personen har
booket en jobsamtale digitalt, eller til personen har genoprettet kontakten med jobcenteret. Der
foretages fradrag i hjelpen for den dag, hvor jobsamtalen skulle have veret booket, uanset om
personen booker jobsamtalen dagen efter fristens udleb.

Stk. 2. For en person, som uden rimelig grund har undladt selv at booke en jobsamtale digitalt inden
for den frist, som jobcenteret har fastsat, jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, finder
stk. 1 tilsvarende anvendelse, hvis personen er omfattet af

1) § 13, stk. 2, nr. 5, eller

2) § 13, stk. 3, nr. 3.

Betingelser for at modtage ressourceforlobsydelse i jobafklaringsforlob

§ 69. Det er en betingelse for at modtage ressourceforlabsydelse efter § 68, at personen ikke har et
rimeligt tilbud om arbejde, og at personen aktivt deltager 1 det individuelt tilrettelagte
ressourceforlob.

Stk. 3. Kommunen har pligt til at vurdere, om en person, der modtager ressourceforlgbsydelse efter
§ 68, fortsat opfylder betingelserne herfor, hvis personen

5) undlader at overholde den frist, som jobcenteret har fastsat for selv at booke en jobsamtale
digitalt, jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 69 c. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra en jobsamtale som led i ressourceforlebet,
jf. kapitel 7, 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, eller en rddighedsvurdering i kommunen, jf.
§ 69, stk. 3, foretager kommunen fradrag i ressourceforlgbsydelsen for de dage, der gér, fra
personen skulle vaere medt til samtalen eller rddighedsvurderingen, og indtil kontakten til
jobcenteret er genoprettet. Der foretages fradrag i ydelsen for den dag, hvor samtalen eller




radighedsvurderingen skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter jobcenteret samme
dag.

Stk. 3. Stk. 1 finder tilsvarende anvendelse for jobsamtaler, som personen selv har booket digitalt.
Stk. 4. For en person, som uden rimelig grund har undladt selv at booke en jobsamtale digitalt inden
for den frist, som jobcenteret har fastsat, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
foretager kommunen fradrag i ressourceforlgbsydelsen for de dage, der gar, fra personen skulle
have booket jobsamtalen digitalt, og indtil personen har booket en jobsamtale digitalt, eller til
personen har genoprettet kontakten med jobcenteret. Der foretages fradrag i ydelsen for den dag,
hvor jobsamtalen skulle have varet booket, uanset om personen booker jobsamtalen dagen efter
fristens udleb.

§ 69 k. Det er en betingelse for at modtage ressourceforlebsydelse efter § 69 j, at personen deltager
aktivt i jobafklaringsforlebet, genoptager sit arbejde delvis, nér det er muligt, tager imod rimelige
tilbud om arbejde og meder til jobsamtaler, som kommunen indkalder til som led 1
jobafklaringsforlebet. ..

Stk. 3. Kommunen har pligt til at vurdere, om en person, der modtager ressourceforlebsydelse efter
§ 69 j, fortsat opfylder betingelserne herfor, hvis personen

5) undlader at overholde den frist, som jobcenteret har fastsat for selv at booke en jobsamtale
digitalt, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

§ 69 n. Hvis en person uden rimelig grund udebliver fra en samtale som led i jobatklaringsforlebet,
jf. kapitel 7 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, eller en rddighedsvurdering i kommunen, jf. §
69 k, stk. 3, skal kommunen foretage fradrag i ressourceforlebsydelsen for de dage, der gér, fra
personen skulle vere medt til samtalen eller rddighedsvurderingen, og indtil kontakten til
kommunen er genoprettet. Der foretages fradrag i ydelsen for den dag, hvor samtalen eller
radighedsvurderingen skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter kommunen samme
dag.

Stk. 3. Stk. 1 finder tilsvarende anvendelse for jobsamtaler, som personen selv har booket.

Stk. 4. For en person, som uden rimelig grund har undladt selv at booke en jobsamtale digitalt inden
for den frist, som jobcenteret har fastsat, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
foretager kommunen fradrag i1 ressourceforlebsydelsen for de dage, der gér, fra personen skulle
have booket jobsamtalen digitalt, og indtil personen har booket en jobsamtale digitalt, eller til
personen har genoprettet kontakten med jobcenteret. Der foretages fradrag i ydelsen for den dag,
hvor jobsamtalen skulle have varet booket, uanset om personen booker jobsamtalen dagen efter
fristens udleb.

Radighed og sanktioner for modtagere af ledighedsydelse

§ 75. En person, der modtager ledighedsydelse, skal aktivt udnytte sine arbejdsmuligheder for at
opna fleksjob. Personen skal

3) overholde den frist, som jobcenteret har fastsat, for selv at booke en jobsamtale digitalt, jf. kapitel
7 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,

§ 77. Hvis en person, der modtager ledighedsydelse, uden rimelig grund, jf. § 13, stk. 7 eller 8, og
regler fastsat i medfore af § 13, stk. 16, udebliver fra en jobsamtale, et mode i rehabiliteringsteamet,
en samtale om radighedsvurdering eller en opfelgningssamtale, jf. § 75, stk. 1, nr. 2, foretager
kommunen fradrag i ledighedsydelsen for de dage, der gar, fra personen skulle vaere medt til
samtalen, og indtil kontakten til kommunen er genoprettet. Der foretages fradrag i ledighedsydelsen
for den dag, hvor samtalen skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter kommunen
samme dag.

Stk. 3. Hvis en person uden rimelig grund, jf. § 13, stk. 7 eller 8, og regler fastsat i medfer af § 13,
stk. 16, udebliver fra en samtale som nevnt i stk. 1, som personen selv har booket digitalt, skal




kommunen foretage fradrag i ledighedsydelsen for de dage, der gér, fra personen skulle vare modt
til samtalen, og indtil kontakten til kommunen er genoprettet. Der foretages fradrag i
ledighedsydelsen for den dag, hvor samtalen skulle have fundet sted, uanset om personen kontakter
kommunen samme dag.

Stk. 4. Hvis en person, der er omfattet af § 75, stk. 1, nr. 3, uden rimelig grund, jf. § 13, stk. 7 eller
8, og regler fastsat i medfor af § 13, stk. 16, har undladt selv at booke en jobsamtale digitalt inden
for den frist, som jobcenteret har fastsat, jf. kapitel 7 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
foretager kommunen fradrag i ledighedsydelsen for de dage, der gér, fra personen skulle have
booket jobsamtalen digitalt, og indtil personen har booket en jobsamtale digitalt, eller til personen
har genoprettet kontakten med jobcenteret. Der foretages fradrag i ledighedsydelsen for den dag,
hvor jobsamtalen skulle have varet booket, uanset om personen booker jobsamtalen dagen efter
fristens udleb.

Jobcentret skal 1 deres fagsystemer have en administrativ procedure, hvor der lebende folges op pa, om

der er ledige personer, der ikke har en frist for booking af naeste samtale eller har en planlagt samtale.

Booker en person, som har pligt til selv at booke jobsamtaler digitalt, ikke en jobsamtale inden for fristen
til selvbooking, har jobcenteret pligt til at vurdere, om personen fortsat opfylder betingelserne for ydelsen
ved at udnytte sine arbejdsmuligheder eller for modtagere uddannelseshjalp ved aktivt at deltage i den
individuelt tilrettelagte uddannelsesrettede indsats. Dagpengemodtagere afmeldes dog uden videre som

jobsegende ved manglende booking ved udleb af fristen, jf. ovenfor under afsnit 2.3.1.

Derudover vil personen den forste gang, vedkommende gér pa Jobnet efter udleb af fristen, blive medt
med krav om at booke en jobsamtale. Personen far i den forbindelse mulighed for at vaelge et begrenset
antal tider inden for de nermeste dage. Personen vil, i forbindelse med, at jobcenteret henvender sig til
personen om den manglende booking inden for fristen, blive gjort opmarksom pa, at personen skal gé pa

Jobnet og booke en jobsamtale. Jobcenteret kan ogsa velge at give en ny frist til selvbooking.

Vurderer kommunen, at personen, bortset fra dagpengemodtagere, ikke har en rimelig grund til at undlade
at booke en jobsamtale inden for fristen, skal personen have foretaget fradrag 1 ydelsen med en dagssats
for de dage, der gér fra, at personen senest skulle have booket jobsamtalen digitalt og frem til, at personen

booker en jobsamtale digitalt eller genopretter kontakten til jobcenteret.




De rimelige grunde, jf. § 13, stk. 7 og 8, og regler fastsat i medfer af § 13, stk. 16, i lov om aktiv
socialpolitik, finder anvendelse for de mélgrupper, der har pligt til at selvbooke jobsamtaler, det vil sige
kontanthjelpsmodtagere®, uddannelseshjelpsmodtagere®, personer i jobafklaringsforleb, personer i
ressourceforleb, fleksjobvisiterede, som modtager ledighedsydelse og personer i revalideringsforleb. Det
betyder, at en person, som har haft en rimelig grund til at undlade at booke en jobsamtale digitalt, ikke
skal have en sanktion. De rimelige grunde er bl.a. sygdom, barsel m.v., jf. de til enhver tid geeldende
bekendtgerelser og vejledninger om radighedsforpligtelsen mv. til lov om aktiv socialpolitik. Kommunen
skal ogsa altid foretage en konkret vurdering af, om der er andre forhold end de rimelige grunde, der kan

begrunde, at personen ikke skal sta til radighed, fx alvorlige psykiske lidelser.

Fradraget i ydelsen foretages for den dag, hvor jobsamtalen skulle have varet booket, uanset om personen

booker jobsamtalen dagen efter fristen.

Om dagpengemodtagere henvises i gvrigt til afsnittene 2.5.1. 0og 2.7.

2.5.1. Seerligt for dagpengemodtagere

Bekendtgoerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§27.

Stk. 2. Jobcenteret afmelder en person omfattet af § 1, nr. 1, der ikke booker en jobsamtale inden
udleb af fristen for booking, jf. § 44, stk. 1. Afmeldingen sker med virkning fra og med dagen efter
fristen for booking.

En dagpengemodtager, der ikke booker en jobsamtale eller en faelles jobsamtale

inden for fristen, afmeldes som jobsggende i jobcenteret med virkning fra og

med dagen efter udleb af fristen.
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Efter reglerne i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. og radighedsbekendtgerelsen er det en betingelse
for at modtage dagpenge, at man er tilmeldt som jobseggende. I visse situationer kan der dog dispenseres

for den manglende tilmelding.

Det er dagpengemodtagerens arbejdslosheds-kasse, der treeffer afgerelse om retten til dagpenge, herunder

konsekvenserne af manglende tilmelding som jobsggende.

2.6. Fremmade i arbejdsloshedskassen eller jobcenteret for eller efter udlob af bookingfristen

Hvis en person, der har pligt til at selvbooke jobsamtaler eller faelles jobsamtaler formed

dagpengemodtagere, pa eget initiativ meder op 1 arbejdsloshedskassen ellerpa jobcenteret for eller efter

udleb af bookingfristen og beder om en jobsamtale_eller faelles jobsamtaler formed dagpengemodtagere,

kan der umiddelbart gennemfores en jobsamtale eller en faelles jobsamtaler forsed dagpengemodtagere,

hvis det passer for arbejdsloshedskassen eller jobeenteret. Baggrunden for dette er, at en sddan aftale kan

sidestilles med selvbooking, nar personen fysisk meder op og beder om en jobsamtale eller faelles

jobsamtaler formed dagpengemodtagere og denne gennemfores, idet det ikke giver mening, at personen

skal g& hjem og booke en aftale for at mede op igen. Tilsvarende mulighed gelder, hvis personen er i

tilbud og telefonisk kontakter arbejdsloshedskassen eller jobcenteret og i den forbindelse beder om en

jobsamtale eller feelles jobsamtaler formed dagpengemodtagere, eller hvis en jobcentermedarbejder moder

pa virksomheden, hvor personen er 1 tilbud. Arbejdsloshedskassen eller jJobcenteret skal sikre sig, at

personen er bekendt med, at der holdes en jobsamtale eller felles jobsamtaler forsed dagpengemodtagere,

og at vedkommende er forpligtet af de aftaler, der indgas mv. Arbejdsloshedskassen eller jJobcenteret ber

desuden afdakke arsagen til, at personen retter henvendelse til arbejdsloshedskassen eller jobcenteret med

henblik pé at afklare, om personen har behov for yderligere stotte for selv at kunne booke jobsamtaler

eller feelles jobsamtaler formed dagpengemodtagere, eller om der - efter anmodning fra personen - er

grundlag for at fritage personen for selvbooking. Det kan fx vare tilfeeldet, hvis vedkommende opfylder

betingelserne for at blive fritaget, men ikke tidligere har villet anmode herom.



P& samme made kan der gennemfores en jobsamtale_eller faelles jobsamtaler med dagpengemodtager

med det samme, hvis parterne er enige om det i en situation, hvor en dagpengemodtager mader op
pa jobcenteret i forbindelse med afmelding pa grund af manglende booking
inden for fristen. obcenteret skal samtidig sikre, at dagpengemodtageren

bliver tilmeldt igen.

obcenteret skal registrere, nar en jobsamtale eller faelles jobsamtaler med

dagpengemodtagere er holdt. Herefter kan jobcenteret fastsette en ny frist for

booking af naste jobsamtale eller fzelles jobsamtaler med dagpengemodtagere eller ivaerksatte tiltag, fx

ved at yde hjelp til en person, der kan have svart ved at finde ud af selvbookingsystemet, s& manglende

it-kundskaber ikke hindrer, at personen selv kan booke jobsamtaler eller felles jobsamtaler

dagpengemodtagere. Fastsatter jobcenteret en ny frist, bliver den eksisterende

frist lukket. Om mulighederne for at blive fritaget for pligten til at selvbooke henvises der i @vrigt til afsnit

2.11.

2.7. Krav til booking ved gentilmelding efter afmelding eller hvor en frist for booking er overskredet

2.7.1. Dagpengemodtagere

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 30.

Stk. 3. Personer omfattet af § 1, nr. 1, som er afmeldt pad grund af manglende booking af en
jobsamtale, jf. § 27, stk. 42, eller hvor fristen for booking er overskredet i en periode, hvor personen
er afmeldt af andre &rsager, skal, for at en gentilmelding fér virkning, ved gentilmeldingen booke
en samtale til aftholdelse inden for 10 dage regnet fra gentilmeldingen. Det gelder dog ikke, hvis
der fra tidspunktet for afmelding er gdet 3 méneder eller mere.

Stk. 4. Personer omfattet af § 1, nr. 1, som er tilmeldt af jobcenteret eller arbejdslashedskassen, og
som ikke har fdet en frist ved gentilmeldingen, jf. stk. 1, skal booke en samtale forste gang efter
gentilmeldingen, hvor personen er pa Jobnet.

Nér en dagpengemodtager gentilmelder sig pd Jobnet.dk efter at have varet afmeldt pa grund af

manglende booking af jobsamtale eller falles jobsamtale dagpengemodtagere inden for fristen




eller er afmeldt af andre grunde, og fristen for selvbooking er udlebet i perioden, bliver

dagpengemodtageren medt med krav om at booke en jobsamtale_ecller fzlles jobsamtaler formed

dagpengemodtagere, for tilmeldingen er gennemfort. Dagpengemodtageren far mulighed for at vaelge et

begranset antal tider inden for de naermeste dage. Dette benavnes som “straksbooking”.

Er der ikke nogen ledige tider at vaelge for dagpengemodtageren, bliver vedkommende tilmeldt, uden at

der bookes en jobsamtale_eller fazlles jobsamtaler formed dagpengemodtagerc. Forste gang

dagpengemodtageren gar pa Jobnet efter gentilmeldingen, prasenteres vedkommende for at skulle booke

en jobsamtale eller fzelles jobsamtaler formed dagpengemodtagere. Det sker ved, at dagpengemodtageren

far mulighed for at vaelge et begranset antal tider indenfor for 10 dage.

Der henvises til afsnit 2.9 for de tilfaelde, hvor der er giet 3 méneder eller mere fra tidspunktet for

afmelding.

Tilmelder jobcenteret en dagpengemodtager, som har varet afmeldt pd grund af manglende booking af

jobsamtale eller faelles jobsamtaler formed dagpengemodtagere inden for fristen, vil dagpengemodtageren

tilsvarende pa Jobnet blive preesenteret for at skulle booke en jobsamtale eller faelles jobsamtaler forsaed

dagpengemodtagere.

Jobcenteret skal derfor folge op pa, at dagpengemodtageren_i den periode, hvor jobcenteret har ansvaret

for kontaktforlgbet, booker en jobsamtale eller felles jobsamtalered-daspensemodtager inden for et

rimeligt tidsrum. Jobcenteret skal saledes i deres fagsystemer have en administrativ procedure, hvor de
lobende folger op pd, om der er ledige personer, der ikke har en frist for booking af naste jobsamtale eller

har en planlagt jobsamtale._Der gzlder tilsvarende for arbejdslosheds-kasserne i den periode, hvor

arbejdslagsheds-kassen har ansvaret for kontaktforlgbet.




2.7.2. Jobparate  kontanthjcelpsmodtagere,  jobparate  overgangsydelsesmodtagere uden  for
introduktionsprogrammet, dbenlyst uddannelsesparate uddannelseshjeelpsmodtagere og dbenlyst

uddannelsesparate overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet

Nar jobparate kontanthjelpsmodtagere, jobparate overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet, abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere og é&benlyst
uddannelsesparate overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet gentilmelder sig pa
Jobnet.dk efter at have vearet afmeldt f.eks. pga. sygdom, og de har en frist, der er overskredet, bliver de
medt med krav om at booke en jobsamtale ved at vaelge et begranset antal tider inden for de nermeste

dage. Dette ben@vnes som “’straksbooking”.

2.7.3. Aktivitetsparate kontanthjcelpsmodtagere, aktivitetsparate overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet, uddannelsesparate og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere, som
ikke er abenlyst uddannelsesparate og uddannelsesparate og aktivitetsparate
overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet, som ikke er abenlyst

uddannelsesparate

Nér aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, aktivitetsparate overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet, uddannelsesparate og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere, som ikke
er abenlyst uddannelsesparate og uddannelsesparate og aktivitetsparate overgangsydelsesmodtagere uden
for introduktionsprogrammet, som ikke er abenlyst uddannelsesparate har en frist, der er overskredet,
bliver de modt med krav om at booke en jobsamtale ved at vaelge et begraenset antal tider inden for de

narmeste dage. Dette benevnes som “’straksbooking”.

2.8. Jobcenteret eller a kassen har tilmeldt personen

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats




§ 18. Tilmeldingen som jobsggende kan ske pa Jobnet eller ved personligt fremmede pé
jobcenteret, jf. dog stk. 2-5, og § 19.

Stk. 2. En person skal tilmeldes som jobsggende i jobcenteret 1 opholdskommunen, hvilket normalt
er der, hvor personen har bopal (folkeregisteradresse), jf. § 9 1 lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 3. Ved personligt fremmede kan tilmeldingen foretages pa ethvert jobcenter i landet.

Stk. 4. Personen kan af jobcenteret fa tilladelse til at tilmelde sig som jobsegende telefonisk hos
jobcenteret den forste ledighedsdag, hvis personen er forhindret i at tilmelde sig som jobseggende,
fordi personen arbejder pa deltid eller seger et bestemt arbejde 1 jobcenterets dbningstid, eller
personen i gvrigt af serlige grunde er forhindret 1 at mede personligt frem.

Stk. 5. For personer, der indgar i1 en arbejdsfordeling efter reglerne 1 bekendtgerelse om ud betaling
af dagpenge, sker tilmeldingen ved, at arbejdsgiveren anmelder over for jobcenteret, hvilke ansatte
i

virksomheden der er omfattet af arbejdsfordelingen. Tilmeldingen foretages af jobcenteret i den
kommune, hvor virksomheden er beliggende.

§ 19. En person kan i stedet for tilmelding hos jobcentreret vaelge at tilmelde sig ved personligt
fremmede hos sin arbejdsleshedskasse, hvis arbejdsleshedskassen tilbyder denne service til sine
medlemmer.

§ 30. Onsker en jobsegende, som er blevet afmeldt pd ny at sté tilmeldt, skal personen tilmelde sig
efter reglerne i §§ 17-23, jf. dog stk. 2 og 3. Er afmeldingen sket pa grund af jobcenterets fejl, skal
jobcenteret tilmelde personen pa ny.

Stk. 2. Personer omfattet af § 1, nr. 1 og 2, samt personer omfattet af § 1, nr. 4, som vurderes
abenlyst uddannelsesparate, og som er blevet afmeldt pa grund af sygdom, skal raskmelde sig pa
Jobnet. Nar en person raskmelder sig, bliver personen automatisk gentilmeldt pa Jobnet. Personen
modtager en elektronisk kvittering som dokumentation for gentilmeldingen.

Stk. 3.

Stk. 4. Personer omfattet af § 1, nr. 1, som er tilmeldt af jobcenteret eller arbejdsleshedskassen, og
som ikke har fiet en frist ved gentilmeldingen, jf. stk. 1, skal booke en samtale forste gang efter
gentilmeldingen, hvor personen er pa Jobnet.

Er en dagpengemodtager, jobparat kontanthjelps- eller overgangsydelsesmodtager uden for
introduktionsprogrammet, eller en abenlyst uddannelsesparat uddannelseshjelpsmodtager afmeldt pa
grund af sygdom, er det et krav, at vedkommende raskmelder sig via selvbetjening pd Jobnet. Nér
personen raskmelder sig, bliver vedkommende gentilmeldt via Jobnet. Hverken jobcenter eller a-kasse
kan saledes i denne situation gentilmelde personen. Raskmelder vedkommende sig i jobcenteret eller a-
kassen (mulighed for dagpengemodtagere), pa trods af reglerne om, at det skal ske pa Jobnet, registrerer
jobcenteret eller a-kassen i1 forbindelse med raskmeldingen, hvis personen skal tilmeldes (igen). Er det
tilfeeldet, bliver personen ogséd tilmeldt. Forste gang personen gir pa Jobnet efter gentilmeldingen,
prasenteres vedkommende for at skulle booke en jobsamtale pé tilsvarende vis som beskrevet under afsnit

2.7.



I tilfelde, hvor en dagpengemodtager er afmeldt pad grund af manglende overholdelse af fristen for
selvbooking, og hvor det er a-kassen eller jobcenteret, der efterfolgende gentilmelder
dagpengemodtageren, er vedkommende ikke blevet prasenteret for at skulle booke en jobsamtale. Det
betyder, at forste gang dag pengemodtageren gir pd Jobnet efter gentilmeldingen, presenteres

dagpengemodtageren for at skulle booke en jobsamtale eller falles jobsamtale

dagpengemodtagere pé tilsvarende vis, som beskrevet under afsnit 2.7.

2.9. Foreeldelse af frist for booking

Bekendtgorelse om en aktiv beska&ftigelsesindsats

§ 30.

Stk. 3. Personer omfattet § 1, nr. 1, som er afmeldt pa grund af manglende booking af en jobsamtale,
jf. § 27, stk. 42, eller hvor fristen for booking er overskredet 1 en periode, hvor personen er afmeldt
af andre arsager, skal, for at en gentilmelding far virkning, ved gentilmeldingen booke en samtale
til atholdelse inden 10 dage regnet fra gentilmeldingen. Det gelder dog ikke, hvis der fra
tidspunktet for afmelding er gaet 3 méneder eller mere.

2.9.1. Tre-mdneders foreeldelse af bookingfrist

Det folger af § 30, stk. 3, i bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats, at for dagpengemodtagere
foraeldes en frist for booking, hvis der ved gentilmeldingen er géet 3 maneder eller mere fra tidspunktet

fra afmelding.

Dagpengemodtagere genoptager kontaktforlebet ved gentilmelding "hvor de slap”, og det er derfor
relevant i forhold til dagpengemodtagere at tage stilling til, hvor laenge en frist til booking af en jobsamtale
skal vaere aktiv i systemet. Foreldelsen pd 3 méneder fra afmelding som jobsegende af frist til selvbooking
skyldes, at en dagpengemodtager, der har veret afmeldt gennem lengere tid f.eks. pa grund af

beskeaftigelse, ikke ved gentilmelding skal medes med et krav om “’straksbooking”.

2.9.2. Dagpengemodtagere, som er afmeldt i 3 mdneder eller mere



Dagpengemodtagere, der tilmelder sig arbejdsloshedskassen eller jobcenteret 3 maneder efter afmelding

eller senere, skal have en ny frist for selvbooking af arbejdsloshedskassen eller jobcenteret, medmindre

jobcenteret vil indkalde til en fzlles jobsamtale.

Arbejdslgshedskassen og jJobcenteret finder de relevante dagpengemodtagere ved at treekke lister via

fagsystemerne. Det kan vere ud fra kriterier om, at det er dagpengemodtagere, som hverken har booket

en jobsamtale eller faelles jobsamtaler >+ eller har en frist for booking.

2.9.3. Dagpengemodtagere, som er afmeldt i mindre end 3 maneder

Dagpengemodtagere, som tilmelder sig mindre end 3 maneder fra tidspunktet for afmelding, og hvor der
1 systemet har varet en frist for booking af en jobsamtale, som ikke er blevet annulleret, bliver modt med
krav om ”straksbooking” som betingelse for, at gentilmeldingen slar igennem. Disse dagpengemodtagere

booker derfor som hovedregel med det samme en tid til jobsamtale -+ jobsamtale eller faelles jobsamtaler

med-dagpengemodtagertjobeenteret. Der henvises til punkt 2.7.

Er der i ovrigt tale om en dagpengemodtager, som gentilmelder sig pa et tidspunkt, hvor jobcenteret skal
indkalde til naste jobsamtale, fordi det er en falles jobsamtale med arbejdsleshedskassen_og jobcenteret

ikke har valgt, at dagpengemodtageren skal selvbooke, har vedkommende ikke en frist til at selvbooke,

som bliver aktiv ved gentilmelding. En sddan dagpengemodtager skal udseges, og jobcenteret indkalder

til jobsamtale.

2.9.4. Foreeldelse af frist for booking for ovrige mdlgrupper

Kontanthjelpsmodtagere”, og uddannelseshjelpsmodtagere?®, starter forfra i kontaktforlebet, hvis de i en
periode pa 1 maned eller mere ikke har faet ydelse. Disse malgrupper skal derfor ikke medes med en frist

for selvbooking ved tilmelding pé ny som ledig. Fristen foreldes for disse grupper ultimo méaneden efter
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fristdatoen. Jobcenteret indkalder personer i disse malgrupper til forste jobsamtale senest 1 uge efter forste

henvendelse til kommunen om hjalp.

Personer, der modtager ressourceforlebsydelse 1 jobafklaringsforleb, personer, der modtager
ressourceforlobsydelse i ressourceforlab, fleksjobvisiterede, som modtager ledighedsydelse og personer 1

ressourceforleb er ikke tilmeldt jobcenteret som jobsggende.

2.10. Bookingfrister ved fritagelse fra radighed og henvist arbejde

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 44.
Stk. 3. For personer, der er fritaget fra at vaere aktivt jobsggende og fra at sta til radighed for henvist
job efter § 56, i denne bekendtgerelse og §& 96 i lov om en aktiv

beskaeftigelsesindsats, skal jobcenteret pa anden vis end pa Jobnet skriftligt meddele personen, at
personen har faet en frist for booking af jobsamtale, som er gjort tilgengelig pa Jobnet, og at
personen skal booke en jobsamtale inden udleb af denne frist.

En person, der er fritaget fra at vaere aktivt jobsegende og fra at sta til rddighed for henvist job, skal fortsat

deltage i jobsamtaler.

I en sadan situation skal jobcenteret skriftligt meddele fristen for selvbooking til personen pa anden

made end pa Jobnet.

2.11. Afgorelse om at fritage eller fratage ret og pligt til selvbooking

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

§ 35.

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats




§ 45. Jobcenteret kan efter anmodning fritage en person fra pligten til selv
at booke samtaler, hvis jobcenteret vurderer, at det er uforholdsmaessigt
sveart eller umuligt for personen selv at booke samtaler, fordi

1) personen har meget ringe it-kundskaber,

2) personen har betydelige sproglige barrierer bestaende i manglende beherskelse af dansk, eller
3) personen har betydelig fysisk, kognitiv eller psykisk funktionsnedsettelse.

Stk. 2. En person kan fritages for pligten til at booke samtaler, hvis atholdelsen af samtalen er
betinget af sarlige lokaliteter eller deltagelse af en tolk, medmindre personen ikke ensker at blive
fritaget.

§ 46. Jobcenteret indkalder personer omfattet af § 1 til jobsamtale, hvis de ikke selv skal booke
jobsamtaler, fordi de er frataget retten til selvbooking efter § 35 1 lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats eller er fritaget fra selvbooking efter § 45. Indkaldelse skal ske skriftligt og
personligt.

Stk. 2. For en person, der er omfattet af § 1, nr. 2-5 og 7-9, skal jobcenterets indkaldelse til en
jobsamtale ske under hensyn til, at personen kan mede til samtalen. Under hensyn til
radighedsreglerne, jf. stk. 3, skal indkaldelsen til samtalen vaere i overensstemmelse med

1) oplysninger om bernepasningsproblemer,

2) oplysninger om helbredsmaessig problemer m.v. i forhold til deltagelse i samtalen, og

3) andre rimelige grunde.

Stk. 3. Rddighedsreglerne fremgéar af bekendtgerelse om rddighed for personer der anseger om eller
modtager overgangsydelse eller uddannelseshjelp som uddannelsesparate, herunder &benlyst
uddannelsesparate, eller selvforsergelses- og hjemrejseydelse, overgangsydelse eller kontanthjalp
som jobparate og af bekendtgerelse om radighed for personer der ansgger om eller modtager
selvforsergelses- og hjemrejseydelse, overgangsydelse, uddannelseshjelp eller kontanthjelp som
aktivitetsparate.

2.11.1. Fritagelse

I forhold til pligten til selvbooking har jobcenteret mulighed for efter anmodning
at fritage personer i malgruppen fra denne pligt i tilfelde, hvor jobcenteret

konkret vurderer, at det er uforholdsmaessigt sveert eller umuligt for personen selv at booke jobsamtaler.
Fritagelsen kan gives i tilfeelde, hvor personen har meget ringe it-kundskaber, betydelige sproglige
barrierer bestdende i manglende beherskelse af dansk, eller hvis vedkommende har en betydelig fysisk,

kognitiv eller psykisk funktionsnedsattelse. En person kan eksempelvis have meget ringe it-kundskaber



i tilfeelde, hvor vedkommende fx aldrig har brugt en computer og ikke kan finde ud af at bruge en
mobiltelefon (smartphone) og derfor har behov for et kursus, som opkvalificerer personens digitale

ferdigheder, inden pageldende evt. kan pélegges selvbooking.

Derudover kan en person fritages, hvis atholdelse af jobsamtale er betinget af serlige lokaliteter eller af

en tolk, medmindre personen ikke ensker at blive fritaget.

Det kan f.eks. vaere en ledig kerestolsbruger, der herer til et jobcenter, hvor kun et bestemt lokale kan
benyttes til jobsamtale, fordi der ikke er adgang for kerestolsbrugere til de evrige medelokaliteter i
jobcenteret. Det stiller nogle serlige krav til logistikken i jobcenteret og kan derfor begrunde, at
korestolsbrugeren bliver fritaget fra at selvbooke saledes, at jobcenteret far mulighed for at styre

medeplanlaegningen i forhold til denne ledige.

I disse tilfelde er der ikke umiddelbart krav om, at jobcentret treeffer en formel afgerelse. Jobcenteret skal
1 sagsbehandlingssystemet notere, at vedkommende er fritaget og om begrundelsen herfor. Er borgeren
uenig i fritagelsen, skal jobcenteret treeffe en afgerelse og dermed opfylde de formelle krav til en afgerelse,
herunder skriftlighed, begrundelse og klagevejledning mv. Vejledning af personenbergeren om pligten til
selv at booke samtaler samt sagsskridt med henblik pa fritagelse ber ske i forbindelse med den almindelige
opfolgning. Vejledningen skal ske pa en sdidan méde, at den er tilpasset den enkeltes situation, séledes at
borgeren far mulighed for at anmode om fritagelse for selvbooking, safremt borgeren vurderer, at der er

grundlag herfor.

PersonerBeorgere, der er fritaget for selvbooking skal ikke vejledes om de ydelsesmaessige konsekvenser
ved manglende selvbooking. I stedet kan samtalen adressere personenbergerens behov for opkvalificering
af de basale digitale faerdigheder, hvilket kan bidrage til, at personenbergeren pa sigt far mulighed for selv

at kunne booke jobsamtaler. Vejledningen ber dog adressere, at personenbergeren fortsat skal mede til de



samtaler, som personenborgeren indkaldes til, og ved udeblivelse uden rimelig grund, skal

personenbergeren sanktioneres.

Jobcenteret indkalder personerbergere til jobsamtale, der ikke selv skal booke, fordi de er fritaget fra

selvbooking efter § 45. Arbejdsleshedskassen indkalder tilsvarende dagpengemodtagere til jobsamtale.

Indkaldelsen skal ske i overensstemmelse med § 46 i1 bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats ™.

2.11.2. Fratagelse

Jobcentret kan efter de forste 3 maneder af ledighedsforlobet 1 sarlige tilfelde fratage en person retten til

selv at booke jobsamtaler med den konsekvens, at personen i stedet indkaldes til jobsamtaler.

Arbejdslagshedskassen har tilsvarende mulighed for at fratage dagpengemodtageres ret til selv at booke

jobsamtaler medi arbejdslesheds-kassen i de forste 3 maneders ledighed, jf. § 35 i lov om en aktiv

beskeftigelsesindsats. Det kan f.eks. vere 1 tilfelde, hvor vedkommende gentagne gange booker pé en

anden méde end aftalt. Det kan ogsé vere tilfeelde, hvor retten til at booke jobsamtaler vil medfere, at
kontaktforlebet ikke kan gennemfores efter hensigten. Det kan f.eks. vare et tilfelde, hvor personen har

et forbud mod fremmede, eller at politiet skal deltage ved samtalen.

Fratagelse af retten til at selvbooke er en afgerelse, og arbejdsloshedskassen og jobcenteret skal derfor

ved fratagelse af retten til at selvbooke opfylde de formelle betingelser om krav til afgerelser. herunder

skriftlighed, begrundelse og klagevejledning m.v.

Arbejdsloshedskassen og Jjobeenteret indkalder personerbergere til jobsamtale, der ikke selv skal booke,

fordi de er frataget retten til selvbooking efter § 35 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Indkaldelsen

skal ske i overensstemmelse med § 46 1 bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats”.

2.12. Dokumentation for manglende tider



Bekendtgoerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 26. Ved afmelding underretter jobcenteret personen om afmelding og om muligheden for
eventuel gentilmelding, herunder som tilmeldt uden ydelse, jf. § 30. Dette gelder dog ikke
afmelding efter § 28.

Er der ikke ledige tidspunkter til selvbooking af en jobsamtale, far personen besked i dialogen (i indbakken

i beskedmodulet) pa Jobnet om at kontakte jobcenteret.

Er der ikke ledige tider, skal personen henvende sig til jobcenteret telefonisk eller pd anden vis.
Jobcenteret kan reagere ved at laegge flere samtaletidspunkter ud eller udskyde fristen for booking. Hvis
en person fx forsgger at booke en jobsamtale den dag, hvor fristen udleber, men efter jobcenterets
abningstid, ma personen henvende sig til jobcenteret ved fx at sende en mail til jobcenteret om problemet
og henvende sig dagen efter, nar jobcenteret har adbent. Dermed kan personen ved jobcenterets hjelp fa
booket en jobsamtale og kan gentilmelde sig. Afmeldingen far dermed ikke nogen konsekvenser for

udbetalingen af ydelser.

2.12.1. Scerligt for dagpengemodtagere

En dagpengemodtager, som ikke booker en samtale inden for bookingfristen, bliver afmeldt som

arbejdssegende i jobcenteret og arbejdsleshedskassen. En dagpengemodtager, der er blevet afmeldt, skal

straks tilmelde sig igen_for at fa dagpenge-.

En dagpengemodtager, der bliver afmeldt far et afmeldebrev fra jobcenteret, hvoraf det fremgér, at
vedkommende er blevet afmeldt, muligheden for gentilmelding, og at det kan f& betydning for

udbetalingen af ydelser, hvis vedkommende ikke tilmelder sig igen.

Derudover ber det fremga af afmeldebrevet, hvad der er arsag til afmeldingen. Afmeldebrevet fungerer

som en del af dokumentationen i en efterfolgende sag om afmelding pa grund af manglende tider.

Om forlebet ved gentilmelding henvises til afsnit 2.7.



2.13. Gruppemade efterfulgt af individuel jobsamtale

2.13.1. Individuel jobsamtale

Selv om en person far en frist til at booke en individuel jobsamtale, er der ikke noget i bestemmelserne
om det individuelle kontaktforleb, der er til hinder for, at personer i malgruppen selvbooker et
gruppemede med efterfolgende individuel jobsamtale. Det er en betingelse, at den individuelle jobsamtale
opfylder indholdskravene i bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats, og jobcenteret skal

registrere samtalen som en jobsamtale.

Der skal ogsa vare en vis tidsmassig sammenhang mellem gruppemedet og den individuelle jobsamtale,
saledes at personen f.eks. ikke booker et mode, som tidsmaessigt er fastsat til at foregd i tidsrummet
mellem kl. 10-15, hvor den faelles del er i starten af medet, hvorefter personen skal sidde og vente i
leengere tid pd at komme til den individuelle samtale. Modet skal sdledes vare tilrettelagt, s& det

overholder principperne for god forvaltningsskik.

2.13.2. Feelles jobsamtaler med arbejdsloshedskassen

Jobcenteret vaelger, om dagpengemodtagere selv skal booke jobsamtaler digitalt, eller om jobcenteret

vil indkalde til jobsamtaler, hvor personen har valgt, at arbejdslgshedskassen skal deltage, if. § 34

stk. 1. 2. pkt.. i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Det gelder sdledes den forste jobsamtale med

jobcenteret efter de forste 3 maneders ledighed og jobsamtalen om en obligatorisk intensiveret

indsats, senest nar personen har varet ledig 1 16 maneder. Hvis arbejdslgshedskassen ikke deltager 1

de navnte jobsamtaler, skal personen selv booke jobsamtalen digitalt. FeHes—jobsamtaler—med




Modet skal registreres som “Fallessamtale med A-kassedeltagelse” med markering af, at

arbejdsleshedskassen ikke deltager.

2.14. Driftsforstyrrelser

Hvis driftsforstyrrelser eller systemnedbrud pé Jobnet medferer, at det ikke er muligt at booke en

jobsamtale inden udleb af fristen, vil en dagpengemodtager blive afmeldt som jobsegende.

Hvis en ydelsesmodtager i kontanthjalpssystemet er forhindret i at booke en jobsamtale inden udleb af
fristen pa grund af driftsforstyrrelser eller systemnedbrud, har vedkommende en rimelig grund til ikke at
have opfyldt sin forpligtelse efter loven. Vedkommende skal sdledes ikke sanktioneres herfor, jf. bl.a.
bestemmelserne om rimelige grunde 1 § 13, stk. 7 og stk. 8, og regler fastsat i medfer af § 13, stk. 16, i

lov om aktiv socialpolitik.

Meddelelse om driftsforstyrrelser fremgar af https://star.dk/it, og det stir eventuelt pa Jobnet.

I tilfelde af systemnedbrud vil jobcenteret i sagens natur ikke kunne forhindre afmeldelse ved

fristoverskridelse.

Dagpengemodtageren far i forbindelse med en afmelding brev bl.a. om, at vedkommende er afmeldt, og
at afmelding kan fa konsekvenser for retten til dagpenge, fordi man skal vere tilmeldt for at kunne fa

dagpenge. Derudover ber arsagen til afmelding fremga af afmeldebrevet.



Arbejdsleshedskassen treffer afgerelse om retten til dagpenge, hvis en dagpengemodtager i en periode
ikke har vaeret tilmeldt. Efter § 7 i bekendtgerelse om radighed, kan der ikke udbetales dagpenge, hvis en
dagpengemodtager ikke er tilmeldt som arbejdssegende i jobcenteret. Efter bestemmelsen kan
arbejdsleshedskassen dog dispensere for den manglende tilmelding, hvis afmeldingen skyldes jobcenteret,
f.eks. fordi dagpengemodtagere ikke har kunnet booke en samtale pa dagen for bookingfristen, fordi
systemet til at booke har varet ude af drift pd dagen, og hvis dagpengemodtageren ikke i ovrigt har kunnet
afvaerge/athjelpe den manglende tilmelding. Der henvises til § 7 1 bekendtgerelse om rddighed med

tilherende vejledning, herunder @ndringsbekendtgerelser/vejledninger:

Bekendtgorelse om rddighed: Bekendtgerelse om rddighed (retsinformation.dk)

Vejledning til bekendtgerelse om radighed: Vejledning til bekendtgerelse om radighed

(retsinformation.dk)

2.15. Selvbooking og jobsamtaler i forbindelse med ferie og sygdom mv.

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 49. Personer omfattet af § 1, nr. 1-5, 7, 8, og personer omfattet af § 1, nr. 9, som modtager
ledighedsydelse, har pligt til straks at give jobcenteret besked, hvis de ikke stér til rddighed for
henvist job, deltagelse i tilbud eller samtaler pa grund af arbejde, sygdom, deltagelse 1 kurser eller
af anden grund.

Stk. 2. Personer omfattet af § 1, nr. 1, har pligt til straks at give
jobcenteret besked, hvis de ikke har pasningsmulighed uden for institutionens abningstid for bern
eller andre familiemedlemmer af husstanden, der kraver pleje.

Stk. 3. Personer omfattet af § 1, nr. 1-5, nr. 7 og 8, som har optjent ret til betalt ferie efter
ferieloven eller ferie med feriedagpenge, har ret til at holde ferien, nar jobcenteret modtager
meddelelse herom senest 2 uger for, ferien skal holdes, og der ikke allerede 1 ferieperioden er fastsat
mader, henvist til job eller afgivet tilbud m.v., som personen har pligt til at deltage i. Er der mindre
end 2 uger til ferien, kan jobcenteret godkende ferien, hvis afholdelsen ikke modvirker
beskeftigelsesindsatsen for personen. En person kan holde optjent ferie pa enkelte dage, nér
jobcenteret modtager meddelelse herom, og der de pageldende dage ikke er fastsat mader, afgivet
tilbud m.v. eller henvist til job, som personen har pligt til at deltage i.




nr. 1. exelder 1.-3. pkt. tilsvarende i de forste 3 maneder, hvor arbejdslgshedskassen varetager
kontaktforlebet, if. § 27, stk. 2. 1 lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, nar arbejdslgshedskassen
modtager meddelelse herom.

Stk. 4. Personer, der deltager i tilbud om ansattelse med lontilskud, skal ogsé give meddelelse om
sygdom og ferie til arbejdsgiveren.

Stk. 5. Personer, der er visiteret til et fleksjob, og som modtager ledighedsydelse, uddannelseshjelp,
kontanthjelp eller overgangsydelse uden for introduktionsprogrammet, har pligt til straks at give
jobcenteret besked om sygdom, hvis sygdommen forhindrer personen i at pabegynde et fleksjob
eller deltage 1 tilbud.

Nér arbejdsloshedskassen eller jobcenteret giver en frist for selvbooking af en jobsamtale_eller falles

jobsamtaler formed dagpengemodtagere, skal jobcenteret iagttage 8-dagesfristen, jf. ovenfor under afsnit

2.2., herunder eventuelle meddelelser om ferie og perioder med 6 ugers jobrettet uddannelse mv. Det er

en betingelse for, at arbejdsloshedskassen eller jobcenteret skal tage hensyn til ferie, at denne er meddelt

2 uger for, ferien holdes.

Det forhold, at der f.eks. er ferie i fristperioden, betyder ikke, at arbejdsloshedskassen eller jobcenteret

ikke kan udstede en frist for booking af en jobsamtale_ eller fzlles jobsamtaler formed

dagpengemodtagere, som udleber f.eks. dagen efter feriens afslutning.

Arbejdsloshedskassen eller Jjobcenteret skal bare veere opmerksom pa, at personen ikke har pligt til at

booke i ferieperioden.

Overskrides fristen for booking i en ferieperiode, vil personen efter feriens afslutning blive medt med et

krav om ’straksbooking” forste gang, vedkommende logger pa Jobnet.

En dagpengemodtager, der overskrider fristen, afmeldes og skal ved gentilmelding booke en jobsamtale

eller feelles jobsamtaler med-daspensemodtaser for at gennemfore tilmeldingen. De avrige malgrupper

bliver ikke afmeldt ved overskridelse af fristen, men vil blive bedt om at booke en jobsamtale forste gang,

vedkommende logger pd Jobnet.

Nér en person, der er jobsegende, sygemelder sig og meddeler dette til jobcenteret, bliver automatisk

afmeldt pd grund af sygdom, bortset fra personer ansat med lentilskud. Afmeldte personer vil ved



raskmelding blive madt med krav om "straksbooking" ved gentilmeldingen, hvis fristen for booking er

overskredet 1 sygdomsperioden.

Udebliver personen fra jobsamtalen_eller feelles jobsamtale dagpengemodtagere, registrerer

jobcenteret udeblivelsen og satter en ny frist.

2.16. Selvbooking af andre samtaler end jobsamtaler

Bekendtgerelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 15. Jobcenteret kan ivaerksatte serlige aktiviteter, der medvirker til at jobsegende finder job, og
arbejdsgivere rekrutterer arbejdskraft, jf. § 17 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.

Stk. 2. Personer omfattet af § 1, nr. 1 og 2, og personer omfattet af § 1, nr. 4, som vurderes dbenlyst
uddannelsesparate, har pligt til at mede til seerlige aktiviteter pa eller arrangeret af jobcenteret, hvis
jobcenteret indkalder vedkommende skriftligt og personligt.

Stk. 3. Kommunen skal fastsette nermere retningslinjer for muligheden for stette til
befordringsgodtgerelse 1 forbindelse med jobsegning.

Ud over jobsamtaler og faelles jobsamtaler dagpengemodtagere kan der vare andre typer samtaler

eller aktiviteter, som personer i malgruppen for pligt til selvbooking enten kan eller skal made op til.

Jobcenteret har mulighed for at indkalde til sddanne andre samtaler end jobsamtaler, faelles jobsamtaler

dagpengemodtagere eller aktiviteter.

Vil jobcenteret give en personen mulighed for selv at booke en anden samtale eller aktivitet — med
medepligt — mé jobcenteret skrive til personen, at denne har mulighed for at booke samtalen og samtidig
gore opmarksom pa, at hvis personen ikke selvbooker, vil vedkommende blive indkaldt til den

pageldende samtale eller aktivitet.

3. Vejledningspligt om selvbooking

Bekendtgorelse om en aktiv beskaftigelsesindsats

§ 44.




Stk. 2. Det er en betingelse for pligt til selvbooking, at personen forinden er blevet vejledt om
selvbooking og om konsekvenserne af manglende selvbooking. Arbejdsleshedskassen vejle-der
personer omfattet af § 1, nr. 1, om pligt til selvbooking.

Bekendtgoerelse om en a-kasses pligt til at vejlede mv.

§ 76. Nar et medlem bliver ledigt, skal a-kassen vejlede medlemmet om digitale pligter pa Job net
og a-kassens digitale selvbookingsystem og om, hvilke konsekvenser det har for retten til
dagpenge, hvis medlemmet ikke overholder pligterne pa Jobnet og a-kassens digitale
selvbookingsystem, herunder frister, jf. stk. 2-3.

Stk. 2. A-kassen skal vejlede om:

1) Pligten til at gere sig bekendt med frister for selvbooking pd Jobnet og med medeindkaldelser,
tilbud mv. 1 den offentlige digitale postlesning (borger.dk eller e-Boks) eller 1 almindelig brevpost.
2) Pligten til at selv at booke samtaler med jobcenteret, anden akter og a-kassen.

3) At medlemmet bliver afmeldt i jobcenteret, hvis medlemmet ikke selv booker en samtale inden
for den fastsatte frist.

4) Muligheden for at blive fritaget for pligten til selvbooking.

Stk. 3. ...

En person, der er omfattet af pligt til selvbooking af jobsamtaler skal vare vejledt om selvbooking og om

konsekvenserne af manglende selvbooking af en jobsamtale eller fzlles jobsamtale

dagpengemodtagere. Det betyder, at en person, der er fritaget for eller har faet frataget retten til selv at

booke jobsamtaler eller falles jobsamtaler dagpengemodtagere, ikke skal vejledes om

selvbooking og om konsekvenserne af manglende selvbooking af en jobsamtale.

Arbejdsleshedskassen vejleder egne medlemmer om pligt til selvbooking af jobsamtaler. Jobcenteret

vejleder @vrige malgrupper, som er omfattet af pligt til selvbooking.

Nar en dagpengemodtager bliver ledig, skal arbejdsleshedskassen saledes informere om pligten til
selvbooking af jobsamtale med a kassen, jobcenteret eller hos anden akter via/pa Jobnet.

Der henvises til vejledning om en a-kasses pligt til at vejlede

4. Frikommuner




Frikommuner, som har forsgg med kontaktforlebet, falger setup’et for selvbooking, hvis de velger at give

frist til selvbooking af jobsamtaler.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den | X|21—marts2023

Tine Skovgaard LundJesinaMeltesen

/ Hinna Anwar

Officielle noter

L Kontanthjelpsmodtagere omfatter: Jobparate og aktivitetsparate personer, som er fyldt 30 ar, og jobparate og
aktivitetsparate personer under 30 &r med en erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager kontanthjelp eller
overgangsydelse efter lov om aktiv socialpolitik, og som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven.
2 Uddannelseshjelpsmodtagere omfatter: Uddannelsesparate og aktivitetsparate personer under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager uddannelseshjalp eller overgangsydelse efter lov om aktiv

socialpolitik, om som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven.

3 Kontanthjelpsmodtagere omfatter: Jobparate og aktivitetsparate personer, som er fyldt 30 ar, og jobparate og
aktivitetsparate personer under 30 &r med en erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager kontanthjalp eller
overgangsydelse efter lov om aktiv socialpolitik, og som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven
4 Uddannelseshjelpsmodtagere omfatter: Uddannelsesparate og aktivitetsparate personer under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager uddannelseshjelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv

socialpolitik, om som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven

3 Kontanthjeelpsmodtagere omfatter: Jobparate og aktivitetsparate personer, som er fyldt 30 ar, og jobparate og
aktivitetsparate personer under 30 &r med en erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager kontanthjelp eller
overgangsydelse efter lov om aktiv socialpolitik, og som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven
9 Uddannelseshjelpsmodtagere omfatter: Uddannelsesparate og aktivitetsparate personer under 30 ar uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager uddannelseshjelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv
socialpolitik, om som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven

2 Uddannelseshjelpsmodtagere omfatter: Uddannelsesparate og aktivitetsparate personer under 30 ar uden en

erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager uddannelseshjelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv

socialpolitik, om som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_id3eed0e98-516b-4535-a78b-73714eba5748
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_idaf9c66d1-c1f1-46bf-b11a-9292edc856f0
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_idb87ce477-ede1-4c3a-9430-3f7e57444390
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_id81a76652-88ef-4cb6-aeee-398cd6383705
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_id90a89b40-0acf-448b-9595-66c46ff7dc32
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_ideb5d140a-42ef-4ad0-a1b1-ec7cec806fcf
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_id3c47e597-a675-485f-b66c-2f23b2946891

8 Uddannelseshjelpsmodtagere omfatter: Uddannelsesparate og aktivitetsparate personer under 30 ar uden en

erhvervskompetencegivende uddannelse, som modtager uddannelseshjelp eller overgangsydelse efter lov om aktiv

socialpolitik, om som ikke er omfattet af introduktionsprogrammet efter integrationsloven



https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9207#Henvisning_id880d4d58-470d-4b8d-88f6-e19b36e76043

