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NZVNENES Hus

Bekendtgerelse om Tvistighedsnavnet

I henhold til § 64, stk. 6, 1 lov om erhvervsuddannelser, jf. lovbekendtgerelse nr. nr. 1069 af 8.
august 2023 og efter indstilling fra Tvistighedsna@vnet og Radet for de Grundleggende Er-
hvervsrettede Uddannelser, fastsattes:

Kapitel 1

Tvistighedsncevnets opgaver

§ 1. Tvistighedsnavnet behandler tvistigheder mellem elever og lerlinge og oplaeringsvirksom-
heder, jf. erhvervsuddannelseslovens § 65, stk. 1 og 2, og mellem udleendinge, som har opholds-
og arbejdstilladelse med henblik pa at vaere praktikanter inden for landbrugs-, veteriner-, skov-
brugs- eller gartneriomrddet, og praktikstedet, jf. udleendingelovens § 46 j, stk. 2, og traeffer
afgerelse 1 sddanne sager.

Kapitel 2

Tvistighedsncevnets sammenscetning

§ 2. Tvistighedsn@vnet bestar af en formand og to faste medlemmer.
§ 3. Naevnet tiltreedes for hver sag af to medlemmer udpeget af de forhandlingsberettigede or-
ganisationer inden for det pagaldende uddannelsesomrade, siledes at ¢t medlem udpeges af
arbejdsgiversiden og ¢t af arbejdstagersiden, jf. §§ 18 og 24, stk. 5.

§ 4. Nevnets virksomhed er omfattet af forvaltningslovens regler.

Stk. 2. Spergsmal vedrerende nevnets medlemmers mulige inhabilitet skal sd vidt muligt afge-
res, inden navnets behandling af selve sagen pabegyndes.

Stk. 3. Nevnets medlemmer har tavshedspligt efter straffelovens regler om tavshedspligt for
personer, der virker i offentlig tjeneste eller hverv.

§ 5. Naevnet fastsatter selv sin interne forretningsorden, som skal godkendes af Naevnenes Hus.
§ 6. Naevnenes Hus stiller sekretariatsbistand til rddighed for naevnet.
Kapitel 3
Sagsforberedelse i Tvistighedsncevnet

Forudgaende forligsforhandlinger



§ 7. Tvistigheder kan ikke indbringes for Tvistighedsnavnet, for forlig har veret forsegt tilve-
jebragt af det faglige udvalg, jf. erhvervsuddannelseslovens § 63.

Stk. 2. Ved tvistighedens indbringelse for Tvistighedsnavnet skal klagen folges af en erklaering
fra det faglige udvalg, hvoraf det fremgar, at forligsbestrabelserne i den padgaeldende tvistighed
anses for udtemte, jf. § 8, stk. 4, nr. 2.

Stk. 3. Fremgér det af sagen, at forligsforhandlinger har vaeret forsegt af andre end det faglige
udvalg, sender nevnets sekretariat straks sagen til det faglige udvalg med henblik pa, at dette
kan foretage forligsbestrabelser efter erhvervsuddannelseslovens § 63. Safremt det faglige ud-
valg erklarer, at forligsbestrebelserne 1 den padgaldende tvistighed anses for udtemte, kan sa-
gen fremmes for nevnet.

Klagen

§ 8. Den, der onsker en sag behandlet af Tvistighedsnavnet, skal fremsende en skriftlig klage
til naevnet.

Stk. 2. Klagen sendes elektronisk til Tvistighedsnaevnets mailadresse, medmindre serlige for-
hold forhindrer, at klagen sendes elektronisk. Tvistighedsnavnets mailadresse findes pd Neev-
nenes Hus’ hjemmeside.

Stk. 3. Klagen skal indeholde folgende oplysninger:

1) Parternes navn, postadresse, telefonnummer og mailadresse. For virksomheder oplyses des-
uden CVR-nummer.

2) Klagerens péastand med angivelse af pastandsbeleb.

3) Angivelse af tvistighedens indhold med en beskrivelse af de kendsgerninger, som pédstanden
stottes pa.

4) De argumenter, der stotter klagerens opfattelse.

5) Oplysning om eventuel reprasentation for klager samt dennes mailadresse eller postadresse,
hvis serlige forhold forhindrer, at reprasentanten for klager kan modtage elektronisk post.

Stk. 4. Klagen skal vaere ledsaget af folgende dokumentation:

1) Uddannelsesaftalen eller praktikaftalen med opholds- og arbejdstilladelse.

2) Referat af forligsmede 1 det faglige udvalg, jf. § 7, stk. 2.

3) @Ovrige dokumenter, som klageren agter at paberabe sig.

Stk. 5. Det skal tillige oplyses 1 klagen, om der ved forhandlingsmedet i n&evnet enskes afgivet

forklaring af parterne eller andre personer (vidner). For andre end sagens parter oplyses disses
navn og postadresse. Klageren forestar selv indkaldelse af eventuelle vidner 1 sagen.



Stk. 6. Er der uenighed mellem parterne, om der er indgéet en uddannelsesaftale efter erhvervs-
uddannelsesloven, kan n@vnets formand, uanset bestemmelsen i stk. 4, nr. 1, i seerlige tilfelde
treeffe beslutning om, at navnet kan behandle sagen.

Stk. 7. Ved klager indgivet efter udleendingelovens § 46 j skal det oplyses, om tolkning er nod-
vendig, herunder pa hvilket sprog.

§ 9. Nevnets sekretariat sikrer, at klagen opfylder kravene i1 § 8, for sagen berammes til be-
handling i nevnet.

Stk. 2. Opfylder klagen ikke kravene i § 8, stk. 3, nr. 1-5, og stk. 4, nr. 1-2, indremmes klageren
en passende frist til at athjeelpe manglerne.

Svarskrift
§ 10. Navnets sekretariat gor indklagede bekendt med klagen pd grundlag af de oplysninger,
som klagen indeholder. Samtidig udleveres en vejledning til indklagede om, hvad indklagede

bor foretage sig til varetagelse af sine interesser.

Stk. 2. Indklagede gores bekendt med klagen via forkyndelse eller pa anden tilsvarende betryg-
gende made.

§ 11. Naevnets sekretariat fastsatter en frist for indklagede til at indlevere svarskrift. Fristen ma
normalt ikke vare kortere end to uger. Fristen kan forleenges efter anmodning.

Stk. 2. Svarskriftet sendes elektronisk til Tvistighedsn@vnets mailadresse, medmindre sarlige
forhold forhindrer, at svarskriftet sendes elektronisk. Tvistighedsnavnets mailadresse findes pa
Nevnenes Hus’ hjemmeside. Samtidig med indleveringen til nevnet skal indklagede sende en
kopi af svarskriftet og dokumenterne, jf. § 11, stk. 3, nr. 4, til klageren.

Stk. 3. Indklagedes svarskrift skal indeholde folgende oplysninger:

1) Indklagedes pastand.

2) Angivelse af eventuelle modkrav.

3) En beskrivelse af de kendsgerninger og argumenter, der stotter indklagedes opfattelse.

4) De dokumenter og andre beviser, som indklagede agter at paberabe sig.

5) Indklagedes stilling til sagens behandling, herunder meddelelse om, hvorvidt indklagede on-
sker at give made ved sagens behandling i nevnet.

6) Oplysning om eventuel reprasentation for indklagede samt dennes mailadresse eller post-
adresse, hvis s@rlige forhold forhindrer, at repraesentanten for indklagede kan modtage elektro-
nisk post.



Stk. 4. Det skal tillige oplyses 1 svarskriftet, om der ved forhandlingsmedet 1 nevnet onskes
afgivet forklaring af parterne eller andre personer (vidner). For andre end sagens parter oplyses
disses navn og postadresse. Indklagede forestar selv indkaldelse af eventuelle vidner i sagen.

§ 12. Sagen berammes til behandling pé et mede i n@vnet, medmindre nevnets formand be-
stemmer at sagen skal behandles pa skriftligt grundlag, jf. § 24.

§ 13. Nevnets sekretariat skal i forbindelse med udsendelsen af klagen meddele indklagede, at
sagen — hvis indklagede ikke afgiver svarskrift eller giver mede — vil blive afgjort pd grundlag
af klagen med bilag suppleret med de yderligere oplysninger, som n@vnet finder fornadne for
sagens afgorelse, jf. § 23.

Kapitel 4

Tvistighedsncevnets behandling af sager

§ 14. Indgér parterne i sagen forlig inden sagens behandling 1 na@vnet, skal nevnets sekretariat
straks underrettes skriftligt herom.

§ 15. Klager kan til hver en tid haeve sagen, medmindre indklagede har nedlagt en selvstaendig
pastand i sagen. Hvis klager haver sagen, skal na@vnets sekretariat og modparten straks under-
rettes skriftligt herom.

§ 16. Tvistighedsnavnet forer en beslutningsprotokol. I protokollen indferes:

1) Neevnets beslutninger, herunder om sagens resultat og oplysning om, hvordan det enkelte
medlem har stemt.

2) Forlig, der indgés pd baggrund af na@vnets tilkendegivelse om sagens afgerelse.
3) Formandens beslutninger 1 henhold til bekendtgerelsen.

Mundtlig forhandling
§ 17. Sagens parter indkaldes til mundtlig forhandling i neevnet. Indkaldelsen af klager kan ske
til den mailadresse, der er oplyst i klagen. Indkaldelsen af indklagede skal ske ved forkyndelse
eller pa tilsvarende betryggende made.
Stk. 2. Hvis tidspunktet for den mundtlige forhandling undtagelsesvist ikke er fastlagt efter
aftale med parterne, kan parterne inden for en fastsat frist pd4 mindst to uger fra indkaldelsens

dato meddele n@vnets sekretariat, at vedkommende ensker en omberammelse af sagen.

Stk. 3. Yderligere omberammelse af sagen, efter at megdedatoen er fastlagt, kan kun finde sted,
hvis serlige forhold gor sig geldende.

Stk. 4. Navnets sekretariat indkalder tolk.



§ 18. Naevnets sekretariat anmoder inden for en fastsat frist pa normalt tre uger de forhandlings-
berettigede organisationer inden for det pageldende uddannelsesomrdde om at udpege hver et
medlem, jf. § 3, til den mundtlige behandling af sagen.

§ 19. Nevnets moader atholdes i Navnenes Hus, medmindre formanden pa grund af serlige
forhold 1 den enkelte sag bestemmer andet.

Stk. 2. Naevnets mader kan afholdes virtuelt, hvis formanden pé grund af sarlige forhold finder
det hensigtsmassigt.

Stk. 3. Nevnets mader er offentlige, medmindre formanden pé grund af sarlige forhold i den
enkelte sag bestemmer andet.

§ 20. I forbindelse med behandling af sagen i na@vnet skal klageren og indklagede mede per-
sonligt for naevnet, medmindre de har lovligt forfald. Naevnets formand kan give tilladelse til,
at der moades virtuelt, hvis der foreligger sarlige omstendigheder.

Stk. 2. Ved klager indgivet efter udleendingelovens § 46 j, kan klager, hvis denne ikke leengere
har opholdstilladelse i Danmark pé tidspunktet for den mundtlige behandling af sagen, mede
virtuelt for nevnet.

Stk. 3. Formanden leder den mundtlige forhandling for naevnet, og athering af parter og vidner
sker efter formandens anvisninger.

§ 21. Hvis klager eller indklagede eller et af de serligt udpegede medlemmer i navnet har
lovligt forfald, kan formanden udsatte medet i kortest mulig tid.

Stk. 2. Formanden kan i gvrigt udsette medet, nér det er nedvendigt for sagens afgerelse.

§ 22. Mader klager ikke i forbindelse med sagens behandling for n@vnet, jf. § 20, stk. 1 og 2.,
bortfalder sagen, medmindre der foreligger dokumentation for, at vedkommende har lovligt
forfald. Afgerelsen af, om en sag skal bortfalde, treffes af formanden.

§ 23. Mader indklagede ikke, og foreligger der ikke dokumentation for lovligt forfald, afgeres
sagen pa det foreliggende grundlag, medmindre navnet ensker yderligere oplysninger fra kla-
geren.

Stk. 2. Er eventuelle nye oplysninger, jf. stk. 1, afgerende for sagens udfald, skal sddanne op-
lysninger, forinden navnet treffer afgeorelse, forelegges for indklagede.

Skriftlig behandling

§ 24. Indgiver indklagede ikke et svarskrift inden den fastsatte frist, eller oplyser indklagede, at
der ikke gives made, anmoder navnets sekretariat om klagers bemarkninger til skriftlig be-
handling af sagen, medmindre sagen efter sin karakter ikke er egnet dertil. Der fastsattes en
frist for klagers bemarkninger. Fristen ma normalt ikke vere kortere end 2 uger.



Stk. 2. Har indklagede indgivet et svarskrift, kan na@vnets sekretariat anmode om parternes be-
merkninger til skriftlig behandling, hvis sagen efter sin karakter er egnet dertil. Der fastsattes
en frist for parternes bemarkninger. Fristen ma normalt ikke vaere kortere end to uger.

Stk. 3. Formanden kan péd baggrund af sagens omstaendigheder og parternes bemarkninger
beslutte, at sagen skal behandles pa skriftligt grundlag.

Stk. 4. Formanden kan omgere en beslutning efter stk. 3, hvis det ud fra sagens omstendigheder
findes mest hensigtsmaessigt, at sagen overgar til mundtlig forhandling i navnet.

Stk. 5. Naevnets sekretariat anmoder inden for en fastsat frist pA normalt tre uger de forhand-
lingsberettigede organisationer inden for det pagaeldende uddannelsesomrdde om at udpege

hver et medlem, jf. § 3, til den skriftlige behandling af sagen.

Stk. 6. Neevnets sekretariat sender sagens akter til formanden og de faste medlemmer samt til
de to serligt udpegede medlemmer, jf. stk. 5.

Stk. 7. De voterende medlemmer afgiver deres skriftlige votum i sagen til n@vnets formand

inden for en fastsat frist. Fristen ma normalt ikke vare kortere end to uger og kan forleenges

efter anmodning. Voteringen foregar mundtligt, hvis et medlem fremsatter onske herom.

Stk. 8. Afgarelse 1 sager truffet efter skriftlig behandling folger reglerne 1 § 25, stk. 2-6.
Kapitel 5

Tvistighedsncevnets afgorelser

§ 25. Kan sagen ikke forliges ved medet 1 n®vnet, treffer nevnet afgerelse 1 sagen ved ken-
delse.

Stk. 2. Ved kendelsen kan en uddannelsesaftale ophaves, ligesom der kan tilkendes den skade-
lidte erstatning og godtgerelse, jf. erhvervsuddannelseslovens § 65, stk. 1.

Stk. 3. Afgerelsen treeffes ved stemmeflerhed. Safremt der ikke kan opnas absolut flertal blandt
navnets medlemmer for en afgerelse, er formandens stemme udslagsgivende.

Stk. 4. Naevnets kendelser skal indeholde en afgerelse af, hvorledes der skal forholdes med
omkostningerne i forbindelse med sagen.

Stk. 5. Kendelsen sendes til parterne via forkyndelse eller pa anden tilsvarende betryggende
made. Ved klager efter udlendingelovens § 46 j, kan kendelsen forkyndes via mail.

Stk. 6. Navnets kendelser og de forlig, der indgés for nevnet, kan fuldbyrdes efter retsplejelo-
vens regler om tvangsfuldbyrdelse af domme og indenretlige forlig.

Kapitel 6

Indbringelse af Tvistighedsncevnets afgorelser



§ 26. Senest otte uger efter, at naevnet har truffet afgerelse, kan sagen af hver af parterne ind-
bringes for domstolene, jf. erhvervsuddannelseslovens § 65, stk. 4.

Kapitel 7
Udgifter i forbindelse med Tvistighedsncevnets virke

§ 27. Udgifter i forbindelse med navnets virksomhed vedrerende lokaler, kontorhold, tolkning
og overs&ttelse m.v. samt eventuelt rejseudgifter til ne@vnets medlemmer og sekretaerer athol-
des af statskassen.

§ 28. Rejseudgifter og dizter til elever, laerlinge og praktikanter 1 forbindelse med mede 1 nev-
net om en sag kan efter formandens bestemmelse atholdes af statskassen. Udgifterne dekkes
efter billigste satser 1 de regler, som er fastsat for statens tjenestemand om time- og dagpenge
og befordringsgodtgerelse.

Stk. 2. Rejseudgifter og godtgerelse til de af parterne udpegede personer, som skal afgive for-
klaring for nevnet, kan efter formandens bestemmelse dekkes af statskassen efter samme sat-
ser, som galder vedrerende vidner i henhold til retsplejeloven.
Kapitel 8
Tkrafttreeden

§ 29. Bekendtgerelsen treeder 1 kraft 1. december 2023. For klager vedrerende uddannelsesaf-
taler har bekendtgerelsen alene virkning for de sager, der tilgar nevnet efter dette tidspunkt.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 729 af 29. juni 2012 om Tvistighedsnavnet som @ndret ved bekendt-
gorelse nr. 1657 af 16. december 2016 om @ndring af bekendtgerelse om Tvistighedsnavnet
ophaves.



