UDKAST

Forslag
til
Lov om kreditservicevirksomheder og kreditkebere!
Kapitel 1
Anvendelsesomride og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa kreditservicevirksomheder og kre-
ditkebere, jf. dog stk. 3.
Stk. 2. Lovens § 16 finder anvendelse pa kreditinstitutter, der pataenker at
indga en kontrakt om overfersel af en kreditgivers rettigheder eller over-
forsel af en misligholdt kreditaftale, eller kreditinstitutter, som har ind-
géet en sadan kontrakt med en kreditkeber.
Stk. 3. Denne lov finder ikke anvendelse pa folgende:
1) Kreditserviceringsaktiviteter, der udferes af:
a) et kreditinstitut etableret i Den Europaiske Union,
b) en forvalter af en alternativ investeringsfond, der efter § 5 1 lov
om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v. skal have tilla-
delse eller vaere registreret,
c) et investeringsforvaltningsselskab, der har tilladelse efter § 10 1
lov om finansiel virksomhed eller en UCITS, der har tilladelse efter
§ 9 1 lov om investeringsforeninger m.v., forudsat at UCITSen ikke
har udpeget et investeringsforvaltningsselskab,
d) et ejendomskreditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov om
ejendomskreditselskaber eller en forbrugsldnsvirksomhed, der er un-

derlagt tilsyn efter lov om forbrugslansvirksomheder, og

! Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2021/2167/EU af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kreditkebere,
EU-Tidende 2021, nr. L 438, side 1.
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e) en notar, en foged og en advokat, nir denne udferer kreditservi-
ceringsaktiviteter som led i deres erhverv.
2) Keb af en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale
eller af selve den misligholdte kreditaftale, der foretages af et kreditinstitut
etableret i Den Europeiske Union.
3) Kab eller kreditservicering af en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en
kreditaftale eller af selve kreditaftalen, som ikke er udstedt af et kreditinsti-
tut etableret i Den Europaeiske Union, medmindre kreditgiverens rettigheder
i henhold til kreditaftalen eller selve kreditaftalen erstattes af en kreditaftale
udstedt af et sddant kreditinstitut.

§ 2. Reglerne i lov om inkassovirksomhed finder ikke anvendelse pa kredit-
servicevirksomheders udevelse af kreditserviceringsaktiviteter omfattet af
denne lov.

§ 3. I denne lov forstés ved:

1) Kreditinstitut: Et kreditinstitut som defineret i § 5, stk. 1, nr. 2, i lov om
finansiel virksomhed.

2) Kreditgiver: Et kreditinstitut, som har udstedt en kredit, eller en kredit-
kaber.

3) Lantager: En juridisk eller fysisk person, som har indgiet en kreditaftale
med et kreditinstitut, herunder kreditinstituttets juridiske efterfolger eller
rettighedserhverver.

4) Kreditaftale: En aftale, det vaere sig i sin oprindeligt udstedte, i andret
eller i erstattet form, hvorved et kreditinstitut yder en kredit i form af hen-
stand med betalingen, lan eller anden tilsvarende form for finansiel facilitet.
5) Kreditserviceaftale: En skriftlig aftale, der er indgéet mellem en kredit-
keber og en kreditservicevirksomhed, om de tjenesteydelser, som kreditser-
vicevirksomheden skal levere pé kreditkeberens vegne.

6) Kreditkeber: Enhver anden fysisk eller juridisk person end et kreditinsti-
tut, som keber en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kredi-
taftale eller selve den misligholdte kreditaftale som led i udevelsen af sin
erhvervsmassige virksomhed.

7) Kreditserviceleverander: Tredjemand, som anvendes af en kreditservice-
virksomhed til at udfere kreditserviceringsaktiviteterne.

8) Kreditservicevirksomhed: En juridisk person, der som led 1 sin erhvervs-
massige virksomhed forvalter og fyldestger rettigheder og forpligtelser 1
tilknytning til en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kredi-
taftale eller til selve den misligholdte kreditaftale pa vegne af en kreditke-
ber, og som udferer mindst én eller flere kreditserviceringsaktiviteter.

9) Kreditserviceringsaktiviteter:
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a) Opkraevning eller inddrivelse af ethvert skyldigt beleb fra 1dntage-
ren 1 tilknytning til en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kredi-
taftale eller til selve kreditaftalen.
b) Genforhandling med lantageren i overensstemmelse med de vilkér
og betingelser, der er knyttet til en kreditgivers rettigheder i henhold
til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen, 1 overensstemmelse med
de instrukser, som kreditkeberen har givet.
c¢) Behandling af eventuelle klager i forbindelse med en kreditgivers
rettigheder i henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen.
d) Oplysning til lantageren om enhver @ndring i rentesatser, omkost-
ninger eller forfaldne betalinger i forbindelse med en kreditgivers ret-
tigheder i henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen.
10) Hjemland:
a) For en kreditservicevirksomhed: Den medlemsstat, hvor kreditser-
vicevirksomheden har sit vedtaegtsmassige hjemsted, eller, hvis den i
henhold til den nationale ret ikke har noget vedtegtsmessigt hjem-
sted, den medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende.
b) For en kreditkeber: Den medlemsstat, hvor kreditkeberen eller den-
nes representant er hjemmehorende eller har sit vedtegtsmaessige
hjemsted, eller, hvis den 1 henhold til den nationale ret ikke har noget
vedtegtsmessigt hjemsted, den medlemsstat, hvor dens hovedkontor
er beliggende.
11) Vertsland: En anden medlemsstat end hjemlandet, hvor en kreditservi-
cevirksomhed har etableret en filial eller hvor den udferer kreditservice-
ringsaktiviteter, og under alle omstendigheder hvor lantageren er hjemme-
harende eller har sit vedtegtsmassige hjemsted, eller, hvis den i henhold til
national ret ikke har noget vedtegtsmaessigt hjemsted, den medlemsstat,
hvor dens hovedkontor er beliggende.
12) Forbruger: En fysisk person, der 1 forbindelse med kreditaftaler, der er
omfattet af denne lov, ikke handler som led i sin erhvervsmassige virksom-
hed.
13) Misligholdt kreditaftale: En kreditaftale, der er klassificeret som en mis-
ligholdt eksponering i overensstemmelse med artikel 47a i forordning (EU)
nr. 575/2013 om tilsynsmessige krav til kreditinstitutter.

Kapitel 2
Kreditservicevirksomheder

Tilladelse til kreditservicevirksomhed
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§ 4. Virksomheder, der udferer kreditserviceringsaktiviteter, skal have til-
ladelse af Finanstilsynet som kreditservicevirksomhed.

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse, nér folgende betingelser er opfyldt:
1) Virksomheden er en juridisk person og dens vedtegtsmassige hjem-
sted, eller, hvis virksomheden ikke har noget vedtegtsmaessigt hjemsted,
dens hovedkontor, ligger 1 Danmark.

2) Virksomhedens bestyrelse og direktion eller, indehaveren, hvis virk-
somheden drives som en enkeltmandsvirksomhed, eller den eller de le-
delsesansvarlige, safremt virksomheden drives som en juridisk person
uden bestyrelse eller direktion, opfylder kravene i § 8.

3) De personer, som besidder kvalificerede andele 1 kreditservicevirk-
somheden, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed, opfylder kravene
1§ 8, stk. 1, nr. 3 og 4.

4) Virksomheden har robuste governanceordninger og passende interne
kontrolmekanismer, herunder procedurer for risikostyring og regnskabs-
massig praksis.

5) Virksomheden anvender en passende politik til sikring af, at regler om
beskyttelse overholdes og til sikring af at lantagerne behandles pa en fair
og omhyggelig made, herunder under hensyntagen til deres finansielle si-
tuation og behovet for henvisning til geldsradgivning eller sociale tjene-
steydere, hvis der er adgang til sadanne.

6) Virksomheden har indfert passende og serlige interne procedurer til
sikring af, at klager fra lantagere registreres og behandles.

§ 5. En kreditservicevirksomhed, der skal modtage og opbevare midler
fra lantagere, skal 1 tilleeg til de krav til meddelelse af tilladelse, der er
fastsat 1 § 4, opfylde felgende krav:

1) Virksomheden har en sarskilt konto 1 et kreditinstitut, hvor alle midler,
der modtages fra lantagere, skal krediteres og opbevares, indtil de kana-
liseres videre til den pagaeldende kreditkeber pa de betingelser, der er af-
talt med kreditkeberen.

2) Virksomheden sikrer, at disse midler er beskyttet mod krav fra kredit-
servicevirksomheders evrige kreditgivere, navnlig i tilfelde af insolvens.
3) Virksomheden skal, nir en ldntager foretager en betaling til en kredit-
servicevirksomhed for helt eller delvist at tilbagebetale de skyldige belob
1 forbindelse med en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en misligholdt
kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, anse denne betaling
for at vaere blevet betalt til kreditkeberen.

4) Virksomheden skal, som bekraftelse pa at have modtaget midler, afle-
vere en kvittering eller et frigorelsesbrev pa papir eller pd andet varigt
medium, nar kreditservicevirksomheden modtager midler fra lantageren.
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Stk. 2. Hvis en kreditservicevirksomhed ikke har til hensigt at modtage
og opbevare midler fra ldntagere som led i sin forretningsmodel, anforer
kreditservicevirksomheden dette i sin ansegning, jf. § 4. I sddanne til-
feelde finder kravene fastsat i overensstemmelse med denne bestemmelses
stk. 1, ikke anvendelse.

§ 6. Anseagning om tilladelse efter dette kapitel skal indeholde de oplys-
ninger, der er nedvendige til brug for Finanstilsynets vurdering af, om
betingelserne i dette kapitel er opfyldt. Ansegningen skal ledsages af fol-
gende:

1) Dokumentation for ansegerens retlige status og en kopi af dennes stif-
telsesdokument og virksomhedens vedtagter.

2) Adresse pa ansggerens hovedkontor eller vedtaegtsmaessige hjemsted.
3) Identiteten pd de af medlemmerne af ansggerens ledelsesorgan og de
personer, som besidder kvalificerede andele, jf. § 5, stk. 3, i lov om finan-
siel virksomhed.

4) Dokumentation for, at ansegeren opfylder betingelserne i § 8.

5) Dokumentation for, at de personer, som besidder kvalificerede andele,
jf. § 5, stk. 3, 1 lov om finansiel virksomhed, opfylder betingelserne i
denne lovs § 4, stk. 2, nr. 3.

6) Dokumentation for governanceordningerne og de interne kontrolme-
kanismer naevnt i § 4, stk. 2, nr. 4.

7) Dokumentation for politikken naevnt i § 4, stk. 2, nr. 5.

8) Dokumentation for de interne procedurer naevnt i § 4, stk. 2, nr. 6.

9) Dokumentation for, at der findes en serskilt konto i et kreditinstitut, jf.
§ 5, stk. 1, nr. 1.

10) Eventuelle outsourcingaftaler som omhandleti § 11, stk. 1.

Stk. 2. Finanstilsynet vurderer inden for 45 arbejdsdage fra modtagelsen
af ansggningen om tilladelse, om ansegningen er fuldstendig.

Stk. 3. Finanstilsynet oplyser inden for 90 dage fra modtagelsen af en
fuldsteendig ansegning eller, hvis ansegningen om tilladelse anses for at
vare ufuldstendig, 90 dage fra modtagelsen af de kraevede oplysninger,
anseggeren om, hvorvidt tilladelsen er meddelt eller negtet.

Stk. 4. En anseger har ret til domstolsprevelse, i tilfeelde hvor Finanstil-
synet enten beslutter at naegte tilladelse 1 henhold til §§ 4 og 5, og 1 til-
feelde, hvor Finanstilsynet undlader at treffe en afgerelse 1 forbindelse

med ansggningen inden fristen nevnt 1 stk. 3.

§ 7. Finanstilsynet opretter og forer et offentligt register over alle kredit-
servicevirksomheder, der har Finanstilsynets tilladelse efter dette kapitel
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og kreditservicevirksomheder, der leverer tjenesteydelser i henhold til §
14.

Egnetheds- og heederlighedskrav

§ 8. Et medlem af bestyrelsen eller direktion hos en kreditservicevirksom-
hed eller, indehaveren, hvis virksomheden drives som en enkeltmands-
virksomhed, eller den eller de ledelsesansvarlige, sdfremt virksomheden
drives som en juridisk person uden bestyrelse eller direktion,

1) skal have tilstrekkelig viden, faglig kompetence og erfaring til at
kunne varetage hvervet eller stillingen,

2) skal have tilstreekkeligt godt omdemme og kunne udvise haderlig-
hed, integritet og tilstraekkelig uathaengighed ved varetagelsen af
hvervet eller stillingen,

3) ma ikke vaere pélagt strafansvar for overtraedelse af straffeloven, den
finansielle lovgivning eller anden relevant lovgivning, hvis overtree-
delsen indebarer risiko for, at vedkommende ikke kan varetage sit
hverv eller sin stilling pa betryggende méde,

4) ma ikke have indgivet begaering om eller vare under rekonstruk-
tionsbehandling, konkurs eller geeldssanering, og

5) mé ikke have udvist en sddan adfzrd, at der er grund til at antage, at
medlemmet ikke vil varetage hvervet eller stillingen pa forsvarlig
made.

Stk. 2. Nar en person tiltreeder et hverv som bestyrelsesmedlem eller en

stilling som direktor i en kreditservicevirksomhed, péaser Finanstilsynet,

at personen opfylder egnetheds- og haderlighedskravene i stk. 1. Finan-
stilsynet treeffer afgerelse om, hvorvidt personen kan bestride hvervet el-
ler stillingen i den padgaldende virksomhed.

Stk. 3. Vurderer Finanstilsynet, at personen ikke opfylder kravene i stk.

1, nr. 2-5, skal afgerelsens varighed fremga af afgorelsen.

Stk. 4. Finanstilsynet kan i serlige tilfelde, hvor Finanstilsynet vurderer,

at en person ikke har tilstraekkelige faglige forudsatninger eller erfaring

i forhold til den stilling som medlem af direktionen, som den pagaldende

vurderes til, treeffe afgerelse om, at personen kan bestride stillingen under

narmere fastsatte betingelser.

Stk. 5. Medlemmerne af bestyrelsen eller direktionen i en kreditservice-

virksomhed skal meddele Finanstilsynet oplysninger om forhold navnt i

stk. 1 1 forbindelse med deres indtraeden i kreditservicevirksomhedens le-

delse og om forhold naevnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis forholdene efterfolgende

@ndres. Udpeges eller vaelges et medlem af bestyrelsen til posten som

formand for bestyrelsen i en kreditservicevirksomhed, skal bestyrelses-

medlemmet endvidere meddele Finanstilsynet oplysninger om forhold
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omfattet af stk. 1, nr. 1. Virksomhedens vurdering af en bestyrelsesfor-
mands personlige kompetencer omfattet af stk. 1, nr. 1, skal foreligge i
skriftlig form.

Stk. 6. Kreditservicevirksomheden er forpligtet til at pase overholdelsen
af stk. 1.

Inddragelse af tilladelse til kreditservicevirksomhed

§ 9. Finanstilsynet kan inddrage en tilladelse til en kreditservicevirksom-
hed efter § 4, hvis kreditservicevirksomheden:

1) Ikke udnytter tilladelsen 1 12 méneder efter meddelelsen heraf.

2) Udtrykkeligt giver afkald pa tilladelsen.

3) Opherer med kreditserviceaktiviteter 1 mere end 12 méneder.

4) Har erhvervet en tilladelse pa baggrund af urigtige eller vildledende
oplysninger eller pa anden uretmassig vis.

5) Ikke leengere opfylder betingelserne i § 4 og, hvor det er relevant, i §
5, stk. 1.

6) Groft eller gentagne gange tilsideszatter sine pligter efter denne lov el-
ler anden relevant lovgivning.

Stk. 2. Hvis Finanstilsynet inddrager en tilladelse efter stk. 1, underretter
Finanstilsynet straks de kompetente myndigheder i et eventuelt vaertsland
eller 1 den eventuelle medlemsstat, hvor kreditten blev ydet, hvis dette
ikke er i Danmark eller i det eventuelle vartsland.

Krav til kreditserviceaftaler

§ 10. En kreditservicevirksomhed, der udferer kreditserviceaktiviteter for
en kreditkeber, skal levere sine tjenesteydelser med hensyn til forvaltning
og handhavelse af en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en misligholdt
kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale pa grundlag af en
kreditserviceaftale med kreditkeberen.

Stk. 2. Kreditserviceaftalen som navnt i stk. 1, skal indeholde felgende:
1) En udferlig beskrivelse af de kreditserviceringsaktiviteter, som kredit-
servicevirksomheden skal udfere.

2) Sterrelsen af kreditservicevirksomhedens vederlag, eller hvordan dette
vederlag skal beregnes.

3) En pracisering af, i hvilket omfang kreditservicevirksomheden kan re-
praesentere kreditkeberen i relation til lantager.

4) Et tilsagn fra parterne om, at de vil overholde de relevante regler, som
finder anvendelse pd en kreditgivers rettigheder i henhold til en kreditaf-
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tale eller til selve kreditaftalen, herunder med hensyn til forbruger- og
databeskyttelse.

5) En klausul, der kraever, at 1dntagere behandles pa en fair og omhyggelig
made.

Stk. 3. Kreditserviceaftalen som navnt i stk. 1 skal indeholde et krav om,
at kreditservicevirksomheden underretter kreditkeberen forud for out-
sourcing af en hvilken som helst af sine kreditserviceringsaktiviteter.
Stk. 4. Kreditservicevirksomheden skal i mindst fem éar fra den dato, hvor
kreditserviceaftalen bringes til opher, eller frem til udlebet af den maksi-
male foreldelsesfrist efter foreldelsesloven, i begge tilfelde dog hejst i
10 &r, opbevare og fore folgende fortegnelser:

1) Relevant korrespondance med sdvel kreditkeber som lantager pa de
betingelser, der er fastsat i geeldende national ret.

2) Relevante anvisninger fra kreditkeber vedrerende en kreditgivers ret-
tigheder i henhold til hver misligholdt kreditaftale eller selve den mislig-
holdte kreditaftale, som den forvalter og fuldbyrder pd vegne af denne
kreditkeber.

3) Kreditserviceaftalen.

Stk. 5. Kreditservicevirksomheden skal gore de 1 stk. 4 omhandlede for-
tegnelser tilgeengelige for Finanstilsynet efter anmodning.

Kreditservicevirksomhedens outsourcing

§ 11. En kreditservicevirksomhed kan outsource kreditserviceaktiviteter
til en kreditserviceleverander, nér folgende betingelser er opfyldt:

1) Der indgas en skriftlig outsourcingaftale mellem kreditservicevirksom-
heden og kreditserviceleveranderen. Det skal fremgé af aftalen, at kredit-
serviceleveranderen er forpligtet til at overholde de gaeldende retlige be-
stemmelser, herunder denne lov og den relevante EU-ret eller nationale
ret, som finder anvendelse pa en kreditgivers rettigheder i henhold til en
kreditaftale eller selve kreditaftalen.

2) Der ikke sker outsourcing til en kreditserviceleverander af alle kredit-
serviceringsaktiviteter pa samme tid.

3) Aftaleforholdet mellem kreditservicevirksomheden og kreditkeberen
og kreditservicevirksomhedens forpligtelser over for kreditkeberen eller
over for ldntager ikke @ndres ved en outsourcingaftale med kreditservi-
celeveranderen.

4) De betingelser, som kreditservicevirksomheden skal opfylde for at
blive meddelt tilladelse og bevare denne, jf. § 4, stk. 1, fortsat opfyldes.
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5) Kreditservicevirksomheden har direkte adgang til alle relevante oplys-
ninger vedrerende de kreditserviceringsaktiviteter, der er outsourcet til
kreditserviceleveranderen.
6) Nér outsourcingaftalen er ophert, har kreditservicevirksomheden den
fornedne ekspertviden og de fornedne ressourcer til at levere de outsour-
cede kreditserviceringsaktiviteter.
7) Outsourcingen af kreditserviceringsaktiviteter ikke forringer kvaliteten
af kreditservicevirksomhedens interne kontrol, eller soliditeten eller kon-
tinuiteten af dens kreditserviceringsaktiviteter eller Finanstilsynets mu-
lighed for at overvédge, om kreditservicevirksomheden opfylder betingel-
serne i denne lov.
Stk. 2. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kreditserviceaktivite-
ter til en kreditserviceleverander, er fuldt ud ansvarlig for opfyldelse af
bestemmelserne 1 denne lov.
Stk. 3. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kreditserviceaktivite-
ter til en kreditserviceleverander, skal underrette Finanstilsynet forud for
outsourcing af sine kreditserviceringsaktiviteter i overensstemmelse med
stk. 1.
Stk. 4. En kreditservicevirksomhed, der outsourcer kreditserviceaktivite-
ter til en kreditserviceleverander, skal opbevare og fore fortegnelser over
relevante anvisninger til kreditserviceleveranderen 1 overensstemmelse
med betingelserne i outsourcingaftalen i en periode pa mindst fem ér fra
den dato, hvor outsourcingaftalen bringes til opher, eller frem til udlgbet
af den maksimale foreldelsesfrist efter foreeldelsesloven, i begge tilfelde
dog hejsti 10 ar.
Stk. 5. Kreditservicevirksomheden og kreditserviceleveranderen skal
gore de 1 stk. 4 omhandlede oplysninger tilgengelige for Finanstilsynet
efter anmodning.
Stk. 6. Kreditserviceleveranderen mé ikke modtage og besidde midler fra
lantagere.

Klager

§ 12. Kreditservicevirksomheder skal indfere og opretholde effektive og
gennemsigtige procedurer for behandling af klager fra 14ntagere.

Stk. 2. Kreditservicevirksomheders behandling af klager fra lantagere skal
ske vederlagsfrit, og kreditservicevirksomhederne skal registrere kla-
gerne og de foranstaltninger, der treffes for at hdndtere dem.

Kapitel 3

Granseoverskridende kreditserviceaktiviteter
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Greenseoverskridende kreditserviceaktiviteter i et andet land

§ 13. En kreditservicevirksomhed, der har opnaet en tilladelse 1 overens-
stemmelse med § 4, stk. 1, her 1 landet og som ensker at levere tjenestey-
delser 1 form af kreditserviceringsaktiviteter i et andet land 1 Den Euro-
peiske Union, skal meddele dette til Finanstilsynet og oplyse Finanstil-
synet om felgende:

1) Hvilket veertsland kreditservicevirksomheden agter at levere tjenestey-
delser i, og, hvis kreditservicevirksomheden allerede har kendskab til
disse oplysninger, den medlemsstat, hvor kreditten blev ydet, hvis den
ikke blev ydet i Danmark eller i vartslandet.

2) Adressen pa filialen af kreditservicevirksomheden, hvis der er etableret
en sidan 1 veertslandet.

3) Identiteten og adressen pa kreditserviceleveranderen, hvis der anven-
des en sddan i vaertslandet.

4) Identiteten pa de personer, der er ansvarlige for styring af kreditservi-
ceringsaktiviteterne i vaertslandet.

5) Oplysninger om de foranstaltninger, der er truffet for at tilpasse kredit-
servicevirksomhedens interne procedurer, governanceordninger og in-
terne kontrolmekanismer med henblik pé at sikre overholdelse af den lov-
givning, som finder anvendelse pa en kreditgivers rettigheder i henhold
til en kreditaftale eller selve kreditaftalen.

6) At kreditservicevirksomheden kan kommunikere pd vertslandets
sprog eller pé det sprog, kreditaftalen er udfeerdiget pa.

7) Om kreditservicevirksomheden har tilladelse til at modtage og besidde
midler fra lantagere.

Stk. 2. Finanstilsynet meddeler senest 45 arbejdsdage efter modtagelsen
af alle de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, disse oplysninger til de
kompetente myndigheder i vartslandet. Finanstilsynet oplyser derefter
kreditservicevirksomheden om, pé hvilken dato oplysningerne blev med-
delt de kompetente myndigheder i vartslandet, og pé hvilken dato de be-
kreeftede modtagelsen af oplysningerne. Finanstilsynet meddeler ogsa
alle oplysningerne til de kompetente myndigheder i den medlemsstat,
hvor kreditten blev ydet, hvis den ikke blev ydet i Danmark eller i vart-
slandet.

Stk. 3. Kreditservicevirksomheden kan pdbegynde leveringen af tjene-
steydelser i1 vertslandet fra

1) modtagelsen af meddelelsen fra vaertslandets kompetente myndigheder
om, at den meddelelse, der er omhandlet i stk. 3, er modtaget, eller
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2) to maneder fra datoen for indgivelsen af alle de oplysninger, der er
omhandlet i stk. 2, hvis der ikke er modtaget nogen meddelelse som om-
handlet i nr. 1.

Stk. 4. En kreditservicevirksomhed skal oplyse Finanstilsynet om eventu-
elle efterfolgende @ndringer i de oplysninger, der kreves meddelt i hen-
hold til stk. 1.

Stk. 5. Finanstilsynet videresender oplysningerne, der er meddelt efter stk.
4, til de kompetente myndigheder i vartslandet hurtigst muligt og senest
45 dage efter modtagelsen af oplysningerne.

Greenseoverskridende kreditserviceaktiviteter i Danmark

§ 14. Nar Finanstilsynet modtager meddelelse fra en kompetent myndig-
hed om, at en kreditservicevirksomhed, der har opnaet en tilladelse 1 et
andet land inden for Den Europaiske Union, gnsker at levere tjenestey-
delser i form af kreditserviceringsaktiviteter her i landet som udbyder af
grenseoverskridende tjenesteydelser, skal Finanstilsynet straks til den
kompetente myndighed i1 hjemlandet bekrafte modtagelsen af denne
meddelelse.

§ 15. Kreditservicevirksomheden kan pdbegynde leveringen af tjenestey-
delserne 1 form af kreditserviceringsaktiviteter her 1 landet fra det tidlig-
ste af folgende tidspunkter:

1) Datoen, hvor de kompetente myndigheder i hjemlandet har oplyst kre-
ditservicevirksomheden, at Finanstilsynet har bekreftet modtagelsen af
meddelelsen omhandlet i § 14.

2) Hvis kreditservicevirksomheden ikke er blevet oplyst om Finanstilsy-
nets bekreftelse pd meddelelsen, efter udlebet af to méineder fra datoen
for indgivelsen af alle de oplysninger, der er omhandlet i § 13, stk. 1 til
de kompetente myndigheder i hjemlandet.

Kapitel 4
Kreditkebere og kreditinstitutter

Kreditinstitutter, der pdtenker at indgd en kontrakt om overforsel af en

kreditgivers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale

§ 16. Et kreditinstitut, der patenker at indgé en kontrakt om overfersel af
en kreditgivers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale, skal give en
potentiel kreditkeber de nedvendige oplysninger om en kreditgivers ret-
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tigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller om selve den mis-
ligholdte kreditaftale og, hvor det er relevant, om sikkerhedsstillelsen.
Stk. 2. To gange arligt skal kreditinstitutter, som overferer en kreditgivers
rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den mislig-
holdte kreditaftale til en kreditkeber, oplyse Finanstilsynet om folgende:
1) Identifikatoren for juridiske enheder (LEI) for kreditkeberen eller LEI-
koden for vedkommendes eventuelle reprasentant som udpeget 1 over-
ensstemmelse med § 19, eller hvis en sddan identifikator ikke findes, om:
a) identiteten pa kreditkeberen eller direktions- og bestyrelsesmed-
lemmerne i1 kreditkeberen og de personer, som besidder kvalificerede
andele i kreditkeberen, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed,
eller
b) adressen pa kreditkeber eller dennes eventuelle reprasentant som
udpeget i overensstemmelse med § 19.
2) Det samlede udestédende beleb for kreditgiverens rettigheder i henhold
til de misligholdte kreditaftaler eller for de misligholdte kreditaftaler, der
overfores.
3) Antallet og sterrelsen af kreditgiverens rettigheder 1 henhold til de mis-
ligholdte kreditaftaler eller de misligholdte kreditaftaler, der overfores.
4) Hvorvidt overforslen omfatter kreditgiverens rettigheder 1 henhold til
de misligholdte kreditaftaler eller selve de misligholdte kreditaftaler, der
er indgdet med forbrugere, og de eventuelle typer af aktiver, der tjener
som sikkerhedsstillelse for de misligholdte kreditaftaler.
Stk. 3. Kreditinstitutterne skal efter anmodning fra Finanstilsynet afgive
oplysningerne neevnt i stk. 2 kvartalsvis, nar Finanstilsynet vurderer, at
det er nedvendigt, herunder for bedre at kunne overvige et stort antal
overforsler, der kan finde sted 1 en kriseperiode.
Stk. 4. Stk. 2 og 3 finder ogsé anvendelse pa kreditinstitutter, der patenker
at indga en kontrakt om overforsel af en kreditgivers rettigheder eller en
misligholdt kreditaftale, nar Finanstilsynet er vartslandsmyndighed. Fi-
nanstilsynet videregiver hurtigst muligt oplysningerne til kreditkeberens
hjemland.

Kreditkobers anvendelse af kreditservicevirksomheder eller andre enhe-

der

§ 17. En kreditkeber, der er hjemmehorende 1 Den Europaiske Union,
eller som har sit vedtegtsmaessige hjemsted, eller, hvis den 1 henhold til
national ret ikke har et vedtegtsmaessigt hjemsted, sit hovedkontor i Den
Europaiske Union, skal udpege et kreditinstitut, et ejendomskreditsel-
skab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en for-
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brugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugs-
lansvirksomheder eller en kreditservicevirksomhed til at udfere kreditser-
viceringsaktiviteter med relation til kreditgivers rettigheder 1 henhold til
en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er
indgaet med forbrugere.

Stk. 2. Reprasentanten for en tredjelandskreditkeber, jf. § 19 skal udpege
et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov
om ejendomskreditselskaber, en forbrugslansvirksomhed, der er under-
lagt tilsyn efter lov om forbrugslédnsvirksomheder eller en kreditservice-
virksomhed, medmindre reprasentanten selv er en sddan enhed, til at ud-
fore kreditserviceringsaktiviteter 1 forbindelse med en kreditgivers rettig-
heder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte
kreditaftale, som indgéas med:

1) Fysiske personer, herunder forbrugere og selvsteendige arbejdstagere.
2) Mikrovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder (SMV'er)
som defineret i artikel 2 1 bilaget til Kommissionens henstilling
2003/361/EF(23).

Stk. 3. Den udpegede enhed, jf. stk. 1 og 2, skal pa vegne af kreditkeberen,
opfylde de forpligtelser, der er pdlagt kreditkeberen 1 henhold til §§ 18 og
20. I tilfelde, hvor der ikke er udpeget nogen kreditservicevirksomhed
eller anden enhed, er kreditkeberen eller dennes reprasentant omfattet af
disse forpligtelser.

§ 18. En kreditkeber eller dennes eventuelle repraesentant, jf. § 19, der
udpeger et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab, der er underlagt tilsyn
efter lov om ejendomskreditselskaber, en forbrugsldnsvirksomhed, der er
underlagt tilsyn efter lov om forbrugslansvirksomheder eller en kreditser-
vicevirksomhed, til at udfere kreditserviceringsaktiviteter 1 forbindelse
med de overforte kreditgiverrettigheder 1 henhold til en misligholdt kre-
ditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, skal underrette Finan-
stilsynet om identiteten og adressen pa kreditservicevirksomheden eller
den anden enhed senest den dato, hvor kreditserviceringsaktiviteterne pa-
begyndes.

Stk. 2. Hvis kreditkeberen eller dennes eventuelle reprasentant, jf. § 19,
udpeger en anden enhed end den, der blev underrettet om 1 henhold til stk.
1, underretter denne Finanstilsynet herom senest pd datoen for @ndringen
med angivelse af identiteten og adressen pa den nye kreditservicevirk-
somhed eller anden enhed.

Stk. 3. Hvis Finanstilsynet modtager oplysninger efter stk. 1 og 2, frem-
sender Finanstilsynet hurtigst muligt oplysningerne til de kompetente
myndigheder i et eventuelt vaertsland eller 1 den eventuelle medlemsstat,
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hvor kreditten blev ydet, hvis dette ikke er i Danmark eller i det eventuelle
vertsland.

Repreesentanter for en tredjelandskreditkober

§ 19. En kreditkeber, som ikke er hjemmehorende 1 Den Europziske
Union, eller som ikke har sit vedtegtsmessige hjemsted, eller, hvis kre-
ditkeberen 1 henhold til national ret ikke har noget vedtegtsmassigt
hjemsted, sit hovedkontor i Den Europaiske Union, skal i forbindelse
med en aftale om overforsel af en kreditgivers rettigheder i henhold til en
misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale, som
er udstedt af et dansk kreditinstitut, udpege en reprasentant, som er hjem-
mehorende 1 Den Europaiske Union, eller som har sit vedtegtsmessige
hjemsted, eller, hvis den 1 henhold til national ret ikke har noget vedtegts-
massigt hjemsted, sit hovedkontor 1 Den Europaiske Union.

Stk. 2. Repraesentanten er fuldt ud ansvarlig for opfyldelse af alle forplig-
telser, som pahviler kreditkeberen i henhold til bestemmelserne i denne
lov.

Kreditkobers overforsel af kreditgivers rettigheder

§ 20. En kreditkeber eller dennes eventuelle reprasentant, jf. § 19, som
overforer en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaf-
tale eller selve den misligholdte kreditaftale, skal to gange arligt oplyse
Finanstilsynet om identifikatoren for den juridiske enhed (LEI) for den
nye kreditkeber, eller dennes eventuelle reprasentant, jf. § 19, eller hvis
en siddan identifikator ikke findes, om folgende:

1) Identiteten pd den nye kreditkeber eller dennes eventuelle reprasen-
tant, jf. § 19, eller direktions- og bestyrelsesmedlemmerne i den nye kre-
ditkeber og de personer, som besidder kvalificerede andele 1 den nye kre-
ditkeber, jf. § 5, stk. 3, 1 lov om finansiel virksomhed.

2) Adressen pa den nye kreditkeber eller, hvis det er relevant, dennes re-
praesentant jf. § 19.

Stk. 2. En kreditkeber eller dennes eventuelle representant, jf. § 19, skal
samtidig med oplysningerne, jf. stk. 1, endvidere oplyse Finanstilsynet
om minimum felgende:

1) Det samlede udestaende beleb for kreditgiverens rettigheder 1 henhold
til den misligholdte kreditaftale eller de misligholdte kreditaftaler, der
overfores.

2) Antallet og sterrelsen af kreditgiverens rettigheder i henhold til de mis-
ligholdte kreditaftaler eller de misligholdte kreditaftaler, der overfores.
3) Hvorvidt overforslen omfatter en kreditgivers rettigheder i henhold til
en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er
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indgéet med forbrugere, og de typer af aktiver, der tjener som sikkerheds-
stillelse for den misligholdte kreditaftale, hvor dette er relevant.
Stk. 3. En kreditkeber eller dennes eventuelle representant, jf. § 19, skal
efter anmodning fra Finanstilsynet afgive oplysningerne navnt i stk. 1 og
2, kvartalsvis, nar Finanstilsynet vurderer, at det er nedvendigt.

Kapitel 5

God skik, kommunikation med lantager m.v.

§ 21. Kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal drive virksomhed
1 overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for
virksomhedsomradet.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler om redelig for-
retningsskik og god praksis for kreditkebere og kreditservicevirksomhe-
der.

§ 22. Kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal

1) give oplysninger til 1intagere, som ikke er vildledende, uklare eller fal-
ske,

2) respektere og beskytte lantageres personoplysninger og privatliv, og
3) kommunikere med lantagere pa en made, der ikke udger chikane, tvang
eller utilberlig pavirkning.

Stk. 2. Kreditkeberen eller enheden, jf. §§ 17 eller 18, eller kreditservice-
virksomheden, hvis der er udpeget en sadan til at udfere kreditservice-
ringsaktiviteter, skal efter enhver overforsel af en kreditgivers rettigheder
1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve den misligholdte
kreditaftale til en kreditkeber og altid forud for den ferste inddrivelse af
geld, men ogsd ndr lantageren anmoder herom, sende lantageren en
skriftlig meddelelse, der pé en klar og forstdelig médde som minimum op-
lyser om:

1) oplysninger om overforslen, herunder datoen for overforslen,

2) identifikation af og kontaktoplysninger for kreditkeberen,

3) identifikation af og kontaktoplysninger for kreditservicevirksomheden
eller den enhed, der er omhandleti §§ 17 og 18, og

4) dokumentation for meddelelse af tilladelse til en kreditservicevirksom-
hed i medfor af § 4, nar en sddan er udpeget,

5) hvor det er relevant, identiteten af og kontaktoplysninger for kreditser-
viceleveranderen,

6) en tydelig angivelse af et kontaktpunkt hos kreditkeberen eller, hos
enheden, jf. §§ 17 og 18, eller hos kreditservicevirksomheden, hvis der er
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udpeget en sadan til at udfere kreditserviceringsaktiviteter, og, hvor det
er relevant, hos kreditserviceleveranderen, hvorfra der kan indhentes op-
lysninger, nér det er nedvendigt,

7) oplysninger om de belagb, som lantager skylder pa tidspunktet for med-
delelsen, med angivelse af, hvad der skal betales i1 kapital, renter, gebyrer
og andre tilladte omkostninger,

8) en erkleering om, at al relevant EU-ret og national ret vedrerende navn-
lig hdndheevelsen af kontrakter, forbrugerbeskyttelse, ldntagers rettighe-
der og strafferet fortsat finder anvendelse, og

9) navn, adresse og kontaktoplysninger pé [klageinstans], hvortil 1dntage-
ren kan indgive en klage.

Stk. 3. Kreditkeberen eller enheden, jf. §§ 17 eller 18, eller kreditservice-
virksomheden, hvis der er udpeget en sddan til at udfere kreditservice-
ringsaktiviteter, skal 1 al efterfelgende kommunikation med ldntageren
omfatte oplysningerne naevnt i stk. 2, nr. 6, jf. dog stk. 4.

Stk. 4. 1 den forste meddelelse efter udpegelsen af en ny kreditservice-
virksomhed skal oplysningerne navnt i stk. 2, nr. 3, 4 og 6 medtages.

Kapitel 6

Whistleblowerordning

§ 23. En kreditservicevirksomhed skal have en ordning, hvor dens ansatte
via en serlig, uathengig og selvstendig kanal kan indberette overtraedelser
eller potentielle overtreedelser af den finansielle regulering begaet af virk-
somheden, herunder af ansatte eller medlemmer af bestyrelsen 1 virksomhe-
den. Indberetninger til ordningen skal kunne foretages anonymt. Virksom-
heden skal folge op pa indberetninger til ordningen og skriftligt kunne do-
kumentere, hvordan virksomheden har fulgt op pa indberetningerne. Lov
om beskyttelse af whistleblowere finder anvendelse pa ordningen i 1. pkt.,
jf. dog § 2 i lov om beskyttelse af whistleblowere.

Stk. 2. Ordningen i stk. 1 kan etableres via kollektiv overenskomst.

Stk. 3. Stk. 1 finder alene anvendelse for kreditservicevirksomheder, som
beskaftiger flere end fem ansatte. Ordningen navnt 1 stk. 1 og 2 skal vaere
etableret, senest 3 méneder efter at virksomheden har ansat den sjette an-
satte.

Stk. 4. Finanstilsynet kan i sarlige tilfelde dispensere fra kravet i stk. 1, hvis
Finanstilsynet vurderer, at det vil vaere formalslest, at der oprettes en ord-

ning.
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§ 24. En kreditservicevirksomhed ma ikke udsatte ansatte eller tidligere an-
satte for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige folger, som folge af at
den ansatte eller den tidligere ansatte har indberettet virksomhedens over-
treedelse eller potentielle overtreedelse af den finansielle regulering til Fi-
nanstilsynet eller til en ordning hos virksomheden. Det samme galder ved
fastsaettelse, tildeling og udbetaling af variabel lon til ansatte eller tidligere
ansatte.

Stk. 2. Ansatte eller tidligere ansatte kan tilkendes en godtgerelse i overens-
stemmelse med principperne i ligebehandlingsloven, hvis deres rettigheder
er blevet kraenket ved overtraedelse af stk. 1. Godtgerelsen fastsettes under
hensyn til den ansattes eller den tidligere ansattes ansttelsestid og sagens
omstaendigheder i1 ovrigt.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 kan ikke fraviges til ugunst for den ansatte eller tidligere
ansatte.

Kapitel 7

Tilsyn-, kontrol- og offentliggerelsesregler m.v.

Generelle bestemmelser om tilsyn

§ 25. Finanstilsynet paser overholdelse af denne lov og regler udstedt i med-
for af loven.

Stk. 2. Finanstilsynets bestyrelse indgar 1 tilsynet efter stk. 1 med den kom-
petence, som bestyrelsen er tillagt i medfer af § 345 1 lov om finansiel virk-
somhed.

Stk. 3. Finanstilsynet kan inden for en narmere fastsat frist pabyde de fysi-
ske og juridiske personer, som er omfattet af denne lov, at foretage de ned-
vendige foranstaltninger 1 tilfaelde af overtraedelse af bestemmelser 1 loven.

Tilsyn med greenseoverskridende virksomhed

§ 26. De kompetente myndigheder for en kreditservicevirksomhed, der er
meddelt tilladelse i et andet land inden for Den Europ@iske Union, kan efter
forudgaende meddelelse herom til Finanstilsynet foretage inspektion pa ste-
det i en filial, som er etableret her 1 landet eller hos en kreditserviceleveran-
der, som er udpeget her i landet.

Stk. 2. Finanstilsynet kan efter anmodning fra de kompetente myndigheder
1 en kreditservicevirksomheds hjemland foretage inspektion i en filial, som
er etableret her i landet eller hos en kreditserviceleverander, som er udpeget

her 1 landet.
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§ 27. Konstaterer Finanstilsynet eller har Finanstilsynet grund til at antage,
at en kreditservicevirksomhed, der er meddelt tilladelse i et andet land inden
for Den Europaiske Union, som leverer tjenesteydelser i Danmark, og som
Danmark er vartsland for, ikke overholder reglerne i denne lov eller regler
udstedt 1 medfer af loven, underretter Finanstilsynet de kompetente myn-
digheder i kreditservicevirksomhedens hjemland med henblik p4 at afklare,
om der foreligger overtreedelse af reglerne.

Stk. 2. Finanstilsynet kan iverksatte de nedvendige foranstaltninger, hvis
en udenlandsk kreditservicevirksomhed fortsatter det ulovlige forhold pa
trods af de foranstaltninger, der er truffet 1 hjemlandet, eller fordi disse viser
sig at veere utilstreekkelige eller mangelfulde, og hvis gjeblikkelig handling
er nodvendigt for at imedega en alvorlig trussel mod lantagernes kollektive
interesse. Er det nedvendigt, kan Finanstilsynet forbyde kreditservicevirk-
somheden at udfere kreditserviceringsaktiviteter i Danmark.

Indhentelse af oplysninger m.v.

§ 28. Kreditservicevirksomheder, leveranderer og underleveranderer skal

give Finanstilsynet de oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets

virksomhed.

Stk. 2. Oplysninger afgivet efter stk. 1 skal hurtigst muligt berigtiges over

for Finanstilsynet, hvis virksomheden efterfolgende konstaterer folgende:

1) Oplysningerne har ikke varet korrekte pé tidspunktet for afgivelsen, el-
ler

2) oplysningerne er pa et senere tidspunkt blevet misvisende.

§ 29. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legitimation uden ret-
skendelse f4 adgang til forretningslokaler tilherende en kreditservicevirk-
somhed med henblik pa indhentelse af oplysninger, herunder ved inspektio-
ner.

Stk. 2. Finanstilsynet kan til enhver tid mod beherig legitimation uden ret-
skendelse f4 adgang til en leverander eller underleverander med henblik pé
indhentelse af oplysninger om den outsourcede aktivitet

Pabud om nedleggelse af hverv m.v.
§ 30. Finanstilsynet kan pabyde et medlem af bestyrelsen i en kreditservi-
cevirksomhed at nedlaegge sit hverv inden for en frist fastsat af Finanstilsy-

net, hvis vedkommende efter § 8, stk. 1, ikke kan varetage hvervet.
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Stk. 2. Finanstilsynet kan pabyde en kreditservicevirksomhed at afsatte en
direkter inden for en af Finanstilsynet fastsat frist, hvis vedkommende efter
§ 8, stk. 1, ikke kan varetage hvervet.

Stk. 3. Finanstilsynet kan pabyde en kreditservicevirksomhed at afsatte en
direkter, nar der er rejst tiltale mod den pdgaldende i en straffesag om over-
treedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden relevant lov-
givning, indtil straffesagen er afgjort, hvis domfaldelse vil indebere, at di-
rektoren ikke opfylder kravene i § 8, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsatter
en frist for efterlevelse af pabuddet. Finanstilsynet kan under samme betin-
gelser som i 1. pkt. pdbyde et medlem af bestyrelsen at nedleegge sit hverv i
medfer af § 8, stk. 1, nr. 3. Finanstilsynet fastsatter en frist for efterlevelse
af pabuddet.

Stk. 4. Varigheden af pdbud meddelt efter stk. 1-3 pa baggrund af § 8, nr. 2-
5, skal fremgé af pdbuddet.

Stk. 5. Pabud meddelt i henhold til stk. 1-3 kan af virksomheden og af den
person, som pabuddet vedrerer, forlanges indbragt for domstolene. Anmod-
ning herom skal indgives til Finanstilsynet, inden fire uger efter at pabuddet
er meddelt den pidgaldende. Anmodningen har ikke opse@ttende virkning for
pabuddet, men retten kan ved kendelse bestemme, at den padgaeldende direk-
tor eller det pagaldende bestyrelsesmedlem under sagens behandling kan
opretholde sit hverv eller sin stilling. Finanstilsynet indbringer sagen for
domstolene inden fire uger efter modtagelse af anmodning herom. Sagen
anlagges i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 6. Finanstilsynet kan af egen drift eller efter ansegning tilbagekalde et
pabud meddelt efter stk. 1 eller stk. 3, ndr der er tale om et bestyrelsesmed-
lem. Afslar Finanstilsynet en ansegning om tilbagekaldelse, kan ansegeren
forlange afslaget indbragt for domstolene. Anmodning herom skal indgives
til Finanstilsynet, inden fire uger efter at afslaget er meddelt den pagal-
dende. Anmodning om domstolsprevelse kan dog kun fremsattes, hvis pé-
buddet ikke er tidsbegraenset og der er forlabet mindst fem ér fra datoen for
udstedelsen af pabuddet eller mindst to ar, efter at Finanstilsynets afslag pa
tilbagekaldelse er stadfaestet ved dom.

Stk. 7. Har kreditservicevirksomheden ikke afsat direkteren inden for den i
pabuddet fastsatte frist, kan Finanstilsynet inddrage virksomhedens tilla-
delse, jf. § 9, stk. 1, nr. 5. Finanstilsynet kan endvidere inddrage virksom-
hedens tilladelse, jf. § 9, stk. 1, nr. 5, hvis et bestyrelsesmedlem ikke efter-
kommer et pdbud meddelt i medfor af stk. 1 og 3.

Stk. 8. Afgorelser i sager efter § 8§, stk. 1, som treffes efter § 8, stk. 2, kan
af kreditservicevirksomheden og af den person, som afgerelsen vedrerer,
forlanges indbragt for domstolene. Anmodning herom skal indgives til Fi-

nanstilsynet, inden fire uger efter at afgerelsen er meddelt den padgaldende.
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Anmodningen har ikke ops@ttende virkning for afgerelsen, men retten kan
ved kendelse bestemme, at personen under sagens behandling kan indtraede
idet hverv eller den stilling, som personen har segt om forhandsgodkendelse
til. Finanstilsynet indbringer sagen for domstolene inden fire uger efter
modtagelse af anmodning.

Stk. 9. Stk. 1-8 geelder ogsa for den eller de ledelsesansvarlige i1 virksomhe-
den, hvis en kreditservicevirksomhed drives som en juridisk person uden

bestyrelse eller en direktion.

Forbrugerombudsmanden

§ 31. Forbrugerombudsmanden kan anlaegge sag mod kreditservicevirksom-
heder og kreditkebere vedrerende handlinger, der strider mod redelig for-
retningsskik og god praksis, jf. § 21, stk. 1, og regler udstedt i medfer af §
21, stk. 2, herunder sag om forbud, pabud, erstatning og tilbagesggning af
uretmeessige opkravede belab.

Stk. 2. Markedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, §§
33 og 34 finder tilsvarende anvendelse pa sager, som Forbrugerombudsman-
den ensker at anlegge efter denne bestemmelse.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppereprasentant i et
gruppesogsmal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a.

§ 32. Finanstilsynet underretter Forbrugerombudsmanden, hvis Finanstilsy-
net bliver bekendt med, at ldntagere kan have lidt et tab som folge af, at en
kreditkeber eller en kreditservicevirksomhed har overtrddt § 21, stk. 1, og
regler udstedt i medfor af § 21, stk. 2.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden har uanset § 35 adgang til samtlige oplys-
ninger 1 Finanstilsynets sager omfattet af stk. 1.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden er underlagt tavshedspligt efter § 35.

Offentliggorelse

§ 33. § 354 a i lov om finansiel virksomhed finder tilsvarende anvendelse

pa virksomheder omfattet af denne lov.

§ 34. Erhvervsministeren kan fastsatte regler om kreditservicevirksomhe-
ders pligt til at offentliggere oplysninger om Finanstilsynets vurdering af
virksomheden og om, at Finanstilsynet har mulighed for at offentliggere op-
lysningerne for virksomheden.
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Kapitel 8

Tavshedspligt og sarlige regler om aktindsigt

Tavshedspligt

§ 35. Finanstilsynets ansatte er under ansvar efter straffelovens §§ 152-152
e forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplysninger, som de far kendskab
til gennem tilsynsvirksomheden. Det samme gelder personer, der udferer
serviceopgaver som led i Finanstilsynets drift, samt eksperter, der handler
pé Finanstilsynets vegne. Dette gelder ogsd efter ansattelses- eller kontrakt-
forholdets opher.

Stk. 2. Samtykke fra den, som tavshedspligten tilsigter at beskytte, berettiger
ikke de personer, der er nevnt i stk. 1, til at videregive fortrolige oplysnin-
ger.

Stk. 3. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa oplysninger i sager om god skik, jf.
§ 21.

Stk. 4. Bestemmelsen 1 stk. 1 er ikke til hinder for, at Finanstilsynet af egen
drift videregiver fortrolige oplysninger i summarisk eller sammenfattende
form, nar hverken den enkelte virksomhed eller dens kunder kan identifice-
res.

Stk. 5. Fortrolige oplysninger kan videregives under en civil retssag, nar en
kreditservicevirksomhed er erklaeret konkurs eller tradt i likvidation, og sa-
fremt oplysningerne ikke vedrerer kundeforhold eller tredjemand, der er el-
ler har veret involveret i forseg pé at redde virksomheden.

§ 36. Er en sag om god skik omfattet af Finanstilsynets bestyrelses beslut-
ningskompetence efter § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, 1 lov om finansiel virksom-
hed, er folgende dokumenter undtaget fra aktindsigt efter lov om offentlig-
hed i forvaltningen (offentlighedsloven), indtil bestyrelsen har truffet sin be-
slutning:

1) Finanstilsynets udkast til afgerelse af en sag eller udkast til beslutning
om at overgive en sag til politimassig efterforskning.

2) Udtalelser afgivet af parten til Finanstilsynets udkast til afgerelse af en
sag eller udkast til beslutning om at overgive en sag til politimaessig efter-
forskning.

3) Supplerende korrespondance mellem Finanstilsynet og parten vedrerende
udkastet til afgarelse af en sag eller udkastet til beslutning om at overgive
en sag til politimassig efterforskning.
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§ 37. Finanstilsynets ansatte mé ikke videregive oplysninger om en person,
ndr vedkommende har indberettet en virksomhed eller en person til Finan-
stilsynet for overtraedelse eller potentiel overtraedelse af den finansielle re-
gulering, som Finanstilsynet forer tilsyn med, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Bestemmelsen 1 stk. 1 er ikke til hinder for, at personoplysninger
videregives 1 medfor af § 38.

Stk. 3. Bestemmelsen 1 stk. 1 er ikke til hinder for, at personoplysninger, der
vedrerer en kunde, videregives til en kreditservicevirksomhed eller en kre-
ditkeber 1 forbindelse med sager omfattet af § 35, stk. 3, nar kunden har
givet udtrykkeligt samtykke til videregivelsen.

Stk. 4. Alle, der 1 henhold til stk. 2 modtager personoplysninger, er med hen-
syn til disse oplysninger undergivet tavshedspligten i stk. 1.

Undtagelser til tavshedspligten

§ 38. § 35, stk. 1, er ikke til hinder for, at fortrolige oplysninger videregives
til tilsynsmyndigheder 1 andre lande inden for Den Europaiske Union, der
har ansvaret for tilsyn med kreditservicevirksomheder, under forudsatning
af at modtageren af oplysningerne har behov herfor til varetagelsen af deres
opgaver.

Stk. 2. § 354, stk. 6-16, 1 lov om finansiel virksomhed, finder tilsvarende

anvendelse.

Kapitel 9

Partsbegreb, frister m.v.

§ 39. Som part i forhold til Finanstilsynet anses virksomheder eller personer
omfattet af denne lov, som Finanstilsynet har truffet afgerelser over for 1
medfer af denne lov eller regler udstedt i medfor af denne lov.

Stk. 2. Som part i forhold til Finanstilsynet, for sa vidt angar den del af sagen,
som vedrerer den pageldende, anses desuden folgende:

1) En virksomhed, der udferer kreditserviceringsaktiviteter uden tilladelse,
jf. § 4, stk. 1, 0g § 5, stk. 1, jf. § 4, stk. 1.

2) En virksomhed, som ansegger om tilladelse til at udfere kreditservice-
ringsaktiviteter, jf. § 4, stk. 1, og § 5, stk. 1, jf. § 4, stk. 1.

3) Et medlem af en virksomheds bestyrelse eller direktion eller en ledelses-
ansvarlig, ndr Finanstilsynet naegter en virksomhed tilladelse eller inddrager
denne, jf. §§ 4, stk. 2, nr. 2, og § 9, nr. 5.

4) En virksomhed eller person, som Finanstilsynet kraever oplysninger fra

til afgerelse af, om denne er omfattet af bestemmelserne i denne lov.
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5) En virksomhed eller person, som omfattes af en afgerelse afsagt af Fi-
nanstilsynet om personens egnethed eller haederlighed i henhold til § 8.

Stk. 3. Som part i forhold til Finanstilsynets afgerelser om egnethed og hae-
derlighed anses bade den virksomhed og det bestyrelsesmedlem eller den
direktor, som afgerelsen omhandler.

Frister

§ 40. De frister, der er fastsat i eller i henhold til denne lov, begynder at lgbe
fra og med dagen efter den dag, hvor den begivenhed, som udleser fristen,
finder sted. Dette geelder beregning af badde dags-, uge-, méneds- og arsfri-
ster.

Stk. 2. Er fristen angivet 1 uger, udleber fristen, jf. stk. 1, pd ugedagen for
den dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt sted.

Stk. 3. Er fristen angivet i maneder, udleber fristen, jf. stk. 1, p4 ménedsda-
gen for den dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt sted. Er
den dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt sted, den sidste
dag i en maned, eller udleber fristen pad en ménedsdato, som ikke findes,
udleber fristen pé den sidste dag 1 mineden uanset dens lengde.

Stk. 4. Er fristen angivet 1 ar, udleber fristen, jf. stk. 1, pd &rsdagen for den
dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt sted.

Stk. 5. Udleber en frist i en weekend eller pa en helligdag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytérsaftensdag, udstraekkes fristen til den forstkom-
mende hverdag.

Kommunikation

§ 41. En digital meddelelse anses for at veere kommet frem, nar den er til-
gaengelig for adressaten for meddelelsen.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kommunika-
tion til og fra Finanstilsynet om forhold, som er omfattet af denne lov eller
regler udstedt i medfer af denne lov, skal foregé digitalt.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan fastsatte naermere regler om digital kommu-
nikation, herunder om anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale

formater og digital signatur eller lignende.

§ 42. Er det 1 denne lov eller 1 regler udstedt 1 medfer af denne lov et krav,
at et dokument, som er udstedt af andre end Finanstilsynet, skal vaere under-
skrevet, kan dette krav opfyldes ved anvendelse af en teknik, der sikrer en-
tydig identifikation af den, som har udstedt dokumentet, jf. dog stk. 2. Sa-

danne dokumenter sidestilles med dokumenter med personlig underskrift.
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Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler om fravigelse af
underskriftskrav. Det kan herunder bestemmes, at krav om personlig under-
skrift ikke kan fraviges for visse typer af dokumenter.

Afgift

§ 43. Virksomheder under tilsyn efter denne lov betaler afgift til Finanstil-
synet efter kapitel 22 i lov om finansiel virksomhed.

Kapitel 10

Straffe-, ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser m.v.

Klagebestemmelser

§ 44. Afgorelser truffet af Finanstilsynet i henhold til denne lov og regler
udstedt i medfer af loven kan af den, som afgerelsen retter sig mod, indbrin-
ges for Erhvervsankenavnet, senest fire uger efter at afgorelsen er meddelt
den pdgaldende.

Straffebestemmelser

§ 45. Overtredelse af § 4, stk. 1, § 5, stk. 1, § 8, stk. 50g 6, § 10, § 11, stk.
1,3-6,§ 12, § 13, stk. 1 og 3-4, § 15 og § 22, stk. 1, nr. 1 og 3 og stk. 2-4
og § 28, stk. 2, straffes med bede eller fengsel indtil 4 maneder, medmindre
hojere straf er forskyldt efter den evrige lovgivning.

Stk. 2. Overtraedelse af § 16, stk. 1-3, § 17, § 18, stk. 1 og 2, § 19, stk. 1, §
20 og § 23, stk. 1, straffes med bede.

Stk. 3. En kreditservicevirksomhed, der ikke efterkommer et pabud eller for-
bud, som er givet i medfer af § 25, stk. 3, og § 30, stk. 2 og 3, eller en
virksomhed, der undlader at meddele eller berigtige oplysninger efter § 28,
straffes med bede.

Stk. 4. Et bestyrelsesmedlem 1 en kreditservicevirksomhed, som ikke efter-
kommer et padbud, der er givet i medfer af § 30, stk. 1 og 3, straffes med
bade.

Stk. 5. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter
reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

Stk. 6. Foreeldelsesfristen for overtraedelse af lovens bestemmelser eller reg-
ler udstedt i medfer heraf er 5 ar.
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Stk. 7. 1 regler udstedt i medfer af loven kan der fastsattes straf i form af
bade eller feengsel i op til 4 méneder for overtraedelse af bestemmelser i
reglerne.

Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 46. Loven traeder 1 kraft den 30. december 2023.

Stk. 2. Virksomheder omfattet af denne lov, der forud for lovens ikrafttree-
den med en tilladelse efter lov om inkassovirksomhed udever virksomhed,
som efter lovens ikrafttraeden vil kraeve tilladelse efter § 4, skal senest have
indgivet ansegning om tilladelse til Finanstilsynet den 29. marts 2024. Disse
virksomheder kan fortsatte den pabegyndte virksomhed uden tilladelse efter
denne lov indtil den 29. juni 2024 eller indtil den dato, hvor de far en tilla-
delse af Finanstilsynet i overensstemmelse med denne lov, alt efter hvilken
dato der kommer forst.

Stk. 3. Virksomheder, som pa lovens ikrafttredelsestidspunkt har en anseg-
ning om autorisation efter lov om inkassovirksomhed under behandling, vil
vare forpligtede til at ansege pd ny hos Finanstilsynet for sa vidt angér ak-
tiviteter, som er omfattet af denne lov.

Stk. 4. Loven finder ikke anvendelse pa en kreditkebers overfersel af en kre-
ditgivers rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve
den misligholdte kreditaftale, der foretages inden 30. december 2023. For
sadanne overforsler finder hidtil geeldende regler anvendelse.

Territorialbestemmelser
§ 47. Loven gelder ikke for Fergerne og Grenland, men kan ved kongelig
anordning sattes helt eller delvis 1 kraft for Fergerne og Grenland med de
@ndringer, som de henholdsvis fereske og grenlandske forhold tilsiger.
Kapitel 11
Andringer i anden lovgivning
§ 48. I lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 406 af 29.
marts 2022, som andret bl.a. ved § 27 1 lov nr. 405 af 25. april 2023 og

senest ved lov nr. 480 af 12. maj 2023, foretages folgende @ndringer:

1. I § 361 indsattes efter stk. 11 som nyt stykke:

25



UDKAST

Stk. 12. Kreditservicevirksomheder omfattet af lov om kreditservicevirk-
somheder og kreditkebere betaler arligt et grundbeleb til Finanstilsynet pa

16.700 kr.
Stk. 12 bliver herefter stk. 13.

2. 1§ 361, stk. 12, der bliver stk. 13, endres »1-11« til: »1-12«.
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1. Indledning

Lovforslaget har til formal at gennemfore Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om kreditservicevirksomheder og kreditkebere (NPL-direktivet).

NPL-direktivet indeholder ny regulering af kreditservicevirksomheder og
kreditkebere og er en del af Den Europ@iske Unions prioritet om at udar-
bejde en samlet strategi for hindtering af misligholdte 1an i den finansielle
sektor.

Formalet med NPL-direktivet er at mindske de aktuelle beholdninger af mis-
ligholdte 1an og forhindre overdreven ophobning af misligholdte 14n hos
kreditinstitutter i fremtiden. Dette soges opnaet ved at gore det lettere for
kreditinstitutter at handtere misligholdte lan, ved at forbedre mulighederne
for salg af kreditten til tredjemand. P& den mdde kan kreditinstitutter, der
star over for en ophobning af misligholdte 14n og mangler ekspertise til at
servicere ldnene pa en passende made, nemmere overfore kreditaftalen til
en kreditkeber med forneden risikovillighed med henblik pd inddrivelse
gennem en kreditservicevirksomhed, der har ekspertise til at handtere og
forvalte den.

Med dette lovforslag fremmes udviklingen af et sekundart marked for mis-
ligholdte lan, ved at skabe passende regulatoriske rammer, der fjerner hin-
dringer og fastsatter beskyttelsesforanstaltninger for overforsel af mislig-
holdte 14n fra kreditinstitutter til kreditkebere. Samtidig beskytter lovforsla-
get ldntagere og forbrugeres rettigheder. Det sker blandt andet ved at fast-
sette et tilladelsesregime og ved at give Finanstilsynet tilsynsbefojelser pa
omrédet.

Ved at forbedre mulighederne for kreditinstitutters salg af misligholdte l&n
og dermed ogsa muligheden for at forhindre overdreven ophobning af mis-
ligholdte 1an, understotter lovforslaget en robust finansiel sektor og gger den
finansielle stabilitet.

2. Lovforslagets baggrund

2.1 Direktiv om kreditservicevirksomheder og kreditkobere (NPL-direkti-
vet)

Lovforslaget har baggrund i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om

kreditservicevirksomheder og kreditkebere (NPL-direktivet).
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NPL-direktivet fastsatter regler om kreditkeberes kob af og kreditservice-
virksomheders servicering af misligholdte kreditaftaler, der er udstedt af
kreditinstitutter. Direktivet har saledes til formal at fastlegge felles euro-
p&iske regler for salg af misligholdte lan fra kreditinstitutter til kreditkebere
med henblik pé inddrivelse gennem kreditservicevirksomheder samt at fast-
leegge beskyttelsesregler for lantager.

Rédet (ECOFIN) vedtog den 11. juli 2017 “Handlingsplan for behandling
af misligholdte 1&n 1 Europa”. Handlingsplanen indeholder en samlet til-
gang, der fokuserer pa en kombination af komplementere politiske tiltag pa
fire omrader: banktilsyn og -regulering, reform af rammerne for rekonstruk-
tion, insolvens og galdsinddrivelse, udvikling af sekundeere markeder for
misligholdte 1an og restrukturering af kreditinstitutter. Som opfelgning
herpa fremsatte Kommissionen den 14. marts 2018 en samlet pakke af tiltag
vedrerende misligholdte lén.

En del af tiltagene 1 denne pakke er udmentet 1 NPL-direktivet, som med
dette lovforslag implementeres i dansk ret.

3. Lovforslagets hovedpunkter

3.1. Anvendelsesomrade

3.1.1. Geeldende ret

Kreditservicevirksomheder og kreditkebere er ikke i dag sarskilt reguleret
1 dansk ret.

3.1.1.1. Lov om inkassovirksomhed

Virksomheder, som pa nuverende tidspunkt yder kreditservicering af mis-
ligholdte kreditaftaler, er 1 dag omfattet af lov om inkassovirksomhed. Lov
om inkassovirksomhed gaelder for udevelse af inkassovirksomhed, jf. § 1 1
lov om inkassovirksomhed. Ved inkassovirksomhed forstas ethvert led i er-
hvervsmassig inddrivelse af fordringer for andre eller som er kabt efter for-
fald og inddrives pa egne vegne, jf. § 2 i lov om inkassovirksomhed. Loven
finder dog delvist ikke anvendelse for selvstendig advokatvirksomhed og
pengeinstitutter, jf. § 1, stk. 2, mens den slet ikke finder anvendelse for of-
fentlige myndigheder og auktionslederes inddrivelse af kebesummer, jf. §
1, stk. 3.

Efter lov om inkassovirksomheds § 3, skal den der udever inkassovirksom-
hed vere autoriseret hertil. Formdlet med kravet om autorisation er at gere
det muligt pd forhénd at vurdere, hvorvidt den pdgaldende kan forventes at
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udeve inkassovirksomhed pé forsvarlig vis. Hensynet bag autorisationsre-
gimet er at beskytte bdde kunder og kreditorer ved at sikre, at de faglige
kvalifikationer er til stede hos den, der udever inkassovirksomhed. Desuden
har autorisationen til formal at gere det lettere at fore tilsyn med inkas-
sovirksomheder samt at opna en praventiv virkning ved, at en autorisation
kan tilbagekaldes i tilfeelde af uregelmaessigheder.

Kravene til autorisation fastslés i lov om inkassovirksomheds §§ 4 og 5.

Efter lov om inkassovirksomheds § 19 er det justitsministeren eller den, han
bemyndiger til det, der giver autorisation til at udeve inkassovirksomhed.
Dette er bemyndiget til Politidirekteren ved Midt- og Vestjyllands Politi, jf.
§ 1 a i bekendtgerelse nr. 752 af 26. september 1997 om autorisation og
sikkerhedsstillelse m.v. ved udevelse af inkassovirksomhed, hvorefter op-
gaven varetages af Politiets Administrative Center (PAC).

3.1.2. NPL-direktivet

Lovforslaget har til formal at gennemfore NPL-direktivet. NPL-direktivet
indeholder ny regulering af kreditservicevirksomheder og kreditkebere og
er en del af Den Europaiske Unions prioritet om en samlet strategi for hand-
tering af misligholdte 14n i1 den finansielle sektor.

Direktivets materielle anvendelsesomrade fastsattes 1 direktivets artikel 2.
Det folger heraf, at direktivet finder anvendelse pa kreditservicevirksomhe-
der, der handler pa vegne af en kreditkeber i forbindelse med en kreditgivers
rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve den mislig-
holdte kreditaftale, der er udstedt af et kreditinstitut etableret i Unionen.

Det folger videre, at direktivet finder anvendelse pé kreditkebere af en kre-
ditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve
den misligholdte kreditaftale, der er udstedt af et kreditinstitut etableret i

Unionen.

Efter artikel 2 finder direktivet ikke anvendelse pa servicering af en kredit-
givers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen, der
udfoeres af et kreditinstitut etableret i Unionen, en forvalter af en alternativ
investeringsfond, der har opnaet tilladelse eller er blevet registreret, eller et
godkendt administrationsselskab eller et investeringsselskab, forudsat at in-
vesteringsselskabet ikke har udpeget et administrationsselskab. Direktivet
finder videre ikke anvendelse pa servicering af en kreditgivers rettigheder i
henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen, der udferes af et ikke-
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kreditinstitut, der er underlagt tilsyn som ejendomskreditselskab eller for-
brugslansvirksomhed.

Direktivet finder videre ikke anvendelse pa servicering af en kreditgivers
rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller af selve kreditaftalen, som ikke
er udstedt af et kreditinstitut etableret 1 Unionen, medmindre kreditgiverens
rettigheder 1 henhold til kreditaftalen eller selve kreditaftalen erstattes af en
kreditaftale udstedt af et sadant kreditinstitut eller pd keb af en kreditgivers
rettigheder i1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve den mislig-
holdte kreditaftale, der foretages af et kreditinstitut etableret i Unionen.

3.1.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Med henblik pa en direktivnaer implementering af NPL-direktivet foreslas
det 1 lovforslagets § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse pa kreditservice-
virksomheder og kreditkabere.

Ved kreditservicevirksomhed forstds en juridisk person, der som led i sin
erhvervsmassige virksomhed forvalter og fyldestger rettigheder og forplig-
telser 1 tilknytning til en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale pa vegne af en kre-
ditkeber, og som udferer mindst én eller flere kreditserviceringsaktiviteter.

Ved kreditserviceringsaktiviteter forstas opkravning eller inddrivelse af et-
hvert skyldigt beleb fra lantageren i tilknytning til en kreditgivers rettighe-
der 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen.

Ved kreditserviceringsaktiviteter forstas videre genforhandling med lénta-
geren 1 overensstemmelse med de vilkédr og betingelser, der er knyttet til en
kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kreditafta-

len, 1 overensstemmelse med de instrukser, som kreditkeberen har givet.

Ved kreditserviceringsaktiviteter forstds endelig behandling af eventuelle
klager i forbindelse med en kreditgivers rettigheder i1 henhold til en kredi-
taftale eller til selve kreditaftalen og oplysning til lantageren om enhver @n-
dring i rentesatser, omkostninger eller forfaldne betalinger 1 forbindelse med
en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kredi-
taftalen.

Ved kreditkaber forstds enhver anden fysisk eller juridisk person end et kre-
ditinstitut, som keber en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
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kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale som led i udevelsen af

sin erhvervsmassige virksomhed.

Det ber sikres, at lovforslaget ikke forer til unedvendig overlapning af krav
om tilladelser og autorisationer og dermed ogede efterlevelsesomkostninger
ved at visse virksomheder og enheder omfattes af anvendelsesomradet.

Det foreslas derfor i lovforslagets § 2, at servicering af misligholdte kredi-
taftaler, som omfattes af indevaerende lovforslag, ikke leengere skal vaere
omfattet af lov om inkassovirksomhed.

Af samme arsag foreslas det i lovforslagets § 1, stk. 3, at undtage en reekke
virksomheder, som har tilladelse eller er registreret hos Finanstilsynet, bl.a.
kreditinstitutter, forvaltere af alternative investeringsfonde, ejendomskredit-
selskaber og forbrugsldnsvirksomheder.

Endelig undtages notarer, fogeder og advokater, der udferer kreditservice-
ringsaktiviteter som led i deres i erhverv, fra lovens anvendelsesomrade. Det
skyldes, at notarer, fogeder og advokater efter den geldende lovgivning
gennemforer hindhevelse af bindende foranstaltninger, hvorfor disse ikke
ber omfattes af forslaget, ndr de servicerer kreditaftaler.

3.2. Tilladelse til kreditservicevirksomheder

3.2.1. Geeldende ret

Virksomheder, der pd nuvarende tidspunkt yder kreditservicering af mislig-
holdte kreditaftaler, er i dag omfattet af inkassolovgivningen. Lov om inkas-
sovirksomhed gaelder for virksomheder, der driver inkassovirksomhed, jf. §
1 1 lov om inkassovirksomhed. Ved inkassovirksomhed forstds ethvert led i
erhvervsmassig inddrivelse af fordringer for andre eller som er kobt efter
forfald og inddrives pé egne vegne. Loven finder dog i enten begranset eller
fuldsteendigt omfang ikke anvendelse for selvstendig advokatvirksomhed,
pengeinstitutter eller offentlige myndigheder, jf. § 1, stk. 2 og 3 i lov om
inkassovirksomhed.

Efter lov om inkassovirksomheds § 3, skal den der vil udeve inkassovirk-
somhed vere autoriseret hertil. Formélet med kravet om autorisation er at
gore det muligt pa forhand at vurdere, hvorvidt indehaveren af inkassovirk-
somheden kan forventes at udeve denne pé forsvarlig vis. Hensynet bag au-
torisationsregimet er at beskytte kunder og kreditorer ved at sikre, at de fag-
lige kvalifikationer er til stede hos inkassovirksomheden. Desuden har au-

torisationen til forméal at gere det lettere at fore tilsyn med inkassovirksom-
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heder samt at opnd en praventiv virkning ved, at en autorisation kan tilba-

gekaldes 1 tilfelde af uregelmessigheder.

Kravene til autorisation fastslés i lov om inkassovirksomheds §§ 4 og 5.

For at kunne opna autorisation skal det geres antageligt, at inkassovirksom-
heden kan udeves forsvarligt og 1 overensstemmelse med god inkassoskik,
jf. lov om inkassovirksomhed § 4.

Lov om inkassovirksomhed indeholder ogsd en rekke formelle krav til au-
torisation, sdsom at man skal have bopal 1 Danmark, vaere fyldt 25 ar og
ikke veere umyndig. Man ma ikke vare under rekonstruktionsbehandling,
have betydelig gald til det offentlige eller vaere demt for strafbare forhold
der begrunder narliggende misbrug af adgangen til at udeve inkassovirk-
somhed. Det folger af lov om inkassovirksomheds jf. § 5.

Kravene hanger sammen med det forhold, at inkassovirksomhed skal kunne
udeves pa forsvarlig vis og s@tter nogle regler for, hvornér det ma formodes,
at dette ikke er tilfeldet. Der geelder nogle lignende krav til personale 1
inkassovirksomheden, f.eks. at disse skal vaere fyldt 18 ar og heller ikke ma
vare demt for strafbart forhold, der begrunder naerliggende fare for misbrug
af deres stilling, jf. § 8.

Efter lov om inkassovirksomheds § 19 er det justitsministeren, eller den han
bemyndiger til det, der giver autorisation til at udeve inkassovirksomhed.
Dette er bemyndiget til Politidirekteren ved Midt- og Vestjyllands Politi,

hvorefter opgaven varetages af Politiets Administrative Center (PAC).

Der galder derimod ikke i1 dag sarskilt krav om, at virksomheder, der udfo-
rer kreditserviceringsaktiviteter, skal have tilladelse som kreditservicevirk-
somheder af Finanstilsynet.

3.2.2. NPL-direktivet

NPL-direktivet indeholder i artikel 4 krav om, at en kreditservicevirksom-
hed skal opné tilladelse for den pabegynder sine aktiviteter, og at der geelder
en rekke betingelser for at opna denne tilladelse.

Efter direktivets artikel 5 er tilladelse blandt andet betinget af, at ledelses-
medlemmerne i virksomheden har et tilstreekkeligt godt omdemme og har
den fornedne viden og erfaring til at udeve virksomhed pd en kompetent og

forsvarlig made.
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3.2.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det vurderes, at der med lovforslaget ber fastsettes passende beskyttelses-
foranstaltninger, bl.a. af hensyn til beskyttelse af lantagernes rettigheder,
herunder krav om, at virksomheder, der udferer kreditserviceringsaktivite-
ter, skal have tilladelse til at udfere disse som kreditservicevirksomhed af
Finanstilsynet.

Kreditserviceringsvirksomheder forstas som en juridisk person, der som led
1sin erhvervsmeessige virksomhed forvalter og fyldestger rettigheder og for-
pligtelser 1 tilknytning til en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en mislig-
holdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale pa vegne af en
kreditkeber, og som udferer mindst én eller flere kreditserviceringsaktivite-
ter, jf. lovforslagets § 3, stk. 1, nr. 8.

De foresléede betingelser for at kunne opné en tilladelse til at udfere kredit-
serviceringsaktiviteter skal bl.a. sikre, at kun virksomheder, der har tilstraek-
kelige kompetencer til at kunne udfere kreditserviceringsaktiviteter, kan fa
en tilladelse hertil.

Efter lovforslaget skal en kreditservicevirksomhed opna tilladelse til at ud-
fore kreditserviceringsaktiviteter, inden virksomheden pabegynder dette.
Befojelsen til at meddele en tilladelse tilleegges Finanstilsynet, ligesom det

er Finanstilsynet, der tillegges tilsynskompetencen for kreditservicevirk-
somheder.

For at Finanstilsynet kan give tilladelse, skal kreditservicevirksomhedens
bestyrelse og direktion eller indehaveren, hvis virksomheden drives som en
enkeltmandsvirksomhed, eller den eller de ledelsesansvarlige, safremt virk-
somheden drives som en juridisk person uden bestyrelse eller direktion, op-
fylde krav om egnethed og haederlighed.

Der stilles endvidere krav til, at virksomheden har en politik, der sikrer, at
lantagere behandles pé en fair og omhyggelig made, herunder under hen-
syntagen til deres finansielle situation og behovet for henvisning til geelds-
raddgivning eller sociale tjenesteydelser.

Der stilles videre krav til, at virksomheden har robuste governanceordninger

og interne kontrolmekanismer, herunder procedurer for risikostyring og
regnskabsmeessig praksis, til sikring af, at lantagerrettigheder overholdes.
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Betingelserne for at kunne opna tilladelse skal blandt andet sikre, at kun
virksomheder, der har tilstraekkelige kompetencer til at kunne udfere kredit-
serviceringsaktiviteter pa forsvarligt grundlag, kan fa en tilladelse.

Forslaget om tilladelseskrav for kreditservicevirksomheder skal ses i sam-
menhang med, at disses kreditserviceringsaktiviteter med lovforslagets § 2
foreslas undtaget fra lov om inkassovirksomhed.

3.3. Egnetheds- og haderlighedskrav for ledelsesmedlemmer i kredit-
servicevirksomheder

3.3.1. Geeldende ret

Der galder i1 dag ikke krav om, at ledelsesmedlemmer i en kreditservice-
virksomhed skal veere egnede og haederlige.

3.3.2. NPL-direktivet

Det folger af NPL-direktivets artikel 5, at tilladelse som kreditservicevirk-
somhed blandt andet er betinget af, at ledelsesmedlemmerne i virksomheden
har et tilstreekkeligt godt omdemme og har den fornedne viden og erfaring

til at udeve virksomhed pa en kompetent og forsvarlig méde.

3.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Den finansielle lovgivning indeholder krav om, at ledelsesmedlemmer 1 en
finansiel virksomhed skal vare tilstraekkeligt egnede og haderlige til at va-
retage hvervet eller stillingen i virksomheden, jf. bl.a. § 64 i lov om finansiel
virksomhed. Ledelsesmedlemmer i en finansiel virksomhed m.v., skal som
folge heraf egnetheds- og haderlighedsvurderes af Finanstilsynet 1 forbin-
delse med deres indtraeden i ledelsen af en finansiel virksomhed. Endvidere
kan Finanstilsynet gribe ind over for en finansiel virksomhed, hvis ledelsen
ikke lengere lever op til kravene om egnethed og haederlighed. Dette er af-
gorende for tilliden til den finansielle sektor. Finanstilsynet kan desuden pa-
byde en finansiel virksomhed at afsatte en direktor eller et bestyrelsesmed-
lem at nedlagge sit hverv i en finansiel virksomhed, hvis den pageldende
ikke lengere lever op til kravene om egnethed og haderlighed, jf. bl.a. §

351, stk. 1 og 2, 1 lov om finansiel virksomhed.

Formélet med reglerne er at sikre, at finansielle virksomheder m.v., ledes af
tilstreekkeligt egnede og haderlige personer, og at Finanstilsynet har mulig-
hed for at gribe ind over for ledelsespersoner, der handler til skade for virk-
somheden.
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Det vurderes nedvendigt at fastlegge egnetheds- og haederlighedskrav til
ledelsesmedlemmer i kreditservicevirksomheder, med henblik pé at sikre, at
virksomhederne drives af tilstrekkeligt kompetente og haderlige personer.

Det er afgarende for en ansvarlig drift af virksomhederne, at ledelsesmed-
lemmerne 1 virksomheden besidder de rette kompetencer, herunder at de
ikke har vearet straffet for forbrydelser, som indeberer risiko for, at ledel-
sesmedlemmerne ikke kan varetage hvervet eller stillingen pé betryggende

made.

Det foreslés derfor i lovforslagets § 8, at fastsatte krav om, at et medlem af
bestyrelsen eller direktion hos en kreditservicevirksomhed eller, indehave-
ren, hvis virksomheden drives som en enkeltmandsvirksomhed, eller den
eller de ledelsesansvarlige, safremt virksomheden drives som en juridisk
person uden bestyrelse eller direktion, til enhver tid skal vare egnede og
haderlige til at varetage hvervet eller stillingen.

Dette indeberer bl.a., at ledelsesmedlemmerne skal besidde tilstraekkelig vi-
den, faglig kompetence og erfaring til at kunne varetage hvervet eller stil-
lingen, og at de skal have tilstrekkeligt godt omdemme og kunne udvise
haderlighed, integritet og tilstreekkelig uafthaengighed ved varetagelsen af
hvervet eller stillingen.

Det foreslas, at kravene skal gaelde for samtlige medlemmer af bestyrelsen
og direktionen, indehaveren af en kreditservicevirksomhed, der er en enkelt-
mandsvirksomhed. Drives en kreditservicevirksomhed som en juridisk per-
son uden en bestyrelse eller direktion, foreslas det, at kravene skal geelde for
den eller de ledelsesansvarlige.

Lovforslaget giver desuden Finanstilsynet befojelse til at pabyde en kredit-
servicevirksomhed at afs@tte en direktor eller et bestyrelsesmedlem at ned-
leegge sit hverv i en kreditservicevirksomhed, hvis den pageldende ikke kan

varetage hvervet eller stillingen.

3.4. Krav om whistleblowerordning for kreditservicevirksomheder
3.4.1. Geeldende ret

Den finansielle regulering indeholder 1 dag en rekke regler, som sikrer en
steerk beskyttelse af whistleblower pé tvars af den finansielle sektor. Virk-
somheder pa det finansielle omrade er sdledes forpligtet til at have en intern
whistleblowerordning, hvor virksomhedens ansatte via en sarlig, uathengig

og selvstendig kanal kan indberette overtredelser eller potentielle overtrae-

36



UDKAST

delser af den finansielle regulering og anden relevant regulering. Indberet-
ninger til whistleblowerordningen skal bl.a. kunne foretages anonymt, og
virksomheden skal folge op pd indberetninger til whistleblowerordningen
og skriftligt kunne dokumentere, hvordan virksomheden har fulgt op pé ind-
beretningerne. Herudover galder der regler, som sikrer ansatte, der har an-
vendt den interne ordningen, mod repressalier og anden ufordelagtig be-
handling.

Kreditservicevirksomheder er i dag ikke omfattet af denne regulering.

Lov om beskyttelse af whistleblowere, der blev vedtaget den 24. juni 2021
og tradte 1 kraft den 17. december 2021, implementerer Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv om beskyttelse af personer, der indberetter overtrae-
delser af EU-retten (whistleblowerdirektivet).

Formalet med whistleblowerdirektivet er at styrke hdndhaevelsen af EU-ret-
ten og EU’s politikker ved at fastsatte felles minimumsstandarder, der sik-
rer et hojt beskyttelsesniveau for personer, der indberetter overtraedelser af
EU-retten (whistleblowere), idet whistleblowere kan bidrage til at fore-
bygge skader og afslere trusler mod eller forhold til skade for offentlighe-
dens interesser, der ellers ville forblive skjult.

Lov om beskyttelse af whistleblowere fastsatter, at en lang reekke private
og offentlige arbejdspladser med 50 eller flere ansatte skal etablere interne
whistleblowerordninger til indberetning af oplysninger om overtradelser af
lovgivningen inden for en lang reekke specifikke omrader, herunder offent-
ligt udbud, finansielle tjenesteydelser, transportsikkerhed, miljobeskyttelse
og forbrugerbeskyttelse, samt andre alvorlige lovovertredelser eller ovrige
alvorlige forhold, jf. § 9, stk. 1, og § 1, nr. 1 og 2, i lov om beskyttelse af
whistleblowere, jf. lov nr. 1436 af 29. juni 2021.

Whistleblowerdirektivet er et minimumsdirektiv, og det bererer derfor ikke
medlemsstaternes adgang til at indfere eller opretholde bestemmelser, der
er mere gunstige, for s vidt angar whistleblowerens rettigheder end dem,
der er fastsat 1 whistleblowerdirektivet. Whistleblowerdirektivet berorer vi-
dere ikke medlemsstaternes befojelse til at udvide beskyttelsen i henhold til
national ret med hensyn til omrader eller handlinger, der ikke er omfattet af
whistleblowerdirektivet. Denne adgang blev anvendt ved nr. 2382 af 14. de-
cember 2021, hvor anvendelsesomrddet af lov om beskyttelse af whistle-

blowere 1 medfer af national ret blev udvidet til at geelde en raekke virksom-
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heder pé det finansielle omrade af hensyn til at skabe en ensartet regulering

pa omradet.

Whistleblowerdirektivet forpligter medlemsstaterne til at sikre, at alle juri-
diske enheder i den offentlige og private sektor med 50 eller flere arbejds-
tagere etablerer whistleblowerordninger og fastsatter procedurer for mod-
tagelse af og opfelgning pa indberetninger til disse. Whistleblowerdirektivet
finder desuden anvendelse pé juridiske enheder med feerre end 50 ansatte,
som i medfer af de sektorspecifikke EU-retsakter, der fremgér af direktivets
bilag del II, er forpligtet til at oprette en intern whistleblowerordning. Di-
rektivet supplerer disse retsakter — og eventuel national lovgivning fastsat i
medfer heraf — sdledes, at beskyttelsen af whistleblowere som minimum
skal leve op til de 1 direktivet fastlagte minimumsstandarder, dog séledes at
et eventuelt hgjere beskyttelsesniveau 1 en sektorspecifik whistleblowerord-
ning opretholdes. Det folger af §§ 2 og 9 i lov om beskyttelse af whistle-
blowere.

Lov om beskyttelse af whistleblowere finder anvendelse pa indberetninger,
som vedrerer overtredelser af EU-retten, og som er omfattet af anvendel-
sesomrédet for whistleblowerdirektivet samt indberetninger, som 1 gvrigt
vedrerer alvorlige lovovertredelser eller gvrige alvorlige forhold. Det folger
af § 1, stk. 1, nr. 1 og 2, 1 lov om beskyttelse af whistleblowere.

Dette indebarer at virksomheder pa det finansielle omrdde med 50 eller flere
ansatte er forpligtet til at etablere en intern whistleblowerordning i medfer
af lov om beskyttelse af whistleblowere. Det folger dog af § 31, stk. 2, at
kapitel 3, der bl.a. indeholder regler om etablering af en intern whistle-
blowerordning, ferst 1 kraft den. 17. december 2023 for virksomheder med
mellem 50 og 249 ansatte.

Det indeberer, at kreditservicevirksomheder med flere en 50 ansatte efter
geldende ret skal etablere en intern whistleblowerordningen senest den 17.
december 2023, som lever op til kravene i lov om beskyttelse af whistle-
blowere. For kreditservicevirksomheder med faerre end 50 ansatte, gelder

der saledes 1 dag ingen whistleblowerregler.

3.4.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

I forbindelse med implementeringen af Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv om adgang til at udeve virksomhed som kreditinstitut og om tilsyn
med kreditinstitutter og investeringsselskaber (CRD IV) blev der pd bag-
grund af den politiske aftale af 10. oktober 2013 om regulering af systemisk
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vigtige finansielle institutter (SIFI) samt krav til alle banker og realkreditin-
stitutter om mere og bedre kapital og hejere likviditet (Bankpakke 6) i den
finansielle lovgivning, generelt indfert krav om, at virksomheder under Fi-
nanstilsynets tilsyn skulle indfere en sakaldt intern whistleblowerordning.
Reglerne blev efterfolgende skarpet pa baggrund af politisk aftale af 19.
september 2018 mellem regeringen (Venstre, Liberal Alliance og Det Kon-
servative Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale
Venstre og Socialistisk Folkeparti om yderligere initiativer til styrkelse af
indsatsen mod hvidvask og terrorfinansiering, som fastsatte krav om beskyt-
telse af tidligere ansatte mod ufordelagtig behandling samt dokumentations-

krav for virksomhedens opfelgning pd indberetninger.

Whistleblowerreglerne i den finansielle sektor skal sikre beskyttelsen af an-
satte 1 virksomhederne sdledes at de trygt kan foretage anonyme indberet-
ninger af mulige overtradelser af den finansielle regulering direkte til deres
arbejdsgiver via en sarlig, uathengig og selvstendig kanal . Den politiske
aftale fastsatte, at interne whistleblowerordninger kan etableres via en kol-
lektiv overenskomst, og endvidere at finansielle virksomheder med fem an-
satte eller derunder undtages fra kravet om etablering af whistleblowerord-
ninger, i det omfang det er foreneligt med EU-reglerne.

Den politiske aftale fastsatte endvidere, at der tillige skulle etableres en whi-
stleblowerordning i regi af Finanstilsynet.

Pé baggrund af den politiske aftale blev der desuden indfert et krav for virk-
somheder under Finanstilsynets tilsyn om passende beskyttelse af ansatte,
der har indberettet overtraedelse eller potentiel overtraedelse af den finansi-
elle lovgivning til Finanstilsynet eller til virksomhedens interne whistle-
blowerordning.

Af hensyn til at sikre, at der fortsat bestar en ensartet og staerk beskyttelse
af whistleblowere pa tvers af den finansielle sektor, er det nedvendigt at
forpligte kreditservicevirksomheder til at efterleve de almindelige whistle-
blowerregler, der 1 dag tilsvarende gelder 1 den ovrige finansielle regule-
ring, sdledes at der gaelder en sterk beskyttelse af whistleblowere pa tvers
af sektoren.

Det foreslas derfor at stille krav om, at kreditservicevirksomheder etablerer
en ordning, hvortil ansatte anonymt kan indberette overtreedelser eller po-
tentielle overtreedelser af den regulering, som Finanstilsynet forer tilsyn

med, begdet af virksomheden via en sikret kanal. Ordningen kan etableres
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via kollektiv overenskomst. Kravet finder anvendelse for virksomheder,
som beskeftiger flere end fem ansatte.

Det er endvidere noedvendigt at indfere krav om en passende beskyttelse af
ansatte, der har indberettet en overtradelse eller en potentiel overtreedelse
af den regulering, som Finanstilsynet forer tilsyn med, til Finanstilsynet eller
til virksomhedens interne indberetningsordning. Det skal sikre, at den an-
satte er beskyttet, uanset om den ansatte vaelger at foretage indberetning
gennem virksomhedens interne ordning eller gennem Finanstilsynets ord-

ning.

Med lovforslaget foreslas derfor et forbud mod ufordelagtig behandling el-
ler ufordelagtige folger pa baggrund af indberetning af overtraedelser til Fi-
nanstilsynet eller whistleblowerordninger 1 virksomhederne.

Lovforslaget indeholder desuden en godtgerelsesbestemmelse, der giver en
ansat mulighed for at f tilkendt en godtgerelse, hvis den pageldende ud-
settes for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige folger som konse-
kvens af en indberetning om overtraedelser af regulering under tilsyn via
Finanstilsynet. Det vil 1 medfor af lovforslaget ikke vere muligt at fravige
dette forbud eller ret til godtgerelse til ugunst for den ansatte.

Lovforslaget medforer ogsé, at kreditservicevirksomheder med farre end 50
ansatte omfattes af lov om beskyttelse af whistleblowere som folge af hen-
visningen hertil i det foresldede i § 23, stk. 1. Herved sikres samme hgje
beskyttelsesniveau af whistleblowere, som galder i den ovrige finansielle

regulering.

3.5. Tilsyn med kreditservicevirksomheder

3.5.1. Geeldende ret

Virksomheder, som pa nuvarende tidspunkt yder kreditservicering af mis-
ligholdte kreditaftaler, er i dag omfattet af lov om inkassovirksomhed. Lov
om inkassovirksomhed gelder for virksomheder der driver inkassovirksom-

hed, jf. § 11 lov om inkassovirksomhed.

Opgaven vedrerende autorisation mv. til inkassovirksomhed varetages 1 dag
af Politiets Administrative Center (PAC).

Finanstilsynet forer ikke i dag tilsyn med kreditservicevirksomheders udfo-
relse af kreditserviceringsaktiviteter.
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3.5.2. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
For at skabe en passende regulatorisk ramme for kreditservicevirksomheder
med de nedvendige beskyttelsesforanstaltninger for lantager, vurderes det,
at kreditservicevirksomheder ber underlagges tilsyn af Finanstilsynet for sa
vidt angdr udevelse af kreditserviceringsaktiviteter, der er omfattet af dette
lovforslag, dvs. inddrivelse af fordringer der hviler pa kreditaftaler.

Det foreslas derfor i lovforslagets § 24, at Finanstilsynet paser overholdel-

sen med loven.

Hvis en kreditservicevirksomhed ogsa udferer andre inddrivelsesaktiviteter,
som ikke er omfattet af dette lovforslag, vil de forsat veere underlagt reglerne
1 lov om inkassovirksomhed, herunder den geldende tilsynsmodel pa dette
omrade. Saledes skal kreditservicevirksomheder, der bade udferer kredit-
serviceaktiviteter omfattet af dette lovforslag og inddrivelse af fordringer,
der ikke er omfattet af dette lovforslag, autoriseres til de respektive aktivi-
teter af hhv. Finanstilsynet og politiet og vil vare underlagt tilsyn af de
respektive myndigheder athengig af karakteren af deres aktiviteter.

Finanstilsynets tilsyn 1 medfer af dette lovforslag skal tilrettelegges ud fra
et vaesentlighedshensyn, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne og lanta-
gerne, hvor den tilsynsmeessige indsats skal std i forhold til de potentielle
risici eller skadevirkninger.

For at sikre et effektivt tilsyn med lovforslaget er det vigtigt, at Finanstilsy-
net som tilsynsmyndighed fér tillagt de nedvendige befojelser til at pase
overholdelsen af loven. Det er bl.a. vigtigt, at Finanstilsynet far mulighed
for at indhente oplysninger hos virksomhederne, som er omfattet af loven,
men ogsa hos virksomheder, der ikke er omfattet af loven, til afgerelse af,
om en fysisk eller juridisk person er omfattet af reglerne i lovforslaget.

Til brug for dette tilsyn foreslas det derfor, at kreditservicevirksomheder for-
pligtes til at give Finanstilsynet de oplysninger, som er nedvendige for ude-
velsen af tilsynet, og at Finanstilsynet om nedvendigt skal kunne fa adgang
til en virksomhed mod beherig legitimation og uden retskendelse med hen-
blik pé at indhente oplysninger. Finanstilsynet kan skaffe sig adgang til en
virksomheds eller persons forretningslokaler uden retskendelse, hvis det er
nedvendigt for, at Finanstilsynet kan udeve sin tilsynsvirksomhed.

Det foreslas 1 den forbindelse ogsd, at Finanstilsynet skal vaere underlagt den
serlige tavshedspligt, der folger af den finansielle lovgivning 1 evrigt. Tavs-

41



UDKAST

hedspligten skal ikke galde for oplysninger i sager om god skik, svarende
til hvad der gelder efter den ovrige finansielle lovgivning.

Det er af hensyn til tilliden til den finansielle sektor vigtigt, at Finanstilsynet
kan pabyde virksomheden at afsatte en direktor i en kreditservicevirksom-
hed, hvis denne ikke l&ngere opfylder kravene til egnethed og haderlighed
fastsat 1 loven, og dermed ikke leengere kan varetage stillingen 1 virksomhe-
den. Endvidere er det vigtigt, at Finanstilsynet kan pabyde et bestyrelses-
medlem at nedlaegge sit hverv, hvis den pagaldende ikke leengere lever op
til kravene om egnethed og haederlighed. Det foreslas derfor, at Finanstilsy-

net far disse befojelser.

Afhensyn til tilliden til den finansielle sektor er det vigtigt, at Finanstilsynet
har adgang til at inddrage en virksomheds tilladelse 1 en rakke tilfelde, og
at der sker offentliggerelse heraf. Det foreslas derfor, at Finanstilsynet far
befojelse til at inddrage en kreditservicevirksomheds tilladelse, bl.a. hvis til-
ladelsen er opnéet pa baggrund af urigtige oplysninger.

I forleengelse heraf er det vigtigt, at kreditservicevirksomheder og Finanstil-
synet skal offentliggere reaktioner, der er truffet af Finanstilsynets besty-
relse, og som derfor er blevet vurderet til at vaere af principiel karakter eller
at have videregaende betydelige folger. Finanstilsynet skal ligeledes have
mulighed for at offentliggere beslutninger om at overgive sager til politi-
massig efterforskning. Det foreslas derfor med lovforslagets § 29, at fast-
setter regler om offentliggerelse.

3.6. Kreditkebere og kreditinstitutter, der patenker at indgia en kon-
trakt om overforsel af en kreditgivers rettigheder eller en misligholdt
kreditaftale

3.6.1. Geeldende ret

Kreditkebere er pa nuvaerende tidspunkt ikke selvstendigt reguleret.

En kreditkeber, der i dag keber en misligholdt kreditaftale, vil kun blive
omfattet af lov om inkassovirksomhed, séfremt vedkommende ogsé har til
hensigt at inddrive fordringen, og at dette sker 1 erhvervsmassig sammen-
haeng.

3.6.2. NPL-direktivet

Af NPL-direktivet folger visse krav til kreditinstitutter, der pdtenker at
indgé en kontrakt om overforsel af en kreditgivers rettigheder eller en mis-
ligholdt kreditaftale.
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Det folger af NPL-direktivets artikel 15, at et kreditinstitut skal give en po-
tentiel kreditkeber de oplysninger, som er nedvendige, om en kreditgivers
rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den mislig-
holdte kreditaftale og, hvor det er relevant, sikkerhedsstillelsen, for at den
potentielle kreditkeber kan foretage sin egen vurdering af veerdien af kredit-
giverens rettigheder 1 henhold til den misligholdte kreditaftale eller selve
den misligholdte kreditaftale og sandsynligheden for at realisere vaerdien af
denne aftale forud for indgéelsen af en kontrakt om overfersel af den pagel-
dende kreditgivers rettigheder 1 henhold til den misligholdte kreditaftale el-
ler selve den misligholdte kreditaftale.

Af NPL-direktivet folger ogsd en reekke forpligtelser for kreditkebere.

Det folger blandt andet af NPL-direktivets artikel 17, at en kreditkeber skal
udpege eksempelvis en kreditservicevirksomhed til at udfere kreditservice-
ringsaktiviteter med relation til kreditgivers rettigheder i henhold til en mis-
ligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er indgaet

med forbrugere.

NPL-direktivet indeholder ikke krav om tilladelse for kreditkebere.

3.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

De manglende muligheder for at kreditkebere kan kebe misligholdte kredi-
taftaler, uden samtidig selv at skulle indkreeve dem, har medfert en lav ef-
tersporgsel, svag konkurrence og lave kebspriser for portefoljer af kreditaf-
taler pa de sekundere markeder, hvilket er en haemsko for kreditinstitutter,
nar det drejer sig om at selge misligholdte kreditaftaler.

En vigtig forudsetning for at kunne varetage rollen som kreditkaber er, at
denne har mulighed for at fa adgang til alle relevante oplysninger.

Forslaget indeholder derfor specifikke regler om bl.a. afgivelse af informa-
tion ved keb af kreditaftaler. Det foreslas saledes med lovforslagets § 16, at
et kreditinstitut, som salger misligholdte kreditaftaler, skal give kreditke-
bere al nedvendig information forud for et salg, og Finanstilsynet skal in-

formeres om salget.

Denne oplysningspligt er nedvendig og berettiget, for at potentielle kredit-
kabere kan treffe informerede valg, inden de indgér en transaktion. Kredit-
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keberen skal ligeledes informere Finanstilsynet, safremt lanet videresalges
til en anden kreditkeber.

Eftersom kreditkebere ikke skaber ny kredit, men i stedet, 1 overensstem-
melse med lovforslaget, udelukkende kaber eksisterende misligholdte kre-
ditaftaler for egen risiko, giver de ikke anledning til tilsynsmaessige beten-
keligheder, og deres potentielle bidrag til systemisk risiko er ubetydeligt.
Det er derfor ikke berettiget at kreeve, at kreditkebere skal ansgge om tilla-
delse.

Hvis en kreditkeber kober en misligholdt kreditaftale og seger at inddrive
denne, vil kreditkeberen med narvaerende lovforslag bade vare at betragte
som kreditkeber og som kreditservicevirksomhed og vil derfor skulle an-
soge om tilladelse som kreditservicevirksomhed.

3. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser
for det offentlige

Lovforslaget forventes at medfore skonomiske konsekvenser for det offent-

lige, da Finanstilsynet skal fore tilsyn med virksomhederne omfattet af lov-

forslaget.

Dette er et nyt omrade, hvor der skal etableres ny tilsynspraksis. Der vil
skulle behandles anseggninger om tilladelse til at udfere kreditservicerings-
aktiviteter. Der vil ogsa skulle vurderes krav om egnethed- og haderlighed,
fores labende tilsyn med virksomhederne samt fores register over virksom-
heder, der er meddelt tilladelse til at udfere kreditserviceringsaktiviteter.
Det vurderes, at tilsynet og forelse af register kan varetages inden for Finan-
stilsynets eksisterende I'T-systemer, og séledes ikke kraever ny- eller videre-
udvikling af IT-systemer.

Omkostningerne for Finanstilsynet er pd nuvarende tidspunkt vurderet at
veare tre drsvaerk.

Lovforslaget vurderes at efterleve principperne om digitaliseringsklar lov-
givning. Lovforslaget indeberer indberetningsforpligtelser for virksomhe-
derne til Finanstilsynet. Disse oplysninger bliver indberettet elektronisk
gennem Finanstilsynets eksisterende systemer for dataindberetning, der
sikrer en tryg datahandtering.

Lovforslagets bestemmelser er desuden i overensstemmelse med princip-
pet om tryg og sikker datahandtering, da overforsel og behandlingen af
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data skal overholde databeskyttelsesforordningen, og fordi kreditservice-
virksomheder pélegges krav om en whistleblowerordning.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.
Lovforslaget forventes at medfere visse administrative omstillingskonse-
kvenser for erhvervslivet.

Virksomheder omfattet af lovforslaget, som tidligere har varet omfattet af
lov om inkassovirksomhed, skal opfylde kravene i denne lov, som adskiller
sig fra lov om inkassovirksomhed, herunder i forhold til krav om egnethed-
og haderlighed.

Desuden underlagges virksomhederne krav om tilladelse til at udfere kre-
ditserviceringsaktiviteter. Virksomheder, som allerede er autoriseret efter
lov om inkassovirksomhed, men som fremover vil blive omfattet af lovfor-
slaget, vil skulle ansege om en ny tilladelse, safremt de fortsat ensker at
kunne udeve kreditserviceringsaktiviteter i deres egenskab af kreditservice-
ringsvirksomhed.

De administrative konsekvenser bestar yderligere i, at virksomheder omfat-
tet af loven skal udarbejde interne politikker samt oprette en whistleblower-

ordning.

Lovforslaget forventes derudover at medfere visse gkonomiske konsekven-
ser for kreditservicevirksomheder, da virksomhederne fremover skal betale
afgift til Finanstilsynet.

6. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget forventes ikke at medfere administrative konsekvenser for bor-

gerne.

7. Klimamessige konsekvenser
Lovforslaget forventes ikke at medfere klimamassige konsekvenser.

8. Milje- og naturmezessige konsekvenser

Lovforslaget forventes ikke at medfere miljo- eller naturmessige konse-

kvenser.
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9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget implementerer Europa-Parlamentets og Rédets Direktiv (EU)
2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-
kebere (NPL-direktivet).

Med lovforslaget foreslds det derudover at stille krav om en whistleblower-
ordning for kreditservicevirksomheder. Denne lovendring vurderes at vare
supplerende national lovgivning, idet NPL-direktivet ikke stiller krav om en
whistleblowerordning. Dette foreslds ud fra et hensyn til at fastholde den
ensartede retsstilling for whistleblowere i den finansielle sektor i henhold til
den politiske aftale af 10. oktober 2013 om regulering af systemisk vigtige
finansielle institutter (SIFI) samt krav til alle banker og realkreditinstitutter

om mere og bedre kapital og hgjere likviditet (Bankpakke 6).

10. Horte myndigheder og organisationer mv.
Et udkast til lovforslag har i perioden fra den ... til den ... veret sendt i

hering hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-
for »Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-
for »Ingen«)

Dkonomiske Nej Ja. De gkonomiske konsekvenser
konsekvenser for form af, at Finanstilsynet skal fore
stat, kommuner tilsyn med et nyt omrade.

og regioner

Implemente- Nej (Nej.

ringskonsekven-

ser for stat, kom-

muner og regio-

ner

Okonomiske  [Negj Ja. De negative konsekvenser er som|

konsekvenser for
erhvervslivet

folge af, at virksomheder omfattet aj
loven underlegges nye krav samt

skal betale afgift til Finanstilsynet.
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Administrative

konsekvenser for

Nej Ja. De negative konsekvenser er ikke

som folge af, at virksomheder omfat-

erhvervslivet tet af loven underlegges nye krav.
Administrative |Nej [Nej

konsekvenser for

borgerne

Klimamessige |Nej [Nej

konsekvenser

Miljo- og natur-{Nej Nej

messige konse-

kvenser
Forholdet til EU-| Lovforslaget implementerer Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
retten 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og kredit-

kobere.

Med lovforslaget foreslds det at stille krav om en whistleblowerordning for|
kreditservicevirksomheder. Denne lovaendring vurderes at veare supple-
rende national lovgivning, idet NPL-direktivet ikke stiller krav om en whi-
stleblowerordning. Dette foreslds ud af hensyn til at fastholde den ensartede
retsstilling for whistleblowere i den finansielle sektor 1 henhold til den poli-
tiske aftale af 10. oktober 2013 om regulering af systemisk vigtige finansi-
elle institutter (SIFI) samt krav til alle banker og realkreditinstitutter om
mere og bedre kapital og hgjere likviditet (Bankpakke 6).

Er i strid med de
principper  for
implementering
af erhvervsrettet]
EU-regulering/

Gar videre end|
minimumskrav i

EU-regulering

Ja
X

Nej

(st X)

Bemcerkn

inger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Kreditservicevirksomheders udevelse af kreditserviceringsaktiviteter er i
dag omfattet af lov om inkassovirksomhed. Kreditservicevirksomheder er

ikke serskilt reguleret 1 dansk ret.
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Den foreslaede § / fastlegger lovens anvendelsesomrdde og afgranser,
hvilke omrader og aktiviteter, som loven ikke finder anvendelse pé.

Det foreslas 1 stk. 1, at loven finder anvendelse pa kreditservicevirksomhe-
der og kreditkebere.

Kreditservicevirksomheder defineres som en juridisk person, der som led i
sin erhvervsmassige virksomhed forvalter og fyldestger rettigheder og for-
pligtelser i tilknytning til en kreditgivers rettigheder i henhold til en mislig-
holdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaftale pd vegne af en
kreditkeber, og som udferer mindst én eller flere kreditserviceringsaktivite-
ter, jf. lovforslagets § 3, nr. 8.

Kreditserviceringsaktiviteter defineres som a) opkraevning eller inddrivelse
af ethvert skyldigt beleb fra lantageren i tilknytning til en kreditgivers ret-
tigheder i henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen, b) genfor-
handling med l&ntageren i overensstemmelse med de vilkar og betingelser,
der er knyttet til en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller
til selve kreditaftalen, i overensstemmelse med de instrukser, som kreditko-
beren har givet, c) behandling af eventuelle klager 1 forbindelse med en kre-
ditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen
og d) oplysning til lantageren om enhver @&ndring i rentesatser, omkostnin-
ger eller forfaldne betalinger i forbindelse med en kreditgivers rettigheder i
henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen, jf. lovforslagets § 3,

nr. 9.

Kreditkebere defineres som enhver anden fysisk eller juridisk person end et
kreditinstitut, som keber en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en mislig-
holdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale som led i udevel-
sen af sin erhvervsmassige virksomhed, jf. lovforslagets § 3, nr. 6.

For n&ermere om definitionerne henvises der til lovforslagets § 3 og bemaerk-

ningerne hertil.

Det foreslaede vil medfoere, at kreditservicevirksomheder omfattes af lovens
anvendelsesomrade, nar de, pa vegne af en kreditkeber servicerer en mislig-
holdt kreditaftale, som er udstedt af et kreditinstitut etableret i Den Europae-
iske Union.
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Misligholdt kredit, der oprindelig blev ydet af et kreditinstitut, kan i forbin-
delse med servicering af kreditten blive til ikke-misligholdt kredit. I sa fald
kan kreditservicevirksomheder fortsette med at udfere deres kreditservice-
ringsaktiviteter pd grundlag af deres tilladelse, jf. lovforslagets § 4, som kre-
ditservicevirksomhed, i overensstemmelse med denne lov.

Det foreslaede vil videre medfore, at kreditkebere omfattes af lovens anven-
delsesomrade, ndr de keber rettigheder knyttet til, eller selve den mislig-
holdte kreditaftale, som er udstedt af et kreditinstitut etableret i Den Euro-
paiske Union.

Det foreslas i stk. 2, at lovens § 16 finder anvendelse pa kreditinstitutter, der
patenker at indgd en kontrakt om overforsel af en kreditgivers rettigheder
eller overforsel af en misligholdt kreditaftale eller kreditinstitutter, som har
indgéet en sadan kontrakt med en kreditkeber.

Det foreslaede vil medfoere, at kreditinstitutter, der patenker at overfore en
kreditgivers rettigheder eller overfore en misligholdt kreditaftale skal op-
fylde de krav, der folger af forslaget til § 16, om oplysningerne, der skal
gives til den potentielle kreditkeber og om oplysninger, der skal gives til
Finanstilsynet.

For nermere om oplysningspligterne for kreditinstitutter henvises til forsla-
get til § 16 og bemaerkningerne hertil.

Det foreslés i stk. 3, nr. 1, at loven ikke finder anvendelse pa kreditservice-
ringsaktiviteter, der udferes af a) et kreditinstitut etableret i Den Europaiske
Union, b) en forvalter af en alternativ investeringsfond, der efter § 5 1 lov
om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v., skal have tilladelse eller
vare registreret, ¢) et investeringsforvaltningsselskab, der har tilladelse efter
§ 10 i lov om finansiel virksomhed eller en UCITS, der har tilladelse efter §
9 1 lov om investeringsforeninger m.v., forudsat at UCITSen ikke har udpe-
get et investeringsforvaltningsselskab, d) et ejendomskreditselskab, der er
underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber eller en forbrugs-
lansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugslansvirksom-
heder, og e) en notar, en foged og en advokat, nar denne udferer kreditser-

viceringsaktiviteter som led 1 deres erhverv.

Da kreditinstitutter allerede er genstand for regulering, eksempelvis efter §
1 i lov om finansiel virksomhed og tilsyn efter kapitel 21 i lov om finansiel

virksomhed, vil anvendelse af kravene i denne lov pa deres kreditservice-
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ringsaktiviteter fore til unedvendig overlapning af tilladelser og fordobling
af efterlevelsesomkostninger, og derfor foreslds det, at de ikke er omfattet
af denne lov.

Kreditinstitutters outsourcing af kreditserviceringsaktiviteter til kreditservi-
cevirksomheder eller til andre tredjeparter ligger ogsd uden for lovens an-
vendelsesomrade, da kreditinstitutter allerede er forpligtet til at overholde
de geeldende regler for outsourcing, herunder i bekendtgerelse nr. 973 af 22.
juni 2022 om outsourcing for kreditinstitutter m.v.

Endvidere er kreditgivere, der ikke er kreditinstitutter, men som ikke desto
mindre er underlagt tilsyn af Finanstilsynet efter lov om ejendomskreditsel-
skaber eller lov om forbrugslansvirksomheder, og som udferer kreditservi-
ceringsaktiviteter, ikke omfattet af loven. Det skyldes, at de hensyn, der so-
ges varetaget og den beskyttelse, der seges opnaet, allerede er handteret ved
allerede geeldende lovgivning vedrerende deres virksomhedsomréder.

Derudover er forvaltere af alternative investeringsfonde, der efter § 5 lov
om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v., skal have tilladelse eller
vare registreret, heller ikke omfattet af lovens anvendelsesomrade, da deres
virksomhedsomrade allerede er reguleret ved anden lovgivning.

Endelig er der ogsé visse erhverv, der som led i deres virksomhed udever
accessoriske aktiviteter i lighed med kreditserviceringsaktiviteter, eksem-
pelvis notarer, advokater og fogeder, som efter geeldende lovgivning, her-
under retsplejelovens fjerde afsnit, gennemforer hdndhavelse af bindende

foranstaltninger, og derfor undtages fra lovens anvendelsesomrade.

Det foreslés 1 stk. 3, nr. 2, at loven ikke finder anvendelse pa keb af en kre-
ditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve
den misligholdte kreditaftale, der foretages af et kreditinstitut etableret i Den
Europziske Union.

Da kreditinstitutter allerede er genstand for regulering, eksempelvis efter §
1 1 lov om finansiel virksomhed og tilsyn efter kapitel 21 1 lov om finansiel
virksomhed, vil anvendelse af kravene 1 denne lov pa deres kabsaktiviteter
vedrerende misligholdte kreditaftaler fore til unedvendig overlapning af til-
ladelser og fordobling af efterlevelsesomkostninger, og derfor foreslas det,
at de ikke er omfattet af denne lov.
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Det foreslas i stk. 3, nr. 3, at loven ikke finder anvendelse pa keb eller kre-
ditservicering af en kreditgivers rettigheder i henhold til en kreditaftale eller
af selve kreditaftalen, som ikke er udstedt af et kreditinstitut etableret i Den
Europaiske Union, medmindre kreditgiverens rettigheder 1 henhold til kre-
ditaftalen eller selve kreditaftalen erstattes af en kreditaftale udstedt af et
sddant kreditinstitut.

Den foresldede nr. 3 vil sdledes medfere, at eksempelvis kreditservicerings-
aktiviteter, sdsom tjenester, der tilbydes for kreditaftaler, der er udstedt af
ikke-kreditinstitutter, ikke er omfattet af lovens anvendelsesomrade. Hvis
kreditaftalen, der er udstedt af eksempelvis et ikke-kreditinstitut erstattes af
en kreditaftale udstedt af et kreditinstitut etableret i land inden for Den Eu-
ropaiske Union, omfattes kreditserviceringsaktiviteterne af lovens anven-
delsesomrade.

Det foreslaede vil videre medfere, at eksempelvis kreditserviceringsaktivi-
teter knyttet til misligholdte kreditaftaler, der er udstedt af et kreditinstitut
etableret i et land uden for Den Europaiske Union, ikke er omfattet af lovens
anvendelsesomrade.

Den foresldede § 1 implementerer artikel 2, stk. 1, og stk. 5-6, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om
kreditservicevirksomheder og kreditkebere.

Til § 2

Udevelsen af kreditserviceringsaktiviteter i forhold til misligholdte kredi-
taftaler, er i dag omfattet af lov om inkassovirksomhed. Lov om inkassovirk-
somhed galder for udevelsen af inkassovirksomhed, jf. § 1 1 lov om inkas-
sovirksomhed. Ved inkassovirksomhed forstas ethvert led i erhvervsmaessig
inddrivelse af fordringer for andre eller som er kabt efter forfald og inddri-
ves pa egne vegne, jf. § 2 i lov om inkassovirksomhed. Loven finder dog i
enten begranset eller fuldsteendigt omfang ikke anvendelse for selvstendig
advokatvirksomhed, pengeinstitutter, auktionslederes inddrivelse eller of-
fentlige myndigheder, jf. § 1, stk. 2 og 3 i lov om inkassovirksomhed.

Kreditservicering af misligholdte kreditaftaler er 1 dag ikke serskilt regule-
ret.
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Det foreslas 1 § 2, at reglerne i lov om inkassovirksomhed ikke finder an-
vendelse pd kreditservicevirksomheders udevelse af kreditserviceringsakti-
viteter omfattet af denne lov.

Den foreslédede bestemmelse vil medfere, at servicering af misligholdte kre-
ditaftaler, som omfattes af indeverende lovforslag, ikke leengere skal vare
omfattet af lov om inkassovirksomhed. Dette udelukker dog ikke, at en kre-
ditservicevirksomhed kan vare omfattet af lov om inkassovirksomhed for
sa vidt angér udferelse af andre aktiviteter, som ikke er omfattet af dette

lovforslag, men som métte falde under lov om inkassovirksomhed.

Formélet med det foreslaede er at sikre, at lovforslaget ikke forer til uned-
vendig overlapning af krav om tilladelser og autorisationer og dermed egede
efterlevelsesomkostninger for kreditservicevirksomheder.

Til § 3

Lovforslagets § 3 indeholder definitionsbestemmelser, som fastlegger de
vigtigste begreber og akterer 1 loven.

De foreslédede definitioner skal forstds dels 1 overensstemmelse med visse 1
forvejen eksisterende definitioner 1 primert den finansielle lovgivning og 1
lov om kreditaftaler. Lovforslaget indeholder derudover visse nye definitio-
ner, som ikke tidligere er defineret i den finansielle regulering. Disse defi-
nitioner skal forstds i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
somheder og kreditkebere (NPL-direktivet).

Det foreslds 1 § 3, nr. I, at et kreditinstitut defineres som et kreditinstitut
som defineret i § 5, stk. 1, nr. 2, i lov om finansiel virksomhed.

Den foreslaede definition skal saledes forstés 1 overensstemmelse med defi-
nitionen i lov om finansiel virksomhed § 5, stk. 1, nr. 2.

Det foreslas i nr. 2, at en kreditgiver defineres som et kreditinstitut, som har
udstedt en kredit, eller en kreditkaber.

Det foresldaede vil medfere, at et kreditinstitut, som har udstedt en kredit,
defineres som en kreditgiver. Ved eksempelvis et kreditinstituts overforsel
af en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale til en
kreditkeber, vil kreditkeberen omfattes af definitionen som kreditgiver.
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Det foreslés i nr. 3, at en lantager defineres som en juridisk eller fysisk per-
son, som har indgéet en kreditaftale med et kreditinstitut, herunder dettes

juridiske efterfolger eller rettighedserhverver.

Udtrykkene juridiske efterfolger eller rettighedserhverver betegner en per-
son, til hvem noget er overdraget 1 henhold til en kontrakt.

Det foreslés i 4, at en kreditaftale defineres som en aftale, det vere sig i sin
oprindeligt udstedte, i @ndret eller i erstattet form, hvorved et kreditinstitut
yder en kredit i form af henstand med betalingen, lan eller anden tilsvarende

form for finansiel facilitet.

Det foreslas 1 nr. 5, at en kreditserviceaftale defineres som en skriftlig aftale,
der er indgdet mellem en kreditkeber og en kreditservicevirksomhed, om de
tjenesteydelser, som kreditservicevirksomheden skal levere pé kreditkebe-

rens vegne.

Det foreslds i nr. 6, at en kreditkeber defineres som enhver anden fysisk
eller juridisk person end et kreditinstitut, som keber en kreditgivers rettig-
heder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte
kreditaftale som led 1 udevelsen af sin erhvervsmassige virksomhed.

Det foreslas i nr. 7, at en kreditserviceleverander defineres som tredjemand,
som anvendes af en kreditservicevirksomhed til at udfere kreditservice-

ringsaktiviteterne.

Det foreslas i nr. 8, at en kreditservicevirksomhed defineres som en juridisk
person, der som led 1 sin erhvervsmaessige virksomhed forvalter og fyldest-
gor rettigheder og forpligtelser i tilknytning til en kreditgivers rettigheder i
henhold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kredi-
taftale pa vegne af en kreditkeber, og som udferer kreditserviceringsaktivi-
teter.

Det foreslas i nr. 9, at kreditserviceringsaktiviteter defineres som en eller
flere af folgende aktiviteter: a) Opkravning eller inddrivelse af ethvert skyl-
digt beleb fra ldntageren i tilknytning til en kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen, b) genforhandling med
lantageren i overensstemmelse med de vilkar og betingelser, der er knyttet
til en kreditgivers rettigheder i henhold til en kreditaftale eller til selve kre-

ditaftalen, i overensstemmelse med de instrukser, som kreditkeberen har gi-
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vet, ¢) behandling af eventuelle klager i forbindelse med en kreditgivers ret-
tigheder 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen, eller d) op-
lysning til lantageren om enhver @ndring i rentesatser, omkostninger eller
forfaldne betalinger 1 forbindelse med en kreditgivers rettigheder 1 henhold
til en kreditaftale eller til selve kreditaftalen.

Det foreslas i nr. 10, at hjemland defineres som den medlemsstat, hvor virk-
somheden har sit vedtegtsmassige hjemsted, eller, hvis den i henhold til
den nationale ret ikke har noget vedtegtsmessigt hjemsted, den medlems-
stat, hvor dens hovedkontor er beliggende, for s& vidt angér kreditservice-
virksomheder, og som den medlemsstat, hvor kreditkeberen eller dennes re-
praesentant er hjemmeheorende eller har sit vedtegtsmassige hjemsted, eller,
hvis den i henhold til den nationale ret ikke har noget vedtegtsmassigt
hjemsted, den medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende, for sa
vidt angér kreditkebere.

Det foreslés i nr. 11, at veertsland defineres som en anden medlemsstat end
hjemlandet, hvor en kreditservicevirksomhed har etableret en filial eller
hvor den udferer kreditserviceringsaktiviteter, og under alle omstendighe-
der hvor ldntageren er hjemmeheorende eller har sit vedtegtsmassige hjem-
sted, eller, hvis den 1 henhold til national ret ikke har noget vedtaegtsmassigt
hjemsted, den medlemsstat, hvor dens hovedkontor er beliggende.

Det foreslas i nr. 12, at forbruger defineres som en fysisk person, der i for-
bindelse med kreditaftaler, der er omfattet af denne lov, ikke handler som
led 1 sin erhvervsmessige virksomhed.

Det foreslds 1 nr. 13, at en misligholdt kreditaftale defineres som en kredi-
taftale, der er klassificeret som en misligholdt eksponering 1 overensstem-
melse med artikel 47a i forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 om
tilsynsmaessige krav til kreditinstitutter og investeringsselskaber og om @n-
dring af forordning (EU) nr. 648/2012 (CRR).

Det folger af artikel 47a 1 CRR, at en eksponering omfatter enhver af fol-
gende poster: a) geldsinstrumenter, herunder gaeldsbeviser, 1an, forskud og
anfordringsindskud, b) afgivne lanetilsagn, afgivne finansielle garantier el-
ler ethvert andet tilsagn.

Eksponeringen betragtes som misligholdt ndr eksponeringen enten anses for
at veere vaerdiforringet 1 overensstemmelse med regnskabsreglerne, det an-

ses for usandsynligt, at l&ntageren vil indfri alle sine geeldsforpligtelser eller
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lantageren i over 90 dage har veret i restance med en vasentlig geldsfor-
pligtelse.

Den foresldede § 3 implementerer artikel 3 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksom-
heder og kreditkebere.

Til § 4

Det folger af § 3 1 lov om inkassovirksomhed, at den, der udever inkas-

sovirksomhed eller indgéar aftale herom, skal vere autoriseret hertil.

Det folger af § 2 1 lov om inkassovirksomhed, at ved inkassovirksomhed
forstés ethvert led 1 erhvervsmaessig inddrivelse af fordringer for andre, samt
i erhvervsmeessig inddrivelse af fordringer, som er kebt efter forfaldstid med
henblik pa inddrivelse pé egne vegne.

Kravene til autorisation folger af §§ 4 og 5 i lov om inkassovirksomhed.
Dette indeberer, at det skal vere antageligt, at ansegeren kan overholde kra-
vet om at udvise god inkassoskik ved f.eks. at have de fornedne faglige kva-
lifikationer eller ikke have oparbejdet geeld til det offentlige. Derudover skal
ansggeren overholde de objektive betingelser vedrerende, at ansegeren har
dansk bopel, er fyldt 25 ar, ikke er under rekonstruktionsbehandling eller er
domt for strafbare forhold, der indebarer en narliggende fare for misbrug
af adgangen til at udeve inkassovirksomhed m.v.

Som det er 1 dag, er det Politiets Administrative Center (PAC) under Midt-
og Vestjyllands Politi, som giver autorisation mv. til udevelse af inkas-
sovirksomhed.

Virksomheder, der i dag udferer kreditserviceringsaktiviteter, vil efter den
galdende lov om inkassovirksomhed vare omfattet af kravet om autorisa-

tion.

Der gaelder 1 dag ikke se@rskilte krav om, at virksomheder der udferer kre-
ditserviceringsaktiviteter, skal have tilladelse hertil.

Det foresldas med lovforslagets § 4, stk. I, at en virksomhed, der udferer

kreditserviceringsaktiviteter, skal have tilladelse af Finanstilsynet som kre-
ditservicevirksomhed.
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Det foreslaede vil medfere, at kreditservicevirksomheder fremover skal
have tilladelse af Finanstilsynet.

For en nazrmere definition af kreditservicevirksomhed og kreditservice-
ringsaktiviteter henvises til lovforslagets § 3, nr. 8 og 9 og bemarkningerne
hertil.

Hvis en kreditservicevirksomhed allerede har tilladelse som kreditinstitut
eller har tilladelse eller er registreret i henhold til § 5 1 lov om forvaltere af
alternative investeringsfonde m.v., falder denne virksomheds kreditservice-
ringsaktiviteter uden for lovens anvendelsesomrdde. Det samme gealder,
hvis virksomheden er et investeringsforvaltningsselskab, der har tilladelse
efter § 10 i lov om finansiel virksomhed eller en UCITS, der har tilladelse
efter § 9 1 lov om investeringsforeninger m.v., forudsat at UCITSen ikke har
udpeget et investeringsforvaltningsselskab. Det samme gelder et ejendom-
skreditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber
eller en forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om for-
brugsldnsvirksomheder, jf. lovforslagets § 1, stk. 3, nr. 1, litra a-d.

Det er en betingelse, at Finanstilsynet har givet virksomheden tilladelse til
at udfere kreditserviceringsaktiviteter, inden virksomheden pédbegynder
disse aktiviteter.

Overtredelse af den foresldede § 4, stk. 1, foreslds med lovforslagets § 45,
stk. 1, strafbelagt med bede eller feengsel indtil 4 méneder, medmindre he-
jere straf er forskyldt efter den ovrige lovgivning. Ansvarssubjektet for over-
treedelse af stk. 1 er kreditservicevirksomheden. Den strafbare handling be-
stér 1, at virksomheden uberettiget udferer kreditserviceringsaktiviteter uden
at have opndet den fornedne tilladelse hos Finanstilsynet. Det er ikke til-
strekkeligt, at virksomheden har indgivet ansegning om tilladelse. Dette
gelder dog ikke for virksomheder, der er omfattet af overgangsordningen,
jf. lovforslagets § 46, stk. 2.

Forslaget til § 4, stk. 1, skal ses i ssmmenhang med, at kreditservicevirk-
somheders kreditserviceringsaktiviteter med lovforslagets § 2 undtages fra
lov om inkassovirksomheds omrade. Der henvises til lovforslagets § 2 og
bemarkningerne hertil.

Det foreslés i stk. 2, nr. 1, at det er en betingelse for Finanstilsynets tilla-
delse, at virksomheden er en juridisk person og dens vedtegtsmassige
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hjemsted, eller, hvis virksomheden ikke har noget vedtaegtsmassigt hjem-
sted, dens hovedkontor, ligger i Danmark.

Begrebet juridisk person” skal forstas i overensstemmelse med artikel 54 1
traktaten om Den Europeiske Unions Funktionsméade.

Det folger af artikel 54, at ved selskaber forstés privatretlige selskaber, heri
indbefattet kooperative selskaber, samt alle andre juridiske personer, der
henherer under den offentlige ret eller privatretten, med undtagelse af sel-
skaber, som ikke arbejder med gevinst for gje.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at det er en betingelse, at virksomhedens besty-
relse og direktion eller, indehaveren, hvis virksomheden drives som en en-
keltmandsvirksomhed, eller den eller de ledelsesansvarlige, safremt virk-
somheden drives som en juridisk person uden bestyrelse eller direktion, op-
fylder kravene til egnethed og haederlighed, som felger af lovforslagets § 8.

For en na&rmere beskrivelse af disse krav, henvises der til § 8 og bemaerk-

ningerne hertil .

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 3, at de personer, som besidder kvalificerede andele
1 kreditservicevirksomheden, jf. § 5, stk. 3, i lov om finansiel virksomhed,
opfylder kravene i § 8, stk. 1, nr. 3 og 4.

Efter lov om finansiel virksomhed § 5, stk. 3, defineres kvalificerede andele
som direkte eller indirekte besiddelse af mindst 10 procent af kapitalen eller
stemmerettighederne eller en andel, som giver mulighed for at udeve en be-
tydelig indflydelse pé ledelsen af virksomheden.

Den foreslaede @ndring vil medfere, at kravene i § 8, stk. 1, nr. 3 og 4, om
egnethed ogsa geelder for personer, som besidder kvalificerede andele i kre-
ditservicevirksomheden. For en narmere beskrivelse af disse krav, henvises
der til lovforslagets § 8 og bemerkningerne hertil.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at virksomheden har robuste governanceordninger
og passende interne kontrolmekanismer, herunder procedurer for risikosty-
ring og regnskabsmaessig praksis.

De omhandlede ordninger, mekanismer og procedurer skal omfatte hele
virksomheden og vere proportionale med arten, omfanget og kompleksi-

tetsgraden af virksomhedens aktiviteter.
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Robuste governanceordninger indeberer, at virksomheden skal sikre sig, at
organisationens opbygning indrettes sdledes, at der er klart definerede an-
svars- og arbejdsomréder, sdledes at udferelse af opgaver adskilles fra kon-

trollen af samme.

Som en del af passende interne kontrolmekanismer skal virksomheden sikre
procedurer for risikostyring. Det indebaerer procedurer til at identificere,
forvalte, overvage og rapportere om de risici, virksomheden er eller kan
blive udsat for.

Som en del af passende interne kontrolmekanismer skal virksomheden ogsa
sikre procedurer for regnskabsmaessig praksis.

Det foreslas i stk. 2, nr. 5, at virksomheden anvender en passende politik,
der sikrer, at regler om beskyttelse overholdes, og til sikring af, at 1dntagere
behandles pé en fair og omhyggelig mdde, herunder under hensyntagen til
deres finansielle situation og behovet for henvisning til geldsrddgivning el-

ler sociale tjenesteydelser, hvis der er adgang til sddanne.

Med regler om beskyttelse forstads navnlig regler vedrerende forbrugerbe-
skyttelse og databeskyttelse.

Det foreslés i stk. 2, nr. 6, at virksomheden har indfert passende og serlige
interne procedurer til sikring af, at klager fra l4ntagere registreres og be-
handles.

Kravet i nr. 6 skal ses 1 lyset af forslaget til § 12, hvorefter kreditservice-
virksomheder skal indfere og opretholde effektive og gennemsigtige proce-
durer for behandling af klager fra lantagere. For neermere om kravene til en
klageprocedure henvises der til lovforslagets § 12 og bemerkningerne her-
til.

Den foreslaede § 4 angiver hvilke betingelser, der skal vaere opfyldt for, at
det kan antages, at kreditservicevirksomheden kan drives pa forsvarlig vis.
Bestemmelsen har endvidere til hensigt at beskytte lantagere samt gge mu-
ligheden for, at Finanstilsynet kan fore effektivt tilsyn med kreditservice-
virksomheder.
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Hvis kreditservicevirksomheden skal modtage og opbevare midler fra lan-
tagere, skal kravene 1 lovforslagets § 5 i ovrigt iagttages. Der henvises i den
forbindelse til lovforslagets § 5 og bemarkningerne hertil.

Den foreslaede § 4 implementerer artikel 4 og 5, stk. 1, litra a-g, og stk. 3 1
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november
2021 om kreditservicevirksom-heder og kreditkabere.

Til § 5

Det folger af lov om inkassovirksomhed § 14, at en indehaver af autorisation
til at udeve inkasso skal holde inddrevne pengebelob adskilt fra egne midler
for derved at beskytte disse over for kreditorer i tilfeelde af, at inkassovirk-
somheden skulle ga konkurs. Derudover skal de inddrevne pengebelob som
udgangspunkt indsettes i et pengeinstitut, jf. lov om inkassovirksomhed §
15, hvorefter inkassovirksomheden til enhver tid skal kunne oplyse for-
dringshaveren om sterrelsen pa inddrevne pengebeleb, jf. lov om inkas-
sovirksomhed § 16.

Lovforslagets § 5 indeholder krav til kreditservicevirksomheder, der skal
modtage og opbevare midler.

Det foreslas i stk. I, at en kreditservicevirksomhed, der skal modtage og
opbevare midler fra lantagere, i tillaeg til de krav til meddelelse af tilladelse,
der er fastsat i § 4, skal opfylde kravene i nr. 1-4.

Det foreslés 1 nr. 1, at kreditservicevirksomheder, der skal modtage og op-
bevare midler, skal sikre, at disse bliver opbevaret pa en serskilt konto 1 et
kreditinstitut, hvor alle midler, der modtages fra lantagere, skal krediteres
og opbevares, indtil de kanaliseres videre til den padgaldende kreditkeber pa
de betingelser, der er aftalt med kreditkeberen.

Det foreslas i nr. 2, at kreditservicevirksomheden sikrer, at midlerne beskyt-
tes mod krav fra kreditservicevirksomhedes ovrige kreditorer navnlig 1 til-
feelde af insolvens.

Det foreslas i nr. 3, at nar en lantager foretager en betaling til en kreditser-
vicevirksomhed for helt eller delvist af tilbagebetale de skyldige belab i for-
bindelse med en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kredi-
taftale eller selve den misligholdte kreditaftale, skal kreditservicevirksom-

59



UDKAST

heden anse denne betaling fra lantageren til kreditservicevirksomheden som
var den betalt til kreditkeberen.

Det foreslas i nr. 4, at virksomheden som bekraftelse pa at have modtaget
midler, skal aflevere skriftlig kvittering eller et frigerelsesbrev pa papir eller
pa andet varigt medium, nér kreditservicevirksomheden modtager midler fra

lantageren.

Det foreslés i lovforslagets stk. 2, 1. pkt., at en kreditservicevirksomhed, der
ikke har til hensigt at modtage og opbevare midler fra lantagere som led i

sin forretningsmodel, skal anfere dette i sin ansegning efter § 4.

Det foreslas i stk. 2, 2. pkt., at i sadanne tilfeelde finder kravene 1 stk. 1 ikke
anvendelse.

Formalet med de foresldede yderligere krav til kreditservicevirksomheder,
der som led i deres forretningsmodel modtager og opbevarer midler fra 14n-
tagere, er at handtere de risici, der kan opstd 1 tilfelde af insolvens, dvs.
adskillelse af konti og midler og i tilfeelde af afskrivning af 1antagerens geeld.

Bestemmelsen skal ses som en videreforelse af retsstillingen, dog med til-
fojelse af mere detaljerede regler for, hvornér kreditservicevirksomheder
kan modtage og opbevare midler

Overtredelse af den foresldede § 5, stk. 1, foreslds med lovforslagets § 45,
stk. 1, strafbelagt. Ansvarssubjektet for overtraedelse af stk. 1 er kreditser-
vicevirksomheden. Den strafbare handling bestér i, at virksomheden udferer
kreditserviceringsaktiviteter og uberettiget modtager og opbevarer midler,
uden at opfylde betingelserne herfor.

Den foresléede § 5 implementerer artikel 6 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomhe-
der og kreditkebere.

Til§ 6

Det folger af lov om inkassovirksomhed § 3, at den der udever inkassovirk-
somhed skal vere autoriseret hertil.

Ansegning om autorisation indgives pd en blanket udarbejdet af Rigspoli-

tiet. Autorisation kan kun meddeles, hvis ansegeren giver de oplysninger,
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der er nedvendige for politiets behandling af ansegningen, jf. lov om inkas-
sovirtksomhed §§ 4 og 5, og herunder giver samtykke til, at der indhentes
oplysninger fra andre myndigheder m.v.

Politiet kan anmode om oplysninger og dokumentation vedrerende ansoge-
rens gkonomiske forhold og faglige kvalifikationer samt om regnskabsmees-
sige oplysninger til brug for fastsattelse af sikkerhedsstillelse efter § 4, stk.

2,1 lov om inkassovirksomhed.

Disse regler folger af § 2 1 bekendtgerelse om autorisation og sikkerheds-
stillelse m.v. ved udevelse af inkassovirksomhed, som blev indsat ved be-
kendtgerelse nr. 1069 af 30. september 2014.

Ansggningsblanketten kan findes pa politiets hjemmeside.

Det foreslés i lovforslagets § 6, stk. 1, at ansegning om tilladelse efter dette
kapitel skal indeholde de oplysninger, der er nedvendige til brug for Finan-
stilsynets vurdering af, om betingelserne i dette kapitel er opfyldt.

Bestemmelsen fastsetter de indholdsmassige krav til en ansegning, og
hvilke informationer en ansegning efter § 4 skal ledsages af. Ud over doku-
mentation for at alle kravene 1 § 4 er opfyldt, skal anseger bl.a. sende infor-
mationer om virksomhedens stiftelsesdokument og vedtaegter, adresse pa
hovedkontor, identiteter pA medlemmer af ledelsesorganet og dokumenta-
tion for, at der findes en sarskilt konto 1 et kreditinstitut, sdfremt anseger
skal modtage og opbevare midler, jf. lovforslagets § 5.

Det foreslas 1 stk. 1, nr. 1, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for ansegerens retlige status og en kopi af dennes stiftelsesdokument og
virksomhedens vedtagter.

Det foreslds i1 stk. 1, nr. 2, at ansegningen skal ledsages af oplysning om
adresse pa ansggerens hovedkontor eller vedtegtsmassige hjemsted.

Det foreslds 1 stk. 1, nr. 3, at ansegningen skal ledsages af oplysning om
identiteten pa de af medlemmerne af ansegerens ledelsesorgan og de perso-
ner, som besidder kvalificerede andele, jf. § 5, stk. 3, 1 lov om finansiel virk-
somhed.

Ved kvalificeret andel forstas direkte eller indirekte besiddelse af mindst 10

pct. af kapitalen eller stemmerettighederne eller en andel, som giver mulig-

61



UDKAST

hed for at udeve en betydelig indflydelse pé ledelsen af virksomheden, jf. §
5, stk. 3, 1 lov om finansiel virksomhed.

Det foreslas i stk. I, nr. 4, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for, at ansegeren opfylder betingelserne 1 § 8.

§ 8 1lovforslaget indeholder krav til egnethed og haderlighed. For nermere
om kravene henvises til § 8 og bemarkningerne hertil.

Det foreslas i stk. I, nr. 5, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for, at de personer, som besidder kvalificerede andele, jf. § 5, stk. 3, 1 lov
om finansiel virksomhed, opfylder betingelserne 1 denne lovs § 4, stk. 2, nr.
3.

Det folger af lovforslagets § 4, stk. 2, nr. 3, at de personer, som besidder
kvalificerede andele i kreditservicevirksomheden, jf. § 5, stk. 3, i lov om
finansiel virksomhed, skal opfylde kravene i § 8, stk. 1, nr. 3 og 4.

Efter § 8, stk. 1, nr. 3, ma personen ikke vaere palagt strafansvar for over-
treedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden relevant lov-
givning, hvis overtredelsen indebarer risiko for, at vedkommende ikke kan
varetage sit hverv eller sin stilling pa betryggende made, og efter § 8, stk. 1,
nr. 4, ma personen ikke have indgivet begaring om eller veere under rekon-
struktionsbehandling, konkurs eller geldssanering og mé ikke have udvist
en sddan adferd, at der er grund til at antage, at personen ikke vil varetage

hvervet eller stillingen pé en forsvarlig méde.

For nzermere om kravene henvises til § 8, stk. 1, nr. 3 og 4 og bemarknin-
gerne hertil.

Det foreslas i stk. 1, nr. 6, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for de governanceordninger og de interne kontrolmekanismer, der er naevnt
1§ 4, stk. 2, nr. 4.

Det folger af lovforslagets § 4, stk. 2, nr. 4, at virksomheden skal have ro-
buste governanceordninger og passende interne kontrolmekanismer, herun-

der procedurer for risikostyring og regnskabsmaessig praksis.

For nermere herom henvises til forslaget § 4, stk. 2, nr. 4 og bemaerknin-
gerne hertil.
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Det foreslas i stk. 1, nr. 7, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for den politik, der er omhandlet i § 4, stk. 2, nr. 5.

Det folger af lovforslagets § 4, stk. 2, nr. 5, at virksomheden skal anvende
en passende politik til sikring af, at regler om beskyttelse overholdes og til
sikring af, at ldntagerne behandles pé en fair og omhyggelig méade, herunder
under hensyntagen til deres finansielle situation og behovet for henvisning
til geeldsrddgivning eller sociale tjenesteydere, hvis der er adgang til sa-

danne.

For nermere herom henvises til forslaget § 4, stk. 2, nr. 5 og bemaerknin-

gerne hertil.

Det foreslas i stk. 1, nr. 8, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for de interne procedurer, der er omhandlet i § 4, stk. 2, nr. 6.

Det folger af lovforslagets § 4, stk. 2, nr. 6, at virksomheden skal have ind-
fort passende og sarlige interne procedurer til sikring af, at klager fra 1nta-

gere registreres og behandles.

Det foreslas i stk. 1, nr. 9, at ansegningen skal ledsages af dokumentation
for, at der findes en saerskilt konto i et kreditinstitut, jf. § 5, stk. 1, nr. 1.

Det folger af lovforslagets § 5, stk. 1, nr. 1, at hvis en kreditvirksomhed skal
modtage og opbevare midler fra lantagere, skal virksomheden have en ser-
skilt konto 1 et kreditinstitut, hvor alle midler, der modtages fra lantagere,
skal krediteres og opbevares, indtil de kanaliseres videre til den pdgeldende
kreditkeber pa de betingelser, der er aftalt med kreditkeberen.

Det foreslas i stk. 1, nr. 10, at ansggningen skal ledsages af eventuelle out-
sourcingaftaler som omhandleti § 11, stk. 1.

Det folger af lovforslagets § 11, stk. 1, at det er et krav for, at en kreditser-
vicevirksomhed kan outsource kreditserviceaktiviteter til en kreditservice-
leverander, at der indgéas en skriftlig outsourcingaftale mellem kreditservi-
cevirksomheden og kreditserviceleveranderen, og at det skal fremgé af af-
talen, at kreditserviceleveranderen er forpligtet til at overholde de gaeldende
retlige bestemmelser, herunder denne lov og den relevante EU-ret eller na-
tionale ret, som finder anvendelse pa en kreditgivers rettigheder i henhold
til en kreditaftale eller selve kreditaftalen.
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Der henvises desuden til bemarkningerne til de foreslaede §§ 4, 5, 8 og 11.

Det foreslas i lovforslagets stk. 2, at Finanstilsynet inden for 45 arbejdsdage

vurderer, om ansggningen er fuldstendig.

Hvis anseggningen er ufuldstendig, anmodes der om de manglende informa-
tioner.

Det foreslaede vil medfere, at Finanstilsynet inden for 45 arbejdsdage skal
vurdere og meddele anseger, om ansegningen er fuldstendig eller ufuld-
stendig. Hvis ansegningen er ufuldstendig, anmoder Finanstilsynet om de
informationer, der mangler. Hvis Finanstilsynet pa baggrund af en sddan
anmodning modtager informationer, skal Finanstilsynet inden for 45 ar-
bejdsdage meddele ansgger, om ansggningen herefter er fuldstendig eller
ufuldstendig.

Hvis ansegningen er fuldstendig, indledes Finanstilsynets frist til at treeffe
afgorelse, jf. det foresldede stk. 3. Hvis ansegningen er ufuldstendig, indle-
des fristen 1 det foresldede stk. 3 ikke for, at Finanstilsynet har modtaget den
manglende information og anseggningen dermed er fuldstendig.

Det foreslés i lovforslagets stk. 3, at Finanstilsynet inden for 90 dage fra
modtagelsen af en fuldsteendig ansegning eller, hvis ansegningen anses for
ufuldstendig, 90 dage fra modtagelsen af de kreevede oplysninger, oplyser
anseger om, hvorvidt tilladelsen er meddelt eller naegtet.

Det foreslédede vil medfore, at Finanstilsynet skal traeffe afgerelse senest 90
dage fra modtagelsen af en fuldstendig ansegning eller, hvis ansegningen
anses for at veere ufuldstendig, 90 dage fra modtagelsen af de kraevede op-
lysninger, jf. stk. 2, 2. pkt., som bevirker, at anseggningen bliver fuldstendig.

Det foresldede vil medfore, at Finanstilsynet har en frist pd 90 dage til at
treffe afgerelse, fra modtagelsen af en fuldstendig ansegning. Finanstilsy-
nets modtagelse af en ufuldstendig ansegning vil sdledes ikke have den
virkning, at fristen pa 90 dage indledes.

Det foreslas i lovforslagets § 6, stk. 4, at ansgger har ret til domstolspravelse,

hvis tilladelse efter § 4 og 5 naegtes eller hvis der ikke traeffes afgerelse inden
for den 1 stk. 3, fastsatte frist.

64



UDKAST

Den foreslédede § 6 implementerer artikel 7 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksom-
heder og kreditkabere.

Til § 7

Det foreslas i § 7, at Finanstilsynet opretter og forer et offentligt register
over alle kreditservicevirksomheder, der har faet tilladelse af Finanstilsy-
net efter kapitel 2 og kreditservicevirksomheder, der leverer tjenesteydel-
ser 1 henhold til § 14.

Registret skal vare tilgengeligt online, vare offentligt og skal lebende

ajourfores.

Det foresldede vil medfoere, at Finanstilsynet opretter og forer et offentligt
og online register, over alle virksomheder, der har faet Finanstilsynets til-

ladelse som kreditservicevirksomhed. Det foreslédede vil ogsd medfore, at

Finanstilsynet opdaterer registret hurtigst muligt, hvis en tilladelse inddra-
ges efter den foresldede § 9. Registret vil fremgé af Finanstilsynets hjem-

meside.

Den foresldede § 7 implementerer artikel 9 1 Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 8

Det folger af lov om inkassovirksomheds § 4, at den der anseger om autori-
sation, skal gore det antageligt, at den pagaeldende vil kunne udeve inkas-
sovirksomhed forsvarligt og i overensstemmelse med god inkassoskik. Der-
udover skal pagaldende opfylde kravene i lov om inkassovirksomheds § 5.

Safremt ansegeren er en juridisk person, kan autorisation meddeles aktie-
selskaber eller anpartsselskaber, som er registreret i Erhvervsstyrelsen og
opfylder betingelserne i § 4. Det stilles i den forbindelse en raekke krav til
ledelsen, bl.a. at direktorerne og flertallet af bestyrelsesmedlemmerne op-
fylder betingelserne i lov om inkassovirksomhed § 5, stk. 1, nr. 1-3, jf. § 5,
stk. 2, og at direktererne og alle bestyrelsesmedlemmerne opfylder betingel-
serne 1 § 4, stk. 1, og § 5, stk. 1, nr. 4-6, jf. dog § 6, stk. 3.

Lov om inkassovirksomhed stiller dog ikke krav til inkassovirksomhedens
ejerkreds.
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Den foresldede § 8 fastlegger krav om egnethed- og haderlighed til med-
lemmer af bestyrelsen eller direktionen 1 kreditservicevirksomheder eller,
indehaveren, hvis virksomheden drives som en enkeltmandsvirksomhed, el-
ler den eller de ledelsesansvarlige, safremt virksomheden drives som en juri-
disk person uden bestyrelse eller direktion.

Kravene har til formal at sikre en sund og sikker ledelse af kreditservice-
virksomheder, saledes at tilliden til den finansielle sektor fremmes.

Det foreslés i stk. 1, nr. 1, at det er et krav at have tilstreekkelig viden, faglig

kompetence og erfaring til at kunne varetage hvervet eller stillingen.

Kravene skal vaere opfyldt til enhver tid, hvilket indebarer, at kravene skal
opfyldes fra det tidspunkt, hvor bestyrelsesmedlemmet eller direkteren, in-
dehaveren eller den ledelsesansvarlige tiltreeder hvervet eller stillingen i kre-
ditservicevirksomheden og 1 hele den periode, hvori den pigaldende person
varetager hvervet eller stillingen. For en kreditservicevirksomhed, der er en
enkeltmandsvirksomhed, skal kravene vare opfyldt fra det tidspunkt hvor
indehaveren sgger om tilladelse til at udeve kreditservicevirksomheden.
Ydermere skal kravene vere opfyldt i hele den periode, hvori den pagal-
dende varetager stillingen eller hvervet, eller er indehaver af en kreditservi-
cevirksomhed, der er en enkeltmandsvirksomhed.

Naér en person tiltreeder et sadan hverv som bestyrelsesmedlem eller en stil-
ling som direktor for en kreditservicevirksomhed, pdser Finanstilsynet, at
vedkommende har tilstreekkelig viden, faglig kompetence og erfaring til at
kunne udeve hvervet eller varetage stillingen i virksomheden og dermed, at
den pdgazldende opfylder kravene.

Der opstilles ikke specifikke kriterier for, hvilke teoretiske eller praktiske
krav personen skal opfylde. Disse varierer athengigt af, om der er tale om
en direktorpost eller et bestyrelseshverv, samt hvilken type virksomhed der
er tale om. I vurderingen kan bl.a. indgd, om personen har en relevant ud-
dannelse, om vedkommende har haft relevant ansattelse indenfor den finan-
sielle sektor, og om vedkommende har ledelseserfaring.

Der stilles i praksis mindre omfattende krav til et bestyrelsesmedlem end til

en direktor, ligesom kravene er skarpede, hvis der er tale om en stor og
kompleks kreditservicevirksomhed. Vurderingen af, om en person opfylder
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kravene i det foresldede nr. 1, skal foretages med udgangspunkt i hvervet
eller stillingen i den konkrete virksomhed.

Der stilles ikke et ubetinget krav om, at et bestyrelsesmedlem skal have sar-
lig indsigt 1 finansielle virksomheders forhold. I visse tilfelde kan sarlig
indsigt 1 en anden branche eller 1 lokale forhold, séledes vere tilstreekkelig.

De ovrige kompetencer i bestyrelsen eller direktionen inddrages ikke 1 for-
bindelse med vurderingen af, om et bestyrelsesmedlem eller en direkter op-
fylder kravene i det foreslaede nr. 1.

Det foreslas i1 nr. 2, at ledelsesmedlemmet skal have tilstrekkeligt godt om-
demme og kunne udvise haderlighed, integritet og tilstrekkelig uathengig-
hed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen,

Kravene i nr. 2 skal til enhver tid vaere opfyldt. Det indeberer, at kravene
skal veere opfyldt fra det tidspunkt, hvor ledelsesmedlemmet eller direktoren
tiltreeder hvervet eller stillingen og i hele den periode, hvori den padgaldende
person varetager hvervet eller stillingen. Nér en person tiltreeder som ledel-
sesmedlem, paser Finanstilsynet, om personen har et tilstreekkeligt godt om-
demme, og om personen vil kunne udvise haderlighed, integritet og til-
streekkelig vathengighed ved varetagelse af hvervet eller stillingen. Finan-
stilsynet tager hensyn til, i hvilken type virksomhed, den pagaeldende besid-
der en direktions- eller bestyrelsespost.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at de personer, der er en del af ledelsen
1 en kreditservicevirksomhed, har en hgj standard bade nér det geelder deres
faglige og ledelsesmassige kompetencer og i1 forhold til deres personlige
adfaerd. Det er derfor vigtigt, at ledelsesmedlemmer generelt udviser en hgj
grad af haderlighed, integritet og tilstraekkelig uathangighed ved vareta-
gelse af hvervet eller stillingen. Kravet indeberer, at ledelsesmedlemmet
skal udvise den fornedne uathaengighed set 1 forhold til den konkrete stilling
eller det konkrete hverv i kreditservicevirksomheden. For bestyrelsesmed-
lemmer betyder det eksempelvis, at det enkelte bestyrelsesmedlem 1 til-
streekkelig grad skal kunne agere uathaengigt af den daglige ledelse 1 kredit-
servicevirksomheden og sédledes 1 tilstrekkelig grad kunne udfordre og
overvage direktionens arbejde. Tilsvarende betyder det for direktionsmed-
lemmer, at det enkelte medlem i tilstreekkelig grad lebende skal kunne over-
vage, udfordre og fore tilsyn med ledende medarbejderes arbejde.
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Et ledelsesmedlem anses for at have et godt omdemme, hvis andet ikke er
pavist, og hvis der ikke er nogen grund til at nere begrundet tvivl om ved-
kommendes gode omdemme. Finanstilsynet l&egger alle relevante oplysnin-
ger til grund for vurderingen af, om ledelsesmedlemmet har et godt om-
demme. Ledelsesmedlemmet anses ikke for at have et godt omdemme, hvis
vedkommendes personlige eller forretningsmassige adfaerd giver anledning
til begrundet tvivl om vedkommendes evner til at sikre en sund og sikker
ledelse af virksomheden.

Ved denne vurdering legger Finanstilsynet bl.a. vagt pé alle stratbare og
administrative overtradelser, inddragelse af tidligere tilladelser, licenser el-
ler lignende, tidligere afskedigelser og baggrunden herfor. I vurderingen af
ledelsesmedlemmets omdemme tager Finanstilsynet hensyn til alvoren af
overtredelsen, den tid der er gdet siden overtredelsen, personens opfersel
siden en eventuel strafbar overtradelse af loven, og om der er tale om gen-
tagelsestilfeelde. Specielt i forhold til direkterer vil det vaere vanskeligt at
opretholde tilliden til vedkommende, hvis den virksomhed, som vedkom-
mende leder, har modtaget gentagne pabud for samme overtraedelser af den

finansielle lovgivning.

Ved vurderingen af om et ledelsesmedlem lever op til kravene 1 det foresla-
ede nr. 2, skal der leegges vagt pa hensynet til at opretholde tilliden til den
finansielle sektor. Det er vigtigt at opretholde den finansielle sektors om-
demme og det omgivende samfunds tillid til sektoren. Manglende tillid til
enkelte ledelsesmedlemmer i dele af den finansielle sektor vil kunne have
en afsmittende effekt pa hele den finansielle sektors omdemme og tilliden
til den samlede branche. Medlemmer af bestyrelsen og direktionen i en kre-
ditservicevirksomhed skal derfor have et tilstrekkeligt godt omdemme 1
samfundet.

Det foreslas i nr. 3, at et ledelsesmedlem ikke ma vere palagt strafansvar
for overtreedelse af straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden rele-
vant lovgivning, hvis overtredelsen indebarer risiko for, at vedkommende

ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling pa betryggende made.

Det betyder, at en person som udgangspunkt ikke kan vere bestyrelsesmed-
lem eller direktor for en kreditservicevirksomhed, hvis personen er palagt
strafansvar for en overtraeedelse af straffeloven eller anden lovgivning pa det
finansielle omréade, ligesom personen som udgangspunkt ma forlade sin stil-
ling eller sit hverv, hvis personen bliver palagt strafansvar for sddanne over-

traedelser, efter at personen er indtrédt i ledelsen for kreditservicevirksom-
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heden. Sker det ikke, kan Finanstilsynet i medfer af dette lovforslags § 30,
pabyde kreditservicevirksomheden at afsette en direktor eller give et besty-
relsesmedlem et pabud om at nedlaegge sit hverv.

I vurderingen af om en strafbar overtreedelse skal fore til, at den pagaldende
ikke kan udnavnes eller skal udtrede af ledelsen, vil det indga, om det ud-
viste forhold begrunder en narliggende fare for efterfolgende misbrug af
hvervet eller stillingen, eller om den pageldende har handlet pa en s rets-
stridig og uetisk made, at der er grundlag for at antage, at den pagaldende
ikke vil varetage hvervet eller stillingen som henholdsvis bestyrelsesmed-
lem eller direktor pé betryggende vis. Herudover vil hensynet til at opret-
holde tilliden til den finansielle sektor indgé i vurderingen af, om en strafbar
overtraedelse skal medfere, at det pdgeldende ledelsesmedlem ikke kan va-
retage hvervet eller stillingen. Hensynet til at opretholde tilliden til det fi-
nansielle system vil ogsa indgd i vurderingen. Der henvises til de specielle
bemerkninger til den foresldede bestemmelse i nr. 2.

Det er ikke enhver overtredelse af straffe- og s@rlovgivningen, der vil fore
til en reaktion fra Finanstilsynets side. Efter Finanstilsynets praksis har be-
styrelsesmedlemmer og direktarer pligt til at indberette, hvis de er demt for
overtredelse af straffelovens regler 1 kapitel 28 og 29 om berigelsesforbry-
delser og andre strafbare formuekrankelser eller overtreedelse af markeds-
misbrugsforordningen (Europa-Parlamentets og Rédets forordning nr.
596/2014/EU af 16. april 2014 om markedsmisbrug med senere @&ndringer).
Ogsé andre overtradelser af lovgivning af relevans for den finansielle sektor
kan veere omfattet af oplysningspligten. Det kan eksempelvis vare overtrae-
delser af strafbelagte bestemmelser i skatte- og selskabslovgivningen. Fi-
nanstilsynet foretager en konkret vurdering af, om overtraedelsen skal fore
til, at personen ikke anses for at leve op til kravet 1 det foreslédede nr. 3.

Er det strafbare forhold pddemt i udlandet, vil dette kunne anses for en over-
traedelse af anden relevant lovgivning, som vil kunne begrunde Finanstilsy-

nets indgriben efter det foresldede nr. 3.

Det strafbare forhold skal vare fastsldet ved endelig dom eller ved, at be-
styrelsesmedlemmet eller direkteren har vedtaget et bedeforelaeg, jf. rets-
plejelovens § 832.

Finanstilsynet har i medfer af dette forslags § 30, mulighed for at pdbyde,
at en kreditservicevirksomhed afsetter en direktor, nr der er rejst tiltale for

overtredelse i en straffesag, og indtil sagen er afgjort, hvis en domfaldelse
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vil indebare, at den padgaldende ikke leengere opfylder kravene i det fore-
sldede nr. 3.

Det foreslés i nr. 4, at ledelsesmedlemmet ikke mé have indgivet begaering
om eller veere under rekonstruktionsbehandling, konkurs eller galdssane-
ring.

Et ledelsesmedlem kan séledes ikke varetage hvervet eller stillingen som
bestyrelsesmedlem eller direkter, hvis den pageldende har indgivet begae-
ring om rekonstruktionsbehandling, konkurs eller geeldssanering eller er un-
der rekonstruktionsbehandling, konkurs eller gaeldssanering. Bestemmelsen
indeberer, at Finanstilsynet kan gribe ind, uanset pa hvilket stadie i rekon-
struktionsbehandlingen eller de respektive insolvensbehandlinger vedkom-
mende befinder sig.

Det foreslds i nr. 5, at ledelsesmedlemmet ikke ma have udvist en sadan
adfeerd, at der er grund til at antage, at medlemmet ikke vil varetage hvervet
eller stillingen pa forsvarlig made.

Et ledelsesmedlem kan sédledes ikke varetage hvervet eller stillingen som
bestyrelsesmedlem eller direkter, hvis den pagaldende har udvist en sadan
adferd, at der er grund til at antage, at den pagaldende ikke vil varetage
hvervet eller stillingen pa forsvarlig méade. Ved vurderingen af, om den pa-
geldende har udvist en adfaerd, hvor der er grund til at antage, at vedkom-
mende ikke vil varetage hvervet eller stillingen pa forsvarlig made, vil der
blive lagt vaegt pd hensynet til at opretholde tilliden til den finansielle sektor.
Ved afvejning af dette tillidshensyn skal ledelsesmedlemmets adfaerd i for-
hold til efterlevelse af regler pa bl.a. hvidvaskomradet indga. Der henvises
til de specielle bemarkninger til det foresldede nr. 2.

Bestemmelsen foreslés bl.a. anvendt i den situation, hvor ledelsesmedlem-
mets private skonomi er i en sddan uorden, at selve det forhold ma anses for
serdeles belastende for varetagelsen af den overordnede ledelse i en kredit-
servicevirksomhed. Som eksempler pd ekonomisk uorden kan navnes, at
vedkommende har restancer, er indberettet som darlig betaler eller lignende.
Endvidere kan viden om, at den pagaldende i1 gentagne tilfeelde har varet
en del af ledelsen i virksomheder, der er giet konkurs, begrunde, at Finan-
stilsynet vurderer, at en person ikke opfylder kravet.

Der skal dog foretages en individuel vurdering, hvor Finanstilsynet bl.a. kan
leegge vaegt pa, hvilken rolle den pigaldende person har spillet 1 ledelsen af
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den eller de virksomheder, der er gaet konkurs. Der vil sdledes vare perso-
ner, f.eks. advokater og andre professionelle bestyrelsesmedlemmer, der
ikke har veaeret med til at drive virksomheden, men som alene er blevet indsat
1 en konkurstruet virksomheds ledelse med det formél at lukke virksomhe-
den pa en sa hensigtsmassig madde som muligt. I sadanne tilfelde vil det
ikke komme en person til skade, at vedkommende har deltaget 1 ledelsen af
en eller flere virksomheder, der er géet konkurs.

Eksempler pa en tidligere udvist uforsvarlig adfeerd kan vere situationer,
hvor det er abenbart, at ledelsesmassige svigt, manglende overholdelse af
pabud fra en offentlig myndighed eller grovere misbrugssituationer har vae-
ret arsag til problemer i de virksomheder, som den pagaldende tidligere har
deltaget i ledelsen af. Uforsvarlig adferd kan tillige vare et ledelsesmed-
lems meget mangelfulde styring af virksomheden generelt, ledelsesmedlem-
mets manglende forankring og prioritering af efterlevelse af Finanstilsynets
pabud, manglende evne til at rette op pa disse forhold eller gentagne over-
traedelser af regler om inhabilitet eller passivitet. Ogsa medvirken til beslut-
ninger truffet af den samlede bestyrelse, som f.eks. medvirken til at god-
kende metoder til inddrivelse i strid med lovens regler eller manglende kom-
petencer og forstaelse for den finansielle lovgivning, vil efter Finanstilsy-
nets praksis efter en konkret vurdering kunne fore til, at et ledelsesmedlem
ikke anses for at leve op til kravet i det foreslaede nr. 5.

Finanstilsynet skal endvidere labende vurdere, om ledelsen af en kreditser-
vicevirksomhed sker pa betryggende vis og gribe ind, hvis bestyrelsen eller
direktionen har handlet til skade for selskabet. Det kan eksempelvis vare
tilfeeldet, hvis kreditservicevirksomhedens ledelse ikke har sikret en ordent-
lig styring, har undladt at efterleve krav om god administrativ praksis og
regnskabspraksis, eller har undladt at iveerksette fyldestgerende kontrolpro-
cedurer. Hertil kommer andre tilfzelde, hvor forssmmelser, dumdristighed
eller passivitet har skadet kreditservicevirksomhed, eller der er risiko for, at
dette vil ske

Det foreslas i1 stk. 2, 1. pkt., at nér en person tiltreeder et hverv som bestyrel-
sesmedlem eller en stilling som direkter i1 en kreditservicevirksomhed, pdser
Finanstilsynet, at personen opfylder egnetheds- og haderlighedskravene 1
stk. 1. Det foreslés videre i stk. 2, 2. pkt., at Finanstilsynet treeffer afgorelse
om, hvorvidt personen kan bestride hvervet eller stillingen i den pagaldende
virksomhed.
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Det folger sdledes af det foreslaede stk. 2, 1. pkt., at Finanstilsynet péser, at
personer omfattet af bestemmelsen opfylder egnetheds- og haderligheds-
kravene i stk. 1, i forbindelse med, at den pagaeldende tiltreeder hvervet eller
stillingen som ledelsesmedlem i en kreditservicevirksomhed. Ledelsesmed-
lemmer kan, 1 forbindelse med deres tiltreedelse af et hverv eller en stilling
udfylde et oplysningsskema for bestyrelses- eller direktionsmedlemmer,
som indsendes til Finanstilsynet. Finanstilsynet modtager 1 den forbindelse
de oplysninger, som er nedvendige for Finanstilsynets vurdering af, om ved-
kommende opfylder kravene i stk. 1, i forhold til den konkrete stilling, og
Finanstilsynet inddrager alle relevante oplysninger i Finanstilsynets vurde-
ring af den pageldendes egnethed og haderlighed. Nar Finanstilsynet har
modtaget relevante oplysninger, treffer Finanstilsynet afgerelse om den pa-
geldendes egnethed og haderlighed. Afgerelsen meddeles herefter ved-
kommende. Samtidig orienteres den pagaeldende kreditservicevirksomhed.

Det foreslaede stk. 2, 2. pkt., vedrerer den situation, hvor et ledelsesmedlem
ikke opfylder kravene til egnethed 1 stk. 1, nr. 1, fordi den pageldende vur-
deres ikke at have tilstrekkelig viden, faglig kompetence og erfaring til at
kunne varetage hvervet eller stillingen. Den vedrerer ogsé den situation,
hvor vedkommende er blevet palagt strafansvar for overtraedelse af straffe-
loven eller den finansielle lovgivning, og der som folge heraf er risiko for,
at vedkommende ikke lengere kan varetage sit hverv eller sin stilling pa
forsvarlig vis, jf. stk. 1, nr. 3. Det foresldede stk. 2 vedrerer desuden de ov-
rige situationer, hvor et ledelsesmedlem ikke opfylder kravene til haederlig-
hed i stk. 1, nr. 2, 4 og 5. Det drejer sig om f.eks. de tilfelde, hvor vedkom-
mende tages under insolvensbehandling eller geldssanering. Det samme
gaelder situationer, hvor personen har udvist en adfaerd, hvorefter det ma
antages, at den pagaldende ikke kan varetage sit hverv eller sin stilling pa
forsvarlig vis. Sdfremt Finanstilsynet vurderer, at den pagaeldende ikke op-
fylder kravene til egnethed og haderlighed i stk. 1, treeffer Finanstilsynet
afgerelse om, at den pagaldende ikke kan bestride hvervet eller stillingen i
den pageldende virksomhed.

Inden Finanstilsynet treeffer afgorelse om, at den pigaldende ikke opfylder
kravene til egnethed og haederlighed 1 stk. 1, skal der 1 henhold til reglerne 1
forvaltningsloven foretages en partshering af virksomheden, og af den som
afgarelsen retter sig mod. Sagen forelegges for Finanstilsynets bestyrelse
til endelig afgerelse, da Finanstilsynets bestyrelse i medfer af § 345, stk. 12,
nr. 4, 1 lov om finansiel virksomhed treeffer afgorelser i tilsynssager, der har
videregaende betydelige folger. Som part i Finanstilsynets afgerelser om eg-
nethed og haderlighed anses bade den berorte virksomhed og det bestyrel-

72



UDKAST

sesmedlem eller den direktor, som afgerelsen vedrerer. Finanstilsynets af-
gorelser kan saedvanligvis péklages til Erhvervsankena@vnet af virksomhe-
den eller af den pigaldende person, som afgerelsen retter sig imod. Herud-
over vil Finanstilsynets afgarelser efter stk. 2 kunne forlanges indbragt for
domstolene af den virksomhed og af den person, som afgerelsen vedrerer,
jf. lovforslagets § 30. Der henvises til de specielle bemarkninger til den
foresléede § 30, i lovforslaget.

Det foreslés i stk. 3, at hvis Finanstilsynet vurderer, at personen ikke opfyl-
der kravene i stk. 1, nr. 2-5, skal afgerelsens varighed fremga af afgerelsen.

Det foreslaede vil medfore, at en afgerelse om, at en person ikke opfylder
haderlighedskravene i stk. 1, nr. 2-5, skal indeholde afgerelsens varighed.
Virkningen af en angivelse af afgerelsens varighed vil vare, at Finanstilsy-
net som udgangspunkt ikke efter udlebet af den tid, varigheden er angivet
til, vil inddrage de forhold, der 14 til grund for afgerelsen, i forbindelse med
at den person, som afgerelsen vedrerer, eventuelt pa ny métte ansege Finan-
stilsynet om en egnetheds- og hederlighedsvurdering. Det betyder, at de for-
hold, der var afgerende for en vurdering af, at personen ikke opfyldte hae-
derlighedskravet, som udgangspunkt ikke l&ngere forventes at have betyd-
ning for en ny vurdering. Det foresldede vil ikke @&ndre p4, at sdfremt den
pagaldende, efter udlebet af afgerelsens varigheden, ensker at tiltreede et
hverv som bestyrelsesmedlem eller en stilling som direkter, vil den pageel-
dende péd ny skulle ansege Finanstilsynet om en egnetheds- og haderlig-
hedsvurdering. I denne nye vurdering vil de passerede forhold, der tidligere
forte til den negative afgorelse, blot ikke blive tillagt vaegt. Det vil bero pa
en konkret vurdering, hvor l&enge afgerelsen skal have virkning. Varigheden
kan som udgangspunkt fastsattes fra et ar til fem ar, men kan 1 serligt al-
vorlige sager fastsattes til “indtil videre”. Det er ikke enhver tvivl om en
persons omdemme eller adfaerd, der kan fore til, at personen vurderes ikke-
haederlig. Forhold, der forer til et afslag, vil altid have en vasentlig tyngde.
Baggrunden for bestemmelsen er hensynet til tilliden til den finansielle sek-
tor, der kan blive pavirket negativt, hvis en person, kort tid efter at personen
er vurderet ikke-haderlig, atter kan vaere ledelsesmedlem i en finansiel virk-
somhed. Retningsgivende for fastsettelsen af en varighed pa fem éar vil sa-
ledes veere, at der ikke er forhold, der taler for en kortere varighed, eller hvor
karakteren og omfanget af forholdene tilsiger, at en leengere varighed er pa-
krevet.

I forbindelse med afgerelser vedrerende manglende opfyldelse af kravet i

stk. 1, nr. 2, fremgar det af bemarkninger til bestemmelsen 1 lovforslaget,
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at Finanstilsynet skal leegge vaegt pé alle strafbare og administrative over-
traedelser, inddragelse af tidligere tilladelser, licenser eller lignende, tidli-
gere afskedigelser og baggrunden herfor. I vurderingen af den pagaldendes
omdemme tager Finanstilsynet hensyn til alvoren af overtradelsen, den tid
der er gaet siden overtradelsen, personens adferd siden en eventuel strafbar
overtredelse af loven, og om der er tale om gentagelsestilfeelde. Nar Finan-
stilsynet séledes vurderer, om en person ikke har et tilstraekkeligt godt om-
demme og kan udvise haederlighed, integritet og tilstreekkelig uatheengighed
ved varetagelsen af hvervet eller stillingen, skal Finanstilsynet eksplicit for-
holde sig til tidsaspektet og personens ageren siden en eventuel kritisabel
adferd. I vurderingen af fastsattelsen af varigheden efter det foresldede stk.
3 vil Finanstilsynet foretage en samlet vurdering, der bl.a. tager hensyn til,
hvor lang tid der er gédet siden det pageldende forhold, personens adfzerd
siden det pdgeldende forhold, og om der er tale om gentagelsestilfelde. I
situationer med gentagelsestilfzelde vil der ikke blive sondret mellem, om
den kritisable adfaerd vedrerer en anden type forhold end det forste forhold
eller de andre forhold. Gentagelsestilfelde vil vaere skarpende for fastsat-
telsen af afgarelsens varighed. Hvis et forhold er begéet forud for en tidli-
gere afgorelse om manglende opfyldelse af kravene 1 stk. 1, nr. 2-5, vil der
som udgangspunkt skulle udmales en samlet varighed svarende til, hvad der
ville vere blevet resultatet ved en samlet vurdering.

Et formal med at fastsette varigheden er at gge transparensen og retssikker-
heden for de personer, som afgerelsen vedrarer. Der vil vere forskel pé va-
righeden af afgerelser meddelt pé baggrund af mindre alvorlige forhold og
grovere forhold. Finanstilsynet vil derfor tage hensyn til karakteren af for-
holdet, herunder om det er et strafbart eller administrativt forhold, om det
vedrerer et tillidsbrud, og om der er tale om gentagelsestilfeelde. De kumu-
lative effekter af flere mindre overtraedelser i samme sag kan vere skar-
pende i forbindelse med fastsattelsen af varigheden. Ligesom en tilstraek-
kelig grov overtreedelse i sarlig alvorlige sager kan bevirke, at pabuddets
varighed fastsatte til ”indtil videre”. En varighed, der fastsattes til “indtil
videre”, vil derfor kun kunne anvendes ved serligt alvorlige forhold og i
sjeldne tilfzlde.

Som udgangspunkt vil Finanstilsynet ikke inddrage forhold 1 en vurdering
af en persons haderlighed, der er mere end 10 &r gamle. Finanstilsynet vil
dog kunne inddrage forhold, der ligger laengere tilbage i tid, hvis forholdene
er serligt alvorlige, eller hvis disse er en del af et ssmmenhangende sags-
forleb, hvor dele er mindre end 10 &r gamle, eller hvor der er tale om genta-

gelsestilfelde. Alvorlige forhold kan f.eks. vare svindel, grov tilsideset-
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telse af god skik eller egentlig medvirken til ekonomisk kriminalitet. En tid-
ligere afgerelse om manglende opfyldelse af stk. 1, nr. 2-5, har séledes gen-
tagelsesvirkning for varigheden, uanset om det aktuelle forhold er af samme
art eller ej. Det vil omvendt ogsé betyde, at der skal vere serlige forhold,
der gor sig geeldende, hvis Finanstilsynet skal kigge mere end 10 ar tilbage
ved vurderingen af en persons adferd. Ud over hensynet til omfanget, ka-
rakteren og grovheden af de forhold, der begrunder afgerelsen, vil Finan-
stilsynet ogsa leegge vegt pa, hvorvidt der er grund til at antage, at den pa-
geldende fortsat ikke vil kunne varetage hvervet eller stillingen pé forsvar-
lig mdde. Det beror pa en vurdering af de konkrete forhold, herunder om
forholdet er sd kritisabelt, at en lengere varighed er pakravet, eller hvor

varigheden 1 sarligt alvorlige sager ber vare indtil videre”.

Begyndelsestidspunktet for varigheden af afgerelsen vil, som udgangspunkt
vaere datoen for Finanstilsynets afgorelse. Varigheden af afgerelser og pa-
bud vil bl.a. atheenge af grovheden af de passerede forhold, om der er tale
om gentagelsestilfaelde, hvor lang en periode forholdene har staet eller stod
pd, og hvor lang tid der er gdet siden de pigaldende forhold er ophert. I
vurdering af fastsattelsen af varigheden vil Finanstilsynet skulle foretage en
samlet vurdering. I de tilfelde, hvor Finanstilsynet imidlertid afviser en per-
son med henvisning til, at vedkommende er under konkurs, rekonstruktion
eller geeldssanering, jf. stk. 1, nr. 4, vil det skulle fremga af afgerelsen, at
begyndelsestidspunktet regnes fra datoen for afslutningen af konkurs, re-
konstruktion eller gaeldssanering.

Udgangspunktet for en negativ haederlighedsvurdering vil vare, at et afslag
har en varighed pd fem ar, medmindre sarlige forhold taler for en kortere
eller leengere varighed. Retningsgivende for fastsattelsen af en varighed pa
fem ér vil sdledes vare, at der ikke er forhold, der taler for en kortere varig-
hed, eller hvor karakteren og omfanget af forholdene tilsiger, at en laengere
varighed er pdkravet. Nar en person har modtaget et afslag pd ansegning
om egnetheds- og haderlighedsgodkendelse pa grund af manglende hader-
lighed, er der tale om en adfzrd, der medforer, at personens omdemme ikke
anses for at veere tilstraekkeligt betryggende til at personen kan varetage den
pagaldende stilling, dvs. at den padgaeldendes omdemme er pavirket af en
given adferd. Det vil derfor veere naturligt, at der er en periode umiddelbart
efter, hvor personens omdemme ikke kan bedemmes anderledes.

Udover en konkret vurdering af grovheden af forholdene, vil Finanstilsynet
ogsa kunne inddrage kumulative effekter af flere overtreedelser, gentagel-
sestilfeelde og den eventuelle skadevirkning af forholdet. Hvis det pagel-
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dende forhold er egnet til i betydeligt omfang at svaekke den samlede sektors
omdemme og derved tilliden til sektoren, ber det skaerpe varigheden. Heru-
dover har tidsaspektet ogsa betydning for fastsettelsen af varigheden, hvor
forhold, der ligger tilbage i tid, efter en konkret vurdering kan fore til en
lempelse af varigheden. Det vil imidlertid omvendt kunne vaere en skeer-
pende omstendighed, sdfremt personen eller virksomheden har misligholdt
sin forpligtelse til at meddele Finanstilsynet oplysninger om forhold navnt
i stk. 1, 1 forbindelse med dennes indtraeden, jf. det foreslaede stk. 4.

Retningsgivende for afgerelser med en varighed, der sattes til mindre end
fem ar, vil vere, at der kan vere tale om en situation, hvor Finanstilsynet
efter en samlet vurdering vurderer, at personen ikke er haderlig, men hvor
det samlede sagsforlgb afdekker en reekke formildende omstendigheder om
den pdgeldende eller hendelsesforlebet. Det vil imidlertid ogsé kunne vare
tilfeeldet, hvor forholdet har en sddan beskaffenhed, at varigheden eksem-
pelvis isoleret set vil kunne fastsattes til fem &r, men hvor forholdet ligger
en arrekke tilbage. I sddanne tilfelde vil tidsaspektet, personens adferd si-
den det pageldende forhold, og fravaret af gentagelsesvirkning kunne fore
til en lempelse af varigheden. Endelig kan der vaere tale om tilfelde, hvor
Finanstilsynet kunne have truffet afgerelsen pd et tidligere tidspunkt, men
hvor den pdgeldende f.eks. fratradte den finansielle virksomhed tidligere,
men nu igen vil vaere omfattet af reglerne om egnethed og haderlighed. 1
nogle tilfeelde kan Finanstilsynet vurdere, at denne periode uden for sektoren
kan betyde, at varigheden skal vare mindre end fem &r. Derudover kan der
veare tilfelde, hvor forholdet ligger sa langt tilbage i tiden, at det ikke vil
have indflydelse pd vurderingen af vedkommendes haderlighed. Retnings-
givende for fastsattelsen af varigheden pa ”indtil videre” er, at der skal vare
tale om grove forhold eller alvorlige gentagelsestilfelde, der som udgangs-
punkt ikke ligger mere end 10 ar tilbage 1 tiden. Det vil séledes alene vere 1
serligt alvorlige sager, at Finanstilsynet vil fastsaette varigheden til ”indtil
videre”. Der kan eksempelvis vaere tale om sa@rdeles grove forhold med
overtraedelse af straffelovens berigelsesforbrydelser, abenbare ledelsesmees-
sige svigt, der har medfert betydelige skonomiske tab eller skadevirkning,
grove misbrugssituationer, svigagtighed, grov tilsidesattelse af god skik el-
ler egentlig medvirken til gkonomisk kriminalitet eller andre alvorlige til-
lidsbrud. Generelt kan det siges, at det eller de udviste forhold skal have en
sddan alvorlig karakter, at det mé anses for abenbart, at hverken Finanstil-
synet eller samfundet kan have tillid til, at den pageldende indenfor en over-
skuelig fremtid vil kunne varetage hvervet som bestyrelsesmedlem eller stil-
lingen som direkter i en kreditservicevirksomhed pa en forsvarlig made.
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Det fremgar af stk. 4, at Finanstilsynet i serlige tilfeelde, hvor Finanstilsy-
net vurderer, at en person ikke har tilstreekkelige faglige forudsetninger el-
ler erfaring i forhold til den stilling som medlem af direktionen, som den
pagazldende vurderes til, kan treffe afgerelse om, at personen kan bestride
stillingen under naermere fastsatte betingelser.

Det foreslaede vil medfere, at Finanstilsynet kan opstille betingelser, sale-
des at et medlem af direktionen kan meddeles en betinget afgerelse, uanset
at personen ikke umiddelbart lever op til egnethedskravene i stk. 1, nr. 1.
Bestemmelsen vil indebare, at Finanstilsynet saledes kan finde, at den pé-
geldende person ville opfylde egnethedskravene i stk. 1, nr. 1, hvis en eller
flere betingelser bliver opfyldt. Bestemmelsen vil finde anvendelse 1 de til-
feelde, hvor Finanstilsynet enten vurderer, at den pagaldende ikke har de
tilstrekkelige, faglige forudsatninger eller erfaring 1 forhold til den stilling
som medlem af direktionen, som den padgaldende vurderes til, eller hvor den
betingede godkendelse ikke medferer, at den pdgaeldende tiltraeder stillingen
med det samme, men hvor vedkommende er under oplering. I begge til-
feelde treffer Finanstilsynet kun betingede afgerelser, hvor det vurderes, at
der kan opstilles veldefinerede, konkrete og malbare betingelser for, at den
pageldende kan vurderes egnet til stillingen, f.eks. hvor den pagaldende
inden for et relativt afgrenset omrade ikke lever op til egnethedskravene 1
stk. 1, nr. 1. Betingede afgarelser vil kunne bruges, hvis betingelserne kan
defineres klart og entydigt og kan opfyldes pa kort tid. Det kan f.eks. dreje
sig om, at den pagaldende skal gennemga konkret uddannelse, eller at den
pageldende igennem en periode skal varetage en rolle pd niveauet under
den rolle, som den pagldende har ansegt om, eller pa tilsvarende niveau.

Det kan eksempelvis vare tilfelde, hvor den pagaeldende har tilstraekkelig
ledelseserfaring, men er ny i den konkrete rolle 1 kreditservicevirksomheden
og derfor mangler kompetencer pa et relevant forretnings- eller kontrolom-
radde. Direktionsmedlemmet vil kunne opna tilladelse pa betingelse af, at
personen gennemforer en specifik uddannelse eller treening inden for det
relevante omréde.

Et andet eksempel kan vare en kandidat til en stilling som medlem af direk-
tionen, der ikke selv har den tilstreekkelige viden, faglige kompetence eller
erfaring med et ansvarsomrade, som personen skal have ansvar for, men
hvor den pakrevede kompetence eller erfaring er til stede hos andre perso-
ner i direktionen. I sa fald kan ansggeren godkendes med betingelse om, at
en eller flere personer med disse kompetencer forbliver i direktionen og er
til kandidatens radighed 1 hele betingelsens lobetid. Der kan ogsd vere til-
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feelde, hvor den betingede godkendelse medforer, at personen ikke kan til-
treede den endelige stilling (slutstillingen) med det samme. Godkendelse til
slutstillingen kan gives pd betingelse af, at den padgaldende er under ople-
ring 1 en periode. Ansegeren opnir med denne form for betinget godken-
delse en vished for, hvornar vedkommende vil blive anset for egnet til den
stilling, som er det endelige mal med henvendelsen til Finanstilsynet. Denne
type betingede godkendelser vil derfor ogséa vaere egnede i forbindelse med
successionsplanlaegning. Betingelsens lgbetid kan 1 disse tilfalde ogsé veaere
leengere end ved betingelser, hvor ansegeren godkendes til at tiltreede stil-

lingen med det samme.

De af Finanstilsynet fastsatte betingelser skal vare proportionale og tage
hensyn til, at kreditservicevirksomhederne varierer 1 sterrelse, art og kom-
pleksitet. Finanstilsynet vil sdledes tage hensyn til den pdgaldendes rolle,
opgaver og ansvarsomrader i virksomheden, herunder virksomhedens stor-
relse og kompleksitet. De betingelser, der stilles til den pagaeldende, vil der-
for skulle afvejes op imod de opgaver og det ansvar, den pagaldende er
forpligtet til lofte 1 kraft af sin rolle i virksomheden. Fastsattelsen af betin-
gelser til personer tilherende eksempelvis direktionen mé sdledes afspejle
de funktioner, som direktionen udever i den konkrete virksomhed.

En betinget afgorelse vil derfor forudsatte, at der kan stilles relevante be-
tingelser for opnéelse af den viden, faglige kompetence eller erfaring efter
lovforslagets stk. 1, nr. 1, som personen ikke vurderes fuldt ud at have, og
hvis dette findes forsvarligt henset til virksomhedens sterrelse, omfang og
kompleksitet samt det arbejde og ansvar, der er forbundet med den konkrete

stilling.

De af Finanstilsynet opstillede betingelser fastsettes derfor med udgangs-
punkt i stillingen i den konkrete virksomhed og knytter sig specifikt hertil.
Nér den pageldende opfylder betingelserne, vurderes personen at opfylde
egnethedskravene i stk. 1, nr. 1, 1 forhold til den konkrete stilling i den kon-
krete virksomhed. Det er derfor ikke givet, at den pageldende vil opfylde
egnethedskravet i stk. 1, nr. 1, 1 forhold til en anden stilling i en anden og

maske storre og mere kompleks virksomhed.

Betingede afgorelser vil vaere tidsbegransede, sdledes at betingelserne skal
opfyldes inden for en af Finanstilsynet fastsat tidsperiode, som ikke ber
vare lengere end hejst 18 méneder. Forudsatningen for at opné en betinget
godkendelse vil vare, at personen opfylder de fastsatte betingelser, ved ek-

sempelvis at gennemfore den nedvendige uddannelse, trening eller andre
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athjelpende foranstaltninger, inden for den af Finanstilsynet fastsatte tids-
periode. Betingelserne vil derfor skulle fastsattes saledes, at Finanstilsynet
har mulighed for at vurdere, om betingelserne er opfyldt inden for tidsperi-
oden.

Finanstilsynet skal pase, at den pagaeldende opfylder betingelserne, nar pe-
rioden udleber. Finanstilsynet vil ikke foretage en fornyet provelse af, hvor-
vidt den pageldende opfylder egnetheds- og haederlighedskravene i lovfor-
slagets stk. 1, men alene vurdere, hvorvidt de tidligere meddelte betingelser
er opfyldt. Finanstilsynet skal modtage de oplysninger, som er nedvendige
for Finanstilsynets vurdering af, om vedkommende opfylder betingelserne.
Det foreslaede @ndrer ikke pa, at personen har pligt til at meddele Finanstil-
synet oplysninger om forhold som navnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis forholdene
efterfolgende @ndres.

Hvis Finanstilsynet vurderer, at den pagaldende direkter ikke opfylder de
fastsatte betingelser, vil konsekvensen vare, at den pagaeldende ikke vurde-
res fuldt ud at leve op til egnethedskravet i lovforslagets stk. 1, nr. 1. Finan-
stilsynet vil 1 serlige tilfeelde kunne forleenge fristen for opfyldelse af betin-
gelserne, hvor der vurderes at vaere rimelig udsigt til, at den pageldende
inden for den nye frist vil kunne opfylde betingelserne. Forlengelse af fri-
sten ber ikke overskride seks méneder. Ansvaret for en direktor med en be-
tinget godkendelse er som udgangspunkt det samme som for en person i
samme stilling med en ubetinget godkendelse. En person med en betinget
egnethedsgodkendelse, der patager sig en stilling, hvortil der knytter sig eg-
nethedskrav, har en skarpet opmarksomhedspligt. Efter omstendighederne
kan det derfor vaere ansvarspadragende for en person med en betinget god-
kendelse ikke at udvise en serlig agtpagivenhed. Den skaerpede opmeerk-
somhedspligt knytter sig til de omrdder, betingelsen 1 godkendelsen vedre-
rer, og kan efter omstaendighederne fordre, at direkteren indhenter intern
eller ekstern rddgivning til brug for sit beslutningsgrundlag i sager pé disse
omréder. En betinget godkendt direkter vil dermed ikke ubetinget kunne pa-
berabe sig sin manglende erfaring — dokumenteret i form af en betinget god-
kendelse — som eksempelvis undskyldningsgrund ved vurderingen af ved-

kommendes erstatningsansvar.

Det foreslas i stk. 5, 1. pkt., at medlemmerne af bestyrelsen eller direktionen
i en kreditservicevirksomhed skal meddele Finanstilsynet oplysninger om
forhold nevnt i stk. 1 i forbindelse med deres indtraeden i kreditservicevirk-
somhedens ledelse og om forhold navnt i stk. 1, nr. 2-5, hvis forholdene
efterfolgende andres.
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Oplysningerne skal meddeles Finanstilsynet snarest muligt.

Indtraeder der efter tiltreedelsen forhold, som er af betydning for vurderingen
af, om kravene til egnethed og haderlighed i stk. 1, nr. 2-5, fortsat kan anses
for at vaere opfyldt, er den bererte person tillige forpligtet til af egen drift at
informere Finanstilsynet herom. Det vil herefter vare op til Finanstilsynet
at tage stilling til, om vedkommende fortsat kan anses for at vere egnet og
haederlig. Et ledelsesmedlem har f.eks. pligt til at oplyse, at der er indgivet
konkursbegaring mod vedkommende, at vedkommende har sogt om gelds-
sanering, eller at der er rejst sigtelse mod vedkommende for overtradelse af

lovgivningen navnt i stk. 1, nr. 3.

De oplysninger, som Finanstilsynet modtager, indgar herefter i bedemmel-
sen af, om vedkommende er egnet og haederlig i medfor af det foreslaede
stk. 1. Finanstilsynet tilleegges efter lovforslagets § 30 befojelse til at pa-
leegge en kreditservicevirksomhed at afsatte et medlem af direktionen, hvis
den pigeldende ikke efter de foreslaede § 8, stk. 1, nr. 2-5, kan bestride
stillingen. Tilsvarende kan Finanstilsynet med lovforslagets § 30, stk. 1, pa-
byde et medlem af bestyrelsen at nedlegge sit hverv, hvis den pagaldende
ikke efter § 8, stk. 1, nr. 2-5, kan bestride stillingen.

I de tilflde, hvor et eller flere medlemmer af en bestyrelse eller direktion
ikke opfylder kravene til egnethed og haderlighed, er Finanstilsynets sank-
tionsmuligheder herudover at nagte kreditservicevirksomheden tilladelse
efter lovforslagets § 4, eller at inddrage en eksisterende tilladelse til at drive
virksomhed 1 henhold til lovforslagets § 9, jf. dog § 30, stk. 7, hvorefter
Finanstilsynets inddragelse af en kreditservicevirksomheds tilladelse pa
baggrund af manglende opfyldelse af kravene til egnethed og haederlighed,
forudsaetter manglende efterlevelse af pabud om henholdsvis afsettelse af
en direktor eller et bestyrelsesmedlems nedleggelse af sit hverv.

Overtredelse af det foresldede § 8, stk. 5, foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtredelse af stk. 5, er det pagal-
dende ledelsesmedlem. Den strafbare handling bestar i1 ikke at meddele Fi-
nanstilsynet oplysninger om forhold vedrerende strafansvar og insolvensbe-
handling 1 forbindelse med indtreden 1 kreditservicevirksomhedens ledelse
eller efterfolgende, hvis forholdene @ndres. Et eksempel pa overtraedelse af
bestemmelsen er, at et ledelsesmedlem ikke meddeler Finanstilsynet oplys-
ninger om idemt straf i forbindelse med det pdgaldende ledelsesmedlems

indtraden i ledelsen. Overtredelse af bestemmelsen kan straffes med beade
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eller feengsel indtil fire maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt efter

den ovrige lovgivning.

Det foreslas i stk. 5, 2. pkt., at udpeges eller vaelges et medlem af bestyrelsen
til posten som formand for bestyrelsen i1 en kreditservicevirksomhed, skal
bestyrelsesmedlemmet endvidere meddele Finanstilsynet oplysninger om
forhold omfattet af stk. 1, nr. 1.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at et bestyrelsesmedlem i en kredit-
servicevirksomhed, der skal varetage hvervet som bestyrelsesformand for
den samme virksomhed, er forpligtet til at meddele Finanstilsynet oplysnin-
ger om pagaeldendes viden, kompetencer og erfaring, der er afgerende for,
at den pagaldende kan varetage hvervet som bestyrelsesformand i virksom-
heden. Bestemmelsen er sdledes forst og fremmest en oplysningspligt, der
skal supplere Finanstilsynets pligt til at oplyse sagen som led i sagsbehand-
ling, jf. officialmaksimen.

Med et medlem af bestyrelsen” skal forstas bdde menige medlemmer og
eventuelle nestformand. Bestemmelsen har til formal at sikre, at et menigt
bestyrelsesmedlem eller en naestformand, der efter udpegning eller valg m.v.
skal varetage hvervet som formand for bestyrelsen, skal opfylde det egnet-
hedskrav, der i henhold til stk. 1, nr. 1, stilles til en person, der skal varetage
hvervet som bestyrelsesformand i virksomheden. Med udpegning eller valg
skal forstas enhver form for beslutning, der forer til, at det pageldende be-
styrelsesmedlem i en periode skal varetage bestyrelsesformandsposten i
virksomheden. Dette gelder dog ikke nastformandens varetagelse af for-
mandsposten pa baggrund af saedvanligt forfald fra et eller enkeltstaende
bestyrelsesmader. Det vil endvidere ikke gelde kortvarig konstitution eller
varetagelse af formandsposten 1 tilfelde af, at bestyrelsesformanden mé ga
af indenfor sin udpegningsperiode som bestyrelsesmedlem. Den foresldede
bestemmelse vil indebaere, at der vil skulle foretages en sarskilt vurdering
af, om det bestyrelsesmedlem, der skal varetage bestyrelsesformandsposten,
har tilstraekkelige personlige kompetencer i form af den nedvendige robust-
hed og gennemslagskraft og den fornedne ledelsesmassige tyngde til at lede
arbejdet 1 bestyrelsen og sikre, at bestyrelsens tilsyns- og kontrolopgaver
overfor direktionen loses pa effektiv méde. Vurderingen skal foretages, uan-
set om bestyrelsesformanden velges blandt bestyrelsens eksisterende med-
lemmer og dermed allerede er vurderet egnet som bestyrelsesmedlem, eller
om formanden velges uden for bestyrelsens raekker og dermed vurderes for
forste gang. Sker udpegningen eller valget til bestyrelsesformand ikke som

led i et skifte fra menigt bestyrelsesmedlem eller nestformand, vil vurderin-
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gen derfor skulle foretages 1 forbindelse med den pageldendes direkte ind-
traeden 1 bestyrelsesformandsposten efter stk. 1, nr. 1, jf. den foresldede stk.
5, 1. pkt., og ud fra samme vurderingsgrundlag, som hvis vedkommende

allerede var en del af bestyrelsen.

I vurderingen af kandidatens egnethed vil indgé den pageldendes evne til at
lede arbejdet 1 bestyrelsen og sikre et konstruktivt samarbejde med direktio-
nen, herunder give direktionen det nedvendige med- og modspil med hen-
syn til strategiske og styringsmaessige anliggender samtidig med, at besty-
relsens tilsyn og kontrol med direktionen fastholdes.

Bestyrelsesformanden skal bl.a. facilitere et &bent og tillidsfuldt samarbejde
1 bestyrelsen, hvor alle medlemmer far mulighed for og lyst til at deltage
med henblik p4, at bestyrelsen traeffer beslutning om de anliggender, som
det tilkommer bestyrelsen at afgare, og at de beslutninger, der tages i besty-
relsen, traeffes pa et oplyst og kvalificeret grundlag. Bestyrelsesformanden
skal serge for, at arbejdet 1 bestyrelsen tilrettelaeegges saledes, at bestyrelsen
forer et effektivt tilsyn og kontrol med direktionen. Formanden skal endvi-
dere tage initiativ til at sikre, at sammensa&tningen af bestyrelsen reprasen-
terer de kompetencer, der er relevante for virksomheden. Bestyrelsesfor-
manden skal kunne evaluere bestyrelsens og direktionens arbejde og vare
indstillet pa at veere virksomhedens ansigt udadtil i situationer, hvor dette er
pakrevet eller 1 gvrigt relevant. Ved vurderingen af en kandidat vil der forst
og fremmest skulle inddrages den pageldendes hidtidige erfaring fra besty-
relseshverv eller toplederstillinger i private virksomheder, offentlige myn-
digheder eller private eller faglige organisationer. Der skal ved vurderingen
bl.a. leegges veegt pa, hvilke tidligere og nuverende poster eller hverv, den
pageldende har varetaget eller varetager, den tidsmessige udstraekning af
posterne eller hvervene, deres art og kompleksitet samt karakteren af de
virksomheder m.v., der er tale om, herunder om der heriblandt er virksom-
heder indenfor den finansielle sektor. Derudover vil de navnte forhold til-
lige med den pageldendes uddannelse, teoretiske og praktiske kendskab til
virksomhedens kerneomréder, herunder virksomhedens forretningsmodel,
kunne danne grundlag for en formodning om, at vedkommende har den ned-
vendige personlige og ledelsesmeessige tyngde til at kunne pétage sig rollen
som bestyrelsesformand i virksomheden.

Ved vurderingen af, om kandidaten besidder den nedvendige robusthed og
gennemslagskraft, vil eksempelvis kunne indgéd, om den pageldende er eg-
net til og indstillet pa at vaere den ledende kraft i bestyrelsen og at vaere den,

der sztter dagsordenen og faciliterer et abent og tillidsfuldt samarbejde 1
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bestyrelsen. Kandidaten skal veere ansvarsbevidst, overbevisende og i be-
siddelse af et godt overblik og en god demmekraft og kunne treffe og gen-
nemfere vanskelige beslutninger, herunder overfor direktionen. Kandidaten
skal have den nedvendige forhandlingserfaring og strategiske indsigt samt
de nedvendige kommunikative evner. Egenskaber sdsom ansvarsbevidst-
hed, godt overblik, god demmekraft og evnen til at treffe og gennemfore
beslutninger er vigtige, nar bestyrelsesformanden skal vare drivkraften og
indgé i den naevnte relation til direktionen. De ovenfor anferte egenskaber
og karakteristika er ikke udtemmende.

Der vil kunne foretages en vurdering med udgangspunkt 1 bl.a. oplysnin-
gerne 1 kandidatens CV, herunder navnlig om pagaldende har bestyrelses-
eller ledelseserfaring fra en finansiel virksomhed eller anden erhvervsvirk-
somhed eller organisation (eksempelvis faglig eller erhvervspolitisk) af til-
svarende kompleksitet, storrelse eller samfundsmeessig betydning. Har den
pagaeldende ingen sédan erfaring, eller har den pagaldende dbenbart haft
ringe succes i sddanne stillinger, vil det kunne have formodningen imod sig,
at vedkommende besidder tilstraekkelige faglige kompetencer og den ned-
vendige robusthed og gennemslagskraft til at lede arbejdet i bestyrelsen og
give direktionen det fornedne faglige og ledelsesmassige modspil. Virk-
somhedens bestyrelse vil kunne gennemfoere interviews som bidrag til en
afklaring af de faktiske oplysninger, der relaterer sig til kandidatens egnet-
hed. Det kunne eksempelvis veere med henblik p4 mundtligt at drefte for-
ventninger til bestyrelsesformandsrollen, herunder med henblik pa en vur-
dering af, hvorvidt kandidaten har de nedvendige personlige kompetencer
og den nedvendige robusthed og gennemslagskraft til at lede arbejdet 1 en
bestyrelse 1 den konkrete type af finansiel virksomhed. Oplysninger om kan-
didatens eksamensbeviser, certificeringer, uddannelsesbeviser m.v. angér
forst og fremmest viden og kompetencer og 1 mindre grad, hvorvidt den pé-
galdende besidder den fornedne robusthed og gennemslagskraft som per-
son. Den pagaeldendes uddannelsesprofil eller uddannelsesniveau vil sale-
des aldrig kunne sta alene, dels fordi det i sig selv ikke opfylder kravet om
erfaring og kompetencer, og dels fordi vurderingen ogsé vil skulle vedrore
den pageldendes personlige robusthed og gennemslagskraft. De navnte for-
hold vil dog kunne indga med nogen vaegt i den samlede vurdering. Oplys-
ninger om kandidatens praktiske erfaring gennem tidligere stillinger vil ogsa
indga i vurderingen, herunder den pagaldendes roller og opgaver og de krae-
vede kvalifikationer, eksempelvis typen af den tidligere stilling og ansvars-
omrader, ansattelsesforholdets varighed, typen og kompleksiteten af den el-
ler de virksomheder, hvor vedkommende var ansat, herunder vedkommen-

des beslutningsbefojelser og ansvar og antal underordnede. Anbefalinger fra
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tidligere ansettelse kan skabe en formodning om den pagaeldendes profes-
sionelle adfzerd.

Vurderingen af, om en person opfylder sével de faglige krav som krav af
mere personlig karakter, skal foretages med udgangspunkt i hvervet som
bestyrelsesformand i1 den konkrete virksomhed. Det er sdledes muligt, at en
person pa baggrund af sin uddannelsesmassige baggrund og hidtidige ledel-
seserfaring opfylder kravet om tilstraeekkelig viden, faglig kompetence og
erfaring til at vaere bestyrelsesformand i en mindre kreditservicevirksomhed
eller en kreditservicevirksomhed med en ikke-kompleks forretningsmodel,
men at den padgaldende ikke vil kunne opfylde kravet til rollen som besty-
relsesformand i en mere komplekst eller stort landsdaekkende kreditservice-
virksomhed. Det bemarkes, at sker udpegningen eller valget til bestyrelses-
formand ikke som led i et skifte fra menigt bestyrelsesmedlem eller neest-
formand, vil vurderingen skulle foretages i forbindelse med en pageldendes
direkte indtraeden i bestyrelsesformandsposten efter lovforslagets § 8, stk.
1, nr. 1, jf. stk. 2, 1. pkt.

Det foreslas 1 stk. 5, 3. pkt., at virksomhedens vurdering af en bestyrelses-
formands personlige kompetencer omfattet af stk. 1, nr. 1, skal foreligge 1
skriftlig form.

Formalet med den foresldede bestemmelse er navnlig at sikre, at virksom-
heden aktivt tager stilling til, om padgaldende, som virksomheden overvejer
at indstille som bestyrelsesformand, har tilstreekkelige personlige kompe-
tencer til at varetage dette hverv. Ved “personlige kompetencer” skal navn-
lig forstas, om pagaldende besidder den robusthed og gennemslagskraft, der
er pakravet til at lede arbejdet 1 bestyrelsen og give direktionen det fornedne
faglige og ledelsesmessige modspil. Der sigtes herved til de mere person-
lige kompetencer, som indgér i bemarkningerne til den foreslaede bestem-
melse i lovforslagets § 8, stk. 2, 2. pkt. Forslaget vil indebare, at virksom-
heden har pligt til skriftligt at redegere for sin vurdering af ovennavnte
egenskaber underbygget med dokumentation i videst muligt omfang. For-
slaget skal ses pd baggrund af, at vurderingen af de personlige kompetencer
ofte vil vare baseret pd mere skensmassige og friere overvejelser end de
ovrige krav efter stk. 1, nr. 1.

Det foreslés i stk. 6, at kreditservicevirksomheden er forpligtet til at pase
overholdelsen af stk. 1.
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Bestemmelsen fastsatter, at kreditservicevirksomhed er forpligtet til at pase
overholdelsen af stk. 1. Heri ligger en forpligtelse til at pdse, at ledelsesmed-
lemmet opfylder kravene i stk. 1 ved medlemmets indtraeden 1 bestyrelsen
og direktionen. Endvidere skal kreditservicevirksomheden pase overholdel-
sen lobende, sa lenge det pageldende ledelsesmedlem varetager hvervet el-
ler stillingen. Vurderingen af om et medlem af bestyrelsen og direktionen
opfylder kravene 1 stk. 1, vil 1 praksis skulle foretages af bestyrelsen i for-
bindelse med det pdgaeldende medlems indtraeden eller i forbindelse med
kreditservicevirksomhedens ansggning om tilladelse. Det medlem af besty-
relsen eller direktionen, som vurderingen drejer sig om, mé ikke vere til
stede under sagens behandling, og det skal protokolleres, at vedkommende
ikke er til stede. Finanstilsynet kan bede kreditservicevirksomheden om be-
styrelsens vurdering bade i forbindelse med kreditservicevirksomhedens an-
segning om tilladelse 1 henhold til § 4, eller ved medlemmets indtreeden 1
bestyrelse eller direktion samt alle senere vurderinger med henblik pa at
pase overholdelsen af bestemmelsen, jf. lovforslagets § 24, stk. 1.

Efter medlemmets indtraeden i bestyrelse eller direktion skal kreditservice-
virksomheden lebende overvige egnetheden og haderligheden af ledelses-
medlemmet og vurdere, om en egentlig ny vurdering af ledelsesmedlemmet
er nadvendig. Bestyrelsen skal vurdere de enkelte ledelsesmedlemmers age-
ren og resultater. Bestyrelsen skal tage hegjde for alle nye relevante oplys-
ninger, herunder oplysninger der kan give anledning til tvivl om ledelses-
medlemmets egnethed og haderlighed. Bestyrelsen ber som minimum fo-
retage en revurdering af et ledelsesmedlems egnethed og haderlighed, hvis
der er en sarlig anledning hertil. Det vil eksempelvis vare relevant 1 til-
feelde, hvor kreditservicevirksomheden har konstateret manglende overhol-
delse af reguleringen 1 en del af virksomheden, som det pageeldende ledel-
sesmedlem har ansvaret for. Hvis kreditservicevirksomheden bliver bekendt
med, at forholdene navnt i stk. 1 er a&ndret, og dette er af veesentlig betyd-
ning for Finanstilsynets tilsyn med virksomheden, skal virksomheden hur-
tigst muligt meddele Finanstilsynet dette, jf. lovforslagets § 8, stk. 5. Den
foresldede bestemmelse fratager ikke et bestyrelsesmedlem eller et medlem
af direktionen vedkommendes eget ansvar for at opfylde kravene om egnet-
hed og haederlighed eller vedkommendes pligt til at informere Finanstilsynet
om relevante forhold. Et medlem af direktionen eller bestyrelsen skal til en-
hver tid opfylde kravene om egnethed og haderlighed, mens personen va-
retager stillingen eller hvervet i kreditservicevirksomheden.

Det fremgar af lovforslagets § 45, stk. 1, at overtradelse af § 8, stk. 6, kan
straffes med bode. Ansvarssubjektet i forhold til overtradelse af det foresla-
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ede § 8, stk. 6, er kreditservicevirksomheden. En kreditservicevirksomhed
vil eksempelvis kunne straffes med bede, hvis et medlem af bestyrelsen eller
direktionen ikke opfylder betingelserne i § 8, stk. 1, og virksomhedens be-
styrelse burde havde konstateret dette enten ved medlemmets indtreden el-
ler efterfolgende, og den manglende konstatering skyldes en manglende vur-
dering af medlemmernes egnethed og haderlighed, som burde have varet
foretaget med henblik pa overholdelsen af § 8, stk. 1.

Den foreslaede § 8 implementerer artikel 5, stk. 1, litra b og ¢ Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kre-
ditservicevirksom-heder og kreditkebere.

Til § 9

Det folger af lov om inkassovirksomhed §§ 21 og 22, at en autorisation til
at udeve inkassovirksomhed kan tilbagekaldes eller bortfalde i visse situa-
tioner. Dette kan bl.a. vaere tilfaeldet, hvis autorisationsindehaveren eller den
ansatte gor sig skyldig i grov eller gentagen overtraedelse af vilkér for auto-
risationen eller af bestemmelser i loven eller forskrifter udstedt i medfer af

loven.

En autorisation til at udeve inkassovirksomhed kan ogsa bortfalde, hvis au-
torisationsindehaveren der eller opherer med at opfylde visse betingelser,
f.eks. ved at blive taget under rekonstruktionsbehandling eller konkurs i
henhold til kraveti § 5, stk. 1, nr. 4.

Afgorelse om tilbagekaldelse af autorisation treffes af politiet, hvorefter
den kan begares domstolsprovelse efter reglerne 1 lov om inkassovirksom-
hed §§ 24-26.

Lovforslagets § 9 fastsatter, 1 hvilke tilfzelde, Finanstilsynet kan inddrage
en kreditservicevirksomheds tilladelse.

Inden Finanstilsynet inddrager en kreditservicevirksomheds tilladelse, skal
der 1 henhold til reglerne 1 forvaltningsloven foretages en partshering af

virksomheden.
Det foreslés i stk. I, nr. I, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som

kreditservicevirksomhed, hvis kreditservicevirksomheden ikke udnytter sin
tilladelse inden der er gdet 12 maneder fra meddelelse heraf.
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Kreditservicevirksomheden vil altsa skulle bruge sin tilladelse aktivt, ellers
kan den inddrages og virksomheden ma ansege pa ny. En kreditservicevirk-
somhed gor brug af sin tilladelse, ndr virksomheder begynder at udfere kre-
ditserviceringsaktiviteter. For nermere om definitionen af kreditservice-
ringsaktiviteter henvises der til lovforslagets § 3, nr. 8, og bemarkningerne
hertil.

Det foreslés i stk. I, nr. 2, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som
kreditservicevirksomhed, hvis virksomheden selv giver udtrykkeligt afkald
pa tilladelsen.

Det foreslaede vil medfere, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen, hvis
virksomheden selv anmoder om det. Det er en betingelse for inddragelse af
tilladelsen, at virksomheden opherer med de aktiviteter, som tilladelsen er
givet til.

Det foreslds i stk. I, nr. 3, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som
kreditservicevirksomhed, hvis virksomheden opherer med kreditserviceak-
tiviteter i mere end 12 méneder.

For nermere om definitionen af kreditserviceringsaktiviteter henvises der

til lovforslagets § 3, nr. 8, og bemarkningerne hertil.

Det foreslés i stk. 1, nr. 4, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som
kreditservicevirksomhed, hvis tilladelsen er erhvervet pd baggrund af urig-

tige eller vildledende oplysninger eller pd anden uretmassig vis.

Det er en forudsatning, at oplysningerne har haft en vis betydning for Fi-
nanstilsynets beslutning. Endvidere er det en forudsatning, at oplysningerne
bevidst har vaeret urigtige. Er det sidste ikke tilfzeldet, ma Finanstilsynet vur-
dere forholdet efter forslaget til nr. 5.

Det foreslés i stk. 1, nr. 5, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som
kreditservicevirksomhed, hvis betingelserne i § 4, stk. 2, og § 5, stk. 1, ikke
leengere er opfyldt.

Bestemmelsen vil eksempelvis kunne finde anvendelse 1 tilfeelde, hvor en
kreditservicevirksomhed ikke har efterkommet et pabud fra Finanstilsynet
om at afsette en direktor eller et medlem af bestyrelsen, der ikke leengere
opfylder de foreslaede krav om egnethed og haderlighed.
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Det foreslds i stk. I, nr. 6, at Finanstilsynet kan inddrage tilladelsen som
kreditservicevirksomhed, hvis virksomheden groft eller gentagne gange til-

sidesatter sine pligter efter denne lov eller anden relevant lovgivning.

Anden relevant lovgivning er navnlig forbrugerbeskyttelsesregler, herunder
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse
af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse).

Bestemmelsen kan imidlertid ogsa anvendes ved andre grove eller gentagne
pligtforsemmelser.

Det er en betingelse, at virksomheden groft eller gentagne gange har tilside-
sat denne forpligtelse. Dette krav vil vere opfyldt, hvis virksomheden tilsi-
desatter et pdbud fra Finanstilsynet om at afsette en direktor, jf. lovforsla-
gets § 30. Hvis en kreditservicevirksomhed ikke efterkommer et pabud fra
Finanstilsynet om at afsatte sin direkter, jf. § 30, vil dette vare en grov
tilsidesettelse af virksomhedens pligter efter denne lov.

Inddragelse af tilladelse er en indgribende foranstaltning, idet virksomheden
ved en inddragelse af sin tilladelse mister muligheden for at udeve de akti-
viteter, der kreeves tilladelse til, og det kan betyde, at kreditservicevirksom-
heden helt m4 ophere med at eksistere.

Det fremgar af bestemmelsen, at der skal vare tale om grove eller gentagne
overtredelser. Inddragelse af tilladelse vil typisk forst vaere aktuel efter, at
der har varet givet frist til berigtigelse af forholdet og dette ikke er sket. Det
forudsettes som udgangspunkt, at en mindre indgribende reaktion er an-
vendt over for virksomheden, for tilladelsen inddrages, eller at forholdene i
virksomheden indebzrer, at virksomheden ikke har mulighed for at rette op
pd overtreedelserne inden for en tilpas kort tidshorisont. Kan forholdene i
virksomheden rettes op ved en mindre indgribende reaktion end at treekke
virksomhedens tilladelse, skal den mindre indgribende reaktion velges. En
mildere reaktion kan bl.a. vere, at Finanstilsynet giver pabud om, at virk-
somheden retter op pa de kritisable forhold i virksomheden, at forholdet an-
meldes til politiet eller at Finanstilsynet giver pdbud om afsattelse af virk-
somhedens direktor eller paAbud om nedlegges af bestyrelseshverv.
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Det foreslas i stk. 2, at hvis Finanstilsynet inddrager en tilladelse efter stk.
1, underretter Finanstilsynet straks de kompetente myndigheder i et eventu-
elt vertsland eller 1 den eventuelle medlemsstat, hvor kreditten blev ydet,

hvis dette ikke er i Danmark eller i det eventuelle vartsland.

Formélet med bestemmelsen er samarbejde med kompetente myndigheder 1
andre lande inden for Den Europaiske Union, nér det er nedvendigt for ud-
forelsen af deres opgaver og udferelsen af deres befojelser 1 henhold til na-
tionale bestemmelser.

Den foreslaede § 9 implementerer artikel 8 1 Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 10

Det foreslas i lovforslagets § /0, at fastsette krav til kreditserviceaftaler
mellem en kreditkeber og en kreditservicevirksomhed.

Det foreslas i stk. 1, at kreditservicevirksomheder, der udferer kreditservi-
ceringsaktiviteter for en kreditkeber, skal levere sine tjenesteydelser med
hensyn til forvaltning og handhavelse af en kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaf-
tale pa grundlag af en kreditserviceaftale med kreditkeberen.

Det foreslédede vil medfore, at kreditservicevirksomheder skal indga en kre-
ditserviceaftale med kreditkeberen, og udfere kreditserviceringsaktiviteter 1
overensstemmelse med kreditserviceaftalen.

Overtredelse af det foreslaede § 10, stk. 1, foreslés stratbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 10, stk. 1, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar i levere sine tjenestey-
delser med hensyn til forvaltning og handh@velse af en kreditgivers rettig-
heder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte
kreditaftale uden, at der er indgéet en kreditserviceaftale med kreditkeberen.

Det foreslaede stk. 2, fastsatter krav til indholdet af aftalen nevnt 1 stk. 1.

Det foreslds i stk. 2, nr. 1, at kreditserviceaftalen skal indeholde en udferlig
beskrivelse af de aktiviteter, kreditservicevirksomheden skal udfere.
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Dette vil indebzaere en udferlig beskrivelse af kreditserviceringsaktiviteterne.

For nermere om definitionen af kreditserviceringsaktiviteter henvises der

til lovforslagets § 3, nr. 8 og bemarkningerne hertil.

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 2, at kreditserviceaftalen skal indeholde sterrelsen
pa det vederlag, der skal betales, eller specifikation af, hvordan vederlaget
beregnes.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at kreditserviceaftalen skal indeholde en precise-
ring af, 1 hvilket omfang kreditservicevirksomheden kan reprasentere kre-

ditkeberen i relation til lantageren.

Det foresldede vil eksempelvis betyde, at det skal praeciseres, om kreditser-
vicevirksomheden kan reprasentere kreditkeberen i relation til 1dntageren i
forbindelse med genforhandling med lantageren.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at kreditserviceaftalen skal indeholde et tilsagn
om, at parterne vil overholde de relevante regler, som finder anvendelse pa
en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller til selve kredi-
taftalen, herunder med hensyn til forbruger- og databeskyttelse.

Dette indebarer blandt andet Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbin-
delse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse).

Det foreslas i stk. 2, nr. 5, at kreditserviceaftalen skal indeholde en klausul,
der kraever, at lantagere behandles pé en fair og omhyggelig made.

En fair og omhyggelig behandling af 14ntagere indebarer eksempelvis, at
lantagere behandles i overensstemmelse med reglerne om god skik som fo-
resléet i lovens § 21, stk. 1 og at der sker handtering af eventuelle indsigel-
ser.

Det foreslas i stk. 3, at kreditserviceaftalen skal indeholde et krav om, at

kreditservicevirksomheden underretter kreditkeberen forud for outsourcing
af en hvilken som helst af sine kreditserviceringsaktiviteter.
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Naér en kreditkeber overdrager forvaltningen og fyldestgerelsen af en kredi-
taftale til en kreditservicevirksomhed, overdrager kreditkeberen sine rettig-
heder og forpligtelser og ogsé sin direkte kontakt med lantageren til kredit-
servicevirksomheden, men er fortsat i1 sidste ende ansvarlig. Formalet med
den foresldede bestemmelse og kravene i stk. 1-3 er at sikre, at der indgas
en kreditserviceaftale i forbindelse med en kreditkebers overdragelse af for-
valtningen og fyldestgerelsen af en kreditaftale, og at forholdet mellem kre-
ditkeber og kreditservicevirksomheden ved overdragelsen praciseres.

Overtredelse af det foresldede § 10, stk. 2 og 3 foreslés stratbelagt, jf. lov-
forslagets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtredelse er kreditservice-
virksomheden. Den straftbare handling bestar i levere sine tjenesteydelser
med hensyn til forvaltning og handhavelse af en kreditgivers rettigheder 1
henhold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kredi-
taftale pa baggrund af en kreditserviceaftale med kreditkeberen, som ikke
opfylder kravene i stk. 2, nr. 1-5 og stk. 3.

Det foreslas i stk. 4, at stille krav om, at kreditservicevirksomheden i mindst
fem ar fra den dato, hvor kreditserviceaftalen bringes til opher, eller frem til
udlgbet af den maksimale foreldelsesfrist 1 foreldelsesloven, 1 begge til-
feelde dog hejst 10 ar, skal opbevare fortegnelserne navnt i nr. 1-3.

Det foreslas séledes i nr. I, at virksomheden i denne periode skal opbevare,
relevant korrespondance med kreditkeber og lantager.

Relevant korrespondance kan eksempelvis vare korrespondance om @n-

dringer af kreditaftalens eksisterende vilkar og betingelser.

Det foreslas i nr. 2, at virksomheden i denne periode skal opbevare relevante
anvisninger fra kreditkeber vedrerende en kreditgivers rettigheder i henhold
til hver misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftaler,
som kreditservicevirksomheden forvalter og fuldbyrder pa vegne af denne
kreditkeber.

Relevante anvisninger kan eksempelvis vare anvisninger fra kreditkeberen
vedrarende opkravning eller inddrivelse af det skyldige belab.

Det foreslés i nr. 3, at virksomheden i1 denne periode skal opbevare selve
kreditserviceaftalen.
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Overtredelse af det foresldede § 10, stk. 4 foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 10, stk. 4, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar i ikke at opbevare for-

tegnelserne nevnt i stk. 4, nr. 1-3 1 den angivne periode.

Det foreslas 1 stk. 5, at de oplysninger, som kreditservicevirksomheden skal
opbevare efter stk. 4, skal gares tilgeengelige for Finanstilsynet efter anmod-

ning.

Overtredelse af det foresldede § 10, stk. 5 foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 10, stk. 5, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestér 1 ikke at gore fortegnel-
serne nevnt 1 stk. 4 tilgengelig for Finanstilsynet efter anmodning fra Fi-
nanstilsynet.

Formalet med den foresldede bestemmelse er at gore det muligt for Finan-
stilsynet at kontrollere, hvordan forholdet mellem kreditkeber og kreditser-
vicevirksomheden er fastlagt i forbindelse med en overdragelse af forvalt-
ningen og fyldestgorelsen af en kreditaftale.

Den foreslaede § 10 implementerer artikel 11 1 Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksom-heder og kreditkebere.

Til § 11

Outsourcing er almindelig praksis for finansielle virksomheder m.v., og out-
sourcing er 1 vidt omfang reguleret 1 den finansielle lovgivning, eksempelvis
1 bekendtgerelse om outsourcing for kreditinstitutter m.v. Der galder imid-
lertid 1 dag ikke regler om outsourcing for kreditservicevirksomheder.

Det foreslas i lovforslagets § /1 at fastsatte regler for kreditservicevirksom-
heders outsourcing af kreditserviceringsaktiviteter.

Reglerne om outsourcing har bl.a. til formal at sikre, at kreditservicevirk-
somheder, i tilfeelde af outsourcing, fortsat barer ansvaret for de opgaver,
der udferes hos tjenesteyderen samt at sikre, at Finanstilsynet fortsat kan
udove et effektivt tilsyn. Ved outsourcing skal kreditservicevirksomheder
derfor sikre, at de har kontrol over opgaverne, og at de har mulighed for at
udeve nedvendig indflydelse pd opgavernes udferelse.
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Det foreslas i stk. 1, at en kreditservicevirksomhed kan outsource sine kre-
ditserviceringsaktiviteter, nr betingelserne i nr. 1-7 er opfyldt.

Det foreslas i nr. 1, 1. pkt., at outsourcing er betinget af, at der indgas skrift-
lige aftaler om outsourcing mellem kreditservicevirksomheden og kreditser-
viceleveranderen.

Det foreslas i nr. 1, 2. pkt., at det skal fremga af aftalen, at kreditservicele-
veranderen er forpligtet til at overholde de gaeldende retlige bestemmelser,
herunder denne lov og den relevante EU-ret eller nationale ret, som finder
anvendelse pa en kreditgivers rettigheder 1 henhold til en kreditaftale eller
selve kreditaftalen.

Relevant EU-ret eller national ret kan eksempelvis vere forbruger- og data-
beskyttelsesregler.

Det foreslas i nr. 2, at outsourcing er betinget af, at en kreditservicevirksom-
hed ikke ma outsource alle sine kreditserviceringsaktiviteter til en kreditser-

viceleverander pd samme tid.

Outsourcing af alle aktiviteter pa €n gang er sdledes forbudt.

Det foreslas i1 nr. 3, at outsourcing er betinget af, at aftaleforholdet mellem
kreditservicevirksomheden og kreditkeberen og kreditservicevirksomhe-
dens forpligtelser i forhold til lantager ikke @ndres ved en outsourcingaftale
med kreditserviceleveranderen.

Det foreslas 1 nr. 4, at outsourcing er betinget af, at de betingelser, som kre-
ditservicevirksomheden skal opfylde for at blive meddelt tilladelse og be-
vare denne, jf. § 4, stk. 1, fortsat opfyldes.

For nermere om de betingelser, som kreditservicevirksomheden skal op-
fylde for at blive meddelt tilladelse, henvises til det foreslaede § 4, stk. 1, og

bemerkningerne hertil.

Det foreslas 1 nr. 5, at outsourcing er betinget af, at kreditservicevirksomhe-
den har direkte adgang til alle relevante oplysninger vedrerende de kredit-
serviceringsaktiviteter, der er outsourcet til kreditserviceleveranderen.

Det foreslés i nr. 6, at outsourcing er betinget af, at kreditservicevirksomhe-

den, nar outsourcingaftalen er ophert, har den fornedne ekspertviden og de
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fornedne ressourcer til at levere de outsourcede kreditserviceringsaktivite-
ter.

Det foreslés 1 nr. 7, at outsourcing er betinget af, at outsourcingen af kredit-
serviceringsaktiviteter ikke forringer kvaliteten af kreditservicevirksomhe-
dens interne kontrol eller soliditeten eller kontinuiteten af dens kreditservi-
ceringsaktiviteter eller Finanstilsynets mulighed for at overvage, om kredit-
servicevirksomheden opfylder betingelserne i denne lov.

Det foreslédede vil medfore, at kreditservicevirksomheden og dens revisorer
skal have adgang til alle nedvendige oplysninger om de outsourcede opga-
ver. Outsourcing ma videre ikke forringe Finanstilsynets mulighed for at
overvage, at kreditservicevirksomheden overholder reglerne i denne lov.
Bestemmelsen medferer sdledes, at outsourcingkontrakten, som indgas mel-
lem kreditservicevirksomheden og leveranderen skal tage hejde for dette,
ligesom det vil vaere nadvendigt for Finanstilsynet at fa adgang til leveran-
deren mod beheorig legitimation i forbindelse med Finanstilsynets tilsyn med
kreditservicevirksomheden. Der henvises i den forbindelse til § 29, stk. 2,
og bemarkningerne hertil.

Formalet med det foreslaede er bl.a. at undgd omgéelse af reglerne om tilla-
delse som kreditservicevirksomhed, da kreditserviceleveranderen de facto
ville vaere en kreditservicevirksomhed, hvis den stod for alle kreditservice-
ringsaktiviteter pa en gang.

Overtredelse af det foresladede § 11, stk. 1, foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11, stk. 1, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar i at outsource kredit-
serviceringsaktiviteter, hvor kravene 1 nr. 1-7 ikke er opfyldt.

Det foreslas 1 stk. 2, at kreditservicevirksomheden, der outsourcer kreditser-
viceaktiviteter til en kreditserviceleverander, er fuldt ud ansvarlig for opfyl-
delse af bestemmelserne i denne lov.

Det foreslés 1 stk. 3, at kreditservicevirksomheden, forud for outsourcing af
sine aktiviteter skal underrette Finanstilsynet.

Formaélet med bestemmelsen er at give Finanstilsynets mulighed for at gore
indsigelser mod eller fremkomme med bemarkninger til den pétenkte out-
sourcing. En manglende indsigelse fra Finanstilsynet vil ikke vare udtryk
for en godkendelse af den pataenkte outsourcing, eller at Finanstilsynet ved
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en efterfelgende vurdering af en pabegyndt outsourcing ikke vil kunne rea-
gere over for forhold, der ikke lever op til reglerne.

Overtredelse af det foresldede § 11, stk. 3, foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11, stk. 3, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar 1 ikke at underrette Fi-
nanstilsynet forud for outsourcing.

Det foreslas i stk. 4, at kreditservicevirksomhed, der outsourcer kreditservi-
ceringsaktiviteter til en kreditserviceleverander, skal opbevare relevante an-
visninger til kreditserviceleveranderen i mindst fem ar fra den dato, hvor
outsourcingaftalen bringes til opher eller frem til udlebet af den maksimale
forzeldelsesfrist 1 foreldelsesloven, 1 begge tilfeelde dog hejst 10 ar.

Relevante anvisninger kan eksempelvis vare anvisninger fra kreditkeberen

vedrerende opkrevning eller inddrivelse af det skyldige beleb.

Overtredelse af det foreslaede § 11, stk. 4, foreslés stratbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11, stk. 4, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar 1 ikke at opbevare rele-
vante anvisninger til kreditserviceleveranderen 1 den nevnte tidsperiode.

Det foreslas i stk. 5, at de oplysninger, der skal opbevares efter stk. 4, skal
gores tilgengelige for Finanstilsynet efter anmodning.

Overtredelse af det foreslaede § 11, stk. 5, foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 11, stk. 5, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar 1 ikke at gore oplysnin-
gerne tilgengelige for Finanstilsynet efter Finanstilsynets anmodning.

Det foreslas i stk. 6, at kreditserviceleveranderer ikke m& modtage og be-
sidde midler fra 14ntagere.

Overtredelse af det foresldede § 11, stk. 6, foreslas strafbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtradelse af § 11, stk. 6, er kredit-
servicevirksomheden. Den stratbare handling bestar i at benytte en kredit-
serviceleverander, der modtager og besidder midler fra lantagere.

Den foreslaede § 11 implementerer artikel 12 1 Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksom-heder og kreditkebere.
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Til § 12

Det foreslas i lovforslagets § /2 at indfere krav til kreditservicevirksomhe-
ders behandling af klager fra lantagere.

Det foreslas i stk. 1, at kreditservicevirksomheder skal indfere og opretholde
gennemsigtige procedurer for behandling af klager fra lantagere.

Det foreslas i stk. 2, at behandling af sddanne klager skal ske vederlagsfrit,
og at kreditservicevirksomheder skal registrere klagerne og de foranstalt-

ninger, der treeffes for at handtere dem.

Bestemmelsen skal sikre, at 1antagere behandles ordentligt, hvilket indebae-
rer, at lantager har mulighed for at klage. Ligeledes skal klager kunne klage
over maden kreditserviceringsaktiviteterne udferes pd. Det skal sikres, at
lantager kan agere i forhold til kreditservicevirksomheden.

Overtredelse af det foresldede § 12 foreslas strafbelagt, jf. lovforslagets §
45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtreedelse af § 12 er kreditservicevirk-
somheden. Den strafbare handling bestér 1 ikke at indfere og opretholde gen-
nemsigtige klageprocedurer eller 1 ikke at behandle dem vederlagsfrit eller
uden registrering af klagerne og de foranstaltninger, der traeffes for at hand-
tere dem.

Den foresldede § 12 implementerer artikel 24 1 Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 13

Det foreslés i § /3 at fastsaette regler for danske kreditservicevirksomheders
grenseoverskridende virksomhed i lande inden for Den Europiske Union.

Bestemmelsen fastlegger proceduren for danske kreditservicevirksomhe-
ders notifikation af grenseoverskridende tjenesteydelsesvirksomhed i lande
inden for Den Europaiske Union. Kreditservicevirksomheden skal efter be-
stemmelsen meddele dette til Finanstilsynet, og meddelelsen skal ledsages
af en raekke oplysninger, der fremgér af det foresldede stk. 1, nr. 1-7.
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Det foreslés i stk. 1 at en kreditservicevirksomhed, der har opnaet tilladelse
1 overensstemmelse med § 4, stk. 1, her i landet, og som ensker at levere
kreditserviceringsaktiviteter i et andet land inden for Den Europaiske

Union, skal oplyse Finanstilsynet om en reekke forhold.

Hvis virksomheden har opndet tilladelse som kreditservicevirksomhed, er
kreditservicevirksomheden berettiget til at udbyde de tjenester, der er om-
fattet af tilladelsen, i alle lande inden for Den Europaiske Union.

Det foreslas i stk. 1, nr. I, at kreditservicevirksomheden skal oplyse om,
hvilket vertsland, som kreditservicevirksomheden agter at levere tjenestey-
delser 1, og, hvis kreditservicevirksomheden allerede har kendskab til disse
oplysninger, den medlemsstat, hvor kreditten blev ydet, hvis denne ikke
blev ydet 1 Danmark eller i vertslandet.

Kreditservicevirksomheden skal oplyse, i hvilket land kreditserviceringsak-
tiviteterne enskes pabegyndt. Kreditservicevirksomheden skal derudover
oplyse, 1 hvilken medlemsstat, den kredit, der enskes serviceret, blev ydet.
Kreditservicevirksomheden skal alene oplyse om dette, hvis kreditten hver-
ken blev ydet i Danmark eller i det vaertsland, hvor kreditserviceringsakti-
viteterne enskes pabegyndt.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at kreditservicevirksomheden skal oplyse adressen
pa filialen af kreditservicevirksomheden, hvis der er etableret en sadan 1
veertslandet.

Det foreslés 1 stk. 1, nr. 3, at kreditservicevirksomheden skal oplyse identi-
teten og adressen pa kreditserviceleveranderen, hvis der anvendes en sadan
1 veertslandet.

Der henvises til lovforslagets § 11 og bemarkningerne hertil for nermere

om kravene til anvendelse af kreditserviceleverandorer.

Det foreslés i stk. 1, nr. 4, at kreditservicevirksomheden skal oplyse identi-
teten pa de personer, der er ansvarlige for styring af kreditserviceringsakti-
viteter 1 vaertslandet.

Det foreslas i stk. 1, nr. 5, at kreditservicevirksomheden skal oplyse om de
foranstaltninger, der er truffet for at tilpasse kreditservicevirksomhedens in-
terne procedurer, governanceordninger og interne kontrolmekanismer med

henblik pa at sikre overholdelse af den lovgivning, som finder anvendelse
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pa en kreditgivers rettigheder i henhold til en kreditaftale eller selve kredi-
taftalen.

Det foreslés i stk. 1, nr. 6, at kreditservicevirksomheden skal kunne oplyse,
at virksomheden kan kommunikere pa vertslandets sprog eller pé det sprog,
kreditaftalen er udfaerdiget pa.

Det foreslas i stk. 1, nr. 7, at kreditservicevirksomheden skal oplyse, om
virksomheden har tilladelse til at modtage og besidde midler fra lantagere.

Bestemmelsen har til formal at give Finanstilsynet indsigt 1 kreditservice-
virksomheders aktiviteter i udlandet og gere det muligt at tilretteleegge til-
synet med aktiviteterne, inden de pdbegyndes, herunder aftale det nedven-
dige samarbejde med kreditservicevirksomheden og det pageldende lands
tilsynsmyndigheder. Bestemmelsen er ikke til hinder for, at Finanstilsynet
kan anmode om flere oplysninger efter forslaget til § 28.

Overtredelse af det foreslaede § 13, stk. 1, foreslés stratbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 13, stk. 1, er kredit-
servicevirksomheden. Den strafbare handling bestar i ikke at oplyse Finan-
stilsynet om forholdene n®vnt 1 stk. 1, nr. 1-7.

Det foreslas i stk. 2, 1. pkt., at Finanstilsynet senest 45 arbejdsdage efter
modtagelsen af alle oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, deler disse oplys-
ninger med de kompetente myndigheder i1 vertslandet.

Hyvis kreditservicevirksomheden ikke fremsender oplysningerne navnt i stk.
1, nr. 1-7, 1 det omfang de er relevante for den pageldende kreditservice-
virksomheds pataenkte virksomhed i vertslandet, og eventuelle oplysninger,
som Finanstilsynet finder nedvendige, kan Finanstilsynet undlade at frem-
sende en meddelelse 1 overensstemmelse med stk. 2, indtil kreditservice-
virksomheden har fremsendt oplysningerne. Fristen pd 45 arbejdsdage, jf.
stk. 2, 1. pkt., leber forst fra det tidspunkt, hvor kreditservicevirksomheden
har givet alle de naevnte oplysninger.

Det foreslés 1 stk. 2, 2. pkt., at Finanstilsynet derefter oplyser kreditservice-
virksomheden om, pa hvilken dato oplysningerne blev meddelt de kompe-
tente myndigheder i vaertslandet, og pa hvilken dato de bekraftede modta-
gelsen af oplysningerne.
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Det foreslas i stk. 2, 3. pkt., at Finanstilsynet ogséd meddeler oplysningerne
til de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor kreditten blev ydet,
hvis den ikke blev ydet i Danmark eller 1 vertslandet.

Det foreslas i stk. 3, at kreditservicevirksomheden kan pabegynde leverin-
gen af tjenesteydelser 1 vertslandet fra: 1) modtagelsen af meddelelsen fra
vertslandets kompetente myndigheder om, at den meddelelse, der er om-
handlet i stk. 3, er modtaget, eller 2) to maneder fra datoen for indgivelsen
af alle de oplysninger, der er omhandlet i stk. 2, hvis der ikke er modtaget
nogen meddelelse som omhandlet i nr. 1.

Det foreslas i lovforslagets stk. 4, at kreditservicevirksomheden skal oplyse
Finanstilsynet, hvis der sker @&ndringer i de oplysninger, der kraeves meddelt
1 henhold til stk. 1.

Overtredelse af det foreslaede § 13, stk. 3 og 4, foreslas strafbelagt, jf. lov-
forslagets § 45, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 13, stk. 3 og
4, er kreditservicevirksomheden. Den stratbare handling bestar 1 at begynde
leveringen af tjenesteydelserne for det tidligste af tidspunkterne angivet 1
stk. 3, nr. 1-2 eller i, at kreditservicevirksomheden ikke oplyser Finanstilsy-
net om &ndringer i de oplysninger, der kraeves meddelt efter stk. 1.

Kreditservicevirksomheden skal selv meddele @ndringerne til vaertslandets
tilsynsmyndigheder, hvis en sédan pligt fremgar af det pagaeldende lands

lovgivning.

Det foreslas 1 stk. 5, at Finanstilsynet videresender oplysningerne, der er
meddelt efter stk. 4, til de kompetente myndigheder 1 vartslandet hurtigst
muligt og senest 45 dage efter modtagelsen af oplysningerne.

En kreditservicevirksomhed, der udever virksomhed i et vertsland, er un-
derlagt de restriktioner og krav, der er fastsat i dette vertslands nationale
ret, som ikke er knyttet til andre krav om meddelelse af tilladelse til virk-
somheden end de krav, der folger af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og
kreditkebere. Herunder et eventuelt forbud mod at modtage og opbevare
midler fra lantagere.

Den foresldede § 13 implementerer artikel 13 1 af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksomheder og kreditkebere.

99



UDKAST

Til § 14

Det foreslas i § 14 at fastsette regler for udenlandske kreditservicevirksom-
heders greenseoverskridende virksomhed 1 Danmark.

Det folger af den foresldede bestemmelse, at nar Finanstilsynet modtager
meddelelse fra en kompetent myndighed om, at en kreditservicevirksomhed,
der har opnaéet tilladelse i et andet land inden for Den Europaiske Union,
onsker at levere tjenesteydelser her i landet som udbyder af greenseoverskri-
dende tjenesteydelser, skal Finanstilsynet straks til den kompetente myndig-

hed i hjemlandet bekrafte modtagelsen af meddelelsen.

For neermere om indholdet af den meddelelse, som Finanstilsynet modtager,
henvises til § 13, stk. 1-5, og bemerkningerne hertil.

Den foreslaede § 14 implementerer artikel 13, stk. 3, i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksom-heder og kreditkebere.

Til § 15

Det foreslas i § 15 at fastsette regler for udenlandske kreditservicevirksom-
heders graenseoverskridende virksomhed i Danmark og tidspunktet for,
hvorndr kreditservicevirksomheden kan levere tjenesteydelser her i landet.

Det foreslas i stk. 1, at kreditservicevirksomheden kan pabegynde leverin-
gen her 1 landet fra det tidligste af de to tidspunkter, der foreslas i nr. 1 og
2.

Det foreslas i nr. 1, at kreditservicevirksomheden kan pabegynde leveringen
af tjenesteydelser her i landet fra datoen, hvor de kompetente myndigheder
1 hjemlandet har oplyst kreditservicevirksomheden, at Finanstilsynet har be-
kraeftet modtagelsen af meddelelsen omhandlet i § 14.

Det foreslas i nr. 2, at hvis kreditservicevirksomheden ikke er blevet oplyst
om Finanstilsynets bekreftelse pa meddelelsen, kan kreditservicevirksom-
heden pabegynde leveringen efter udlebet af to maneder fra datoen for ind-
givelse af alle de oplysninger, der er omhandlet i § 13, stk. 1, til de kompe-
tente myndigheder i hjemlandet.
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Den udenlandske kreditservicevirksomhed méa kun udeve den virksomhed,
som den har tilladelse til som kreditservicevirksomhed i hjemlandet.

Overtredelse af det foresldede § 15 foreslas strafbelagt, jf. lovforslagets §
42, stk. 1. Ansvarssubjektet for overtreedelse af § 15 er kreditservicevirk-
somheden. Den strafbare handling bestar 1 at pdbegynde leveringen her 1
landet tidligere end det tidligste af de to tidspunkter, der er n@vnt i nr. 1 og
2.

Den foresldede § 15 implementerer artikel 13, stk. 1 og 5, 1 Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kre-
ditservicevirksom-heder og kreditkebere.

Til § 16

Det foreslés i lovforslagets § /6 at fastsatte regler for det kreditinstitut, der
patenker at indgé en kontrakt om overfersel af en kreditgivers rettigheder
eller en misligholdt kreditaftale.

Det foreslas 1 stk. I, at et kreditinstitut, der patenker at indgd en kontrakt
om overforsel af en kreditgivers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale,
skal give en potentiel kreditkeber de nadvendige oplysninger om en kredit-
givers rettigheder 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller om selve den
misligholdte kreditaftale og, hvor det er relevant, om sikkerhedsstillelsen.

Med det foresldede sikres, at der ved en kreditkebers kob af en kreditgivers
rettigheder eller en misligholdt kreditaftale, stilles nogle krav om, hvilke
informationer kreditinstituttet skal give til den potentielle kebere, for at ko-
beren kan tage en velbegrundet beslutning om keb af kreditten.

Der skal efter bestemmelsen gives de nedvendige oplysninger. De oplysnin-
ger, der er ngdvendige, er dem der gor, at kreditkeberen kan foretage en
vurdering af vardien af kreditgiverens rettigheder i henhold til den mislig-
holdte kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, og sandsynlig-
heden for at kunne realisere vaerdien af aftalen, for der indgés kontrakt om
overforsel af kreditgivers rettigheder 1 henhold til den misligholdte kreditaf-
tale, samtidig med at der sikres beskyttelse af de oplysninger, som kreditin-
stituttet har stillet til radighed, samt fortroligheden af forretningsoplysnin-
ger.
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En vigtig forudsetning for at kunne varetage rollen som kreditkaber er, at
virksomheden har mulighed for at & adgang til alle relevante oplysninger. I
den forbindelse er det vigtigt, at kreditinstitutter giver potentielle kreditke-
bere detaljerede oplysninger, sdledes at de kan foretage deres egen vurdering
af vaerdien af en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kredi-
taftale eller selve den misligholdte kreditaftale. Kreditinstitutter ber kun
give disse oplysninger én gang i lgbet af processen, enten i lebet af den ind-
ledende fase eller i de efterfolgende faser, men under alle omstendigheder
inden indgéelsen af aftalen om overfersel. Denne oplysningspligt er ned-
vendig og berettiget, for at potentielle kreditkebere kan treeffe informerede
valg, inden de indgér en transaktion, og det er derfor lovligt for kreditinsti-
tutter at dele lantagernes personoplysninger med potentielle kreditkebere.
Sadanne oplysninger bar vare strengt begrenset til, hvad der er nedvendigt
for at saette potentielle kreditkebere 1 stand til at vurdere vaerdien af en kre-
ditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den
misligholdte kreditaftale og sandsynligheden for at realisere vaerdien af
denne aftale. Kreditinstituttets iagttagelse af denne oplysningspligt skal ske
1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af saidanne op-
lysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse).

Overtredelse af den foreslaede § 16, stk. 1, foreslas strafbelagt, jf. lovfor-
slagets § 45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 16, stk. 1, er det
kreditinstitut, der patenker at indgé en kontrakt om overforsel af en kredit-
givers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale. Den strafbare handling
bestar 1 ikke at give den potentielle kreditkeber de nedvendige oplysninger.

Det foreslas i stk. 2, at kreditinstitutter, der overforer en kreditgivers rettig-
heder i henhold til misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kre-
ditaftale til en kreditkaber, to gange arligt skal oplyse Finanstilsynet om en
raekke forhold nevnt i nr. 1-4.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, at kreditinstituttet skal oplyse om identifikationen
for juridiske enheder (LEI) for kreditkeberen eller LEI-koden for vedkom-
mendes eventuelle reprasentant som udpeget 1 overensstemmelse med § 19,
eller hvis en sddan identifikator ikke findes, om oplysningerne navnt i litra
aeller b.
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Det foreslas i stk. 2, nr. 1, litra a, at oplysningerne er om identiteten pa
kreditkeberen eller pé direktions og bestyrelsesmedlemmerne i kreditkebe-
rens og de personer, som besidder kvalificerede andele i kreditkeberen, jf. §

5, stk. 3, 1 lov om finansiel virksomhed.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, litra b, at oplysningerne er om adressen pa kre-
ditkeber eller dennes eventuelle reprasentant som udpeget 1 overensstem-
melse med § 19.

Det foreslés i stk. 2, nr. 2, at kreditinstituttet skal oplyse om det samlede
udestéende beleb for kreditgiverens rettigheder 1 henhold til de misligholdte

kreditaftaler eller for de misligholdte kreditaftaler, som overfores.

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 3, at kreditinstituttet skal oplyse om antallet og stor-
relsen af kreditgiverens rettigheder 1 henhold til de misligholdte kreditaftaler
eller de misligholdte kreditaftaler, der overfores.

Det foreslés i stk. 2, nr. 4, at kreditinstituttet skal oplyse om, hvorvidt over-
forslen omfatter kreditgiverens rettigheder i henhold til de misligholdte kre-
ditaftaler eller selve de misligholdte kreditaftaler, der er indgaet med for-
brugere, og de eventuelle typer af aktiver, der tjener som sikkerhedsstillelse
for de misligholdte kreditaftaler.

Naér et kreditinstitut overferer misligholdte kreditaftaler, skal kreditinstitut-
tet siledes to gange arligt underrette Finanstilsynet om det samlede udesta-
ende beleb for de overforte kreditportefoljer og om antallet og sterrelsen af
de omfattede kreditter, samt om transaktionen omfatter kreditaftaler indgaet
med forbrugere. For hver kreditportefolje, der overfores i en enkelt transak-
tion, skal de givne oplysninger omfatte identifikatoren for juridiske enheder
(LEI) for kreditkeberen eller, hvor det er relevant, for dennes reprasentant,
eller, hvor dette ikke er muligt, kreditkeberens identitet og adresse eller, hvis

det er relevant, oplysninger om dennes reprasentant i Unionen.

Det foreslas i stk. 3, at kreditinstitutterne efter anmodning fra Finanstilsynet
skal afgive oplysningerne navnt 1 stk. 2, pa kvartalsbasis, nar Finanstilsynet
vurderer, at det er nedvendigt, herunder for bedre at kunne overvage et stort
antal overforsler, der kan finde sted i1 en kriseperiode.

Overtredelse af det foreslaede § 16, stk. 2 og 3, foreslas strafbelagt, jf. lov-
forslagets § 45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 16, stk. 2 og

3, er det kreditinstitut, der pataenker at indgé en kontrakt om overforsel af
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en kreditgivers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale. Den strafbare
handling bestér i ikke at oplyse Finanstilsynet om forholdene nevnt i stk. 2,
nr. 1-4 to gange arligt, eller ikke at oplyse om forholdene kvartalsvis, nér

Finanstilsynet anmoder om dette.

Det foreslés 1 stk. 4, 1. pkt., at stk. 2 og 3 ogsa finder anvendelse pa kredi-
tinstitutter, der pataenker at indga en kontrakt om overforsel af en kreditgi-
vers rettigheder eller en misligholdt kreditaftale, nar Finanstilsynet er veert-
slandsmyndighed.

Det foreslés 1 stk. 4, 2. pkt., at Finanstilsynet hurtigst muligt videregiver op-

lysningerne til kreditkeberens hjemland.

De foresldede stk. 1-4 skal anvendes i overensstemmelse med gaeldende reg-
ler om databeskyttelse, herunder Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner,
organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger.

Den foresldede § 16 implementerer artikel 15 1 Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 17

Det foreslas 1 lovforslagets § /7 at fastsatte regler for kreditkebers anven-
delse af kreditservicevirksomheder eller andre enheder.

Det foreslas 1 stk. 1, at en kreditkeber, der er hjemmeherende 1 Den Euro-
paiske Union, eller som har sit vedtaegtsmaessige hjemsted, eller hvis den 1
henhold til national ret ikke har et vedtegtsmaessigt hjemsted, sit hovedkon-
tor i Den Europ@iske Union, skal udpege et kreditinstitut, et ejendomskre-
ditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en
forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugs-
lansvirksomheder eller en kreditservicevirksomhed, til at udfere kreditser-
viceringsaktiviteter med relation til kreditgivers rettigheder 1 henhold til en
misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er ind-
géet med forbrugere.
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Dette har til hensigt at sikre, at den der udferer kreditservicevirksomhed er
godkendt hertil, og at kreditkebere ikke kan agere kreditservicevirksomhed
uden forst at indhente tilladelse hertil.

Den samme virksomhed kan godt bdde agere kreditkeber og kreditservice-
virksomhed, sa lenge der indhentes tilladelse som kreditservicevirksomhed,
jf. lovforslagets §§ 3 og 4.

Overtredelse af det foreslaede § 17, stk. 1, foreslés stratbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 17, stk. 1, er kredit-
kaberen. Den strafbare handling bestér i1 ikke at udpege et kreditinstitut, et
ejendomskreditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskredit-
selskaber, en forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om
forbrugslansvirksomheder eller en kreditservicevirksomhed, til at udfere
kreditserviceringsaktiviteter med relation til kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale,
der er indgéet med forbrugere.

Det foreslas 1 lovforslagets stk. 2, at reprasentanten for en tredjelandskre-
ditkeber, jf. § 19, skal udpege en et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab,
der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en forbrugs-
lansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugslansvirksom-
heder eller en kreditservicevirksomhed, medmindre repraesentanten selv er
en saddan virksomhed, til at udfere kreditserviceringsaktiviteter i forbindelse
med en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale eller
selve den misligholdte kreditaftale, som indgés med visse virksomheder og

personer nevntinr. 1 og 2.

Det foreslds i1 nr. 1, at det skal gaelde kreditaftaler, som indgas med fysiske
personer, herunder forbrugere og selvstendige arbejdstagere.

Det foreslas i nr. 2, at det skal gelde for kreditaftaler, som indgas med mi-
krovirksomheder og sma og mellemstore virksomheder (SMV’er).

Mikrovirksomheder og smé og mellemstore virksomheder (SMV’er) skal
forstds 1 overensstemmelse med artikel 2 1 bilaget til Kommissionens hen-
stilling 2003/361/EF.

I tilfeelde, hvor overforslen af en kreditportefolje bdde omfatter kreditaftaler
indgéet med forbrugere, andre fysiske personer eller SMV'er, for hvilke der

kreeves udpegelse af et kreditinstitut, eller en virksomhed under Finanstilsy-
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nets tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber eller lov om forbrugs-
lansvirksomheder, eller af en kreditservicevirksomhed, og samtidig ogsa
omfatter andre kreditaftaler, for hvilke en sidan udpegelse ikke er pakravet,
skal kreditkeberen eller dennes repraesentant opfylde udpegelsesforpligtel-
sen 1 forbindelse med kreditaftaler indgaet med forbrugere, andre fysiske
personer eller SMV'er.

Nér en kreditkeber eller dennes repreesentant, der er udpeget i overensstem-
melse med denne lov, skal udpege en kreditservicevirksomhed eller en an-
den enhed, og vaelger selv at forvalte og fyldestgere rettigheder og forplig-
telser 1 forbindelse med en kreditgivers rettigheder i henhold til en mislig-
holdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, anses kreditke-
beren, eller dennes reprasentant, for at veere en kreditservicevirksomhed og
skal derfor godkendes 1 henhold til denne lov.

Overtredelse af det foreslaede § 17, stk. 2, foreslés stratbelagt, jf. lovforsla-
gets § 45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtreedelse af § 17, stk. 2, er repree-
sentanten for en tredjelandskreditkeber, jf. § 19. Den strafbare handling be-
star 1 ikke at udpege et kreditinstitut, et ejendomskreditselskab, der er un-
derlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en forbrugslansvirk-
somhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugslansvirksomheder eller
en kreditservicevirksomhed, til at udfere kreditserviceringsaktiviteter med
relation til kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale
eller selve den misligholdte kreditaftale, som indgés med virksomhederne

og personerne nevnt i nr. 1 og 2.

Det foreslas i lovforslagets stk. 3, 1. pkt., at kreditservicevirksomheden eller
enheden udpeget efter stk. 1, pd vegne af kreditkeberen, skal opfylde de for-
pligtelser, der er pélagt kreditkeberen 1 henhold til §§ 18 og 20.

Det foreslés i stk. 3, 2. pkt., at i tilfelde, hvor der ikke er udpeget nogen
kreditservicevirksomhed eller anden enhed, er kreditkeberen eller dennes
repraesentant omfattet af disse forpligtelser.

Den foreslaede § 17 implementerer artikel 17, stk. 1 og 5, 1 Europa-Parla-
mentet og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kre-

ditservicevirksomheder og kreditkebere.

Til § 18
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Det foreslés i lovforslagets § /8, stk. 1, at en kreditkeber eller dennes even-
tuelle repraesentant, jf. § 19, der udpeger et kreditinstitut, et ejendomskre-
ditselskab, der er underlagt tilsyn efter lov om ejendomskreditselskaber, en
forbrugslansvirksomhed, der er underlagt tilsyn efter lov om forbrugs-
lansvirksomheder eller en kreditservicevirksomhed, til at udfere kreditser-
viceringsaktiviteter, 1 forbindelse med de overforte kreditgiverrettigheder 1
henhold til en misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaf-
tale, skal underrette Finanstilsynet om identiteten og adressen pa kreditser-
vicevirksomheden eller den anden enhed senest den dato, hvor kreditservi-
ceringsaktiviteterne pabegyndes.

Selvom kreditservicevirksomheder i forvejen skal have tilladelse af Finan-
stilsynet og derfor er underlagt tilsyn, er det nedvendigt, at en kreditkeber
meddeler Finanstilsynet, hvilken kreditservicevirksomhed denne har udpe-
get til at udfere aktiviteterne, da det muligger, at Finanstilsynet kan udeve
sine tilsynsbefojelser med hensyn til de regler, der geelder for forholdet imel-
lem kreditkeber og kreditservicevirksomhed.

Det foreslés i stk. 2, at hvis kreditkeberen eller en eventuel reprasentant, jf.
§ 19, udpeger en anden enhed end den, der blev underrettet om 1 henhold til
stk. 1, underretter denne Finanstilsynet herom senest pd datoen for &ndrin-
gen med angivelse af identiteten og adressen pé den nye kreditservicevirk-
somhed eller anden enhed.

Det foreslaede vil medfoere, at @ndringer i udpegelsen af kreditservicevirk-
somheden skal meddeles Finanstilsynet senest pd datoen for @ndringen. Der
skal afgives de samme oplysninger om den nye kreditservicevirksomhed,
som der skulle om den forudgéaende, jf. bestemmelsens stk. 1.

Overtredelse af den foreslédede § 18, stk. 1 og 2 foreslas strafbelagt, jf. lov-
forslagets § 45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 18 er kredit-
kaberen eller dennes eventuelle reprasentant, jf. § 19. Den strafbare hand-
ling bestér i ikke at underrette Finanstilsynet om identiteten og adressen pa
kreditservicevirksomheden eller den anden enhed senest den dato, hvor kre-
ditserviceringsaktiviteterne pabegyndes eller ikke at underrette Finanstilsy-
net om identiteten og adressen pa den nye kreditservicevirksomhed eller an-
den enhed, hvis der udpeges en ny.

Det foreslés i stk. 3, at hvis Finanstilsynet modtager oplysninger efter stk. 1
og 2, fremsender Finanstilsynet hurtigst muligt oplysningerne til de kompe-

tente myndigheder 1 et eventuelt vartsland eller 1 den eventuelle medlems-
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stat, hvor kreditten blev ydet, hvis dette ikke er i Danmark eller i det even-
tuelle vertsland.

Formélet med bestemmelsen er samarbejde med kompetente myndigheder i
andre lande inden for Den Europaiske Union, nér det er nedvendigt for ud-
forelsen af deres opgaver og udferelsen af deres befgjelser 1 henhold til na-
tionale bestemmelser.

Den foresldede § 18 implementerer artikel 18 i Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 19

Det foreslas i lovforslagets § /9 at en kreditkeber, der ikke er hjemmeho-
rende inden for Den Europaiske Union, eller som ikke har sit vedtegtsmas-
sige hjemsted, eller hvis den i henhold til national ret ikke har noget
vedtegtsmassigt hjemsted, sit hovedkontor i Den Europaiske Union, skal i
forbindelse med en aftale om overforsel af en kreditgivers rettigheder i hen-
hold til en misligholdt kreditaftale eller til selve den misligholdte kreditaf-
tale, som er udstedt af et dansk kreditinstitut, udpege en reprasentant, som
er hjemmeherende 1 Den Europ@iske Union, eller som har sit vedtegtsmees-
sige hjemsted, eller hvis den i henhold til national ret ikke har noget
vedtegtsmassigt hjemsted, sit hovedkontor i Den Europaiske Union.

Det foreslaede vil medfere, at en tredjelandskreditkeber, som ensker at kebe
kreditaftaler udstedt af danske kreditinstitutter, skal have udpeget en reprae-
sentant som er hjemmehorende 1 Den Europaziske Union. Bestemmelsen
skal sikre, at der kan fores tilsyn, og at Finanstilsynet har en kontakt og kan
rette henvendelse til en reprasentant inden for Den Europaiske Union ud
over eller i stedet for kreditkeber.

Det foreslas i stk. 2, at repraesentanten er fuldt ud ansvarlig for opfyldelse af
alle pligter, som pahviler kreditkeberen 1 henhold til bestemmelserne i denne
lov.

Overtredelse af det foreslaede § 19 foreslas strafbelagt, jf. lovforslagets §
45, stk. 2. Ansvarssubjektet for overtreedelse af § 19 er kreditkeberen, der
ikke er hjemmeheorende inden for Den Europ@iske Union, eller som ikke har
sit vedtaegtsmaessige hjemsted, eller hvis den 1 henhold til national ret ikke

har noget vedtegtsmassigt hjemsted, sit hovedkontor i Den Europaiske
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Union. Den strafbare handling bestar i ikke at udpege en reprasentant, som
er hjemmeherende i Den Europaiske Union, eller som har sit vedtaegtsmees-
sige hjemsted, eller hvis den i henhold til national ret ikke har noget

vedtegtsmassigt hjemsted, sit hovedkontor 1 Den Europ@iske Union.

Den foresldede § 19 implementerer artikel 19 1 Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 20

Lovforslagets § 20 indeholder krav til kreditkeberen 1 forbindelse med over-
forsel af kreditgivers rettigheder.

Det foreslas 1 stk. 1, at en kreditkeber eller en eventuel reprasentant, jf. §
19, som overforer en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt
kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, to gange arligt skal op-
lyse Finanstilsynet, om identifikatoren for juridiske enheder (LEI) for den

nye kreditkeber, eller dennes eventuelle representant, jf. § 19.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1 og 2, at hvis en sadan identifikator ikke findes,
skal Finanstilsynet oplyses om identiteten pa den nye kreditkeber eller den-
nes eventuelle repraesentant, jf. § 19, eller direktions- eller bestyrelsesmed-
lemmerne i den nye kreditkaber og de personer, som besidder kvalificerede
andele i den nye kreditkeber, jf. § 5, stk. 3, 1 lov om finansiel virksomhed,
og adressen pa den nye kreditkeber eller, hvis det er relevant, dennes repre-
sentant, jf. § 19.

Det foreslas 1 stk. 2, at udover oplysningerne i stk. 1, skal kreditkeberen
eller dennes reprasentant som minimum oplyse Finanstilsynet om en raekke

forhold, der er nevnt nr. 1-3.

Det foreslds i nr. 1, at oplysningspligten i stk. 1, omfatter det samlede ude-
stdende beleb for kreditgiverens rettigheder i1 henhold til den misligholdte
kreditaftale eller de misligholdte kreditaftaler, der overfores.

Det foreslés i nr. 2, at oplysningen i stk. 1, omfatter antallet og sterrelsen af

kreditgiverens rettigheder i henhold til de misligholdte kreditaftaler eller de
misligholdte kreditaftaler, der overfores.
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Det foreslas i nr. 3, at oplysningspligten i stk. 1 omfatter oplysninger om,
hvorvidt overforslen omfatter en kreditgivers rettigheder i henhold til en
misligholdt kreditaftale eller selve den misligholdte kreditaftale, der er ind-
giet med forbrugere, og de typer af aktiver, der tjener som sikkerhedsstil-
lelse for den misligholdte kreditaftale, hvor dette er relevant.

Nar en kreditkeber eller dennes eventuelle reprasentant overforer mislig-
holdte kreditaftaler, skal kreditkeberen eller reprasentanten séledes to
gange arligt underrette Finanstilsynet om det samlede udestdende belob for
de overforte kreditportefoljer og om antallet og sterrelsen af de omfattede
kreditter, samt om transaktionen omfatter kreditaftaler indgdet med forbru-
gere. For hver kreditportefelje, der overfores i en enkelt transaktion, skal de
givne oplysninger omfatte identifikatoren for juridiske enheder (LEI) for
den nye kreditkeber eller, hvor det er relevant, for dennes reprasentant, el-
ler, hvor dette ikke er muligt, den nye kreditkebers identitet og adresse eller,

hvis det er relevant, oplysninger om dennes reprasentant i Unionen

Det foreslas i stk. 3, at kreditkeberen eller dennes eventuelle reprasentant,
efter anmodning fra Finanstilsynet, skal afgive oplysningerne navnt i stk. 1,
kvartalsvis, nér Finanstilsynet vurderer, at det er nadvendigt, herunder for
bedre at kunne overvége et stort antal overfersler, der kan finde sted i en
kriseperiode.

Overtredelse af den foreslaede § 20 foreslds med lovforslagets § 45, stk. 2,
strafbelagt. Ansvarssubjektet for overtreedelse af stk. 1 er kreditkeberen el-
ler dennes eventuelle reprasentant, jf. § 19. Den strafbare handling bestar i
ikke at oplyse Finanstilsynet om forholdene navnt 1 stk. 1, nr. 1-2 og stk. 2,
nr. 1-3 to gange arligt, eller ikke at oplyse om disse forhold kvartalsvis, nér
Finanstilsynet anmoder om dette.

Det foresldede implementerer artikel 20 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksom-
heder og kreditkabere.

Til § 21

Efter de geldende regler 1 lov om inkassovirksomhed § 9 skal virksomheder
der driver inkassovirksomhed, udeve deres hverv i overensstemmelse med
god inkassoskik, hvorefter ingen ma udsattes for urimelig pression, skade
eller ulempe. Dette krav vedrarer sdledes selve den benyttede fremgangs-

made.
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Bedeommelsen heraf sker ud fra en objektiv vurdering af den pagaeldende
adferd m.v., men skyldnerens eller kundens konkrete forhold kan dog have
betydning for, hvilke krav der ber stilles til inkassovirksomheden. Der vil
eksempelvis normalt vaere grund til at ga lempeligere frem over for en per-

son, der mé forventes at vare insolvent.

Inkassovirksomheden ma ikke anvende virkemidler, som laegger et steerkere
pres pa skyldneren, nar en mere lempelig fremgangsmade ville fore til
samme resultat. Heri ligger ogsd, at inkassovirksomheder undervejs skal
vejlede skyldneren om, hvordan sagen lettest for skyldneren kan afsluttes.

For der over for en skyldner iverksattes andre foranstaltninger med henblik
pa inddrivelse, skal der til skyldneren vere sendt en pakravsskrivelse, der
giver skyldneren mulighed for at indfri fordringen uden yderligere omkost-
ninger.

Det foreslas i lovforslagets § 2/ at fastlegge en rekke adferdsnormer for
kreditservicevirksomheder og kreditkabere. Det foreslds at reglen galder
for bade kreditservicevirksomheder og for kreditkabere, da hensynene til at
have en adferdsregulerende regel er de samme for kreditservicevirksomhe-
der savel som kreditkabere.

Bestemmelsen vil 1 hej grad viderefore geldende ret, men da den geeldende
regel om god inkassoskik er formuleret bredt med meget vide muligheder
for fortolkning, foreslas det at lave nogle praciseringer for reglen for kre-

ditservicevirksomheder og kreditkebere.

Det foreslas i stk. 1, at kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal drive
virksomhed i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis
inden for virksomhedsomradet.

Bestemmelsen svarer til de geldende bestemmelser om god skik pa det fi-
nansielle omrade, eksempelvis § 43 1 lov om finansiel virksomhed. God
skik-reglerne har til formal at sikre, at kunderne kan have tillid til markedet
og de virksomheder, der agerer pa markedet, og reglerne vil endvidere bi-
drage til at sikre et velfungerende marked.

God skik er en dynamisk norm, der fastleegger rammerne for virksomheder-
nes adferd pa markedet. Efter god skik-bestemmelserne skal der foretages
en lebende normdannelse og videreudvikling af retstilstanden, séledes at
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den svarer til den gaeldende samfundsopfattelse af sund og rimelig erhverv-
sudevelse. Hvorvidt et forhold er i overensstemmelse med redelig forret-
ningsskik og god praksis skal fortolkes i lyset af hensynet til at sikre velfun-
gerende markeder, herunder hensynene til forbrugerne, de erhvervsdrivende
og almene samfundsinteresser, som de udvikles over tid. Hensynene er prin-
cipielt sideordnede, og Finanstilsynet skal derfor foretage en konkret afvej-
ning af hensynene pa baggrund af de konkrete omstendigheder i de konkrete
sager forelagt for Finanstilsynet.

Normen regulerer kreditservicevirksomhedens og kreditkebernes adfaerd
over for sével potentielle som eksisterende kunder og ldntagere. Dette er
ensbetydende med, at kravet til redelig forretningsskik og god praksis bade
omfatter kreditservicevirksomhedernes adferd 1 forbindelse med markeds-
foring, aftaleindgaelse og det labende aftaleforhold.

Bestemmelsen gor det samtidigt muligt at foretage en offentligretlig vurde-
ring af, om de indgaede aftaler og vilkér er i overensstemmelse med kravet

om redelig forretningsskik og god praksis.

Finanstilsynet er ikke forpligtet til at behandle alle klager, som Finanstilsy-
net modtager, men kan pd basis af en klage eller af egen drift behandle
speargsmal om god skik.

Det foreslés i stk. 2, at erhvervsministeren kan fastsatte neermere regler om
redelig forretningsskik og god praksis for kreditkabere og kreditservicevirk-
somheder.

Bestemmelsen skal benyttes til lobende at fastsette regler, som medvirker
til en lebende normdannelse og videreudvikling af retstilstanden, som svarer
til den gaeldende samfundsopfattelse af sund og rimelig erhvervsudevelse.

Til § 22

Det foreslés i lovforslagets § 22 at fastsatte regler for kommunikation med

lantager.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal
give oplysninger til l1dntagere, som ikke er vildledende, uklare eller falske.

Overtredelse af den foreslaede § 22, stk. 1, nr. 1, foreslas med lovforslagets
§ 45, stk. 1, straftbelagt. Ansvarssubjektet for overtraedelse af § 22, stk. 1, nr.
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1, er kreditkeberen eller kreditservicevirksomheden. Den strafbare handling
bestar 1 at give oplysninger til l&ntagere, som er vildledende, uklare eller
falske.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal
respektere og beskytte ldntageres personoplysninger og privatliv.

Det gelder navnlig Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne op-
lysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om da-
tabeskyttelse).

Det foreslas i stk. 1, nr. 3, at kreditkebere og kreditservicevirksomheder skal
kommunikere med lantagere pa en méde, der ikke udger chikane, tvang eller
utilberlig pavirkning.

Overtredelse af den foreslaede § 22, stk. 1, nr. 3, foreslas med lovforslagets
§ 45, stk. 1, strafbelagt. Ansvarssubjektet for overtraedelse af stk. 1, nr. 3, er
kreditkeberen eller kreditservicevirksomheden. Den strafbare handling be-
star 1 at kommunikere med lantagere pa en made, der udger chikane, tvang
eller utilberlig pavirkning.

Det foreslas i stk. 2, at kreditkeberen eller enheden, jf. §§ 17 eller 18, eller
kreditservicevirksomheden, hvis der er udpeget en sédan til at udfere kre-
ditserviceringsaktiviteter, efter enhver overforsel af en kreditgivers rettighe-
der 1 henhold til en misligholdt kreditaftale eller af selve den misligholdte
kreditaftale til en kreditkeber og altid forud for den ferste inddrivelse af
geeld, men ogséd nar lantageren anmoder herom, skal sende lantageren en
skriftlig meddelelse, der pa en klar og forstéelig méde oplyser om som mini-

mum forholdene nevnt i nr. 1-9.

Det foreslés 1 nr. 1, at lantageren skal have oplysninger om overforslen, der

fandt sted, herunder datoen for overforslen.

Det foreslds 1 nr. 2, at lantageren skal oplyses om identifikation af og kon-
taktoplysninger for kreditkeberen.

Det foreslas i nr. 3, at 1dntageren skal oplyses om identifikation af og kon-
taktoplysninger for kreditservicevirksomheden eller den enhed, der er om-
handleti §§ 17 og 18.
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Det foreslas i nr. 4, at lantageren skal have dokumentation for meddelelse
af tilladelse til en kreditservicevirksomhed i medfer af § 4 nar en sddan er
udpeget.

Det foreslas i nr. 5, at lantageren, hvor det er relevant, skal oplyses om iden-
titeten af og kontaktoplysninger for kreditserviceleveranderen.

Det foreslas i nr. 6, at lantageren skal have en tydelig angivelse af et kon-
taktpunkt hos kreditkeberen eller, hos enheden, jf. §§ 17 og 18, eller hos
kreditservicevirksomheden, hvis der er udpeget en sédan til at udfere kre-
ditserviceringsaktiviteter, og, hvor det er relevant, hos kreditserviceleveran-
deren, hvorfra der kan indhentes oplysninger, nar det er nedvendigt.

Det foreslas i nr. 7, at lantageren skal have oplysninger om de beleb, som
lantager skylder pa tidspunktet for meddelelsen, med angivelse af, hvad der
skal betales 1 kapital, renter, gebyrer og andre tilladte omkostninger.

Det foreslas 1 nr. 8, at lantageren skal have en erklering om, at al relevant
EU-ret og national ret vedrerende navnlig handhavelsen af kontrakter, for-
brugerbeskyttelse, lantagers rettigheder og strafferet fortsat finder anven-
delse.

Det foreslés i nr. 9, at 1antageren skal oplyses om navn, adresse og kontak-
toplysninger pa [klageinstans], hvortil lantager kan indgive en klage.

Overtraedelse af den foreslaede § 22, stk. 2, foreslas med lovforslagets § 45,
stk. 1, strafbelagt. Ansvarssubjektet for overtraedelse af stk. 2 er kreditkabe-
ren eller enheden, jf. §§ 17 eller 18, eller kreditservicevirksomheden. Den
strafbare handling bestar i, at der ikke pa en klar og forstaelig made som

minimum oplyses om forholdene navnt i stk. 2, nr. 1-9.

Det foreslés i stk. 3, at kreditkeberen eller, hos enheden, jf. §§ 17 og 18,
eller hos kreditservicevirksomheden, hvis der er udpeget en sadan til at ud-
fore kreditserviceringsaktiviteter, 1 al efterfelgende kommunikation med
lantageren skal omfatte de oplysningerne naevnt 1 stk. 2, nr. 6, jf. dog stk. 4.

Det foreslds i stk. 4, at 1 den forste meddelelse efter udpegelsen af en ny

kreditservicevirksomhed, skal oplysningerne neevnt i stk. 2, nr. 3, 4 og 6
medtages.
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Overtredelse af den foresldede § 22, stk. 3 og 4, foreslas med lovforslagets
§ 45, stk. 1, strafbelagt. Ansvarssubjektet for overtreedelse af stk. 7 og 8 er
kreditkeberen, enheden, jf. §§ 17 og 18 eller kreditservicevirksomheden.
Den strafbare handling bestar 1, ikke at give de navnte oplysninger til 14n-

tageren.

Det foreslédede § 22 implementerer artikel 10 i Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirk-
som-heder og kreditkebere.

Til § 23

De almindelige regler om beskyttelse af whistleblowere og etablering af
whistleblowerordninger folger af lov om beskyttelse af whistleblowere. Det
folger af whistleblowerlovens § 9, at arbejdsgivere med 50 eller flere ansatte
skal etablere en intern whistleblowerordning, hvor arbejdstagerne kan ind-
berette oplysninger omfattet af § 1, stk. 1.

Det folger af whistleblowerlovens § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse pa
indberetninger, som vedrerer overtredelser af EU-retten, og som er omfattet
af anvendelsesomradet for Europa-Parlamentets og Radets direktiv om be-
skyttelse af personer, der indberetter overtreedelser af EU-retten, og indbe-
retninger, som i gvrigt vedrerer alvorlige lovovertredelser eller gvrige al-

vorlige forhold.

Derudover gelder der sarlige regler for finansielle virksomheder efter ek-
sempelvis lov om finansiel virksomhed § 75 a og lov om forsikringsvirk-
somhed § 135. Det folger heraf, at finansielle virksomheder skal have en
whistleblowerordning, hvor ansatte kan foretage anonyme indberetninger
om lovovertredelser eller potentielle overtredelse af den finansielle regule-
ring begéet af virksomheden, dens ansatte eller medlemmer af bestyrelsen.

Lovforslagets § 23 indeholder krav til en whistleblowerordning for kredit-
servicevirksomheder.

Det foreslas 1 stk. 1, 1. pkt., at en kreditservicevirksomhed skal have en ord-
ning, hvor dens ansatte via en sarlig uathaengig og selvstendig kanal kan
indberette overtreedelser eller potentielle overtraedelser af den regulering,
som Finanstilsynet forer tilsyn med, som er begéet af virksomheden, herun-
der ansatte eller medlemmer af bestyrelsen i virksomheden.
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Kravet om en s@rlig kanal indebarer, at virksomheden skal have etableret
en ordning med det formal, at ansatte som minimum skal kunne indberette
overtredelser eller potentielle overtraedelser af den finansielle regulering til

ordningen.

At kanalen tillige skal vaere uathangig og selvstendig betyder, at der skal
etableres en selvstendig funktion, der er uathengig af den daglige ledelse,
og hvor indberetning kan ske uden om de normale procedurer. Det kan f.eks.
veere direkte til den afdeling eller de ansatte, som behandler indberetnin-
gerne. Det vil eksempelvis kunne vere en complianceansvarlig eller en an-
den funktion, der er uathangig af den daglige ledelse, herunder den ansattes

foresatte.

At der kan indberettes overtraedelser eller potentielle overtredelser af den
finansielle regulering betyder, at der kan indberettes om alvorlige savel som
mindre alvorlige forseelser, og der ligeledes kan indberettes om overtradel-
ser, som ikke er af afgerende betydning for koncernen eller virksomheden
som helhed. Det kan f.eks. vare tilfelde, som alene kan medfere et pabud
eller en patale fra Finanstilsynet. Der vil tillige kunne indberettes i tilfelde
af mistanke om overtradelse af den finansielle regulering.

Den finansielle regulering omfatter den til enhver tid geldende regulering,
der herer under Erhvervsministeriets ressortomrade, som Finanstilsynet fo-
rer tilsyn med. Dette inkluderer ogsa EU-regulering pa det finansielle om-
rade, heriblandt forordninger og direkte geldende sekundzre retsakter i
form af delegerede retsakter og gennemforelsesretsakter (niveau 2-regule-

ring), som har direkte virkning for kreditservicevirksomheder.

Interne whistleblowerordninger skal desuden leve op til kravene i lov om
beskyttelse af whistleblowere, sdfremt den padgaeldende virksomhed omfat-
tes heraf, jf. det foresldede 4. pkt. Det indebzrer bl.a., at de interne whistle-
blowerordninger ogsé skal tage imod indberetninger om “alvorlige lovover-
traedelser eller evrige alvorlige forhold”, jf. § 1, stk. 1, nr. 2, i lov om be-

skyttelse af whistleblowere.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt., at indberetningerne skal kunne fortages ano-

nymt.

At indberetninger skal kunne foretages anonymt indebzrer, at den, der ind-
beretter en overtredelse, kan gore dette fuldsteendigt anonymt, f.eks. via en

losning pa virksomhedens intranet, hvor der kan indsendes indberetninger
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uden angivelse af navn, uden mulighed for sporing af computerens IP-
adresse og lignende. Indberetningerne ber som udgangspunkt alene vere til-
gaengelige for den afdeling eller medarbejder, som behandler indberetnin-

gerne. Dette vil eksempelvis kunne vaere den complianceansvarlige.

Anonyme henvendelser til en whistleblowerordning kan svaekke mulighe-
derne for at bevise, at der er sket forskelsbehandling som felge af indberet-
ningen, da kravet om anonymitet medferer, at virksomheden i tilfelde af
anonyme indberetninger ikke ved, hvem der har foretaget indberetningen.
Det er imidlertid vigtigt at sikre, at de ansatte, der anvender ordningen, kan
vare fuldstendig anonyme, idet det kan vere svart for en ansat at beslutte
at indberette en overtraedelse til virksomheden, hvis det ikke kan ske ano-
nymt. En ansat kan eksempelvis vare bange for at miste sit arbejde, imens
en anden ansat kan fole, at handlingen er illoyal over for en kollega eller

over for virksomheden.

En overtraedelse eller en potentiel overtreedelse begaet af virksomheden,
herunder af ansatte eller medlemmer af bestyrelsen, omfatter enhver over-
treedelse eller potentiel overtraedelse af virksomhedens forpligtelser, ogsa
selvom denne ikke kan henferes til en enkelt person, men eksempelvis skyl-
des en grundleggende systemfejl i virksomheden. Der vil tillige kunne blive
indberettet om overtredelser, der skyldes undladelser. Hvis en virksomhed
har valgt at outsource en del af de forpligtelser, der pahviler den enkelte
virksomhed til en ekstern virksomhed, vil de ansatte i virksomheden ogsa
kunne indberette til virksomhedens whistleblowerordning om manglende
efterlevelse af forpligtelserne, som sker hos den eksterne virksomhed. An-
satte hos den eksterne virksomhed vil kunne indberette overtraedelser til Fi-
nanstilsynet.

En kreditservicevirksomhed kan outsource en whistleblowerordning til en
ekstern leverander. En kreditservicevirksomhed kan imidlertid ikke fra-
skrive sig sine forpligtelser efter lovgivningen, og en virksomhed, der be-
nytter sig af outsourcing, er siledes fortsat ansvarlig for, at ordningen lever

op til lovgivningens krav.

En virksomhed, som varetager, administrerer eller pa anden made handterer
en ordning pé vegne af en kreditservicevirksomhed, skal vaere opmarksom
pa anden serlovgivning, der kan veere til hinder herfor. En virksomhed, der
varetager, administrerer eller p4 anden made handterer en ordning pé vegne

af en kreditservicevirksomhed, skal endvidere veere opmarksom pa eventu-
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elle lovbestemte oplysningsforpligtelser som kreditservicevirksomhederne
er underlagt, idet nervaerende lovforslag ikke @ndrer herpa.

Da det oftest er ansatte 1 virksomheder, som er tattest pa oplysninger om
eventuelle overtraedelser af reguleringen, er det sarligt relevant, at de har
mulighed for at indberette disse oplysninger til virksomheden via en sarlig
kanal, som er selvstendig og uafhengig af den daglige ledelse, siledes at
virksomheden far mulighed for at rette op pé lovstridige forhold. Ansattes,
herunder direktionens, indberetning til whistleblowerordningen vil ikke
veere 1 strid med § 132 i selskabsloven om tavshedspligt. Dette gaelder tillige
1 tilfzelde, hvor ordningen er outsourcet til en ekstern leverander.

Ifolge forslaget er det ikke et krav, at medlemmer af bestyrelsen i1 en kredit-
servicevirksomhed skal kunne indberette til ordningen. Medlemmer af be-
styrelsen kan fortroligt indberette overtreedelser og potentielle overtraedelser
af den regulering, som Finanstilsynet forer tilsyn med, til Finanstilsynets

ordning.

Det foreslas i stk. 1, 3. pkt., at virksomheden skal felge op pd indberetninger
til ordningen og skriftligt kunne dokumentere, hvordan kreditservicevirk-
somheden har fulgt op pa indberetningerne.

Bestemmelsen sikrer kontrol med overholdelse af den finansielle regulering,
samt at virksomhederne omfattet heraf far fulgt op péd indberetninger om
overtredelser og potentielle overtraedelser af den finansielle lovgivning og
dokumenteret dette pa fyldestgerende vis.

Bestemmelsen indebarer, at en kreditservicevirksomhed skal kunne doku-
mentere, hvordan denne lebende har fulgt op pd indberetninger til virksom-
hedens whistleblowerordning. Dette kan f.eks. vere efter anmodning fra Fi-
nanstilsynet som led i Finanstilsynets tilsynsvirksomhed, jf. lovforslagets §
28. Bestemmelsen indeholder et skriftligt dokumentationskrav, som inde-
barer, at kreditservicevirksomheden skriftligt skal sikre, at virksomheden
far fulgt op pd indberetninger til whistleblowerordningen, sa virksomheden
kan dokumentere over for Finanstilsynet, at virksomheden pa betryggende
vis har fulgt op pa alle indberetninger til whistleblowerordningen.

Hvilke oplysninger, kreditservicevirksomheden skal opbevare for at opfylde

dokumentationskravet, er op til den enkelte virksomhed at vurdere. Det kan
f.eks. vere relevant mailkorrespondance, interne undersegelsesrapporter el-
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ler andet materiale, der dokumenterer, at virksomheden pa betryggende vis
har fulgt op pé indberetningerne.

Som dataansvarlig vil kreditservicevirksomheden til enhver tid skulle efter-
leve principperne for behandling af personoplysninger, jf. artikel 5 i Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 at 27. april 2016 om be-
skyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplys-
ninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophavelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse). Det betyder
bl.a., at ndr personoplysninger ikke l&ngere er nedvendige for at efterleve
dokumentationskravet, vil virksomheden som udgangspunkt skulle slette el-

ler anonymisere personoplysningerne.

Det foreslas 1 stk. 1, 4. pkt., at lov om beskyttelse af whistleblowere finder
anvendelse pa ordningen i 1. pkt., jf. dog § 2 i lov om beskyttelse af whist-
leblowere. Lov om beskyttelse af whistleblowere implementerer Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/1937 af 23. oktober 2019 om
beskyttelse af personer, der indberetter overtreedelser af EU-retten (whistle-
blowerdirektivet).

Det foreslaede har til formal at sikre ens krav for alle virksomheder under-
lagt Finanstilsynets tilsyn 1 overensstemmelse med bankpakke 6.

Det folger af det foresldede 4. pkt., at lov om beskyttelse af whistleblowere
vil finde anvendelse pa ordningen i 1. pkt.

Det foreslaede indebarer, at reglerne i denne lov har forrang, nar de giver
whistlebloweren en bedre beskyttelse, end whistlebloweren vil f& 1 medfer
af lov om beskyttelse af whistleblowere.

Indberetninger til whistleblowerordninger i kreditservicevirksomheder skal
derfor i1 overensstemmelse med det foresldede § 23 kunne foretages ano-
nymt. Det er pd trods af, at der ikke stilles krav om, at indberetninger til
interne whistleblowerordninger skal kunne foretages anonymt i medfer af
lov om beskyttelse af whistleblowere. Det indebarer bl.a., at kravene om
bekreftelse, opfelgning og feedback, jf. § 12, stk. 2, nr. 1-3, 1 lov om be-
skyttelse af whistleblowere, ikke geelder i1 de tilfelde, hvor indberetningen
er indgivet anonymt, og hvor det som folge af udformningen af whistle-
blowerordningen ikke vil veere muligt at sende en sadan bekraftelse, folge
op eller give feedback til whistlebloweren. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvis
den anonyme indberetning indgives til en fysisk postkasse.
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Lov om beskyttelse af whistleblowere forpligter alene arbejdsgivere med 50
eller flere ansatte til at etablere en intern whistleblowerordning, jf. § 9, stk.

1, 1 lov om beskyttelse af whistleblowere.

Lov om beskyttelse af whistleblowere finder alene anvendelse pa indberet-
ninger, som vedrerer overtredelser af EU-retten, og som er omfattet af an-
vendelsesomradet for whistleblowerdirektivet, samt indberetninger som i
ovrigt vedrerer alvorlige lovovertradelser eller ovrige alvorlige forhold, jf.
§ 1, stk. 1, i lov om beskyttelse af whistleblowere.

Det foresldede indeberer, at whistleblowerordninger i kreditservicevirk-
somheder med faerre end 50 ansatte, som er oprettet i henhold til denne lov,
ogsa skal opfylde kravene 1 lov om beskyttelse af whistleblowere. Dette gael-
der uanset, at lov om beskyttelse af whistleblowere alene forpligter arbejds-
givere med 50 eller flere ansatte til at etablere en intern whistleblowerord-

ning.

Der er herved ikke taget stilling til, hvorvidt indberetninger, som 1 gvrigt
vedrerer alvorlige lovovertradelser eller gvrige alvorlige forhold jf. § 1, nr.
2, 1 lov om beskyttelse af whistleblowere, omfatter indberetninger i medfor
af denne lovs § 23.

En kreditservicevirksomhed er forpligtet til at stille ordningen til radighed
for virksomhedens ansatte bdde i henhold til indevarende lovforslag og lov
om beskyttelse af whistleblowere. Ansatte skal forstas i overensstemmelse
med det EU-retlige arbejdstagerbegreb. EU-Domstolen har i en reekke sager
udtalt, at arbejdstagerbegrebet 1 TEUF artikel 45 er et EU-retligt begreb, der
ikke ma fortolkes indskraenkende, og at det vasentligste kendetegn ved et
arbejdsforhold er, at en person i en vis periode presterer ydelser mod veder-
lag for en anden og efter dennes anvisninger. Det er dog en forudsatning, at
den pigeldende person for at kunne kvalificeres som arbejdstager skal
udeve en reel og faktisk beskeftigelse, der ikke er af sd ringe omfang, at
den fremtraeder som et rent marginalt supplement. EU-Domstolen har sldet
fast, at vurderingen af, om der er tale om en reel og faktisk beskeftigelse,
skal foretages pd baggrund af en konkret samlet bedemmelse af det omhand-
lede arbejdsforhold. I den samlede bedemmelse skal der tages hensyn til en
raeekke forhold, herunder bade arbejdstid, vederlag, arbejdsforholdets varig-
hed og andre vilkar i arbejdsforholdet, som f.eks. ret til betalt ferie, ret til
lon under sygdom, samt om ansettelsesaftalen er omfattet af en kollektiv
overenskomst.
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Finanstilsynet har ikke kompetence til at fore tilsyn med reglerne i lov om
beskyttelse af whistleblowere. I de situationer hvor et krav eksempelvis fol-
ger af bade den foresldede § 23 1 denne lov og reglerne i lov om beskyttelse
af whistleblowere, vil Finanstilsynet have kompetence til at fore tilsyn med
overholdelsen af den foreslaede § 23.

Overtraedelse af stk. 1, foreslas strafbelagt i lovforslagets § 45, stk. 2. An-
svarssubjektet for overtraedelser af stk. 1 er kreditservicevirksomheden.

Det betyder eksempelvis, at en kreditservicevirksomheds manglende etab-
lering af en intern ordning eller manglende opfyldelse af dokumentations-
kravet vil kunne straffes med bede. Kreditservicevirksomheden vil eksem-
pelvis ogséd kunne straffes med bede 1 de tilfelde, hvor virksomheden und-
lader at folge op pa henvendelser til virksomhedens whistleblowerordning

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at ansatte kan indberette overtree-
delser og potentielle overtredelser til virksomheden, sa disse overtreedelser
og potentielle overtraedelser kan afverges hurtigst muligt af hensyn til virk-
somheden og dens kunder. Dette er baggrunden for, at bestemmelsen fore-
slds strafbelagt.

Behandlingen af personoplysninger indberettet i medfer af ordningen i stk.
1, skal ske i overensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler, her-
under databeskyttelsesforordningen.

Det foreslaede stk. 2 fastslar, at en kreditservicevirksomhed kan opfylde kra-
vet om en whistleblowerordning via kollektiv overenskomst.

I praksis betyder det, at arbejdsmarkedets parter efter aftale med virksom-
heden har mulighed for at etablere en ordning i f.eks. et fagforbund, hvortil
ansatte i virksomheden kan indberette overtraedelser. En whistleblowerord-
ning, der baserer sig pé en aftale mellem de forhandlingsberettigede parter,

skal leve op til kravene i stk. 1 som beskrevet ovenfor.

Arbejdsmarkedets parter skal forstas 1 overensstemmelse med artikel 152,
artikel 154, stk. 1, og artikel 155, stk. 1, TEUF samt artikel 28 i den Euro-
paiske Unions Charter om grundleeggende rettigheder.

Det foreslas i stk. 3, at ordningen alene finder anvendelse for en kreditser-

vicevirksomhed, som besk&ftiger flere end fem ansatte. Ordningen skal
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vare etableret senest tre méneder efter, at virksomheden har ansat den sjette

ansatte.

I det omfang en kreditservicevirksomhed kun beskeaftiger fem ansatte eller
feerre, findes det ikke at veere proportionalt at kraeve, at virksomheden skal
etablere en whistleblowerordning. Den politiske aftale af 10. oktober 2013
om regulering af systemisk vigtige finansielle institutter (SIFI) samt krav til
alle banker og realkreditinstitutter om mere og bedre kapital og hejere lik-
viditet (Bankpakke 6) fastsatter en bagatelgreense pa fem ansatte eller der-
under. Det foreslas derfori § 23, stk. 3, 1. pkt., at bestemmelsens stk. 1 alene

finder anvendelse for virksomheder, som beskeaftiger flere end fem ansatte.

For at sikre, at kreditservicevirksomheder har den fornedne tid til at etablere
ordningen ved overskridelser af grensen pd fem ansatte, foreslds det 1 stk.
3, 2. pkt., at ordningen navnt i stk. 1 og 2 skal vere etableret senest tre
mdneder efter, at virksomheden har ansat den sjette ansatte, hvilket regnes
fra den dag, personen tiltreeder sin stilling.

Det foreslas endvidere i stk. 4, at Finanstilsynet 1 serlige tilfelde, hvor Fi-
nanstilsynet vurderer, at det vil veere forméalslest, at der oprettes en ordning,
skal kunne dispensere fra kravet 1 det foresldede stk. 1.

Dispensation kan alene gives, hvor der foreligger saerlige forhold som tilsi-
ger, at det ikke vil vaere hensigtsmessigt at stille krav om etablering af en
whistleblowerordning. Eksempler herpa kan veare, hvis overskridelsen af
grensen pa fem ansatte er midlertidig, eller hvis kreditservicevirksomheden

er under afvikling.

Til § 24

Der gelder i dag ikke et forbud for kreditservicevirksomheder mod ufordel-
agtig behandling eller ufordelagtige folger pa baggrund af ansattes indberet-
ning af overtraedelser til Finanstilsynet eller til whistleblowerordninger i
virksomheden.

Det foreslas 1 § 24, stk. I, at en kreditservicevirksomhed ikke ma udsette
ansatte eller tidligere ansatte for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige
folger, som folge af at den ansatte eller den tidligere ansatte har indberettet
virksomhedens overtredelse eller potentielle overtraedelse af den finansielle
regulering til Finanstilsynet eller til en ordning hos virksomheden.
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Indberetning  til  whistleblowerordninger etableret via  kollektiv
overenskomst efter det foreslaede § 23, stk. 2, er ogsa omfattet af bestem-

melsen.

Indberetning omfatter bl.a. enhver anmeldelse eller meddelelse til Finanstil-
synet eller til en kreditservicevirksomheds whistleblowerordning omhand-
lende en virksomheds, herunder en ansats eller et bestyrelsesmedlems, over-
traedelse eller potentielle overtreedelse af den finansielle regulering.

Som udgangspunkt er alle former for ufordelagtig behandling omfattet.
Ufordelagtig behandling kan, foruden afskedigelse, f.eks. vare degradering,
forflyttelse, chikane eller lignende.

Det er en forudsatning for bestemmelsens anvendelse, at den ansatte har
indberettet en overtreedelse eller en potentiel overtraedelse af den regulering,
som Finanstilsynet forer tilsyn med, til Finanstilsynet eller til en kreditser-
vicevirksomheds whistleblowerordning, og det er en forudsatning, at der er
arsagssammenhang mellem den ufordelagtige behandling eller de ufordel-
agtige folger og det forhold, at den ansatte har indberettet en overtraedelse
til Finanstilsynet eller til virksomhedens whistleblowerordning. Som ud-
gangspunkt er alle former for ufordelagtig behandling eller ufordelagtige
folger omfattet.

At der skal foreligge arsagssammenhang medferer bl.a., at bestemmelsen
alene finder anvendelse 1 forbindelse med ufordelagtig behandling eller
ufordelagtige folger, som besluttes efter den ansatte har indberettet en virk-
somheds overtradelse eller potentielle overtreedelse af den regulering, som
Finanstilsynet forer tilsyn med, til Finanstilsynet eller via virksomhedens
whistleblowerordning.

Det foreslés i stk. 2, at ansatte, hvis rettigheder er kreenket ved overtraedelse
af stk. 1, kan tilkendes godtgerelse i overensstemmelse med principperne i
ligebehandlingsloven. Godtgerelsen skal derfor fastsattes under hensyn til

den ansattes ansttelsestid og sagens omstandigheder 1 ovrigt.

Godtgerelsen kan ikke fastsettes efter almindelige erstatningsretlige regler,
da den ikke skal modsvare et tab for den ansatte. Der er ikke fastsat et mak-
simum for godtgerelsen, men denne fastsattes af domstolene og voldgifts-
retterne med hensyntagen til den ansattes ansattelsestid og den enkelte sags
omstendigheder, herunder med iagttagelse af det EU-retlige effektivitets-
princip. Godtgerelsen skal dekke den ikke-okonomiske skade, den ansatte
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har lidt, jf. herved princippet i § 26 i lov om erstatningsansvar. En eventuel
godtgerelse er dog ikke til hinder for, at den ansatte modtager erstatning for
et okonomisk tab, forudsat at betingelserne 1 henhold til de almindelige er-
statningsretlige regler er opfyldt.

Den ansatte kan ikke fa ret til godtgerelse 1 medfer af flere forskellige re-
gelset for samme handelse. Det samme gor sig geldende, hvis den ansatte
er berettiget til en godtgerelse i henhold til overenskomster og andre ar-
bejdsretlige aftaler.

I forbindelse med fastsettelse af godtgerelsen skal domstolene tage ud-
gangspunkt 1 praksis efter § 16, stk. 3, 1 ligebehandlingsloven.

En ansat, der mener at have veret udsat for repressalier med videre som
folge af en indberetning om overtradelse eller en potentiel overtreedelse af
den regulering, som Finanstilsynet forer tilsyn med, til Finanstilsynet eller
til en kreditservicevirksomheds whistleblowerordning, skal gere krav pa
godtgerelse geldende over for virksomheden ved de almindelige domstole,
som pa baggrund af sagens omstaendigheder vil kunne tilkende den ansatte
en godtgerelse. Uoverensstemmelser efter bestemmelsen kan for det
overenskomstdaekkede omrades vedkommende ogsé behandles i det fagret-
lige system, f.eks. voldgift.

Det foreslas i stk. 3, at stk. 1 og 2 ikke kan fraviges til ugunst for den ansatte.

Bestemmelsen indeberer, at stk. 1 og 2 ikke ved forudgaende eller efterfol-

gende aftale kan fraviges til ugunst for den ansatte.

Det foreslaede stk. 3 er ikke til hinder for aftaler, der stiller den ansatte
bedre, end den ansatte er stillet efter lovens bestemmelser.

Til § 25

Tilsynet med inkassovirksomheders overholdelsen af lov om inkassovirk-
somheder er bemyndiget til politiet i medfer af lov om inkassovirksomheds
§ 19, hvorefter det 1 dag praktisk varetages af Politiets Administrative Cen-
ter (PAC) under Midt- og Vestjyllands politi.

Dette indebarer bl.a. udstedelse af autorisationer samt tilbagekaldelse heraf
1 tilfelde af grov eller gentagen overtraedelse af vilkar for autorisationen.
Tilsynet baserer sig hovedsageligt pa konkrete klager, herunder om god
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inkassoskik, men andre forhold kan ogsa give anledning til at undersoge,
om betingelserne for autorisationen fortsat er opfyldt.

Det foreslés i lovforslagets § 24, stk. I, at Finanstilsynet skal pase overhol-
delsen af denne lov og regler udstedt i medfer af loven.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynets bestyrelse indgar i tilsynet efter stk.
1 med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfer af § 345 i lov om

finansiel virksomhed.

Med lovforslaget vil Finanstilsynets bestyrelse indga 1 tilsynet og kunne
treeffe beslutning om reaktioner i sager af principiel karakter samt i sager,
der har videregéende betydelige folger m.v.

Ved “reaktioner” forstas afgerelser i forvaltningsretlig forstand, herunder
pataler og pabud, men reaktioner dekker ogsa over risikooplysninger m.v.
Finanstilsynets bestyrelse vil eksempelvis have kompetence til at traeffe be-
slutning om en reaktion, som retter sig mod en konkret virksomhed, men
bestyrelsen vil ogsa have kompetence til at treeffe beslutning om reaktioner
1 principielle sager vedrerende lovfortolkning og lovanvendelse, herunder
@ndring af Finanstilsynets praksis, hvor det ikke nadvendigvis er en konkret

virksomhed, som reaktionen retter sig mod.

En sag har et principielt indhold, nar der er tvivl af en vis betydning om
fortolkningen af en bestemmelse, eller en hidtidig fortolkning @ndres. At en
sag vedrarer en bestemmelse, der ikke har varet anvendt for, gor ikke 1 sig
selv sagen principiel. Videregaende betydelige folger for en eller flere virk-
somheder eller hele branchen kan f.eks. vere afgorelser, der pabyder, at en
bestemt praksis skal felges, hvilket vil medfere anvendelse af betydelige

ressourcer for virksomhederne.

Det foreslés i stk. 3, at Finanstilsynet inden for en nermere fastsat frist kan
pabyde de fysiske og juridiske personer, som er omfattet af denne lov, at
foretage de nodvendige foranstaltninger i tilfeelde af overtraedelse af bestem-

melser 1 loven.

Bestemmelsen giver Finanstilsynet mulighed for at meddele juridiske og fy-
siske personer et pabud om at @&ndre en bestemt adfzerd eller handling. Det
kan veare fordi en virksomhed eller person handler i strid med loven, eller
fordi en virksomhed eller person undlader at handle, hvor handling er pa-
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kraevet efter loven. Et pabud kan ogsa gives til en sammenslutning af perso-
ner.

Muligheden for at udstede pabud om afsattelse af ledelsesmedlemmer frem-
gar sarskilt af lovforslagets § 30. Meddelelse af denne type pabud omfattes
ikke af nervarende bestemmelse, og der henvises derfor til § 30 med tilho-
rende bemarkninger.

Finanstilsynet fastsatter en frist for efterlevelse af pabud. Fristen fastsettes
ud fra en konkret vurdering i den enkelte sag henset til overtreedelsens ka-
rakter. En alvorlig overtradelse vil f.eks. kunne medfere, at fristen for ef-

terlevelse af pabuddet er kortere end ved mindre alvorlige overtredelser.

Forvaltningsretligt er et pabud en afgerelse. Det betyder, at pdbuddet skal
ledsages af en begrundelse samt en klagevejledning.

Der bor ikke udstedes pabud for enhver overtraedelse af denne lov. Som ud-
gangspunkt skal pdbudsmuligheden anvendes i forbindelse med virksomhe-
ders og personers overtraedelse af kravene, ndr overtreedelserne er alvorlige,
gentagne, systematiske eller en kombination heraf.

Med muligheden for at udstede pabud sikres Finanstilsynet et smidigt og
hurtigt redskab til at sikre overholdelse af lovens regler. Et pabud kan ek-
sempelvis anvendes i tilfaelde, hvor en virksomhed har s& store mangler 1
sine interne procedurer, at Finanstilsynet anser det for nedvendigt at udstede
pabud om forbedring af forholdet.

Ved ukomplicerede og ikke vasentlige overtredelser af formalia, og hvor
virksomheden eller personen i forbindelse med Finanstilsynets undersaggelse
erkender, at der er begaet en fejl, kan Finanstilsynet som et alternativ til et
pabud velge at indgd en mundtlig aftale med virksomheden eller personen
om en straksforbedring. Med begrebet straksforbedring forstas, at virksom-
heden eller personen indvilliger 1 straks at rette op pd forholdet, og straks-
forbedring anvendes, hvor det vurderes, at et pdbud vil fremstd unedigt for-

malistisk.

Et pabud skal ikke forveksles med en pétale. En patale anvendes i forbin-
delse med en konstateret lovovertradelse, der ikke laengere bestér. Situatio-
nen foreligger bade, hvor lovovertraedelsen vedrerer en situation af midler-
tidig karakter, der nu er afsluttet, og hvor virksomheden af egen drift har

bragt forholdet i orden. Bestar lovovertradelsen stadig, kan en patale ikke
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anvendes som reaktion. Det bemerkes dog, at ved grovere eller gentagne
lovovertraedelser vil der i stedet eventuelt kunne foretages politianmeldelse.

Efter lovforslagets § 45, stk. 3 og 4, kan undladelse af at efterkomme et
pabud straffes med beade. Ansvarssubjektet for overtraedelse heraf er den
person, som er modtager af pabuddet. For s& vidt angar juridiske personer
henvises der ogsa til lovforslagets § 45, stk. 5, og bemarkningerne hertil.

Til § 26

Det foreslds 1 § 26 at fastsatte regler for tilsyn med graenseoverskridende

virksomhed.

Det foreslas i stk. 1, at de kompetente myndigheder for en kreditservicevirk-
somhed, der er meddelt tilladelse i et andet land inden for Den Europeiske
Union, efter forudgdende meddelelse herom til Finanstilsynet kan foretage
inspektion pé stedet i en filial, som er etableret her i landet eller en kredit
eller hos en kreditserviceleverander, som er udpeget her i landet.

Den foresldede bestemmelse har baggrund i principperne om gensidig aner-
kendelse og hjemlandstilsyn inden for EU/E@S og indebarer, at de kompe-
tente myndigheder i et andet land inden for EU/EQS som led 1 deres tilsyn
med kreditservicevirksomheder, som de har hjemlandstilsyn med, skal have
mulighed for at gennemfore inspektioner i kreditservicevirksomhedernes fi-
lialer beliggende her i landet.

Det er et krav, at hjemlandets kompetente myndigheder giver Finanstilsy-
nets forudgaende meddelelse om inspektionen. Det er endvidere et krav, at
inspektionen skal foregd under samme betingelser som Finanstilsynets in-
spektioner, hvilket betyder, at inspektionen skal ske i overensstemmelse
med lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb
og oplysningspligter. Den kompetente myndighed i hjemlandet har derfor
som udgangspunkt udelukkende adgang til forretningslokaler og saledes
ikke til private boliger, jf. ogsé lovforslagets § 29.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynet efter anmodning fra de kompetente
myndigheder 1 en kreditservicevirksomheds hjemland kan foretage inspek-
tion 1 en filial, som er etableret her i landet eller hos en kreditserviceleve-
rander, som er udpeget her i landet.
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Den foresldede bestemmelse vil indebere, at de kompetente myndigheder
for en kreditservicevirksomhed, der er meddelt tilladelse i1 et andet
EU/E@Sland, kan anmode Finanstilsynet om at foretage en inspektion i en
kreditservicevirksomheds filial etableret her i landet.

Den foreslaede § 26 implementerer artikel 14, stk. 4-7, 1 Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditser-
vicevirksom-heder og kreditkabere.

Til § 27

Det foreslas 1 § 27, stk. 1, at i tilfelde af, at Finanstilsynet konstaterer eller
har grund til at antage, at en kreditservicevirksomhed, der er meddelt tilla-
delse 1 et andet land inden for Den Europaiske Union, som leverer tjene-
steydelser i Danmark, og som Danmark er vartsland for, ikke overholder
reglerne i denne lov, skal Finanstilsynet underrette de kompetente myndig-
heder i hjemlandet med henblik pa at afklare, hvorvidt der foreligger over-
treedelse af reglerne.

Hvis hjemlandets tilsynsmyndigheder finder, at virksomheden har overtradt
reglerne, ivaerksatter hjemlandets myndigheder passende forholdsregler for
at sikre, at virksomheden athjelper dets manglende overholdelse eller
ivaerksatter forholdsregler til at afvaerge risikoen for den manglende over-
holdelse.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynet kan iverksatte de nedvendige foran-
staltninger, hvis en udenlandsk kreditservicevirksomhed fortsaetter det ulov-
lige forhold pa trods af de foranstaltninger, der er truffet i hjemlandet, eller
fordi disse viser sig at vere utilstrekkelige eller mangelfulde, og hvis gje-
blikkelig handling er nedvendigt for at imgdega en alvorlig trussel mod lan-
tagernes kollektive interesse. Er det nedvendigt, kan Finanstilsynet forbyde
kreditservicevirksomheden at udeve virksomhed i Danmark.

Ved vurdering af, om det ulovlige forhold er en alvorlig trussel mod l4nta-
gernes kollektive interesse, vil der bl.a. blive lagt vaegt pa, om kreditservi-
cevirksomheden udferer kreditserviceringsaktiviteter uden at have den for-
nedne tilladelse 1 hjemlandet eller uden at efterleve de informationskrav og
god skik regler, som er fastsat i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservicevirksomheder og
kreditkebere.
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Til § 28

Den foreslédede bestemmelse fastlegger Finanstilsynets befojelse til at ind-

hente oplysninger, der er nedvendige for Finanstilsynets virksomhed.

Det foreslas 1 stk. I, at kreditservicevirksomheder, leveranderer og underle-
veranderer, skal give Finanstilsynet de oplysninger, der er nedvendige for
Finanstilsynets virksomhed.

Det er Finanstilsynet, der vurderer, hvilke oplysninger, der er nedvendige
til at udfore det fornedne tilsyn med virksomhedens overholdelse af reg-
lerne. Det er en grundforudsatning, at der er en sammenhang mellem de
onskede oplysninger og det regelsat, som Finanstilsynet 1 det konkrete til-
feelde paser overholdelsen af.

Det foreslaede vil indebere, at kreditservicevirksomheder, deres leverando-
rer og underleveranderer, har pligt til at give Finanstilsynet de oplysninger,
som Finanstilsynet anmoder om som led i varetagelsen af sin tilsynsmyn-
dighed. Oplysningsforpligtelsen skal iagttages under hensyntagen til § 9,
stk. 1, 1 lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsind-
greb og oplysningspligter, jf. lovbekendtgerelse nr. 1121 af 12. november
2019.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1-2, at oplysninger afgivet efter stk. 1 hurtigst muligt
skal berigtiges over for Finanstilsynet, hvis virksomheden efterfolgende
konstaterer, at 1) oplysningerne ikke varet korrekte pa tidspunktet for afgi-

velsen, eller 2) oplysningerne pa et senere tidspunkt er blevet misvisende.

Med “hurtigst muligt” forstas, at der skal gives meddelelse, sd snart virk-
somheden bliver opmarksom pa, at en oplysning, som er meddelt til Finan-
stilsynet, er ukorrekt eller viser sig at veere blevet misvisende. Med begrebet
“hurtigst muligt” er der rum for en konkret og individuel vurdering i det
enkelte tilfeelde, herunder ogsa under inddragelse af, hvor alvorligt det i det
enkelte tilfelde méitte vaere, at oplysninger ikke har veret korrekte. Hurtigst
muligt vil efter omstendighederne kunne give mulighed for en orientering
af virksomhedens ledelse, inden oplysningerne berigtiges over for Finanstil-
synet.

Med ”ikke har varet korrekte” forstds, at oplysningerne materielt ikke har
varet korrekte pa tidspunktet for afgivelsen af oplysningerne, eller at de pa

et senere tidspunkt er blevet misvisende. Det vil eksempelvis vare datama-
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teriale, som indeholdt forkerte verdier. Det forudsettes dog, at det ikke vil
vare nodvendigt at berigtige mindre sproglige fejl eller lignende, der alene
er af rent redaktionel karakter, og som ikke er meningsforstyrrende for med-
delelsens indhold. Det betyder bl.a., at der ikke geelder en berigtigelsespligt,
hvis f.eks. oplysninger er fejlagtige som folge af dbenlyse tastefejl.

Det foreslés i lovforslagets § 45, stk. 1, at undladelse af at meddele eller
berigtige oplysninger efter § 28, stk. 2, stratbeleegges. Ansvarssubjektet er
de omfattede virksomheder og personer. Det betyder, at kreditservicevirk-
somheder, leveranderer og underleveranderer hurtigst muligt skal berigtige
oplysninger over for Finanstilsynet. Den strafbare handling bestér i, at en
omfattet virksomhed eller person undlader at berigtige oplysninger, der er
givet til Finanstilsynet, som virksomheden eller personen kan konstatere
ikke har varet korrekte pa tidspunktet for afgivelsen, eller som er blevet
misvisende. Overtredelse af bestemmelsen kan straffes med bede eller
feengsel indtil fire méneder.

Til § 29

Med lovforslagets § 29 fastlegges Finanstilsynets mulighed for uden ret-
skendelse at fa adgang til forretningslokaler tilherende en kreditservicevirk-
somhed.

Det foreslas i stk. 1, at Finanstilsynet til enhver tid mod behorig legitimation
uden retskendelse kan fi adgang til forretningslokaler tilherende en kredit-
servicevirksomhed med henblik pd indhentelse af oplysninger, herunder ved

inspektioner.

Bestemmelsen er 1 overensstemmelse med den traditionelle opfattelse af, at
Finanstilsynets adgang til at foretage inspektionsbesgg er omfattet af undta-
gelsen i1 grundlovens § 72 om boligens ukrankelighed. Bestemmelsen har
baggrund i den redegerelse, som Justitsministeriet og Miljo- og Energimi-
nisteriet den 17. december 1996 afgav til Folketinget om bl.a. udviklingen i
forvaltningsmyndigheders adgang til fast ejendom uden retskendelse og fol-
ger de 1 redegorelsen fastlagte retningslinjer for udformningen af bestem-
melser om adgang uden retskendelse.

Finanstilsynet har som udgangspunkt udelukkende adgang til forretningslo-

kaler og séledes ikke til private boliger. I tilfeelde, hvor en virksomhed er af
sa ringe storrelse, at dets forretningslokale befinder sig i et privat hjem, har
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Finanstilsynet dog adgang hertil i overensstemmelse med denne bestem-
melse.

Finanstilsynet har behov for at kunne udeve sin tilsynsvirksomhed ogsa 1 de
serlige tilfelde, hvor en virksomhed matte nagte at give Finanstilsynet de
til brug for tilsynsvirksomheden nedvendige oplysninger eller modvirker et
inspektionsbesog.

Det kan f.eks. dreje sig om situationer, hvor en tilsynsbelagt virksomhed
undtagelsesvist negter Finanstilsynet adgang til virksomheden i forbindelse
med et ordinzrt inspektionsbesog. Der kan ogsa vere tale om en krisesitu-
ation, der kraver, at Finanstilsynet skrider til omgéaende handling, og hvor
en umiddelbar adgang til virksomheden er en forudsatning for at handtere
situationen.

Hvis en virksomhed undtagelsesvist skulle modarbejde et inspektionsbesag
1 disse situationer, er der ikke fundet baggrund for at foretage begransninger
1 Finanstilsynets adgang til uden retskendelse at foretage inspektioner.

Finanstilsynet ma kun skaffe sig adgang til en virksomheds forretningsloka-
ler uden retskendelse, hvis det er nedvendigt for, at Finanstilsynet kan udeve
sin tilsynsvirksomhed. Finanstilsynets mulighed for at f4 adgang uden ret-
skendelse kan kun anvendes i tilsynsmaessigt gjemed. Hvis der er en begrun-
det mistanke om en strafbar lovovertradelse, finder retsplejelovens regler
om ransagning anvendelse.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynet til enhver tid mod behorig legitimation
uden retskendelse kan {4 adgang til en leverander eller underleverander med
henblik pa indhentelse af oplysninger om den outsourcede aktivitet.

Adgangen til fysisk at indhente oplysninger uden retskendelse omfatter le-
veranderer og underleveranderer, hvortil en outsourcingvirksomheds opga-
ver outsources. Hjemlen til at gennemfore fysisk adgang direkte hos leve-
randerer og underleveranderer er etableret bl.a. med henblik p4, at Finan-

stilsynets tilsynsmuligheder kan leve op til internationale standarder.

Bestemmelsen tenkes anvendt i de situationer, hvor det ikke er muligt at fa
adgang til de nedvendige oplysninger gennem outsourcingvirksomheden.
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Formélet med at omfatte leveranderer og underleveranderer er siledes, at
Finanstilsynets indhentelse af oplysninger ikke kan hindres eller omgéas ved

outsourcing.

Finanstilsynets adgang til oplysninger hos leveranderer, henholdsvis under-
leveranderer, omfatter kun disses forretningslokaler og kun for s vidt angér
de opgaver, som leveranderen eller underleveranderen varetager i henhold
til en outsourcingkontrakt med outsourcingvirksomheden. Finanstilsynet
skal som udgangspunkt skaffe de nedvendige oplysninger hos outsourcing-
virksomheden, som har pligt til at f4 de nedvendige oplysninger fra leveran-
deren. For at sikre et effektivt tilsyn ogsd i sa@rlige situationer, hvor det for
eksempel viser sig, at outsourcingvirksomheden ikke loyalt samarbejder
med Finanstilsynet, skal Finanstilsynet have fysisk adgang til oplysningerne
direkte hos leveranderen uden retskendelse.

Til § 30

Lovforslagets § 30 indeholder regler, der sikrer, at Finanstilsynet har pas-
sende midler til at sikre, at kravene i lovforslagets § 8 om egnethed- og hee-
derlighed, overholdes.

Det foreslas i stk. I, at Finanstilsynet kan pabyde et medlem af bestyrelsen
i en kreditservicevirksomhed at nedlagge sit hverv inden for en frist fastsat
af Finanstilsynet, hvis vedkommende efter § 8, stk. 1, ikke kan varetage
hvervet.

Efterlever bestyrelsesmedlemmet ikke et pabud fra Finanstilsynet, kan ved-
kommende straffes med bede, jf. lovforslagets § 45, stk. 4.

Det foreslas i stk. 2, at Finanstilsynet kan pabyde en kreditservicevirksom-
hed at afsette en direktor inden for en af Finanstilsynet fastsat frist, hvis
vedkommende efter § 8, stk. 1, ikke kan varetage hvervet.

Bestemmelsen vil indebere, at Finanstilsynet kan pabyde kreditservicevirk-
somheden at afsatte en direktor, eksempelvis hvis vedkommende er blevet
palagt strafansvar for overtredelse af straffeloven eller den finansielle lov-
givning, og der som folge heraf er risiko for, at vedkommende ikke lengere
kan varetage sit hverv eller sin stilling pé forsvarlig vis.

Det kan eksempelvis ogsa dreje sig om de tilfelde, hvor vedkommende ta-

ges under insolvensbehandling eller geldssanering, eller hvor vedkommen-
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des ekonomiske situation eller selskaber, som den padgaldende har eller del-
tager i driften af, har pafert kreditservicevirksomheden tab eller risiko for
tab. Det samme galder situationer, hvor personen har udvist en adfaerd,
hvorefter det mé antages, at den pdgaldende ikke kan varetage sit hverv

eller sin stilling pa forsvarlig vis.

I de situationer, hvor virksomheden ikke efterkommer Finanstilsynets pabud
om at afsatte en direktor efter stk. 1 eller et bestyrelsesmedlem efter stk. 2,
kan Finanstilsynet inddrage den pagaldende virksomheds tilladelse til at
drive virksomhed i medfer af den foreslaede § 9, stk. 1, nr. 5.

Inden Finanstilsynet padbyder en virksomhed at afsatte en direktor eller et
ledelsesmedlem at nedlagge sit hverv, skal der 1 henhold til reglerne i for-
valtningsloven foretages en partshering af virksomheden og af den, som pé-
buddet retter sig mod. I denne fase vil bestyrelsen have mulighed for af egen
drift at afsaette en direktor.

Inden Finanstilsynet treeffer afgerelse i sagen om pabuddet, forelegges
sporgsmalet for Finanstilsynets bestyrelse, som 1 medfor af § 345, stk. 12,
nr. 4, 1 lov om finansiel virksomhed treffer afgerelser i tilsynssager, der er
af principiel karakter, eller som har videregdende betydelige folger.

Det foreslas i stk. 3 1. pkt., at Finanstilsynet kan padbyde en kreditservice-
virksomhed at afsette en direktor, nir der er rejst tiltale mod den pageal-
dende i en straffesag om overtreedelse af straffeloven, den finansielle lov-
givning eller anden relevant lovgivning, indtil straffesagen er afgjort, hvis
domfaldelse vil indebere, at direkteren ikke opfylder kravene i § 8, stk. 1,
nr. 3.

Det foreslas i stk. 3, 2. pkt., at Finanstilsynet fastsatter en frist for efterle-
velse af pabuddet.

Det foreslas i stk. 3, 3. pkt., at Finanstilsynet under samme betingelser som
1 1. pkt. kan pibyde et medlem af bestyrelsen at nedlegge sit hverv i medfer
af § 8, stk. 1, nr. 3.

Det foreslas i stk. 3, 4. pkt., at Finanstilsynet fastsatter en frist for efterle-
velse af pabuddet.

Det tager 1 de fleste tilfaelde lang tid, inden et strafansvar bliver palagt. Den

foresldede bestemmelse vil indebare, at Finanstilsynet f&r mulighed for at
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gribe ind over for et ledelsesmedlem pé et tidligere tidspunkt for at afvarge
risikoen for, at vedkommende péferer virksomheden skade. Reglen skal
sikre hensynet til kreditservicevirksomheden, ldntagerne og de almene sam-
fundsinteresser, som ligger bag reglerne om egnethed og haderlighed. Fi-
nanstilsynets reaktion vil derfor ofte veere pakravet, sa snart der er en be-
styrket mistanke om, at det pagaldende ledelsesmedlem har begaet et straf-
bart forhold.

Ved vurderingen af, om der skal meddeles et midlertidigt pabud i medfer af
stk. 3, skal Finanstilsynet afveje forseelsens grovhed og det konkrete behov
for at fjerne vedkommende over for hensynet til den pageldendes retssik-
kerhed. Den endelige stillingtagen til, hvorvidt en person opfylder betingel-
serne for at vare direktor eller bestyrelsesmedlem 1 en kreditservicevirk-
somhed i sager, hvor ledelsesmedlemmet midlertidigt er fjernet fra virksom-
hedens ledelse, forudsattes at finde sted i forbindelse med afgerelsen af
straffesagen, jf. straffelovens § 79. Det folger af denne bestemmelse, at man
i forbindelse med domfaldelse for en strafbar handling ved dom kan fratage
en person retten til at udeve erhverv, som er underlagt krav om autorisation
eller godkendelse. Hermed sikres det, at der foretages et samlet opger med

retsfolgerne af en lovovertradelse.

Bliver der nedlagt pastand under straffesagen om, at tiltalte ikke opfylder
betingelserne for egnethed og haderlighed i § 8, men der ved en fejl ikke
sker pademmelse af spargsmaélet, vil denne fejl kunne rettes gennem en anke
af rettens afgarelse. Sker der i en straffesag ikke samtidig pademmelse af
sporgsmalet om egnethed og haderlighed, vil spergsmaélet efterfolgende
kunne preves ved domstolene. Dette kan ske ved, at Finanstilsynet udsteder
et pabud til virksomheden, jf. stk. 1, og den, som pabuddet retter sig imod,
forlanger, at pdbuddet indbringes for domstolene, jf. det foreslaede stk. 5.
For sa vidt angér bestyrelsesmedlemmer, kan der gives et pabud direkte til
personen, jf. det foreslédede stk. 1 og bemarkninger til det foreslaede stk. 5.
Der vil ved en provelse af Finanstilsynets pabud kunne tages hensyn til den
allerede udméilte straf, saledes som det ville vare sket, hvis strafudmalingen

og rettighedsfrakendelsen var sket samtidig med afgorelse af straffesagen.

Det foreslas i stk. 4, at varigheden af pdbud meddelt efter stk. 1-3 péd bag-
grund af § 8, nr. 2-5, skal fremga af pabuddet.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at Finanstilsynet skal angive en
varighed, nar Finanstilsynet i medfer af stk. 1-3 pabyder en kreditservice-

virksomhed at afsette et ledelsesmedlem eller pabyder et bestyrelsesmed-

134



UDKAST

lem at nedlaegge sit hverv pa baggrund af kravene til haederlighed, jf. § 8,
stk. 2-5.

Bestemmelsen skal ses i ssmmenhang med lovforslagets 8, stk. 3, hvorefter
Finanstilsynet i forbindelse med vurderingen af en egnetheds- og haderlig-
hedsansegning skal angive varigheden, hvis det vurderes, at anseggeren ikke
lever op til kravene til ledelsesmedlemmers haderlighed.

Formalet med bestemmelsen er at sikre en ensartet og forudsigelig retstil-
stand for kreditservicevirksomheder, direkterer og bestyrelsesmedlemmer.

Det foreslas 1 stk. 5, 1. pkt., at pabud meddelt i henhold til stk. 1-3 af virk-
somheden og af den person, som pdbuddet vedrerer, kan forlanges indbragt
for domstolene.

Det foreslés i stk. 5, 2. pkt., at anmodning herom skal indgives til Finanstil-
synet, inden fire uger efter at pAbuddet er meddelt den pagaldende.

Det foreslas 1 stk. 5, 3. pkt., at anmodningen ikke har opsettende virkning
for pabuddet, men at retten ved kendelse kan bestemme, at den pageldende
direkter eller det pageldende bestyrelsesmedlem under sagens behandling
kan opretholde sit hverv eller sin stilling.

Det foreslas i stk. 3, 4. pkt., at Finanstilsynet indbringer sagen for domsto-

lene inden fire uger efter modtagelse af anmodning herom.

Det foreslas i stk. 5, 5. pkt., at sagen anlaegges i den borgerlige retsplejes
former.

Det foreslés i stk. 6, 1. pkt., at Finanstilsynet af egen drift eller efter anseg-
ning kan tilbagekalde et pdbud meddelt efter stk. 1 eller stk. 3, nar der er
tale om et bestyrelsesmedlem.

Det foreslas 1 stk. 6, 2. pkt., at afslér Finanstilsynet en ansegning om tilba-
gekaldelse, kan ansegeren forlange afslaget indbragt for domstolene.

Det foreslas i stk. 6, 3. pkt., at anmodning om at fa indbragt afslaget for

domstolene skal indgives til Finanstilsynet, inden fire uger efter at afslaget
er meddelt den pagaeldende.
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Det foreslas i stk. 6, 4. pkt., at anmodning om domstolsprevelse dog kun kan
fremsaettes, hvis pabuddet ikke er tidsbegrenset og der er forlebet mindst
fem ar fra datoen for udstedelsen af padbuddet eller mindst to ar, efter at Fi-

nanstilsynets afslag pé tilbagekaldelse er stadfestet ved dom.

Bestemmelsen er isar relevant i forhold til pdbud, som ikke er tidsbegren-
sede. Bestemmelsen vil indebere, at i tilfelde hvor en person, som er blevet
pabudt at nedleegge sit hverv, ansgger om at f4 pabuddet tilbagekaldt, men
hvor Finanstilsynet afslar denne ansegning, indferes der som udgangspunkt
samme mulighed for domstolspravelse som efter det foresldede stk. 5. Det
vil indebare, at ansegeren kan forlange, at Finanstilsynet indbringer sagen
for domstolene inden fire uger efter, at vedkommende har indgivet begering
herom til Finanstilsynet.

Det er ikke muligt at begaere et afslag pa at omgere et tidsbegranset pabud
indbragt for domstolene. Det er heller ikke muligt at begaere et afslag pa
tilbagekaldelse af et tidsubegrenset pdbud indbragt for domstolene, for der
er gdet mindst fem &r fra datoen for udstedelsen af pabuddet, eller mindst to
ar siden en domstol senest har stadfestet et afslag pa tilbagekaldelse. Be-
grensningerne har kun betydning for muligheden for at kreeve sagen ind-
bragt for domstolene af Finanstilsynet. En person, som har modtaget et af-
slag pa sin ansegning, vil til en hver tid have mulighed for selv at anlegge
sag ved domstolene.

Det foreslés i stk. 7. 1. pkt., at har kreditservicevirksomheden ikke afsat di-
rektoren inden for den 1 pdbuddet fastsatte frist, kan Finanstilsynet inddrage
virksomhedens tilladelse, jf. § 9, stk. 1, nr. 5.

Det foreslas 1 stk. 7. 2. pkt., at Finanstilsynet endvidere kan inddrage virk-
somhedens tilladelse, jf. § 9, stk. 1, nr. 5, hvis et bestyrelsesmedlem ikke
efterkommer et pabud meddelt i medfer af stk. 1 og 3.

Baggrunden for indgrebsmuligheden efter den forsldede bestemmelse er, at
Finanstilsynet skal have kompetence til at inddrage en virksomheds tilla-
delse, hvis ét eller flere ledelsesmedlemmer ikke opfylder kravene til egnet-
hed og haderlighed.

Det foreslas i stk. 8, 1. pkt., at afgerelser i sager efter § 8, stk. 1, som treeffes

efter § 8, stk. 2, af kreditservicevirksomheden og af den person, som afge-
relsen vedrerer, kan forlanges indbragt for domstolene.
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Det foreslas i stk. 8, 2. pkt. at anmodning herom skal indgives til Finanstil-
synet, inden fire uger efter at afgerelsen er meddelt den pigaeldende.

Det foreslas 1 stk. 8, 3. pkt., at anmodningen ikke har opsettende virkning
for afgerelsen, men at retten ved kendelse kan bestemme, at personen under
sagens behandling kan indtraede 1 det hverv eller den stilling, som personen
har segt om forhandsgodkendelse til. Finanstilsynet indbringer sagen for
domstolene inden fire uger efter modtagelse af anmodning.

Det foresléede sikrer, at retsstillingen for den virksomhed eller det ledelses-
medlem, som en afgerelse om afslag pa en egnetheds- og hederlighedsan-
sogning retter sig mod, er den samme som for virksomheder og personer,
der kan forlange et pabud om at nedlegge et hverv eller afsatte et ledelses-
medlem indbragt for domstolene. Der vil siledes pad samme made som 1 pé-
budssager gaelde et dobbelt retssikkerhedsprincip i afgerelsessager, idet per-
sonen eller virksomheden ogsé har mulighed for at indbringe en negativ eg-
netheds- og haderlighedsafgerelse for Erhvervsankenavnet eller for selv at
indbringe pabuddet for domstolene.

Det foreslés i stk. 9, at bestemmelsens stk. 1-8 ogsa galder for den eller de
ledelsesansvarlige 1 en kreditvirksomhed, hvis den drives som en juridisk
person uden bestyrelse eller en direktion.

Til § 31

Tilsynet med inkassovirksomheders overholdelse af lov om inkassovirk-
somheder er bemyndiget til politiet i medfer af lovens § 19, hvorefter det 1
dag praktisk varetages af Politiets Administrative Center (PAC) under Midt-
og Vestjyllands politi.

Dette indebarer bl.a. udstedelse af autorisationer samt tilbagekaldelse heraf
1 tilfelde af grov eller gentagen overtradelse af vilkér for autorisationen.
Tilsynet baserer sig hovedsageligt pa konkrete klager, herunder om god
inkassoskik.

Lovforslagets § 30 indeholder regler om Forbrugerombudsmandens kompe-
tence.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden kan anlegge sag mod kre-
ditservicevirksomheder og kreditkebere vedrerende handlinger, der strider
mod redelig forretningsskik og god praksis, jf. § 21, stk. 1 og regler udstedt
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i medfor af § 21, stk. 2, herunder sag om forbud, pabud, erstatning og tilba-
gespgning af uretmaessige opkravede beleb.

Bestemmelsen vil medfere, at Forbrugerombudsmanden har mulighed for at
anlagge en civil sag, hvis en kreditservicevirksomhed eller en kreditkeber
ikke handler 1 overensstemmelse med god skik.

Forbrugerombudsmanden kan efter markedsferingsloven anlaegge forbuds-
sager mod finansielle virksomheder pa de omrader, hvor erhvervsministeren
ikke udsteder regler om god skik. Bestemmelsen skal ses i sammenhang
med § 25, stk. 1, hvorefter Finanstilsynet forer tilsyn med bl.a. regler om
god skik udstedt af erhvervsministeren. Forbrugerombudsmanden skal sale-
des ikke behandle konkrete henvendelser fra forbrugere om overtraedelse af
erhvervsministerens regler om god skik. Sddanne henvendelser skal behand-
les ved, at Forbrugerombudsmanden oversender henvendelserne til Finan-
stilsynet eller henviser forbrugeren til at indbringe sagen for [klageinstans],
hvis der er tale om en konkret formueretlig tvist mellem forbrugere og en
kreditkeber eller en kreditservicevirksomhed. Derimod kan henvendelser
fra forbrugere i lighed med oplysninger i pressen, udtalelser fra organisatio-
ner og rapporter om det finansielle omrade danne baggrund for Forbru-
gerombudsmandens vurdering af, om der ber anlaegges en retssag.

Forbrugerombudsmanden har mulighed for at gere Finanstilsynet opmaerk-
som pa konkrete sager, ligesom Forbrugerombudsmanden kan deltage i Fi-
nanstilsynets bestyrelsesmoder, nir Finanstilsynet foreleegger en sag af prin-
cipiel eller vidtgdende betydning for bestyrelsen. Ligeledes har Forbru-
gerombudsmanden mulighed for at goere opmarksom pa mere generelle for-
hold i1 den finansielle sektor, som Forbrugerombudsmanden finder, er uri-
melige 1 forhold til forbrugerne.

Den foresldede bestemmelse indebarer, at Forbrugerombudsmanden kan
indbringe en sag for domstolene, hvis Forbrugerombudsmanden 1 serlige
tilfeelde matte finde, at der er behov for et sadant skridt. Det kan for eksem-
pel vere tilfeldet, hvor Finanstilsynet valger ikke at tage en sag op, der af
Forbrugerombudsmanden vurderes at vare af principiel eller vidtgaende be-
tydning.

Hvis Forbrugerombudsmanden velger at anlegge en sag om god skik mod
en kreditkeber eller en kreditservicevirksomhed, skal det ske efter de regler,
som geelder for sager anlagt af Forbrugerombudsmanden i medfer af mar-
kedsforingsloven.
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Forbrugerombudsmanden kan ogsa anlegge sager om civilretlige krav, her-
under krav om erstatning og tilbagebetaling af uretmessigt opkraevede be-
lob m.v.

Det foreslés 1 stk. 2, at markedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1,
§ 32, stk. 1, §§ 33 og 34 finder tilsvarende anvendelse pa sager, som For-
brugerombudsmanden ensker at anleegge efter denne bestemmelse.

Bestemmelsen vil medfere, at Forbrugerombudsmanden kan anvende de be-
fojelser, der fremgar af markedsfoeringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1,
§ 32, stk. 1, §§ 33 og 34 ved behandling af sager omfattet af § 30. Det vil
bl.a. sige, at Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag ved domstolene om
nedlaeggelse af pdbud og kreeve meddelt alle oplysninger, som skennes ned-
vendige for dennes virksomhed.

Bestemmelsen indeberer, at Forbrugerombudsmanden i forbindelse med
behandlingen af konkrete sager over for kreditkebere og kreditservicevirk-
somheder kan anvende sine befojelser efter markedsfoeringsloven, herunder
forhandling, pabud, anleggelse af retssager om forbud og indledning af
straffesager. Dermed kan Forbrugerombudsmanden tage stilling til savel de
offentligretlige som de civilretlige aspekter af en sag pa samme tid. Samtidig
har Forbrugerombudsmanden mulighed for at lose sagen med virksomheden
uden nedvendigvis at skulle indbringe problemstillingen for domstolene.

Forbrugerombudsmanden kan krave oplysninger efter markedsferingslo-
vens § 25, stk. 2, med henblik pé bl.a. vurderingen af mulighederne for an-
leeggelse af sogsmadlet og afgrensningen heraf, f.eks. i forbindelse med

gruppesggsmal.

Det foreslés i stk. 3, at Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppe-
repreesentant i et gruppesegsmal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a.

Retsplejelovens kapitel 23 a indeholder serlige regler om gruppesogsmal.

Til § 32

Den foresldede § 32 indeholder en underretningspligt for Finanstilsynet til
Forbrugerombudsmanden.
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Det foreslés i stk. 1, at Finanstilsynet underretter Forbrugerombudsmanden,
hvis Finanstilsynet bliver bekendt med, at 1dntagere kan have lidt et tab som
folge af, at en kreditkeber eller en kreditservicevirksomhed har overtradt §
21, stk. 1, og regler udstedt i medfer af § 21, stk. 2.

Som eksempel pa sager med tab omfattet af bestemmelsen, kan navnes sa-
ger om uretmessigt opkraevede gebyrer eller renter, hvorved en eller flere
forbrugere har lidt tab.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at Forbrugerombudsmanden fér
kendskab til sager, hvor forbrugere har lidt et tab, s Forbrugerombudsman-
den har mulighed for at kunne anlagge et gruppesogsmal eller indtraede som
mandatar. Finanstilsynet skal orientere Forbrugerombudsmanden, senest 1
forbindelse med at tilsynet treeffer afgerelse 1 sager, hvor forbrugere har lidt
et tab.

Det foreslés i stk. 2, at Forbrugerombudsmanden uanset § 35 har adgang til
samtlige oplysninger i Finanstilsynets sager omfattet af stk. 1.

For at give Forbrugerombudsmanden mulighed for labende at folge en sag,
hvor kunderne kan have lidt tab, har Forbrugerombudsmanden efter den for-
sldede bestemmelse adgang til samtlige oplysninger i sddanne sager, som
Finanstilsynet behandler. Denne adgang galder uanset reglerne om Finan-
stilsynets tavshedspligt.

Forbrugerombudsmanden far desuden oplysninger ved sin deltagelse pd Fi-
nanstilsynets bestyrelsesmoder. Forbrugerombudsmanden deltager i Finan-
stilsynets bestyrelsesmader ved bestyrelsens behandling af tilsynssager om
redelig forretningsskik, god praksis og prisoplysning, jf. lov om finansiel
virksomhed § 345, stk. 14. Sager pa disse omrader foreleegges Finanstilsy-
nets bestyrelse, nér der er tale om tilsynssager af principiel karakter, samt i
tilsynssager, der har videregéende betydelige folger for finansielle virksom-

heder m.v.

Det foreslés i stk. 3, at Forbrugerombudsmanden er underlagt tavshedspligt
efter § 35.

Bestemmelsen vil medfere, at Forbrugerombudsmanden vil vere underlagt

den tavshedspligt, der er palagt Finanstilsynets ansatte, for de oplysninger,
som Forbrugerombudsmanden métte blive bekendt med som led i varetagel-
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sen af de opgaver, der er tillagt Forbrugerombudsmanden i medfer af denne

lov.

Til § 33

Det foreslas 1 § 33, at § 354 a 1 lov om finansiel virksomhed finder tilsva-
rende anvendelse pé virksomheder omfattet af denne lov.

Det folger af § 354 a i lov om finansiel virksomhed, at reaktioner givet efter
§ 345, stk. 12, nr. 4, eller af Finanstilsynet efter delegation fra Finanstilsy-
nets bestyrelse til en virksomhed under tilsyn skal offentliggeres med angi-
velse af virksomhedens navn, jf. dog stk. 4. § 354 a fastsetter bl.a. ogsa krav
til hvor og hvornér offentliggarelse skal ske.

Det folger af § 345, stk. 12, nr. 4, at bestyrelsen treeffer beslutning om reak-
tioner i sager af principiel karakter og i sager, der har videregaende betyde-
lige folger.

Det folger af § 354 a, stk. 2, reaktioner givet 1 henhold til § 345, stk. 12, nr.
4, eller af Finanstilsynet efter delegation fra Finanstilsynets bestyrelse til en
virksomhed, der ikke er under tilsyn, skal offentliggeres med angivelse af
virksomhedens navn, jf. dog stk. 4.

Det folger af § 354 a, stk. 3, at hvis en sag er overgivet til politimassig
efterforskning og der er faldet helt eller delvis feldende dom eller vedtaget
bade, eller hvis en sag er afgjort med vedtagelse af administrativt bedefore-
leeg, skal der ske offentliggerelse af dommen, badevedtagelsen eller et re-
sumé¢ heraf, jf. dog stk. 4, ligesom bestemmelsen fastsatter yderligere krav
til denne offentliggerelse, herunder hvornar det skal ske.

Det folger af § 354 a, stk. 4, at offentliggerelse efter stk. 1-3 dog ikke kan
ske, hvis det vil medfere uforholdsmessig stor skade for virksomheden, det
vil bringe de finansielle markeders stabilitet i fare eller efterforskningsmaes-
sige hensyn taler imod offentliggerelse. Offentliggerelsen mé ikke inde-
holde fortrolige oplysninger om kundeforhold eller oplysninger omfattet af
§ 30 1 lov om offentlighed 1 forvaltningen. Offentliggerelsen mé ikke inde-
holde fortrolige oplysninger, der hidrerer fra finansielle tilsynsmyndigheder
i andre lande inden for eller uden for Den Europziske Union, medmindre
de myndigheder, der har afgivet oplysningerne, har givet deres udtrykkelige
tilladelse.
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Det folger af § 354 a, stk. 5, at hvis offentliggerelse er undladt i henhold til
stk. 4, 1. pkt., skal der ske offentliggerelse efter stk. 1-3, nar de hensyn, der
nedvendiggjorde undladelsen, ikke lengere er geldende. Dette gaelder dog

kun 1 op til 2 ar efter datoen for reaktionen.

Det folger af § 354 a, stk. 6, at i sager, hvor Finanstilsynet har offentliggjort
en beslutning om at overgive en sag til politimassig efterforskning efter stk.
1, 8. pkt., og stk. 2 og der treeffes afgerelse om pataleopgivelse eller tiltale-
frafald eller afsiges frifindende dom, skal Finanstilsynet efter anmodning fra
den virksomhed, som sagen vedrerer, offentliggere oplysninger herom.
Virksomheden skal indsende en kopi af afgerelsen om pétaleopgivelse eller
tiltalefrafald eller en kopi af dommen til Finanstilsynet samtidig med an-
modning om offentliggerelse. Er pataleopgivelsen, tiltalefrafaldet eller
dommen ikke endelig, skal det fremga af offentliggerelsen. Modtager Fi-
nanstilsynet dokumentation for, at sagen er afsluttet ved endelig pataleopgi-
velse eller endeligt tiltalefrafald eller afsigelse af endelig frifindende dom,
skal Finanstilsynet fjerne alle oplysninger om beslutningen om at overgive
sagen til politimassig efterforskning og eventuelle efterfolgende domme 1

sagen fra Finanstilsynets hjemmeside.

En tilsvarende anvendelse af § 354 a i lov om finansiel virksomhed vil med-
fore, at reaktioner givet efter § 345, stk. 12, nr. 4, (reaktioner besluttet af
Finanstilsynets bestyrelse i sager af principiel karakter og i1 sager, der har
videregiende betydelige folger), eller af Finanstilsynet efter delegation fra
Finanstilsynets bestyrelse, skal offentliggeres med angivelse af virksomhe-
dens navn. Virksomheden vil skulle offentliggere oplysningerne pa sin
hjemmeside pa et sted, hvor de naturligt herer hjemme, hurtigst muligt og
senest tre hverdage efter, at virksomheden har modtaget underretning om
reaktionen. Der folger en rekke undtagelser og modifikationer til dette ud-
gangspunkt i § 354 a, stk. 2-6, som ligeledes vil finde anvendelse for virk-
somheden.

Til § 34

I lovforslagets § 34 foreslds der indsat en bemyndigelsesbestemmelse, hvor-
efter erhvervsministeren kan fastsatte regler om kreditservicevirksomhe-
ders pligt til at offentliggere oplysninger om Finanstilsynets vurdering af
virksomheden og om, at Finanstilsynet har mulighed for at offentliggere op-
lysningerne for virksomheden.
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Det er hensigten, at den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse skal udnyt-
tes til at fastsatte nermere regler om offentliggerelsesfrister og formkrav til
offentliggerelsen, herunder ogséd virksomhedens offentliggerelse. Der gl-
der 1 dag sddanne regler for finansielle virksomheder m.v., 1 bekendtgerelse
857 af 14. juni 2022 om finansielle virksomheders m.v. pligt til at offentlig-
gore Finanstilsynets vurdering af virksomheden m.v.

Til § 35

De generelle regler om offentligt ansattes tavshedspligt felger af forvalt-
ningslovens § 27, som fastsatter, at offentligt ansatte har tavshedspligt, jf.
straffelovens § 152 og §§ 152 ¢-152 f, med hensyn til enkeltpersoners pri-
vate, herunder ekonomiske, forhold og tekniske indretninger eller frem-
gangsmdider eller om drifts- eller forretningsforhold eller lign., for sa vidt
det er af vasentlig skonomisk betydning for den person eller virksomhed,
oplysningerne angér, at oplysningerne ikke videregives.

Med lovforslagets § 35 foreslas der fastsat specifikke regler om tavsheds-

pligt for Finanstilsynets ansatte i henhold til denne lov.

Det foreslas 1 stk. 1, 1. pkt., at Finanstilsynets ansatte er under ansvar efter
straffelovens §§ 152-152 e og dermed forpligtet til at hemmeligholde for-
trolige oplysninger, som de far kendskab til gennem tilsynsvirksomheden.

Tavshedspligten efter bestemmelsen omfatter ogsa oplysninger, som Finan-
stilsynet modtager fra udenlandske myndigheder.

Tavshedspligten efter bestemmelsen omfatter ogsa oplysninger, som Finan-
stilsynet modtager fra udenlandske myndigheder.

Oplysninger, som Finanstilsynet modtager i forbindelse med sin regule-
ringsvirksomhed og sin informationsvirksomhed, er ikke omfattet af Finan-
stilsynets tavshedspligt. Fortrolighed i relation til disse dele af Finanstilsy-
nets virksomhed, skal vurderes i forhold til lov om offentlighed i forvaltnin-

gen og forvaltningsloven.

Tavshedspligten er i hej grad baseret pa et enske om at beskytte kreditser-
vicevirksomhedens og kreditkeberens kunder samt ldntagere, det vaere sig
privatpersoner eller erhvervskunder. Hertil kommer et enske om af konkur-
rencemassige grunde at beskytte virksomhedernes forretningsmaessige for-
hold. Herudover er Finanstilsynets tavshedspligt en afgerende betingelse for
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den tilsynsmassige effektivitet. For at Finanstilsynet kan fé alle nedvendige
oplysninger i en given sag, méd virksomhederne, kunderne og lantagerne
kunne nere tillid til, at Finanstilsynet ikke videregiver fortrolige oplysnin-
ger. Bestemmelsen er dog ikke til hinder for, at overordnede myndigheder
(ministerier) 1 forskellige lande udveksler oplysninger om koncernfor-
bundne virksomheder som led i en krisestyring.

Ved fortrolige oplysninger” forstas oplysninger om virksomhedens forret-
ningsmeassige forhold og kunders forhold samt andre oplysninger, som efter
deres karakter er fortrolige. Oplysninger, som efter deres karakter er offent-
lige, f.eks. regnskaber og fondsbersmeddelelser, er ikke omfattet af tavs-
hedspligten. Tilsvarende gaelder oprindeligt fortrolige oplysninger, som
uden om tilsynet er blevet offentliggjort ad andre kanaler i en grad, at det er
blevet almindeligt kendt. Ved “oplysninger, der efter deres karakter er for-
trolige” forstas oplysninger, der ikke direkte relaterer sig til enkelte kunders
eller virksomheders forhold. Det drejer sig bl.a. om oplysninger om gkono-
miske eller forretningsmessige forhold for personer og selskaber, som ikke
er kunder i egentlig forstand, men som f.eks. kautionerer for kunder, har
ejerandele 1 virksomhedens kunder eller pa anden vis har en personlig, gko-

nomisk eller forretningsmassig tilknytning til kunder uden selv at vaere det.

Begrebet "tilsynsvirksomhed” skal ses 1 forhold til de pligter, der er pélagt
Finanstilsynet efter denne lov. Det vil bl.a. medfere, at sager, der relaterer
sig til tilsynsforpligtelsen i lovforslagets kapitel 7, hvorefter Finanstilsynet
paser overholdelsen af loven og regler udstedt i medfer heraf, og foretager

undersogelser, er omfattet af tilsynsvirksomheden.

Adgangen til aktindsigt i Finanstilsynets sager efter offentlighedsloven be-
grenses af Finanstilsynets tavshedspligt, jf. § 14, 1. pkt., og § 35 1 lov om
offentlighed i forvaltningen. Det er dog udelukkende adgangen til aktindsigt
efter offentlighedsloven, der er begraenset. Parters rettigheder, herunder ad-
gang til aktindsigt, skal afgeres efter forvaltningsloven. Afgerelse af, hvem
der er part i forhold til Finanstilsynet, treeffes efter lovforslagets § 39.

Det foreslés 1 stk. 1, 2. pkt., at tavshedspligten ogsa gaelder personer, der
udferer serviceopgaver som led 1 Finanstilsynets drift, samt eksperter, der

handler pa Finanstilsynets vegne.

Serviceopgaver som led i driften vil f.eks. vare rengering, vagttjeneste, re-
paration og vedligeholdelse af elektronisk materiel og kantinedrift.
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Det foreslas i stk. 1, 3. pkt., at tavshedspligten ogsé gelder efter ansattelses-
eller kontraktforholdets opher.

Det foreslés i stk. 2, at samtykke fra den, som tavshedspligten tilsigter at
beskytte, ikke berettiger de personer, der er nevnt i stk. 1, til at videregive
fortrolige oplysninger.

Bestemmelsen vil indebere, at Finanstilsynets tavshedspligt ikke ophaves,
selvom den, som tavshedspligten tilsigter at beskytte, giver samtykke til, at
Finanstilsynet kan videregive oplysninger.

Finanstilsynets tavshedspligt er i hgj grad baseret pa et enske om at beskytte
virksomhedernes kunder, det vaere sig privatpersoner eller erhvervskunder.
Hertil kommer et enske om, af konkurrencemassige grunde, at beskytte
virksomhedernes forretningsmeaessige forhold.

Finanstilsynets tavshedspligt er en afgerende betingelse for den tilsynsmas-
sige effektivitet. For at Finanstilsynet kan fa alle nedvendige oplysninger 1
en given sag, ma virksomhederne og kunderne kunne nere tillid til, at Fi-
nanstilsynet ikke videregiver fortrolige oplysninger.

Da de fortrolige oplysninger 1 langt overvejende grad hidrerer fra virksom-
hederne, vil det veere mest korrekt og sikrest, at det er den pagaeldende virk-
somhed selv, der meddeler oplysningerne til tredjemand. Oplysninger om
virksomhedens kunder kan kun videregives med kundernes samtykke.

Det foreslas 1 stk. 3, at stk. 1 ikke finder anvendelse pa oplysninger i sager
om god skik, jf. § 21.

Efter bestemmelsen finder stk. 1 ikke anvendelse pa oplysninger i sager om
god skik . Finanstilsynet vil derfor kunne udtale sig til offentligheden om

sadanne sager i overensstemmelse med offentlighedslovens regler.

Bestemmelsen afspejler sig i den galdende retstilstand pa det finansielle
omrade 1 ovrigt, hvor der er samme grad af offentlighed om oplysninger, der
er kommet frem 1 forbindelse med tilsynet med forbrugerrettede regler pa
det finansielle omrade, som hvis reglerne havde veret underlagt Forbru-
gerombudsmandens tilsyn. Dette er vasentligt, da greensedragningen mel-
lem Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens virksomhed indeberer, at
der er behov for koordination mellem Finanstilsynets og Forbrugerombuds-
mandens tilsynsvirksomhed.
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Naér Finanstilsynet ikke er underlagt en sarlig tavshedspligt i forhold til op-
lysninger i1 sager om god skik, vil Finanstilsynet kunne videregive oplysnin-
ger fra sager om god skik, som Forbrugerombudsmanden finder nedvendige
for sin tilsynsvirksomhed. Som eksempel kan navnes tilfelde, hvor Forbru-
gerombudsmanden har oversendt en sag til Finanstilsynet, fordi sagen hen-
herer under Finanstilsynets regelsat, men Forbrugerombudsmanden har be-
hov for at kende afgerelsens indhold af hensyn til koordineringen mellem
de to regelsat. Ligeledes vil Finanstilsynet f4 mulighed for af egen drift at
orientere Forbrugerombudsmanden om konkrete sager, som vedrerer tilsy-
net med god skik.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at enhver kan fa udleveret oplys-
ninger 1 sager om god skik dog med de undtagelser, der folger af offentlig-
hedslovens kapitel 4 om undtagelser fra retten til aktindsigt. Dette er en kon-
sekvens af, at den foresldede bestemmelse foreskriver, at oplysningerne ikke
er underlagt Finanstilsynets tavshedspligt efter stk. 1, hvorfor pligten til at
meddele oplysninger ikke er begraenset heraf, jf. offentlighedslovens § 35.

Finanstilsynet vil ikke kunne give aktindsigt 1 oplysninger om enkeltperso-
ners private forhold og oplysninger om tekniske indretninger eller frem-
gangsmader eller om drifts- eller forretningsforhold, hvis oplysningerne er
af veesentlig skonomisk betydning for den person eller virksomhed, oplys-
ningerne angar, jf. offentlighedslovens § 30.

I de tilfelde, hvor Finanstilsynet anmoder virksomheden om en redegorelse,
vil Finanstilsynet oplyse om de relevante bestemmelser i den finansielle lov-
givning, som er tema for redegerelsen. Pa baggrund heraf vil virksomheden
kunne udlede, om de pidgeldende oplysninger er omfattet af § 35, stk. 3. Det
samme galder for oplysninger, som udleveres i forbindelse med en inspek-
tion, der vedrerer god skik m.v.

Det foreslas i stk. 4, at bestemmelsen 1 stk. 1 ikke er til hinder for, at Finan-
stilsynet af egen drift videregiver fortrolige oplysninger i summarisk eller
sammenfattende form, nar hverken den enkelte virksomhed eller dens kun-
der kan identificeres.

Det vil indebare, at oplysninger, der er omfattet af tavshedspligten i stk. 1,
kan videregives af Finanstilsynet, hvis det ikke er muligt at identificere en-
keltvirksomheder eller enkeltkunder blandt oplysningerne. Det afgerende

for muligheden for videregivelse efter den foresldede bestemmelse vil vare,
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at der er foretaget en fuldsteendig anonymisering. Det vil séledes ikke vaere
tilstreekkeligt at fjerne eller overstrege navne m.v., hvis det er muligt ud fra
f.eks. oplysningernes kontekst at identificere den pagaldende virksomhed
eller kunde.

Det foreslas 1 stk. 5, at fortrolige oplysninger kan videregives under en civil
retssag, nar en kreditservicevirksomhed er erklaeret konkurs eller tradt i lik-
vidation, og séfremt oplysningerne ikke vedrerer kundeforhold eller tred;je-
mand, der er eller har vaeret involveret i forseg pa at redde virksomheden.

Fortrolige oplysninger kan videregives under en civil retssag, nir en kredit-
servicevirksomhed er erklaeret konkurs eller tradt i likvidation, og safremt
oplysningerne ikke vedrerer kundeforhold eller tredjemand, der er eller har
varet involveret 1 forsgg pa at redde virksomheden.

Til § 36

Det foreslas i lovforslagets § 36 at fastsatte en undtagelse til aktindsigt efter
lov om offentlighed i1 forvaltningen (offentlighedsloven) i god skik-sager,
som er omfattet af Finanstilsynets bestyrelses kompetence efter § 345, stk.
12, nr. 4 og 6, 1 lov om finansiel virksomhed.

Det foreslés i stk. 1, at séfremt en sag om god skik e r omfattet af Finanstil-
synets bestyrelses beslutningskompetence efter § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, i
lov om finansiel virksomhed, er folgende dokumenter undtaget fra aktind-
sigt efter lov om offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven), indtil be-
styrelsen har truffet sin beslutning: 1) Finanstilsynets udkast til afgerelse af
en sag eller udkast til beslutning om at overgive en sag til politimessig ef-
terforskning. 2) Udtalelser afgivet af parten til Finanstilsynets udkast til af-
gorelse af en sag eller udkast til beslutning om at overgive en sag til politi-
massig efterforskning. 3) Supplerende korrespondance mellem Finanstilsy-
net og parten vedrerende udkastet til afgerelse af en sag eller udkastet til
beslutning om at overgive en sag til politimessig efterforskning.

Finanstilsynets bestyrelse er nedsat med hjemmel i § 345 1 lov om finansiel
virksomhed. Bestyrelsen har til opgave at fore kontrol med og traeffe beslut-
ninger 1 forhold til Finanstilsynets tilsynsvirksomhed. Bestyrelsens kompe-
tencer er nermere afgraenset i § 345, stk. 12, i lov om finansiel virksomhed.
Bestyrelsen har bl.a. ansvaret for at treeffe beslutning om reaktioner i sager
af principiel karakter og i1 sager, der har videregédende betydelige folger, jf.

§ 345, stk. 12, nr. 4, i lov om finansiel virksomhed. Derudover traeffer be-
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styrelsen beslutning om at overgive sager omfattet af § 345, stk. 12, nr. 4,
til politimessig efterforskning, jf. § 345, stk. 12, nr. 6, i lov om finansiel
virksomhed.

De sager, som Finanstilsynets bestyrelse kan behandle efter § 345, stk. 12,1
lov om finansiel virksomhed, omfatter bl.a. sager om god skik m.v. Sagerne
er typisk kendetegnet ved, at de relaterer sig til reglerne 1 lovforslagets ka-
pitel 5 og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf. Dog indeholder de ovrige
dele af den finansielle lovgivning ogsa regler om god skik m.v., som er om-
fattet af bestyrelsens beslutningskompetence. Bestyrelsen bliver dermed fo-
relagt sager om god skik m.v., nar sagerne kan medfore politianmeldelse, er
af principiel karakter eller har videregdende betydelige folger. Bestyrelsens
beslutningskompetence i1 sager om god skik m.v. sikrer en lgbende kontrol
med Finanstilsynets tilsynsvirksomhed, heriblandt tilsynet med forbruger-
omréadet og overholdelsen af god skik m.v. Det er et begraenset antal sager
om god skik m.v., der foreleegges Finanstilsynets bestyrelse, hvilket navnlig
skyldes det forhold, at sagerne skal have en sarlig karakter for at vaere om-
fattet af bestyrelsens beslutningskompetence.

Finanstilsynets tavshedspligt efter lovforslagets § 35, finder ikke anvendelse
pa oplysninger i sager om god skik, jf. lovforslagets § 21, stk. 1, og be-
kendtgerelser udstedt i medfor heraf. Det fremgar af lovforslagets § 35, stk.
3, og tilsvarende undtagelsesbestemmelser findes ogsa i de ovrige dele af
den finansielle lovgivning, der indeholder regler om god skik m.v. Undta-
gelsesbestemmelsen vil indebere, at oplysninger om tilsynet med god skik
m.v. pd det finansielle omride er undtaget fra Finanstilsynets tavshedspligt.
Enhver har saledes ret til aktindsigt i oplysninger i sager om god skik m.v.
efter de almindelige regler om aktindsigt i offentlighedsloven, dog med de
undtagelser, der folger af offentlighedslovens kapitel 4 om undtagelser fra
retten til aktindsigt, jf. Folketingstidende 2018-19, A, L 189 som fremsat,
side 90.

Offentligheden kan derfor fi aktindsigt i Finanstilsynets sager om god skik
m.v. pa forbrugeromrédet efter de almindelige regler om aktindsigt i offent-
lighedsloven, herunder de sager, hvor Finanstilsynets bestyrelse skal traeffe
beslutning 1 sagen, dog med de undtagelser, der folger af offentlighedslo-
vens §§ 19-33. Det betyder, at Finanstilsynet f.eks. kan undtage interne do-
kumenter fra retten til aktindsigt, jf. offentlighedslovens § 23.

Undtagelsen til aktindsigt omfatter ikke interne dokumenter, der er afgivet
til udenforstaende. Efter § 23, stk. 2, i offentlighedsloven mister et internt
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dokument som udgangspunkt sin interne karakter, nar det bliver afgivet til
udenforstdende, f.eks. personer eller virksomheder, som Finanstilsynet vil
traeffe afgerelse over for. Det er sdledes udgangspunktet, at et udkast til af-
gorelse mister sin interne karakter, nér det i forbindelse med en partshering
bliver sendt til den virksomhed eller person, der skal treffes afgerelse over
for, fordi det er afgivet til en udenforstaende 1 forhold til Finanstilsynet. Dog
vil dokumentet bevare sin karakter som internt dokument, hvis afgivelsen er

sket af retlige grunde, jf. § 23, stk. 2, i offentlighedsloven.

Efter forvaltningslovens § 19, stk. 1, er Finanstilsynet som myndighed for-
pligtet til at partshere over oplysninger om en sags faktiske grundlag eller
eksterne faglige vurderinger, som en part ikke kan antages at vaere bekendt
med, og som er til ugunst for parten og af vasentlig betydning for sagens
afgarelse.

Naér Finanstilsynet skal foretage partshering i en sag, der skal foreleegges
Finanstilsynets bestyrelse, herunder sager om god skik m.v., er det hele ud-
kastet til afgarelse eller beslutning, der sendes 1 partshering. Denne praksis
folger af forarbejderne til lov om finansiel virksomhed, jf. Folketingstidende
2013-14, A, L 133 som fremsat, side 187, og § 35, stk. 1 og 2, i bekendtge-
relse nr. 609 af 10. maj 2022 om forretningsorden for bestyrelsen for Finan-
stilsynet. Hensigten er at styrke retssikkerheden for bl.a. de virksomheder,
som Finanstilsynets bestyrelses afgerelse vil rette sig mod, s& virksomhe-
derne kan gore sig bekendt med Finanstilsynets vurderinger forud for besty-
relsens behandling af sagen. Det skal ogsa ses i sammenhang med, at den
pagzldende virksomhed har ret til foretreede for Finanstilsynets bestyrelse
og i den forbindelse kan afgive et kort mundtligt indlaeg, jf. § 36 i bekendt-
gorelse nr. 1543 af 30. oktober 2020 om forretningsorden for bestyrelsen for
Finanstilsynet. Finanstilsynets forpligtelse til partshering 1 sager, der skal
foreleegges Finanstilsynets bestyrelse, gar saledes videre end kravene i for-

valtningsloven.

Det forhold, at retten til aktindsigt i dokumenter i sager om god skik m.v. i
nogle tilfeelde ikke kan begraenses med henvisning til dokumentets interne
eller forelobige karakter, gor, at sagens omstendigheder og Finanstilsynets
overvejelser og vurderinger kan blive genstand for omtale 1 offentligheden
forud for Finanstilsynets bestyrelses stillingtagen. Det omfatter eksempelvis
udkast til afgerelser eller politianmeldelser, der som udgangspunkt ikke
leengere har karakter af interne dokumenter, nir udkastet i sin helhed er af-
givet til udenforstdende i forbindelse med partshering, medmindre afgivel-

sen af udkastet til afgerelse eller politianmeldelse sker af retlige grunde,
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f.eks. en forpligtelse efter loven. Det bemarkes i forlengelse heraf, at
selvom et udkast til afgerelse eller politianmeldelse vil beholde sin interne
karakter pa trods af afgivelsen til udenforstdende i forbindelse med partsho-
ring, kan evrige dokumenter, der reflekterer sdvel udkastets indhold som
konklusioner og dermed Finanstilsynets forelabige overvejelser 1 den kon-
krete sag, blive genstand for aktindsigt. Vasentlige oplysninger 1 sager om
god skik m.v. kan dermed komme til offentlighedens kendskab, pé trods af
at Finanstilsynets bestyrelse endnu ikke har faet sagen forelagt og truffet sin
beslutning.

Det folger af den foresldede bestemmelse, at 1 de tilfelde, hvor en sag om
god skik m.v. er omfattet af Finanstilsynets bestyrelses beslutningskompe-
tence efter § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, i lov om finansiel virksomhed, er en
rekke nermere opregnede dokumenter undtaget fra aktindsigt efter lov om
offentlighed i forvaltningen (offentlighedsloven), indtil bestyrelsen har truf-
fet sin beslutning. De dokumenter, der vil vare undtaget fra aktindsigt, er
Finanstilsynets udkast til afgerelse af en sag eller udkast til beslutning om
at overgive en sag til politimessig efterforskning, udtalelser afgivet af par-
ten til Finanstilsynets udkast til afgerelse af en sag eller udkast til beslutning
om at overgive en sag til politimassig efterforskning og supplerende korre-
spondance mellem Finanstilsynet og parten vedrerende udkastet til afgo-
relse af en sag eller udkastet til beslutning om at overgive en sag til politi-
massig efterforskning.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at nogle bestemte dokumenter i
sager om god skik m.v. vil vere undtaget fra aktindsigt i en begrenset peri-
ode, nar den pagaeldende sag om god skik m.v. er omfattet af Finanstilsynets
bestyrelses beslutningskompetence. De pagaeldende dokumenter vil vare
undtaget fra aktindsigt fra det tidspunkt, hvor sagen og dens omstendighe-
der gor, at den er underlagt Finanstilsynets bestyrelses beslutningskompe-
tence efter § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, i lov om finansiel virksomhed, og indtil
bestyrelsen har truffet sin beslutning i den pageldende sag. Dokumenterne
vil ikke vare undtaget fra aktindsigt, ndr Finanstilsynets bestyrelse har truf-

fet sin beslutning.

De konkrete dokumenter, som efter den foresldede bestemmelse vil vaere
undtaget fra aktindsigt, er oplistet i nr. 1-3.

Det foreslds i nr. 1, at Finanstilsynets udkast til afgerelse af en sag eller
udkast til beslutning om at overgive en sag til politimessig efterforskning
er undtaget fra aktindsigt. Det dokument, som vil vare undtaget fra aktind-
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sigt, er det udkast til afgerelse eller udkast til beslutning om politianmel-
delse, som Finanstilsynet sender i partshering hos den virksomhed eller per-
son, som udkastet retter sig mod.

Det foreslés 1 nr. 2, at udtalelser afgivet af parten til Finanstilsynets udkast
til afgerelse af en sag eller udkast til beslutning om at overgive en sag til
politimessig efterforskning er undtaget fra aktindsigt. Som felge heraf vil
partens heringssvar samt bemarkninger til udkastet til afgerelse eller udka-
stet til beslutning om politianmeldelse vare undtaget fra aktindsigt.

Det foreslés i1 nr. 3, at supplerende korrespondance mellem Finanstilsynet
og parten vedrerende udkastet til afgerelse af en sag eller udkastet til beslut-
ning om at overgive en sag til politimaessig efterforskning er undtaget fra
aktindsigt. Det omfatter korrespondance, som relaterer sig til Finanstilsynets
udkast til afgerelse eller udkast til beslutning om politianmeldelse, men som
ikke er omfattet af det foresldede nr. 2. Det kan f.eks. vere korrespondance
mellem Finanstilsynet og parten, hvor Finanstilsynet anmoder parten om at
uddybe sine bemarkninger 1 heringssvaret yderligere. Det kan ogsé omfatte
korrespondance, der er afledt af opklarende spergsmaél fra Finanstilsynet til

parten i relation til partens heringssvar.

De dokumenter i sager om god skik m.v., der efter bestemmelsen foreslés
undtaget fra aktindsigt i en begraenset periode, kan séledes karakteriseres
som Finanstilsynets udkast til afgerelse eller politianmeldelse, partens he-
ringssvar til udkastet til afgerelse eller politianmeldelse og supplerende kor-
respondance mellem Finanstilsynet og parten vedrerende udkastet til afgo-

relse eller politianmeldelse.

Med lovforslaget vil der ikke vere ret til aktindsigt 1 de pageldende doku-
menter efter offentlighedsloven. Parter i sager om god skik m.v. vil dog fort-
sat have ret til partsaktindsigt efter reglerne herom i forvaltningslovens ka-
pitel 4. Reglerne om partsstatus i forhold til Finanstilsynets afgerelser findes
bl.a. i lovforslagets § 36. De gvrige dele af den finansielle lovgivning inde-
holder lignende bestemmelser om partsstatus 1 forhold til Finanstilsynets af-
garelser, eksempelvis § 355 1 lov om finansiel virksomhed. Disse ovrige
partsbestemmelser afger spergsmalet om partsstatus, hvis sagen om god
skik m.v. relaterer sig til reglerne om god skik m.v. i en af de pagaldende

love.

En sag om god skik m.v. omfatter sager, hvor Finanstilsynet pdser overhol-

delsen af de geldende regler om god skik m.v. i den finansielle lovgivning.
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Den foresldede bestemmelse krever dog, at sagen er omfattet af Finanstil-
synets bestyrelses beslutningskompetence efter § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, i
lov om finansiel virksomhed, forend de pédgaldende dokumenter vil kunne
undtages fra aktindsigt. En sag vil kunne karakteriseres som en sag om god
skik, hvis oplysningerne i sagen ikke er omfattet en skeerpet tavshedspligt
for Finanstilsynets ansatte, jf. f.eks. lovforslagets § 35, stk. 3. Det omfatter
bl.a. alle sager om god skik lovforslagets § 21, stk. 1. Som felge heraf vil
f.eks. alle sager om virksomhedens overtredelse af redelig forretningsskik
og god praksis, jf. lovforslagets § 21, veere omfattet af den foresldede be-
stemmelse, hvis Finanstilsynets bestyrelse skal traeffe beslutning i sagen.

Det folger af lovforslagets § 25, stk. 2, at Finanstilsynets bestyrelse indgér 1
Finanstilsynets tilsyn med at pase overholdelsen loven, herunder reglerne
om god skik m.v., med den kompetence, som bestyrelsen er tillagt i medfer
af § 345.

Med den foresldede bestemmelse vil folgende dokumenter vare undtaget
fra aktindsigt 1 en n@rmere afgranset periode, hvis Finanstilsynets besty-
relse skal treeffe beslutning 1 den pageldende sag i medfer af § 345, stk. 12,
nr. 4 og 6, 1 lov om finansiel virksomhed: Finanstilsynets udkast til afgerelse
eller politianmeldelse, partens heringssvar til udkastet til afgerelse eller po-
litianmeldelse og supplerende korrespondance mellem Finanstilsynet og
parten vedrerende udkastet til afgerelse eller politianmeldelse. De sager om
god skik m.v., hvor Finanstilsynets bestyrelse er tillagt kompetence til at
treeffe beslutning, fremgér af § 345, stk. 12, nr. 4 og 6, i lov om finansiel
virksomhed. Finanstilsynets bestyrelse treffer beslutning om reaktioner i
sager af principiel karakter samt i sager, der har videregaende betydelige
folger, jf. § 345, stk. 12, nr. 4, 1 lov om finansiel virksomhed. Ved reaktioner
forstas afgerelser 1 forvaltningsretlig forstand, herunder pétaler og pébud,
men reaktioner deekker f.eks. ogsa over administrative badeforelaeg og risi-
kooplysninger.

Finanstilsynets bestyrelse har dermed kompetence til at treffe beslutning
om en reaktion, som retter sig mod en virksomhed under tilsyn. Bestyrelsen
er ogsd kompetent til at traeffe beslutning om reaktioner i principielle sager
vedrerende lovfortolkning og lovanvendelse, herunder endring af Finanstil-
synets tilsynsmassige praksis. En sag har et principielt indhold, nér der er
tvivl af en vis betydning om fortolkningen af en bestemmelse, eller en hid-
tidig fortolkning @ndres. At en sag vedrerer en bestemmelse, der ikke har
varet anvendt for, gor ikke i sig selv sagen principiel. Videregdende bety-

delige folger kan f.eks. vare reaktioner, der pabyder, at en bestemt praksis
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skal folges, hvilket vil medfere anvendelse af betydelige ressourcer for den
berarte virksomhed og andre tilsvarende virksomheder, eller at der er tale
om en politianmeldelse. Finanstilsynets bestyrelse traeffer ogsd beslutning
om at overgive sager omfattet af § 345, stk. 12, nr. 4, i lov om finansiel
virksomhed til politimessig efterforskning, jf. § 345, stk. 12, nr. 6, 1 lov om
finansiel virksomhed. Det omfatter sager, hvor Finanstilsynet vurderer, at
der er sket en overtradelse af en strafbelagt bestemmelse, hvorfor sagen ber
overgives til anklagemyndigheden med henblik pa at indlede en politimees-
sig efterforskning.

Finanstilsynet vil lebende vurdere, om sager om god skik m.v. er omfattet
af Finanstilsynets bestyrelses beslutningskompetence. Sager om god skik vil
som udgangspunkt vaere omfattet af Finanstilsynets kompetence, medmin-
dre beslutningskompetencen er tillagt bestyrelsen, jf. § 345, stk. 12, nr. 4 og
6, 1 lov om finansiel virksomhed. Vurderer Finanstilsynet, at en sag er om-
fattet af bestyrelsens kompetence, vil Finanstilsynets udkast til afgerelse el-
ler politianmeldelse, partens heringssvar til udkastet til afgerelse eller poli-
tianmeldelse og supplerende korrespondance mellem Finanstilsynet og par-
ten vedrorende udkastet til afgerelse eller politianmeldelse vare undtaget
fra aktindsigt, forudsat at dokumenterne er oprettet pa det tidspunkt, hvor
sagen bliver omfattet af bestyrelsens beslutningskompetence. Hvis en sag
om god skik under sagsbehandlingen bliver omfattet af bestyrelsens beslut-
ningskompetence, men det efterfolgende viser sig, at den ikke laeengere kan
anses for omfattet af beslutningskompetencen, vil dokumenterne ikke laen-
gere vaere undtaget fra aktindsigt fra det tidspunkt, hvor Finanstilsynet kon-
staterer, at bestyrelsen ikke skal treffe beslutning i sagen. Vurderingen af,
om en sag om god skik er omfattet af bestyrelsens beslutningskompetence,
vil imidlertid kunne a&ndres i takt med, at sagsbehandlingen skrider fremad,
fordi sagens omstaendigheder eller evrige forhold bevirker, at sagen ikke
leengere skal foreleegges Finanstilsynets bestyrelse, jf. § 345, stk. 12, nr. 4
og 6, i lov om finansiel virksomhed.

Dokumenterne vil ikke leengere vaere undtaget fra aktindsigt, ndr Finanstil-
synets bestyrelse har truffet beslutning i sagen. Der vil vaere truffet en be-
slutning i1 sagen, nar Finanstilsynet bestyrelse har forholdt sig til den indstil-
ling, som bestyrelsen er blevet forelagt i relation til den pagaeldende sag om
god skik m.v. Finanstilsynets bestyrelse vil treffe sine beslutninger i hen-
hold til de regler, der folger af bekendtgerelse nr. 609 af 10. maj 2022 om
forretningsorden for bestyrelsen for Finanstilsynet. I de tilfelde, hvor Fi-
nanstilsynets bestyrelse ikke treeffer en endelig beslutning pd det bestyrel-

sesmade, hvor sagen om god skik m.v. blev forelagt bestyrelsen, men i ste-
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det delegerer kompetencen til at treeffe den endelige beslutning til eksem-
pelvis et bestyrelsesmedlem eller formandsskabet for bestyrelsen, vil der
forst vaere truffet en beslutning i1 sagen, nér det bestyrelsesmedlem, der har
faet delegeret kompetencen til at treffe den endelige beslutning, har accep-
teret det foreliggende udkast til afgerelse eller politianmeldelse. Den fore-
sldede bestemmelse vil ikke @ndre pa Finanstilsynets mulighed for at un-
derrette Forbrugerombudsmanden om sager om god skik m.v. Samarbejdet
om handhavelsen af forbrugerlovgivningen péa det finansielle omrade vil
dermed ikke @ndre sig.

Til § 37

Det foreslas 1 lovforslagets § 37 at fastsatte en regel, der udvider den fore-
sldede tavshedspligt i § 35.

Det foreslés i stk. 1, at Finanstilsynets ansatte ikke ma videregive oplysnin-
ger om en person, nir vedkommende har indberettet en virksomhed eller en
person til Finanstilsynet for overtradelse eller potentiel overtraedelse af den

finansielle regulering, som Finanstilsynet forer tilsyn med, jf. dog stk. 2.

Bestemmelsen vil bl.a. indebere, at oplysninger om en person, der har ind-
berettet en virksomhed eller en person for overtredelse af den finansielle
regulering for sa vidt angér indberetningen ikke er undergivet aktindsigt i
medfor af forvaltningsloven eller reglerne om underretning i medfer af rets-
sikkerhedsloven.

”Oplysninger om en person” skal forstds i overensstemmelse med definitio-
nen af personoplysninger 1 artikel 4, nr. 1, i databeskyttelsesforordningen,
hvorved forstas enhver form for information om en identificeret eller iden-
tificerbar fysisk person (»den registrerede«); ved identificerbar fysisk per-
son forstas en fysisk person, der direkte eller indirekte kan identificeres,
navnlig ved en identifikator som f.eks. et navn, et identifikationsnummer,
lokaliseringsdata, en onlineidentifikator eller et eller flere elementer, der er
serlige for denne fysiske persons fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske,
gkonomiske, kulturelle eller sociale identitet.

Oplysninger, som er gjort anonyme péd en sadan made, at den registrerede
ikke leengere kan identificeres, er ikke omfattet af begrebet personoplysnin-
ger. Ved afgoerelsen af, om en person er identificerbar, skal alle de hjelpe-
midler, der med rimelighed kan tankes bragt i anvendelse for at identificere

den pigazldende enten af den dataansvarlige eller af enhver anden person,
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tages i betragtning. Bestemmelsen vil kun kunne finde anvendelse i sager
om indberetning af overtredelser eller potentielle overtraedelser af den fi-
nansielle regulering til Finanstilsynet indberettet af en person om en virk-
somhed under tilsyn af Finanstilsynet, herunder ansatte eller medlemmer af
bestyrelsen 1 virksomheder, der er under tilsyn. Bestyrelsens eller ansattes
indberetning til Finanstilsynet vil ikke vaere 1 strid med tavshedspligten 1
lovforslagets § 35 eller § 132 i selskabsloven. Sével overtraedelser som po-
tentielle overtraedelser, f.eks. i tilfalde hvor en indberetning ikke forer til
yderligere sagsbehandlingsskridt eller i tilfeelde, hvor Finanstilsynet vurde-
rer, at der ikke er tale om en overtraedelse af reglerne pé det finansielle om-

rade, er omfattet af lovforslaget.

Det er et krav, at overtreedelsen vedrerer regler, som er under Erhvervsmi-
nisteriets ressortomrdde, som vedrerer det omrade, som er under tilsyn af
Finanstilsynet, forstdet som love, bekendtgerelser og direkte gaeldende EU-
retlig regulering, herunder forordninger og direkte geeldende niveau 2-regu-
lering (f.eks. bindende tekniske standarder). For love, som bade Finanstil-
synet og andre myndigheder forer tilsyn med, omfattes den eller de bestem-
melse(r), som andre forer tilsyn med, ikke af lovforslaget. Indberetning om
overtredelse af f.eks. markedsforingsloven eller straffeloven (f.eks. 1 form
af undersleb, bedrageri m.v.) omfattes ikke af bestemmelsens anvendelses-

omrade.

Bestemmelsen vil medfere, at Finanstilsynets ansatte — med de undtagelser
der folger af det foreslaede stk. 2 — ikke er forpligtet til at videregive oplys-
ninger om personer, der til Finanstilsynet indberetter overtradelser eller po-
tentielle overtraedelser af den finansielle regulering. Bestemmelsen udger en
specialregel (lex specialis) i forhold til de almindeligt geeldende regler om
aktindsigt efter f.eks. forvaltningsloven eller om underretning efter retssik-
kerhedsloven. Séfremt en part f.eks. har ret til aktindsigt efter forvaltnings-
loven, vil Finanstilsynet i medfer af bestemmelsen vare forpligtet til enten
ikke at videregive eller at anonymisere enhver oplysning, der gor det muligt
at identificere personen, der har indberettet overtreedelsen. Fravigelsen af de
almindeligt geeldende regler om aktindsigt efter f.eks. forvaltningsloven el-
ler om underretning efter retssikkerhedsloven vurderes at vaere nedvendig
for at yde personerne den tilstreekkelige beskyttelse.

Bestemmelsen @ndrer ikke pé, at adgangen til aktindsigt i Finanstilsynets
sager som folge af bestemmelsens ordlyd er begrenset i henhold til § 35 i
lov om offentlighed i forvaltningen, og adgangen til indsigt efter databe-

skyttelsesloven er som folge af bestemmelsens ordlyd begrenset i henhold
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til § 22, stk. 3, 1 databeskyttelsesloven, jf. databeskyttelsesforordningens ar-
tikel 15, stk. 1.

Ligeledes er det efter bestemmelsen f.eks. ikke tilladt for Finanstilsynet at
videregive personoplysninger om en person, der har indberettet en overtrae-
delse af den finansielle regulering, 1 forbindelse med en eventuel underret-
ning forud for gennemforelsen af en beslutning om iverkseattelse af et
tvangsindgreb efter § 5 i retssikkerhedsloven.

Det foreslés i stk. 2, at bestemmelsen 1 stk. 1 ikke er til hinder for, at perso-

noplysninger videregives i medfer af lovforslagets § 38.

Det fremgar af lovforslagets § 38, at tavshedspligten 1 § 35, stk. 1, ikke er
til hinder for, at fortrolige oplysninger videregives til tilsynsmyndigheder 1
andre lande inden for Den Europaiske Union, der har ansvaret for tilsyn
med kreditservicevirksomheder. Det fremgar af § 38, stk. 2, at § 354, stk. 6-
16, i lov om finansiel virksomhed, finder tilsvarende anvendelse. § 354, stk.
6, 1lov om finansiel virksomhed fastsatter en reekke personer, myndigheder,
enheder m.v., som Finanstilsynet kan videregive fortrolige oplysninger til.
Det er bl.a. til andre offentlige myndigheder, herunder anklagemyndigheden
og politiet, 1 forbindelse med efterforskning og retsforfelgning af mulige
stratbare forhold omfattet af straffeloven eller tilsynslovgivningen.

Videregivelse 1 forbindelse med retssager, anlagt af den virksomhed eller
ansatte, om hvem der er blevet indberettet overtradelser vedrerende f.eks.
bagvaskelse, @ereskraenkelse, osv., er ikke omfattet af bestemmelsen. Det vil
derfor i disse tilfeelde ikke vaere tilladt for Finanstilsynet at videregive per-
sonoplysninger omfattet af det foreslaede stk. 1 til den virksomhed eller an-
satte, der er blevet indberettet om.

Eventuel videregivelse af personoplysninger sker i overensstemmelse med
de databeskyttelsesretlige regler, herunder databeskyttelsesforordningen, jf.
lovforslagets bemaerkninger til den foresldede § 38.

Det foreslés 1 stk. 3, at bestemmelsen 1 stk. 1 ikke er til hinder for, at perso-
noplysninger, der vedrerer en kunde, videregives til en kreditservicevirk-
somhed i forbindelse med sager omfattet af § 35, stk. 3, nar kunden har givet
udtrykkeligt samtykke til videregivelsen.

Personoplysninger skal forstés i overensstemmelse med definitionen af per-

sonoplysninger i art. 3, nr. 1, 1 databeskyttelsesforordningen, hvorefter per-
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sonoplysninger omfatter enhver form for information om en identificeret el-
ler identificerbar fysisk person. Dette omfatter bl.a. oplysninger, som iden-
tificerer personen, der indberetter overtreedelsen, i form af oplysninger om
dennes identitet eller enhver oplysning, der indirekte gor det muligt at ud-
lede dennes identitet. Oplysninger, som er gjort anonyme pa en sadan made,
at den registrerede ikke leengere kan identificeres, er ikke omfattet af begre-
bet personoplysninger. Ved afgerelse af, om en person er identificerbar, skal
alle de hjelpemidler, der med rimelighed kan taenkes bragt i anvendelse for
at identificere den padgaldende, enten af den dataansvarlige eller af enhver
anden person, tages i betragtning.

Som det fremgar af bemerkningerne til stk. 1, er den foreslaede bestem-
melse en specialregel (lex specialis) 1 forhold til de almindeligt gaeldende
regler om aktindsigt efter f.eks. forvaltningsloven eller om underretning ef-
ter retssikkerhedsloven. Dette forslag @ndrer ikke herpa. Finanstilsynet vil
derfor vere forpligtet til enten ikke at videregive eller at anonymisere en-
hver oplysning, der gor det muligt at identificere personen, der har indberet-
tet overtraedelsen, — ogséd selvom personen i medfer af det foreslédede stk. 3
har givet sit samtykke til videregivelsen af personoplysninger om denne til

virksomheden.

Det foreslas i stk. 4, at alle, der 1 henhold til stk. 2 modtager personoplys-
ninger, med hensyn til disse oplysninger er undergivet tavshedspligten i stk.
1.

Det vil indebzre, at de myndigheder m.v., der er nevnt i stk. 1 og 2, jf. §
354, stk. 6, 1 lov om finansiel virksomhed, som modtager personoplysninger
efter den foresldede bestemmelse, vil vaere omfattet af Finanstilsynets tavs-
hedspligt.

Til § 38

Lovforslagets § 35, stk. 1, fastsatter en tavshedspligt for Finanstilsynets an-
satte.

For nermere om tavshedspligten henvises til § 35, stk. 1, og bemarknin-
gerne hertil.

Med lovforslagets § 38 fastsaettes der undtagelser til tavshedspligten.

157



UDKAST

Det foreslés i stk. 1, at § 35, stk. 1, ikke er til hinder for, at fortrolige oplys-
ninger videregives til tilsynsmyndigheder i andre lande inden for Den Euro-
paiske Union, der har ansvaret for tilsyn med kreditservicevirksomheder.

Bestemmelsen vil saledes indebare, at Finanstilsynet kan videregive fortro-
lige oplysninger til tilsynsmyndigheder 1 andre lande inden for Den Euro-
peiske Union, der har ansvaret for tilsyn med kreditservicevirksomheder.
Fortrolige oplysninger vil efter bestemmelsen kunne videregives til de myn-
digheder, der er udpeget efter artikel 21, stk. 3 i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksomheder og kreditkebere. Det er en forudsatning for videregivelse, at
modtageren af oplysningerne har behov herfor til varetagelsen af deres op-
gaver.

Det foreslas i stk. 2, at § 354, stk. 6-16, i lov om finansiel virksomhed, finder
tilsvarende anvendelse.

En tilsvarende anvendelse af § 354, stk. 6-16, 1 lov om finansiel virksomhed
vil medfere, at en raekke undtagelser og modifikationer til tavshedspligten
efter stk. 1, finder anvendelse, herunder, at fortrolige oplysninger kan vide-
regives til administrative myndigheder og domstole, som behandler afgerel-
ser, der er truffet af Finanstilsynet, jf. § 354, stk. 6, nr. 4.

Til § 39

Forslaget til § 39 fastsatter, hvem der kan ses som part i forhold til Finan-
stilsynet. Opregningen er udtemmende, og bestemmelsen udger sledes en
afvigelse fra det almindelige forvaltningsretlige partsbegreb.

Det foreslas i stk. 1, at som part i forhold til Finanstilsynet anses virksom-
heder eller personer omfattet af denne lov, som Finanstilsynet har truffet
afgerelser over for i medfer af denne lov eller regler udstedt i medfer af
denne lov.

Det fremgar af det foreslaede stk. 1, at det er den virksomhed, som Finan-
stilsynet har truffet eller vil treffe afgerelse over for”, som er part i forhold
til Finanstilsynet. Efter bestemmelsen er det séledes klart, at en virksomhed
er part i forhold til Finanstilsynet i de sager, hvor Finanstilsynet har truffet
en afgerelse over for virksomheden, eller hvor Finanstilsynet vil treffe en
afgerelse over for virksomheden.
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At Finanstilsynet “vil traeffe en afgerelse” over for en virksomhed skal for-
stas sddan, at der er tale om en sag, hvori der som led 1 et almindeligt sags-
forleb vil blive truffet en afgerelse af Finanstilsynet. Der skal saledes vaere
tale om en afgorelsessag. En afgerelsessag er eksempelvis en sag, hvor en
virksomhed anseger Finanstilsynet om tilladelse, godkendelse m.v., og hvor
Finanstilsynet efter behandling af sagen treffer afgerelse om, hvorvidt en
sddan anseggning imegdekommes. Det er ikke afgarende for opnéelse af part-
sstatus, om der faktisk treeffes en afgerelse i den pagaldende afgerelsessag.
En virksomheds partsstatus pavirkes saledes ikke af, om der af den ene eller
anden grund alligevel ikke treeffes afgorelse i sagen.

Ordlyden af den foreslaede partsbestemmelse svarer pa dette punkt til § 2 1
forvaltningsloven og omfatter dermed sager, hvori der er eller vil blive truf-
fet afgorelse.

Partsstatus indebarer bl.a. adgang til efter forvaltningslovens regler at fa
fortrolige oplysninger i den del af en sag, som vedrerer den pageldende,
samt mulighed for at indbringe Finanstilsynets afgerelse herom for Er-
hvervsanken@vnet. Forvaltningslovens regler om partsbefgjelser finder dog
kun anvendelse 1 sager, hvori der er eller vil blive truffet afgerelse af en
forvaltningsmyndighed, jf. forvaltningslovens § 2, stk. 1. Bestemmelsen
medfoerer, at kunder 1 finansielle virksomheder m.v., ikke er parter 1 forhold
til Finanstilsynet. Dette gelder, uanset hvilken interesse de matte have i en
given sag. Ligeledes vil f.eks. aktionarer i en kreditservicevirksomhed hel-
ler ikke veere parter i tilsynets sag om den pdgaeldende virksomhed.

Det saerlige partsbegreb er nodvendigt for at undga en udhuling af Finanstil-
synets tavshedspligt, da parters adgang til aktindsigt efter forvaltningsloven
ikke tilsidesattes af tavshedspligtsreglerne. Det fremgar bl.a. af ombuds-
mandens praksis, at det almindelige forvaltningsretlige partsbegreb fortol-
kes bredt, jf. FOB 1987 64, hvor ombudsmanden tillagde indlanerforenin-
gen 1 6. Juli Banken partsstatus i forhold til tilsynets sag om anmeldelse af
betalingsstandsning.

Udenlandske kreditservicevirksomheder har samme retsstilling som de na-
tionale. Baggrunden herfor er, at det skennes hensigtsmaessigt, at graense-
overskridende virksomheder opnér partsstatus efter den finansielle lovgiv-
ning pé lige fod med nationale finansielle virksomheder m.v., séledes, at der
ikke sker forskelsbehandling.
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Det foreslés i stk. 2, at for sa vidt angér den del af sagen, som vedrerer den
pagaldende, anses en raekke yderligere personer som parter.

Det foreslas 1 nr. 1, at som part 1 forhold til Finanstilsynet, anses en virk-
somhed, der udferer kreditserviceringsaktiviteter uden tilladelse, jf. § 4, stk.
1,0g§ 5, stk. 1, jf. § 4, stk. 1.

Dette vil typisk vaere i en sag, hvor Finanstilsynet udsteder et pabud til en
virksomhed uden tilladelse om at ophere med at udeve virksomhed som kre-
ditservicevirksomhed.

Det foreslas i nr. 2, at som part 1 forhold til Finanstilsynet, anses som part i
forhold til Finanstilsynet, en virksomhed, som ansegger om tilladelse til at
udfoere kreditserviceringsaktiviteter, jf. § 4, stk. 1, og § 5, stk. 1, jf. § 4, stk.
1.

Det foreslés i nr. 3, at som part i forhold til Finanstilsynet, et medlem af en
virksomheds bestyrelse eller direktion eller en ledelsesansvarlig, nar Finan-

stilsynet negter en virksomhed tilladelse eller inddrager denne, jf. § 9.

Dette vil eksempelvis vaere 1 det tilfelde, hvor Finanstilsynet nagter en virk-
somhed tilladelse til at udeve virksomhed bl.a. pd grund af, at Finanstilsynet
i henhold til lovforslagets § 4, stk. 2, nr. 2, ikke kan godkende et medlem af
virksomhedens bestyrelse. I det tilfeelde vil bestyrelsesmedlemmet vaere at
anse som part i forhold til denne del af Finanstilsynets afgorelse om afslag
pa tilladelse.

Det foreslas 1 nr. 4, at som part i forhold til Finanstilsynet, anses en virk-
somhed eller person, som Finanstilsynet kraever oplysninger fra til afgerelse

af, om denne er omfattet af bestemmelserne i denne lov.

Forud for, at en virksomhed opnér tilladelse efter loven, kan Finanstilsynet
indhente oplysninger til bedemmelse af, om virksomheden er omfattet af
lovens krav om tilladelse til at udfere kreditservicevirksomhed. En virksom-
hed eller person, der modtager en sadan henvendelse, vil have partsstatus
efter forslaget til nr. 4.

Det foreslés i nr. 5, at som part i forhold til Finanstilsynet, anses en virk-

somhed eller person, som omfattes af en afgerelse afsagt af Finanstilsynet
om personens egnethed eller haederlighed i henhold til § 8.
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Med bestemmelsen tilsigtes eksempelvis, at en direktor eller et bestyrelses-
medlem, der ikke vurderes at vaere egnet eller haederlig i forbindelse med en
ansegning om tilladelse, eller som afsattes 1 henhold til en sddan afgerelse,
er part for sd vidt angdr denne afgorelse.

Det foreslas 1 stk. 3, at som part 1 forhold til Finanstilsynets afgerelser om
egnethed og haderlighed anses bade den virksomhed og det bestyrelses-
medlem eller den direktor, som afgerelsen omhandler.

Til § 40

Den foreslaede § 40 angiver fristerne 1 loven.

Formélet med bestemmelsen er at undgé fortolkningstvivl.

Det foreslas i stk. 1, at de frister, der er fastsat i eller 1 henhold til denne lov,
begynder at lobe fra og med dagen efter den dag, hvor den begivenhed, som
udleser fristen, finder sted. Dette gelder beregning af bdde dags-, uge-, ma-
neds- og arsfrister.

Det foreslés 1 stk. 2, at hvor fristen er angivet 1 uger, udleber fristen, jf. stk.
1, pa ugedagen for den dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt
sted.

F.eks. vil udlebsdagen for fristen, hvis denne er angivet som “’senest 4 uger
efter”, vere den sidste dag 1 den 4. uge efter dagen for handlingen/beslut-
ningen, der udleser fristen. Traffes beslutningen siledes pé en tirsdag, vil
fristen udlebe om tirsdagen 4 uger senere.

Det foreslas i stk. 3, at er fristen angivet i maneder, udleber fristen, jf. stk.
1, pa manedsdagen for den dag, hvor den begivenhed, som udlgste fristen,
fandt sted. Er den dag, hvor den begivenhed, som udlgste fristen, fandt sted,
den sidste dag i en méned, eller udleber fristen pa en manedsdato, som ikke
findes, udleber fristen pa den sidste dag i méneden uanset dens lengde.

Hvis eksempelvis fristen er tre maneder, og den fristudlesende handling fo-
retages den 15. januar, udleber fristen den 15. april. Er den fristudlesende
handling foretaget den sidste dag i en méaned, udleber fristen altid den sidste
dag i den pagaeldende méned, uanset om der er 28, 29, 30 eller 31 dage i den
pagaeldende maned. Hvis fristen beregningsmaessigt udlgber pd en maneds-
dato, der ikke findes, eksempelvis den 30. februar, udleber fristen altid den
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sidste dag i den pageldende maned — i dette tilfaelde den 28. eller i skudar
den 29. februar.

Det foreslas 1 stk. 4, at er fristen angivet 1 ar, udleber fristen, jf. stk. 1, pa
arsdagen for den dag, hvor den begivenhed, som udleste fristen, fandt sted.

Hvis eksempelvis begivenheden fandt sted den 30. september, udleber fri-

sten samme dato aret efter.

Det foreslas i stk. 5, at udleber en frist i en weekend eller pa en helligdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytdrsaftensdag, udstraekkes fristen til den

forstkommende hverdag.

Udleber fristen pa en helligdag, i en weekend eller pé grundlovsdag, juleaf-
tensdag eller nytarsaftensdag, er det tilstrekkeligt, at materialet er modtaget
den efterfolgende hverdag, jf. stk. 5. Selv om fristen beregningsmaessigt er
udlebet, betragtes materialet som modtaget rettidigt den ferstkommende
hverdag.

Til § 41

Den foreslaede § 41 indeholder regler om digital kommunikation.

Det foreslas i stk. 1, at en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem,
ndr den er tilgengelig for adressaten for meddelelsen.

For meddelelser, der sendes til Finanstilsynet, er Finanstilsynet adressat for
meddelelsen. For meddelelser, som Finanstilsynet sender, er den pagal-
dende virksomhed, som meddelelsen sendes til, adressat for meddelelsen.

En meddelelse vil normalt anses for at vaere kommet frem til Finanstilsynet
pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgengelig for Finanstilsynet, dvs.
ndr Finanstilsynet kan behandle meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt

blive registreret automatisk i en modtagelsesanordning eller et datasystem.

En meddelelse vil normalt anses for at vaere kommet frem til en virksomhed
eller person pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgaengelig for den pa-
galdende. En meddelelse vil blive anset for at vere tilgaengelig, selvom den
pageldende ikke kan skaffe sig adgang til meddelelsen, hvis dette skyldes
hindringer, som det er op til den pagzldende at overvinde. Som eksempler
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herpa kan navnes, at den pageldendes egen computer ikke fungerer, eller
den pageldende har mistet koden til sin digitale signatur.

For en nermere gennemgang af betydningen af fremkomsttidspunktet samt
hindringer som folge af it-problemer og lignende kan der henvises til afsnit
5.3. 1 de almindelige bemaerkninger, jf. Folketingstidende 2012-13, A, L 16
som fremsat, s. 41 (lov nr. 1231 af 18. december 2012) om a&ndring af for-
skellige lovbestemmelser om obligatorisk digital kommunikation m.v.

Det foreslés 1 stk. 2, at erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skrift-
lig kommunikation til og fra Finanstilsynet om forhold, som er omfattet af

denne lov eller regler udstedt i medfer af denne lov, skal forega digitalt.

Det foreslés 1 stk. 3, at erhvervsministeren kan fastsette nermere regler om
digital kommunikation, herunder om anvendelse af bestemte it-systemer,
serlige digitale formater og digital signatur eller lignende.

Bemyndigelserne forventes udnyttet saledes, at bl.a. skriftlige henvendelser
m.v. til Finanstilsynet om forhold, som er omfattet af de naevnte regler, ikke
anses for behorigt modtaget hos Finanstilsynet, hvis de indsendes p& anden
vis end den foreskrevne digitale méde.

Til § 42

Den foresldede § 42 fastsatter, at hvor et dokument skal vare underskrevet,
kan dette opfyldes ved anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifi-
kation. Erhvervsministeren bemyndiges endvidere til at fastsette nermere
regler om fravigelse af underskriftskrav.

Det foreslas i stk. I, at er det i denne lov eller i regler udstedt i medfer af
denne lov et krav, at et dokument, som er udstedt af andre end Finanstilsy-
net, skal vere underskrevet, kan dette krav opfyldes ved anvendelse af en
teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har udstedt dokumentet,
jf. dog stk. 2. Sddanne dokumenter sidestilles med dokumenter med person-
lig underskrift.

Der vil f.eks. vere tale om dokumenter, som er udstedt af virksomheder eller
fysiske personer omfattet af reguleringen i denne lov.

For at der ikke skal kunne opsta tvivl om, at underskriftskravet kan opfyldes

pd anden méde end ved en personlig underskrift, foreslas det, at der indsaet-
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tes en udtrykkelig bestemmelse i loven om, at underskriftskravet som anfort
i stk. 1 kan opfyldes ved, at underskriveren anvender en teknik, der sikrer
entydig identifikation af den pagaldende, f.eks. digital signatur. Bestem-
melsen daekker tillige dokumenter, som er udarbejdet af revisor, saledes at
revisor eksempelvis kan underskrive dokumentet med digital signatur i ste-
det for med en fysisk underskrift.

Det foreslés i stk. 2, at erhvervsministeren kan fastsatte nermere regler om
fravigelse af underskriftskrav. Det kan herunder bestemmes, at krav om per-
sonlig underskrift ikke kan fraviges for visse typer af dokumenter.

Adgangen til at fastsatte regler om, at krav om personlig underskrift ikke
kan fraviges for visse typer af dokumenter, kan f.eks. vare aktuelt i de til-
feelde, hvor det er nedvendigt at fremlagge originaldokumenter med origi-
nale underskrifter, eksempelvis for myndigheder i andre lande.

Til § 43

Det foreslds 1 § 43, at virksomheder under tilsyn efter denne lov betaler af-
gift til Finanstilsynet efter kapitel 22 i lov om finansiel virksomhed.

I henhold til den foreslaede @ndring af § 361 i lov om finansiel virksomhed,
jf. lovforslagets § 48, betaler kreditservicevirksomheder 16.700 kr. arligt i
afgift til Finanstilsynet. Dette grundbeleb er angivet i 2016-niveau og regu-
leres arligt svarende til udviklingen 1 Finanstilsynets bevilling pd finanslo-
ven, jf. § 361, stk. 12, der bliver stk. 13.

Til § 44

Det foreslés i § 44, at afgerelser truffet af Finanstilsynet i henhold til denne
lov og regler udstedt i medfer af loven, af den som afgerelsen retter sig mod,
kan indbringes for Erhvervsankenavnet, senest fire uger efter at afgerelsen
er meddelt den pdgaldende.

Den foresldede bestemmelse vil indebzare, at en adressat til en afgerelse, der
er truffet i medfor af denne lov og regler udstedt i medfer heraf, kan paklage
og indbringe denne for Erhvervsankenavnet.

Erhvervsankenavnet er ogsé klageinstans for aktindsigtsspergsmal i hen-

hold til enten forvaltningsloven eller offentlighedsloven, i1 det omfang ak-
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tindsigtsspergsmalet relaterer sig til en afgerelse, der er truffet i henhold til
loven eller regler udstedt i medfer heraf.

Til § 45

Den foresldede § 45 fastsatter, hvilke overtraedelser af loven, der kan straf-
fes. Den foresldede bestemmelse fastsetter endvidere strafansvar for juridi-
ske personer samt foraeldelsesfristen for overtraedelse af lovens bestemmel-
ser og regler udstedt i medfor heraf.

Det foreslas i stk. 1, at overtraedelse af § 4, stk. 1, § 5, stk. 1, § 8, stk. 5 og
6,§ 10,8 11, stk. 1 og 3-6, § 12, § 13, stk. 1 og 3-4, § 15, § 22, stk. 1, nr. 1
og 3 og stk. og 2-4 og § 28, stk. 2, straffes med bede eller feengsel indtil 4
maneder, medmindre hgjere straf er forskyldt efter den evrige lovgivning.

De strafbelagte bestemmelser er enten bestemmelser, som indeholder kon-
krete handlepligter for de omfattede virksomheder eller fysiske personer,
eller bestemmelser, som indeholder forbud for virksomheder og ledelse.

For beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrerende de
stratbelagte bestemmelser henvises der til bemarkningerne til de straf-
belagte bestemmelser.

Ved udmalingen af bader ber der, ud over de almindelige strafudméalings-
principper 1 straffelovens kapitel 10, indgd betragtninger om, at der skal
vaere en sammenhang mellem virksomhedernes finansielle styrke, grovhe-
den af overtreedelsen og badestorrelsen. Dette skal sikre, at sanktionsni-
veauet for overtreedelser er markbart for alle akterer, saledes at bader vil
have en penal og preventiv effekt. Vurderingen af overtraedelsens grovhed
ber foregé uathangigt af gerningsmandens gkonomiske forhold. Anvendel-
sen af faengselsstraf vil iseer vere relevant, men ikke begranset til tilfelde
af serligt grove, gentagne, systematiske eller forsatlige overtraedelser af
lovens krav. For n&ermere om strafudmalingsprincippet henvises i evrigt til
straffelovens § 80.

Det er en forudsetning for anvendelsen af bestemmelsen, at den pageldende
ikke kan straffes for handlingen eller undladelsen efter andre alvorligere be-

stemmelser i straffeloven.

Det foreslés i stk. 2, at overtreedelse af § 16, stk. 1-3, § 17, § 18, stk. 1 og 2,
§ 19, stk. 1, § 20 og § 23, stk. 1, straffes med bede.
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For en beskrivelse af ansvarssubjekter og den strafbare handling vedrerende
den strafbelagte bestemmelse, henvises der til bemarkningerne til den straf-

belagte bestemmelse.

Det foreslas i stk. 3, at en kreditservicevirksomhed, der ikke efterkommer et
pabud eller forbud, som er givet i medfer af § 25, stk. 3, og § 30, stk. 2 og
3, eller en virksomhed, der undlader at meddele eller berigtige oplysninger
efter § 28, straffes med bede.

§ 25 fastsatter, at Finanstilsynet paser overholdelse af loven, og at Finan-
stilsynet inden for en nermere fastsat frist kan pabyde de fysiske og juridi-
ske personer, som er omfattet af denne lov, at foretage de nedvendige for-
anstaltninger 1 tilfeelde af overtraedelse af bestemmelser 1 loven.

§ 30, stk. 2 og 3, fastsetter, at Finanstilsynet kan pabyde kreditservicevirk-
somheder at afsatte et direktionsmedlem.

Det foreslas 1 stk. 4, at et bestyrelsesmedlem i en kreditservicevirksomhed,
som ikke efterkommer et pdbud, der er givet i medfer af § 30, stk. 1 og 3,
straffes med bede.

Det foreslaede vil medfere, at et bestyrelsesmedlem i en kreditservicevirk-
somhed kan pélegges bede, hvis den pdgaeldende ikke efterkommer et pa-
bud om at nedlegge sit hverv som folge af, at denne ikke l&ngere lever op
til egnetheds- og hederlighedskravene.

Egnetheds- og haderlighedskravene af fastsat i lovforslagets § 8. For naer-
mere om kravene henvises derfor til § 8 og bemarkningerne hertil.

Det foreslas i stk. 5, at der kan palagges selskaber m.v. (juridiske personer)
strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Det folger af § 27, stk. 1, 1. pkt., i straffeloven, at strafansvar for en juridisk
person forudsatter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtree-
delse, der kan tilregnes en eller flere til den juridiske person knyttede perso-
ner eller den juridiske person som sddan. I de tilfelde, hvor de strafbelagte
bestemmelser omhandler pligter og forbud for virksomheden, er de mulige
ansvarssubjekter ved overtraedelse af bestemmelserne virksomheden og/el-
ler en eller flere personer med tilknytning til virksomheden - oftest ledelsen.

Der vil kunne rejses tiltale mod virksomheden alene eller mod bade virk-
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somheden og en eller flere personer med tilknytning til virksomheden. Ved
valg af ansvarssubjekt er det udgangspunktet, at tiltalen rejses mod den juri-
diske person. Der kan i en reekke tilfelde vare anledning til - udover tiltalen
mod den juridiske person - tillige at rejse tiltale mod en eller flere fysiske
personer, safremt den eller de pageeldende har handlet forsaetligt eller udvist
grov uagtsomhed. Der ber som udgangspunkt ikke rejses tiltale mod under-
ordnede ansatte.

Det foreslas i stk. 6, at foreldelsesfristen for overtradelse af lovens bestem-
melser eller regler udstedt i medfer heraf er 5 ar.

Bestemmelsen svarer til, hvad der 1 gvrigt geelder pé det finansielle omrade.

Det folger af straffelovens § 93, stk. 1, at foreldelsesfristen, nar der ikke er
hjemlet hgjere straf end feengsel i et &r for overtraedelsen, er to ér, og at
foraeldelsesfristen, nar der ikke er hjemlet hejere straf end feengsel i fire ar

for overtraeedelsen, er fem ar.

Med forslaget fraviges den almindelige foreldelsesfrist pé to ar efter straf-
felovens § 93, stk. 1, nr. 1. Den femarige foreldelsesfrist svarer til den al-
mindeligt geldende foraldelsesfrist i den finansielle lovgivning. Den for-
leengede foreldelsesfrist er begrundet 1, at en raekke overtradelser forst op-
dages ved undersegelser i virksomheden. Da tilsynsmyndighedernes under-
sogelser ofte foretages med mere end to ars interval, ville der kunne vere
indtruffet foreldelse ved konstatering af disse overtraedelser, hvis ikke fri-

sten var forlenget.

Det foreslés 1 stk. 7, at 1 regler udstedt 1 medfer af loven kan der fastsattes
straf 1 form af bade eller feengsel 1 op til 4 maneder for overtredelse af be-
stemmelser i reglerne.

Derefter kan der 1 forskrifter, der udstedes med hjemmel i lovens bestem-
melser, fastsettes straf i form af bade for overtreedelse af bestemmelserne i
forskrifterne. Der vil ikke 1 bekendtgerelserne kunne fastsettes straf for sim-

pel vagtsom overtraedelse af bestemmelserne.

Bestemmelsen vil blive anvendst til at fastsatte bestemmelser om straf'i form
af bade ved overtreedelser af bestemmelser udstedt i medfer af loven, nar
disse bestemmelser er egnede til at blive strafbelagt, og nar overtreedelser
har en sddan grovhed, at disse ber strafbelegges.
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Til § 46

Det foreslas i stk. 1, at loven trader i1 kraft den 30. december 2023.

Ikrafttreedelsestidspunktet fraviger regeringens mélsatning om, at erhvervs-
rettet lovgivning skal treede 1 kraft enten den 1. januar eller den 1. juli.

Det foreslaede ikrafttraedelsestidspunkt skyldes, at de &ndringer, der er om-
fattet af stk. 1, udger nedvendig implementering af EU-retsakter. Bestem-
melserne i denne lov har til formal at implementere Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2021/2167 af 24. november 2021 om kreditservice-
virksomheder og kreditkebere. Efter direktivet skal de implementerede reg-
ler treede 1 kraft senest 30. december 2023.

Det foreslas 1 stk. 2, at virksomheder omfattet af denne lov, der forud for
lovens ikrafttreeden har pabegyndt virksomhed, som efter lovens ikrafttreae-
den vil kraeve tilladelse, jf. § 4, senest skal have indgivet ansegning om til-
ladelse den 29. marts 2024. Disse virksomheder kan fortsaette den pébe-
gyndte virksomhed uden tilladelse indtil den 29. juni 2024 eller indtil den
dato, hvor de far en tilladelse af Finanstilsynet i overensstemmelse med
denne lov, alt efter hvilken dato der kommer forst.

Bestemmelsen skal sikre, at de virksomheder, der i dag er undtaget fra et
tilladelseskrav, i en overgangsperiode kan fortsatte deres virksomhed uden
en tilladelse. Det forudsatter dog, at virksomhederne inden den 29. marts
2024 indsender en ansegning om tilladelse til Finanstilsynet, jf. lovforsla-
gets § 4.

Det foreslés 1 stk. 3, at der fastsettes overgangsregler for handtering af an-
segninger, som er under behandling pa tidspunktet for denne lovs ikrafttree-
den.

Hvis der er tale om en ansegning, som alene vedrerer kreditserviceringsak-
tiviteter omfattet af denne lov, ber ansegerne henvises til at indsende en ny
ansegning til Finanstilsynet. Det samme gelder i tilfzlde af ansggninger,
som bade vedrorer kreditserviceringsaktiviteter omfattet af denne lov og ak-
tiviteter omfattet af lov om inkassovirksomhed, for s& vidt angar dog alene
de forstnavnte aktiviteter.

Det foreslas i stk. 4, at loven ikke finder anvendelse pé en kreditkebers over-
forsel af en kreditgivers rettigheder i henhold til en misligholdt kreditaftale
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eller af selve den misligholdte kreditaftale, der foretages inden 30. december
2023. For sddanne overfersler finder hidtil geeldende regler anvendelse.

Til § 47

Den foresldede bestemmelse angiver lovens territoriale gyldighedsomrdde
og fastsatter, at loven ikke galder for Faergerne og Grenland, men at den
ved kongelig anordning helt eller delvist kan settes 1 kraft for Feregerne og
Gronland med de @ndringer, som de henholdsvis fereske og grenlandske
forhold tilsiger.

Til § 48
Til nr. 1

Den geldende § 361, stk. 1-11, i lov om finansiel virksomhed fastsztter,
hvilke virksomheder under Finanstilsynets tilsyn der skal betale et arligt
grundbeleb til Finanstilsynet, samt storrelsen pa de grundbeleb, de enkelte
virksomheder skal betale.

Den galdende § 361, stk. 12, i lov om finansiel virksomhed fastsatter, at
grundbeleb, jf. stk. 1-11, er angivet 1 2016-niveau og reguleres arligt sva-
rende til udviklingen i Finanstilsynets bevilling pa finansloven.

I forbindelse med, at det med lovforslagets kapitel 7 foreslés, at Finanstilsy-
net skal fore tilsyn med kreditservicevirksomheder, er det hensigten med
lovforslaget, at kreditservicevirksomheder skal betale tilsynsafgift pa

samme mdade som gvrige virksomheder under Finanstilsynets tilsyn.

Det foreslas derfor i § 367 1 lov om finansiel virksomhed, at der efter stk. 11
indsattes et nyt stk. 12, der fastsatter, at kreditservicevirksomheder arligt
skal betale et grundbeleb til Finanstilsynet pa 16.700 kr.

Bestemmelsen vil medfere, at kreditservicevirksomheder fremover skal be-
tale en fast arlig afgift til atholdelse af udgifter forbundet med tilsynet, der
vil vaere lovfastsat som et grundbeleb. Det arlige grundbeleb angiveti12016-

niveau foreslas for kreditservicevirksomheder at udgere 16.700 kr.

Til nr. 2
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Den galdende § 361, stk. 12, i lov om finansiel virksomhed fastsetter, at
grundbeleb, jf. stk. 1-11, er angivet i 2016-niveau og reguleres arligt sva-
rende til udviklingen i Finanstilsynets bevilling pa finansloven.

Det foreslas, at henvisningen i § 361, stk. 12, 1 lov om finansiel virksomhed,
der bliver stk. 13, @endres fra »1-11« til »1-12«.

Andringen foreslas som en konsekvens af lovforslagets § 48, nr. 1, hvorefter

det foreslas at indsatte en ny afgiftsbestemmelse for kreditservicevirksom-
heder.
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