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1. Indledning

Forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening har vareti ekstem
horing i fire uger fra den 5. januar til 2. februar 2023. Lovforslaget er bade sendt til
en rekke horingsparter og har varet publiceret pa heringsportalen.

Der er modtaget 22 horingssvar. 20 af disse indeholder bemarkninger til lovudka-
stet og er gengivet i tilpasset form og besvaret i dette horingsnotat. En oversigt
over, hvilke af de horte parter der har givet en tilbagemelding eller afgivet horings-
svar, fremgiar af tabel 1 nedenfor.



Tabel 1
Afgivne hgringssvar

Afsender Dato Bemeerkninger
1 Rigsrevisionen 06-01-2023 Nej
2 DKCERT 09-01-2023 Nej
3 Danske Handicaporganisationer (DH) 26-01-2023 Ja
4 ATP 30-01-2023 Ja
5 PROSA 30-01-2023 Ja
6 Udbetaling Danmark 30-01-2023 Ja
7 Dataetisk R&d 31-01-2023 Ja
8 Dansk Industri 31-01-2023 Ja
9 DanskIT 01-02-2023 Ja
10 Danske Seniorer 01-02-2023 Ja
11 Justitia 01-02-2023 Ja
12 Den Sociale Retshjeelps Fond 02-02-2023 Ja
13 Danske /ldrerad 02-02-2023 Ja
14 Radet for Socialt Udsatte 02-02-2023 Ja
15 KOMBIT 02-02-2023 Ja
16 KL 02-02-2023 Ja
17 Byretterne og Sg- og Handelsretten 02-02-2023 Ja
18 Institut for Menneskerettigheder 02-02-2023 Ja
19 Dommerforeningen 02-02-2023 Ja
20 Vestre Landsret 03-02-2023 Ja
21 /Aldre Sagen 03-02-2023 Ja
22 @stre Landsret 03-02-2023 Ja

2. Sammenfatning af eendringer i lovforslaget i forhold til hgringsudkastet
De indkomne horingssvar har givet anledning til felgende @ndringer 1 udkastet til

lovforslaget:

Der er blevet tilfojet et nyt stykke til § 1, hvor det praciseres, at lovforslaget ikke
galder for domstolenes systemer. Dette er blandt andet indfert, da domstolenes
afgorelser om undtagelse fra at benytte domstolenes sagsportaler er judicielle afgo-
relser. Ved at lade Digital Post-fritagelsen galde som et objektivt kriterium for und-
tagelse for domstolenes sagsportaler vil deri praksis vare forvaltningsafgorelser pa
retternes omrade. Dette vil ikke vare i overensstemmelse med det grundlaggende
princip om retternes uathangighed.

Derudover er der indfort bemarkninger om at;

e lovforslaget ikke vedrorer brug af digitale selvbetjeningslosninger for juridiske
personer elleri forbindelse med fysiske personers erhvervsaktiviteter.
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e der kan veare tilfelde, hvor en anmodning skal indgives til en anden myndig-
hed, end den myndighed, som administrer det pagzldende sagsomrade.

e lovforslaget ikke fastsatter formkrav til personens anmodning om betjening
pa anden vis, og at loven, hvor sarreglerne tillader det, kan administreres sale-
des, at personers henvendelse 7 sig se/v udgor en anmodning om fravigelse fra
obligatorisk digital selvbetjening.

e myndigheder, som registrerer fravigelser fra obligatorisk digital selvbetjeningi
egne it-systemer, vil skulle foretage denne registrering som hidtil.

3. Generelle bemaerkninger til hgring over lovudkastet

Der er i de indkomne heringssvar generelt en positiv holdning til lovforslaget og
dets formal. Dog udtrykker nogle af horingsparterne onske om, at der gores endnu
mere for de digitalt udfordrede borgere.

Falles for de borgernare interesseorganisationer er, at de bakker op om lovforsla-
get, men gerne ser varierende versioner af en model med en generel fritagelse for
obligatorisk digital selvbetjening. Der er ogsa flere organisationer, som foreslar, at
lovforslaget udvides til at omfatte selvbetjeningslesninger hos private virksomhe-
der, som fx banker og forsikringsselskaber.

Myndigheder, som betjener nogle af de omfattede selvbetjeningslosninger, angiver
de potentielle omkostninger, der kan opsta, hvis brugen af alternativerne til obliga-
torisk digital selvbetjening stiger meget.

DH bemzrker indledningsvist, at regeringen med lovforslag kommer et skridt i den
rigtige retning.

PROSA er glade for at se et lovforslag, der sikrer muligheden for fravigelse fra ob-
ligatorisk digital selvbetjening hos offentlige myndigheder.

Dataetisk Rid finder det vigtigt, at der kommer mere fokus pa borgernes problemer
pa grund af digitalisering og ser derfor positivt pa lovforslaget.

DI hilser en ensretning og forenkling af lovgivningen pa omradet for fravigelse af
obligatorisk digital selvbetjening velkomment. DI vil dog pa det kraftigste advare
imod, at reglerne bliver en glidebane til, at flere borgere fritages, og at man i det
offentlige tvinges til at opretholde et forxldet analogt parallelunivers.

Dansk IT bakker op om lovforslaget og intentionen om at give borgerne mulighed
for at blive fritaget fra den obligatoriske digitale selvbetjening.

Danske Seniorer er overordnet positive over for lovforslaget.

[ustitia er er overordnet set af den opfattelse, at lovforslaget er et skridt i den rigtige
retning, men at lovforslagets malgruppe er for snaver, at lovforslagets losning er
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utilstrekkeligi forhold til dets formal, og at der er behov for lesninger, der i hojere
grad tilgodeser digital udsatte borgere.

Den Sociale Retshjzlps Fond er positivt stillede over for lovforslaget, da de vurde-
rer, at det vil veere fordelagtigt for socialt udsatte borgere.

Danske Alldrerad finderlovforslagetsindhold positivt. Radet har dog en bekymring
i forhold til den gruppe af borgere, der ikke onsker at blive frameldt Digital Post,
men som oplever problemer med at anvende digital selvbetjening, da regler for
denne gruppe vil vere de samme som hidtil. Radets bekymring er, at den enkelte
borger kan fole sig presset til at blive fritaget fra Digital Post.

Rédet for Socialt Udsatte tilslutter sig lovforslaget.

KL hilser lovforslaget velkomment, da den foresliede model er god for borgere,
der er digitalt udfordrede. Den nye model bringer i vid udstrakning praksisi over-
ensstemmelse med borgernes forventning til fritagelse.

Institut for Menneskerettigheder finder det positivt, at der med forslaget legges op
tili en vis grad at ensarte fritagelseskriterierne pa tvars af serlovgivningen.

Aldre Sagen finder det yderst positivt, at Digitaliserings- og Ligestillingsministetiet
dels vil gore det nemmere for personer at blive undtaget fra obligatoriske digitale
selvbetjeningslosninger, dels vil skabe en bedre sammenhang i reglerne for den di-
gitale kommunikation med offentlige myndigheder. Aldre Sagen er af den opfat-
telse, at digitale losninger bringer meget positivt med sig, og at de ferreste borgere
onsker sig fritaget, blot fordi de kan.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemearkninger:
Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet noterer sig de mange positive tilkendegj-
velseri forhold til lovforslagets indhold og formal.

De indkomne horingssvar viser ogsa et billede af, at flere horingsparter onsker en
mere vidtgaende model for fritagelse fra obligatorisk digital selvbetjening, som kan
omfatte flere digitalt udfordrede borgerer.

Digitaliseringsstyrelsen har i det lovforberedende arbejde overvejet flere modeller
for fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening, herunder ogsd en selvstendig
fritagelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Lovforslaget introducerer en model, som gor det muligt for borgere, der er fritaget
for Digital Post at blive fritaget fra krav om obligatorisk digital selvbetjening uden
yderligere begrundelse. Losning er nem og hurtig at implementere, da oplysninger
om fritagelse for Digital Post allerede i dag fremgar af Digital Post-registeret og
folgelig allerede er tilgengelige for myndighederne. Losningsmodellen kraever der-
for ikke it-udvikling og kan iverksattes umiddelbart efter lovens ikrafttraeeden. I dag
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indgar fritagelse for Digital Post ofte som kriterium 1 myndighedernes vurdering af,
om en borger skal tilbydes et alternativ til digital selvbetjening, hvor lovforslaget
giver borgeren en ret til at fravige fra kravet, alene pa baggrund af Digital Post-
fritagelsen.

Losningsmodellen i lovforslaget er valgt, da den vurderes bedst at imodekomme de
aktuelle udfordringer, og samtidig kan lgsningen implementeres hurtigt og uden it-
udvikling. Lesningsmodellen kan nemt administreres 1 samspil med de gaxldende
undtagelses- og fritagelsesregler.

4. Hering over forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening
De indkomne horingssvar og Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemaerk-
ninger hertil, fremgér af nedenstiaende.

Personer omfattet af lovforslaget

Justitia finder, at lovforslagets malgruppe er for snzver i forhold til gruppen af di-
gitalt udsatte borgere. Justitia anbefaler, at det undersoges, om de forskellige frita-
gelses- og undtagelsesbestemmelser for Digital Post og digital selvbetjening reelt
omfatter de rette borgergrupper, fx borgere ramt af stress eller lignende.

Aldre Sagen finder det relevant, at borgere, der er fritaget for Digital Post, kan
lade sig fritage fra digital selvbetjening, men papeger samtidig, at persongruppen,
som selv vurderer ikke at vaere i stand til at gennemfore digitale selvbetjeningslos-
ninger, sandsynligvis er storre end gruppen, der er fritaget for Digital Post.

Dataetisk Rad anbefaler, at Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet ser pa krite-
rierne for fravigelse fra digital selvbetjening og overvejer, om kriterierne skal udvi-
des, hvis man vil rekke en hiand ud til de digitalt udsatte borgere.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemarkninger

Der er i detlovforberedende arbejde lagt vagt pa at finde en losning, som er intui-
tiv og letforstaelig for borgerne, og som kan implementeres hos de administre-
rende myndigheder allerede til sommer og uden omfattende it-udvikling. Pd bag-
grund af dialog med savel administrerende myndigheder og relevante borgerorga-
nisationer er det Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets vurdering, at der er et
stort overlap mellem de personer, som er fritaget fra Digital Post, og de personer,
som ikke kan benytte digital selvbetjening. Losningen imedekommer derfor en del
af de digitalt udfordrede borgere, der ofte eller altid vil have brug for alternativer
til digital selvbetjening. Borgere, der er tilmeldt Digital Post, stilles med lovforsla-
get som i dag med mulighed for fravigelse efter den relevante sztlovgivning. Sam-
tidig vil der ske en harmonisering af administrationen, sa de personer, som er fri-
taget for Digital Post, kan stotte ret pa denne fritagelse i vurderingen af, om de
kan undtages eller fritages for digital selvbetjening.

Bestemmelser i serlovgivning om obligatorisk digital selvbetjening og borgeres
fravigelse herfra er fastlagt pa fagligt grundlag og efter hensigtsmassighed pa de
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enkelte sagsomrader. Der vurderes ikke for nuvarende at vaere behov for at kort-
leegge og vurdere reglerne pa samtlige omrader fra centralt hold. Dog vil der i im-
plementeringen af nervaerende lovforslag blive lagt vaegt pd at kommunikere til
myndighederne, at eventuelle regler, der forekommer utilstrekkelige eller uhen-
sigtsmaessige for borgerne, bor efterses og eventuelt revideres.

For si vidt angar kriterierne for fritagelse for Digital Post skal Digitaliserings- og
Ligestillingsministeriet bemarke, at det er ministeriets vurdering, at det er tilstrak-
keligt nemt for borgerne at blive fritaget under de gxldende regler. Det nuvarende
niende fritagelseskriterium, der blev tilfojet 1 oktober 2021, er formuleret bredt
netop for at sikre, at alle borgere, der har behov for det, kan blive fritaget for Di-
gital Post. Formalet med den brede formulering af det niende kriterium varat
sikre, at borgere, der af andre grunde end de otte oplistede har behov for fritagelse
for Digital Post, ogsa kan fritages. Borgere skal efter gaeldende praksis ikke be-
grunde eller bevise behovet for fritagelse. Digitaliserings- og Ligestillingsministe-

riet er ikke bekendt med, at borgere, der onsker at blive fritaget, ikke har kunnet
blive det.

Varig fritagelse, krav om anmodning og alternativer til digital selvbetjening
[ustitia anbefaler, at der indferes et digitalt fripas, hvor borgere pa én gang kan an-
soge om fritagelse for Digital Post samt alle nuvarende og fremtidige digitale selv-
betjeningslesninger. Derudover vurderer de, at processen for fritagelse for hvert
enkelt system fortsat vil vare ressourcekrevende.

DH mener, at det ville vaere en fordel, hvis myndighederne kunne lave en varig fri-
tagelse for digital selvbetjening. DH foreslar, at det praciseres 1 lovforslagets be-
markninger, at de enkelte myndigheder skal give den mest omfattende grad af fri-
tagelse. Det nuvarende lovforslag loser dog ikke udfordringen med, at man skal
soge om fritagelse fra gang til gang.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at der indferes en enkel og generel frita-
gelsesadgang, der gzelder al fremtidig brug af alle offentlige selvbetjeningslosninger.

Danske Seniorer vurderer, at der skal vare en reel mulighed for varig fritagelse tor
brug af digitale selvbetjeningslosninger pa tvars af offentlige myndigheder.

PROSA mener ikke, at det er formalstjenstlig, at tilbuddet om et alternativ skal ske
efter anmodning. De mener, at det bor vere udgangspunktet, at borgere antomatisk
bliver tilbudt den analoge losning.

Udbetaling Danmark anbefaler, at det bor tydeliggores i lovteksten, at det fortsat
er den enkelte borger, der skal anmode om undtagelse fra kravet om obligatorisk di-
gital selvbetjening.
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Radet for Socialt Udsatte mener, at lovforslaget bor ndres, sa borgere, der er fri-
taget for Digital Post, automatisk fritages for andre obligatoriske digitale selvbetje-

ningslosninger.

Aldre Sagen mener, at fritagelse fra digital selvbetjening bor vere dekkende pa
tvars af myndigheder.

Dansk IT er af den opfattelse, at lovforslaget kan fortolkes og implementeres pa
en made, saledes at en fritagelse for obligatorisk digital selvbetjening er lig med en
fuldstendig udelukkelse fra digitale selvbetjeningslosninger. De be maerker, at bor-
geren fortsat skal kunne anvende digitale selvbetjeningslosninger, hvor dette on-
skes.

Dataetisk Rad anbefaler, at det konkretiseres, hvad de passende a/ternativer reelt
rummer, og hvordan de skal operationaliseres i praksis.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemearkninger

Lovforslaget bygger pa analyse af bade borgernes behov og mulige losningsmodel-
ler. Arbejdet er foretaget af Digitaliseringsstyrelsen i samarbejde med KI. og Dan-
ske Regioner. I den forbindelse blev det overvejet at oprette en selvstendig frita-
gelse for obligatorisk digital selvbetjening, men denne losningsmodel blev fravalgt,
da den vil kreve it-udvikling hos alle administrerende myndigheder, og fordi det
vurderes uhensigtsmaessigt at etablere et register over digitalt udfordrede borgere
alene med det formal at undtage borgere fra obligatorisk digital selvbetjening i en
manuel sagsgang, hvor der skal tilbydes et alternativ. Den valgte model er mindre
ressourcekravende at gennemfore og administrere.

Med lovforslaget vil personer, som er fritaget for Digital Post, ogsd vare fritaget
fra kravet om digital selvbetjening pa de omrader, hvor det er obligatorisk. Med
andre ord vil digital selvbetjening ikke lzengere vare obligatorisk for de omfattede
borgere, om end borgernes mulighed for at anvende losningerne bevares. Lov-
forslaget eendrer ikke pa, at borgeren skal anmode om et alternativ til digital selv-
betjening.

Anmodningen er nedvendig, fordi borgeren under alle omstendigheder er nedt til
at rette henvendelse til den relevante myndighed for at informere myndigheden
om sit rinde og blive betjent pa anden vis end digital selvbetjening. Anmodnin-
gen om et alternativ sker sdledes ofte samtidig med henvendelsen. Nar en borger
kontakter fx borgerservice, er borgeren nedt til at tilkendegive sit arinde. Sagsbe-
handleren kan ikke pa forhand vurdere borgerens arinde, digitale kompetencer,
kendskab til den konkrete selvbetjeningslosning mv. Det vil saledes ikke vare mu-
ligt for sagsbehandleren at vide, om borgeren ensker hjxlp og vejledning eller on-
skerat benytte et alternativ til digital selvbetjening.

Digitaliserings- og ligestillingsministeriet har praciseret i lovforslaget, at lovforsla-
get ikke fastsatter formkrav til borgerens anmodning om betjening pd anden vis.



Hvor sarreglerne tillader det, kan loven administreres saledes, at personens hen-
vendelse i sig selv er en anmodning om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetje-
ning.

Det er vigtigt at understrege, at lovforslaget ikke skal tolkes eller administreres sa-
ledes, at en borger bliver udelukket fra at kunne benytte en digital selvbetjenings-
losning. Det skal altid vaere borgerens valg at blive undtaget eller fritaget.

Der er ved den valgte losning lagt vaegt pa, at det er intuitiv ogletforstaelig for de
relevante borgere. Lovforslaget bringer reglerne i overensstemmelse med mange
borgeres forventning til fritagelsesreglerne, da nogle borgere med de nuvarende
regler er af den opfattelse, at en fritagelse for Digital Post omfatter al digital kom-
munikation med det offentlige.

Lovforslaget skal supplere reglerne om obligatorisk digital selvbetjening, der fin-
des 1 serlovgivningen, og de fravigelsesbestemmelser, som er en del heraf. Mulig-
hederne for betjening pa anden vis beskrives i fravigelsesbestemmelserne. Hvad et
passende alternativ rummer, afthenger af flere ting, herunder blandt andet forma-
let med losningen, sagsomradets karakter og borgerens situation og muligheder.
Det er derfor ikke muligt at foretage en pracis konkretisering af samtlige mulige
alternativer. Myndighederne har pligt til at vejlede borgerne om de mulige alterna-
tiver, og borgerne kan derfor blive bekendt med deres muligheder.

@konomiske, it-maessige og administrative konsekvenser
ATP vurderer, at lovforslaget ikke vil medfore vasentlige okonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser for ATP.

Udbetaling Danmark oplyser, at de med udgangspunkt i det foreliggende materiale
ikke har grundlag for at konkludere pa de adferdsmassige og ekonomiske konse-
kvenser. De bemearker, at safremt lovforslaget indebarer selv mindre @ndringer i
andelen af borgere, der fritages for digital selvbetjening, vil dette have betydelige
effekter pa driftsudgifterne. Udbetaling Danmark vil lobende folge op pa udviklin-
gen 1 antallet af ydelsesmodtagere, der fraviger fra obligatorisk selvbetjening samt
opgore de administrative konsekvenser, safremt de viser sig vasentlige. De frem-
hzver ogsa, at de arbejder pa omkostningsdakket basis, hvorfor Udbetaling Dan-
mark vil opgere de administrative konsekvenser, safremt lovforslaget viser sig at
have konsekvenser for administrationen.

KL anforer, at safremt lovendringen forer til vasentlig forogelse af analoge ekspe-
ditioner, og dermed har skonomiske konsekvenser for kommunerne, finder KI,
at der skal ses pa den ogede administrative belastning i kommunerne.

Dataetisk Rad foreslar, at det afklares, hvordan de analoge alternativer skal finan-
sieres.
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KOMBIT antager, at "Kontaktregisteret” udvides med oplysninger om, om en
person er undtaget for obligatorisk digital selvbetjening. De anforer ogsa, at der
kan veere it-udvikling i KOMBIT’s systemer.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemearkninger

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet tager til efterretning, at det i nogle til-
felde vurderes vanskeligt at vurdere, om lovforslaget vil medfere ogede driftsom-
kostningeri administrationen hos kommunerne og hos Udbetaling Danmark.

I detlovforberedende arbejde er der lagt vagt pa at etablere en model, der imode-
kommer borgeres behov og samtidig kan gennemfores i administrationen med be-
grensede omkostninger. Den egede maengde af borgere, der med lovforslaget skal
tilbydes et alternativ til digital selvbetjening i forhold til i dag, vurderes at vare be-
grenset. Andelen vil udgeres af de borgere, som er fritaget for Digital Post, men
som under de nuvarende fravigelsesregler pa det givne omrade ville fa et afslag pa
en anmodning om et alternativ til digital selvbetjening.

De alternativer til digital selvbetjening, myndighederne skal stille til radighed, skal 1
dag finansieres inden for myndighedernes egen okonomiske ramme. Dette zendrer
lovforslaget ikke pa. Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet tager KL og Udbe-
taling Danmarks bemarkninger om potentielle okonomiske konsekvenser til efter-
retning.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet hari kontakt med KOMBIT afklaret, at
lovforslaget ikke vil medfore it-udvikling i KOMBIT’s systemer. Digitaliserings-
og Ligestillingsministeriet har dogi lovforslaget praciseret, at registrering af fravi-
gelser skal forega som hidtil i myndighedernes it-systemer, og at der kun vil ske
fravigelse, safremt borgeren anmoder om det.

Digital kommunikation med det offentlige og private virksomheder
PROSA anbefaler, at det overvejes at gore tilslutningen til Digital Post frivillig for
tysiske personer.

[ustitia anbefaler, at det overvejes, om offentlige digitale selvbetjeningslosninger
helt eller delvist kan blive et servicetilbud til borgerne i stedet for en pligt.

Danske Seniorer mener, at lovforslaget ogsa bor omfatte selvbetjeningslosninger i
private virksomheder inden for samfundskritisk infrastruktur og brancher som
banker, forsikringsselskaber, pensionsselskaber, forsyningsselskaber, boligselska-
ber og lignende. De mener ogsa, at fritagelse fra Digital Post bor gzlde frivillige
foreninger. De anforer, at man som frivillig forening ikke kan fritages for Digital
Post.

Den Sociale Retshjzlps Fond foreslar, at loven udbredes, sa den ogsa dekker pri-

vate organisationer.



K1 foreslar, at det skal gores muligt for borgere, der er fritaget for Digital Post, at
give leseadgang til parorende og stottepersonet.

Aldre Sagen finder det problematisk, at man ikke kan vere fritaget for Digital
Post og samtidig give digital leseadgang til andre, fx parorende. Aldre Sagen fore-
slar derfor, at denne mulighed etableres, hvorved flere borgere kan beholde mulig-
heden for at give leseadgang og samtidig have lettere adgang til fritagelse for digi-
tal selvbetjening gennem lovforslaget.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemerkninger

Afskaffelse af obligatorisk Digital Post er uden for dette lovforslags formal, som
alene vedrorer digital selvbetjening. Samtidig bemaerkes det, at obligatorisk Digital
Post og den automatiske tilmelding af borgere, dette muliggor, 1 hoj grad under-
stotter den brede anvendelse aflosningen blandt borgerne. Digitaliserings- og Li-
gestillingsministeriet er ikke bekendt med, at borgere, der onsker at blive fritaget
for Digital Post, ikke har kunnet blive det.

Hvis en forening har et cvr-nummer, skal den obligatorisk sluttes til Digital Post
efter lov om Digital Post fra offentlige afsendere § 3, stk. 2. Frivillige foreninger er
dog ikke forpligtet til at have et cvr-nummer, med mindre foreningen modtager
tilskud eller vil soge tilskud fra kommunen eller en anden offentlig myndighed, i
hvilket fald den skal have cvr-nummer og en NemKonto.

Erhvervsministeren har mulighed for at fastsatte regler om fritagelse af juridiske
enheder fra obligatorisk tilslutning til Digital Post.

. Obligatorisk digital selvbetjening understotter ressourceforbruget ved at udvikle
brugervenlige borgervendte selvbetjeningslosninger ved at fremme hoj anvendelse
heraf. Derved er der blandt andet ressourcer til at imedekomme de borgere, der
ikke kan benytte de digitale lesninger

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet bemearker endvidere, at selvbetjenings-
losninger i private virksomheder er uden for dette lovforslags formal. Digitalise-
rings- og Ligestillingsministeriet tager horingssvaret herom til efterretning.

Til forslaget om at etablere mulighed for at borgere, der er fritaget for Digital
Post, kan give digital leseadgang til fx parerende, skal Digitaliserings- og Ligestil-
lingsministeriet bemearke, at deti regi af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi
2022-2025 er aftalt netop at afsege, hvordan stoettepersoners mulighed for at
hjzlpe digitalt med posten fra det offentlige kan forbedres, ogsa nar borgeren selv
modtager sin post pr. brev.

Vejledning til lovforslaget og de administrerende myndigheder
DH anforer, at det er vigtigt at informere om muligheden for fravigelse.
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Dataetisk Rad anbefaler, at der indtankes en omhyggelig oplysningsindsats over
for de berorte borgere.

Dansk IT anbefaler, at der udarbejdes en detaljeret vejledning til lovforslaget.

KL opfordrer til, at der udarbejdes tydelig kommunikation om lovforslaget og
dets konsekvenser for borgere og myndigheder.

Radet for Socialt Udsatte anbefaler, at myndigheder forpligtes til altid at folge op
med telefonisk kontakt til socialt udsatte mennesker eller eventuelt deres opholds-
sted, hvis de ikke svarer pa Digital Post eller gennem digitale losninger.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemarkninger

Der er planlagt oplysnings- og vejledningsindsats til sivel borgere som myndighe-
der i forbindelse med lovforslagets ikrafttredelse. Herunder saerligt til de borgere,
der i dager fritaget for Digital Post og dermed omfattet af lovforslaget.

Det falder uden for lovforslagets formal at fastsxtte tvergiende regler for myn-
digheders telefoniske opfelgningi sagsbehandlingen.

Relationer til anden lovgivning
KOMBIT beder om en afklaring af begrebet ”fysisk person” 1 henhold til lov-
forslagets § 1.

ATP anbefaler, at der sker konsekvensrettelseri flere bekendtgorelser, sa disse eri
overensstemmelse med lovforslaget.

Udbetaling Danmark mener, at det bor fremga direkte af lovbestemmelserne, at
reglerne supplerer bestemmelserne i serlovgivningen. De bemarker ogsa, at det
bor fremga direkte aflovteksten hvortil borgeren skal rette sin anmodning. Alter-
nativt skal det praciseres, at anmodningen 1 visse tilfalde skal indgives til en anden
myndighed end den, som administrerer det pageldende sagsomrade.

Den Sociale Retshjzlps Fond anbefaler, at derlaves et standardregelsat pa tvars
af serlovgivninger, sa det bliver lettere for borgerne at anmode om fritagelse.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at der fastsxttes falles regler for de al-
ternativer, der skal stilles til ridighed for borgere, der undtages fra obligatorisk di-
gital selvbetjening. Institut for Menneskerettigheder anbefaler ogsa, at Digitalise-
rings- og Ligestillingsministeriet afdaekker, 1 hvilket omfang der eksisterer obliga-
toriske digitale selvbetjeningslosninger, som borgerne ikke kan fritages fra.

KI. anbefaler, at der udarbejdes enliste over de digitale selvbetjeningslesning, det
er obligatorisk at anvende og hvilken myndighed, der er ansvarlig for dem.
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ldre Sagen er enigi lovforslagets formal om at skabe bedre sammenhang i reg-
lerne og mener pa den baggrund, at der kun bor veare én regel om ret til fritagelse,
og at sxrlovgivningen herom bor ophzves.

Byretterne, So- og Handelsretten, Dommerforeningen, Vestre Landsret og ODstre
Landsret bemarker, at lovforslaget ikke bor galde bor domstolenes omrade. De

anforer, at det ikke vil vaere i overensstemmelse med det grundlegge nde princip om
retternes uathengighed, og at afgoerelser om undtagelse for obligatorisk digital selv-
betjening pa domstolenes omrade er judicielle afgorelser. Dertil bemarker de, atdet
kan medfere betydelige gener for en modpart i en civil sag, hvis modparten under
retssagens forleb kan blive forpligtet til at kore en analog retssag.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets bemarkninger:

Med lovforslagets anvendelse af begrebet fysisk person menes, at lovforslaget kun
omfatter fysiske personer og ikke juridiske personer. Det praciseres i lovforslaget,
at den indeholdte fritagelsesadgang ikke vedrorer brug af digitale selvbetjenings-
losninger for juridiske personer elleri forbindelse med fysiske personers erhvervs-
aktiviteter.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet noterer sig onsket om opdatering af di-
verse bekendtgorelser og vil opfordre de relevante fagministerier til en saidan op-
datering.

Lovbestemmelserne er udarbejdet i overensstemmelse med de lovtekniske ret-
ningslinjer, og grundet lovforslagets karakter og regulering pa tvars af serlovgiv-
ning vil det ikke vare muligt direkte i lovforslaget at angive, hvortil borgeren skal
rette sin henvendelse. Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet pracisererilov-
forslagets bemarkninger, at anmodningen i visse tilfalde skal indgives til en anden
myndighed end den, som administrerer det pageldende sagsomrade, fx pa Udbe-
taling Danmarks omrider, hvor borgeren ofte skal henvende sigi borgerservice.

Bestemmelser i serlovgivning om obligatorisk digital selvbe tjening og borgeres
fravigelse herfra er fastlagt pa fagligt grundlag og efter hensigtsmassighed pa de
enkelte sagsomrader. Der vurderes ikke for nuvarende at vere behov for at kort-
legge og vurdere reglerne pa samtlige omrader fra centralt hold.

Lovforslaget skal supplere alle de gaeldende fravigelsesbestemmelser i saetlovgiv-
ningen. Med den valgte model vil det ikke vare hensigtsmaessigt at ophave alle de
galdende fravigelsesbestemmelser, da det vil medfore, at digitalt udfordrede bor-
gere, som er tilmeldt Digital Post, vil blive afskaret muligheden for at benytte et
alternativ til den obligatorisk digitale selvbetjening. Det vil ikke vare en hensigts-
maessig losning for denne gruppe af digitalt udfordrede borgere.

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet imedekommer bemearkningerne fra
domstolene og har ilovforslaget indarbejdet et nyt stykke, hvor det praciseres, at
loven ikke finder anvendelse for domstolenes it-systemer.



