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Læsevejledning til brug for høring: Vejledningen består af to dele, en generel og en specifik. Den 
generelle del vil være ens i alle vejledningerne, mens den specifikke vil omhandle den konkrete 
produktgruppe, som den givne vejledning omhandler.  

Vejledningen opsættes digitalt, og bygges op med accordions, således brugeren oplever en vertikal liste 
af overskrifterne, som hver især kan klikkes på hvorved teksten vises. Hensigten er, at det bliver mere 
overskueligt at navigere i, og at brugeren kan læse den tekst, som findes relevant for den givne person og 
opgave.    

 

Udkast til opbygning af vejledninger 
 

Nærværende vejledning har til formål at vejlede statslige medarbejdere, der arbejder med udbud og indkøb, 
med henblik på til at kunne efterleve [krav om miljømærket indkøb i cirkulære om miljø- og energihensyn 
ved statslige indkøb].  

Det følger af cirkulærets § 6, at [”når statslige ordregivere indkøber eller indhenter tilbud på aftaler om 
indkøb af de i bilag 1 optegnede produktgrupper, skal der stilles krav om, at produktet er forsynet med det 
officielle nordiske miljømærke Svanemærket eller det officielle europæiske miljømærke EU-Blomsten, eller 
lever op til tilsvarende krav, der er dokumenteret gennem anden passende dokumentation”]. Det fremgår 
desuden, at ”[I de tilfælde, hvor ordregiver efter udbudslovens § 46, stk. 1, nr. 1, ikke kan kræve, at alle 
Svanemærkets eller EU-Blomstens mærkekrav er opfyldt, skal ordregiveren henvise til de relevante 
mærkekrav i udbudsmaterialet, jf. udbudslovens § 46, stk. 2.]” 

Vejledningen består af to dele: en generel del, som omhandler brugen af miljømærker i udbud, samt en 
specifik del, der beskriver hvilke bagvedliggende mærkekrav, der kan stilles krav om inden for 
udbudsreglerne, og giver eksempler på hvordan der kan stilles krav om Svanemærket og EU-Blomsten ved 
udbud af [håndsæbe]. 

 

Vejledningen er udarbejdet af Miljømærkning Danmark, [og er juridisk kvalitetssikret af XX].  

 

1. Regeringens strategi for grønne indkøb 
Regeringen har med Grønne indkøb for en grøn fremtid fremlagt en strategi, der skal sikre, at offentlige 
indkøb i endnu højere grad bidrager til den grønne omstilling og realiseringen af Danmarks 
klimamålsætninger. 

Strategien består af (1) et implementeringsspor, der skaber grøn handling nu, (2) et udviklingsspor, der 
skaber langsigtet grøn handling frem mod 2030, og (3) et spor, der omhandler grøn viden og grønne 
værktøjer. 

Disse tre spor indeholder samlet 30 delprojekter, som hver især skal bidrage til at skabe grønnere indkøb i 
det offentlige. Delprojekterne spænder vidt og omhandler led i selve indkøbsprocessen såvel som 
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indkøbsområder med det formål, at strategien kommer hele vejen rundt i den grønne omstilling af det 
offentlige indkøb.  

Det er afgørende for realiseringen af strategien, at indkøbere og udbudskonsulenter har de rette værktøjer 
og vejledninger til rådighed. 

 

1.1 Miljømærket indkøb 
Et af de konkrete initiativer i strategien er, at det grønne valg bliver obligatorisk, hvilket udmøntes med 
[cirkulære om miljø- og energihensyn ved statslige indkøb].  

Med [cirkulære om miljø- og energihensyn ved statslige indkøb] gøres det obligatorisk at vælge et 
miljømærket produkt eller et produkt, der lever op til tilsvarende krav, når en række produkter og services 
købes ind i staten, hvor det er vurderet, at der er tilstrækkelig konkurrence og ingen betydelig prisforskel. 
Derudover fastsættes et langsigtet mål om, at alle offentlige indkøb skal være miljømærkede eller 
tilsvarende i 2030.  

Definitionen af et miljømærket produkt forstås i initiativet som et produkt med et af Danmarks to officielle 
miljømærker; det nordiske miljømærke Svanemærket og det europæiske miljømærke EU-Blomsten.  

2 Hvad er de officielle miljømærker? 

Der findes to officielle miljømærker i Danmark: Svanemærket og EU-Blomsten. Svanemærket er det 
officielle nordiske miljømærke, som Nordisk Ministerråd står bag, mens EU-Blomsten er det officielle 
europæiske miljømærke, som EU-Kommissionen står bag.  

Svanemærket og EU-Blomsten er pejlemærker, der gør det enkelt at vælge blandt de miljømæssigt bedste 
produkter. Miljømærkerne gør det dermed også mere enkelt at være grøn indkøber.  

Både Svanemærket og EU-Blomsten har som mål at mindske den samlede miljøbelastning fra produktion og 
forbrug. Begge mærker er livscyklusbaserede, hvilket betyder, at hele produktets livscyklus – fra råvarer til 
produktion, brug, bortskaffelse og recirkulering – er med i vurderingen, når kravene fastsættes. Samtidig 
inddrages alle relevante miljøproblemer, når der fastsættes krav. Dette er vigtigt for at kunne mindske det 
samlede aftryk på miljø og klima.  

Såvel Svanemærket som EU-Blomsten stiller produktspecifikke krav – altså unikke krav til hver 
produktgruppe. Begge mærker stiller også krav til kvalitet for at sikre effektive produkter, der har den 
ønskede funktion, og produkter med lang levetid. Kravene bliver løbende evalueret og strammet. Det 
sikrer, at kravene bliver stillet ud fra den nyeste viden og udvikling i markedet – og betyder samtidig, at en 
certificering er tidsbegrænset.  

Mærkerne består således af en lang række produktspecifikke krav, såkaldte mærkekrav, som tilsammen 
udgør kriterierne for hhv. Svanemærket og EU-Blomsten for den givne produktgruppe.  

Svanemærket og EU-Blomsten er begge eksempler på type 1-miljømærker. Type 1-miljømærker følger den 
samme internationale standard: ISO-standard 14024 for miljømærker. Alle krav og kriterier skal udvikles i 
en åben proces, hvor interessenter har mulighed for indflydelse. Kriterierne er produktspecifikke og bygger 
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på en livscyklusvurdering. Type 1-miljømærker kræver desuden uafhængig tredjepartscertificering, ligesom 
der løbende er forbedringer gennem regelmæssig evaluering og revision af kravene. Endelig er der en 
kontrol og tilsyn med, at produkterne overholder kriterierne. 

 

2.1 Hvorfor anvende miljømærker, når der stilles miljøkrav?  
Der er mange fordele ved at anvende miljømærker til at stille krav i udbud – fx: 

 Lettere at stille miljøkrav 

Ved at anvende miljømærkerne, når der skal fastsættes miljøkrav i udbud, bliver det lettere for 
ordregiver at stille miljøkrav, uden at ordregiver selv skal udvikle disse. Svanemærket og EU-
Blomsten er i sig selv en sikkerhed for, at en vare eller ydelse lever op til strenge miljøkrav, og det 
gør det enkelt at vælge blandt de miljømæssigt bedste.  

 Enklere kontrol og opfølgning 

Fordelen ved at anvende de officielle miljømærker, Svanemærket og EU-Blomsten, er, at en uvildig 
3. part (i Danmark Miljømærkning Danmark) kontrollerer, at kravene bag mærket er overholdt. 
Derfor undgår den ordregivende myndighed den byrde det er selv at skulle kontrollere opfyldelse af 
miljøkrav.  

 Klarere kommunikation og målopfølgning 

95 % af danskerne kender Svanemærket, hvilket gør det lettere at vise omverdenen, at ordregiver 
tager hensyn til miljøet i sit indkøb. Samtidig kan det også blive lettere for tilbudsgivere at 
gennemskue kravene og udarbejde tilbud. Derudover kan Svanemærket og EU-Blomsten lette 
opfølgningen på de grønne indkøbsmål, da antallet af indkøbte, miljømærkede varer og ydelser er 
meget målbart. 

 Mere omfattende miljøbeskyttelse 

Svanemærket og EU-Blomsten stiller skrappe miljøkrav i alle relevante faser af et produkts 
livscyklus. Kravene evalueres og skærpes regelmæssigt på baggrund af den nyeste viden og 
udvikling i markedet. Miljømærkning Danmark certificerer og kontrollerer, at varer, tjenesteydelser 
og bygge- og anlægsopgaver lever op til kravene. 

 

3 Overordnede rammer for brug af mærker i udbud 
Udbudsloven giver ganske frie rammer for at varetage grønne hensyn i udbud. Det fastslås i udbudsloven, 
at en ordregiver kan stille krav om miljømærker, når de ønsker at købe varer, tjenesteydelser og bygge- og 
anlægsopgaver. Miljømærker kan indgå i udbuddet som del af de tekniske specifikationer, i 
kontraktvilkårene og/eller som del af kriterierne for tildeling af kontrakten. 1  

Tekstboks:  

                                                           
1 Tildelingskriterier er ikke yderligere beskrevet, eftersom [cirkulære om miljø- og energihensyn ved statslige indkøb] 
tilsiger, at produktet skal indkøbes miljømærket, hvilket ikke kan garanteres udelukkende ved hjælp tildelingskriterier. 
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Et mærke er i udbudslovens forstand defineret som ethvert dokument 
eller certifikat eller enhver attestering, der bekræfter, at et bygge- og 
anlægsarbejde eller en vare, en tjenesteydelse, proces eller procedure 
opfylder fastsatte mærkekrav2, mens mærkekrav er de krav, der skal 
opfyldes af de pågældende bygge- og anlægsarbejder, varer, 
tjenesteydelser, processer eller procedurer for at opnå det pågældende 
mærke3. 

 

Nedenfor beskrives udbudslovens betingelser for brug af miljømærker i udbud, samt hvilke krav til 
dokumentation ordregiver kan stille. 

3.1 Betingelser for brug af miljømærker  
Ordregiver kan stille krav om, at et indkøb er forsynet med et bestemt miljømærke som dokumentation for 
specifikke egenskaber uden samtidig at skulle opliste de bagvedliggende mærkekrav, når alle følgende 
betingelser er opfyldt, jf. udbudslovens § 46, stk. 1:  

1. Mærkekravene vedrører kun krav, der er forbundet med kontraktens genstand og er egnede til at 
definere egenskaberne ved de bygge- og anlægsarbejder, varer eller tjenesteydelser, der er 
genstand for kontrakten.  

2. Mærkekravene er fastsat på grundlag af objektivt verificerbare og ikke-diskriminerende kriterier.  
3. Mærkerne er udviklet på grundlag af en åben og gennemsigtig procedure, i hvilken alle relevante 

interessenter kan deltage.  
4. Mærkerne er tilgængelige for alle potentielle tilbudsgivere.  
5. Mærkekravene er fastsat af en tredjemand, som den økonomiske aktør, der ansøger om mærket, 

ikke udøver en afgørende indflydelse på.  

Betingelserne i punkt 2-5 opfyldes altid af type I-miljømærker4. Det nordiske miljømærke Svanemærket og 
det europæiske miljømærke EU-Blomsten er eksempler på type I-miljømærker.  

Type I-miljømærker vil, afhængig af hvad den konkrete kontrakts genstand vedrører, kunne opfylde 
betingelsen i punkt 1, hvis alle mærkekrav bag mærkerne er forbundet med den pågældende kontrakts 
genstand, og er egnede til at definere egenskaberne ved denne.  

 

Er tilknytnings- og egnethedskravet i punkt 1 derimod ikke opfyldt, hvilket eksempelvis gælder både 
Svanemærket og EU-Blomstens kriterier for tekstiler, hvori der indgår krav til arbejdstagerforhold, som 
vurderes ikke at opfylde egnethedskravet, skal der henvises til de konkrete mærkekrav, som kræves opfyldt 
eller ikke-opfyldt. Der kan dermed både laves en positiv afgrænsning (hvilke mærkekrav skal opfyldes) og 
en negativ afgrænsning (hvilke mærkekrav skal ikke-opfyldes). Afgrænsningen kan for nemheds skyld ske 
ved at henvise til de nummererede afsnit i miljømærkekriterierne. Alternativt kan ordregiveren 
angive/gengive de specifikke mærkekrav, der skal opfyldes. Vigtigst er, at det er tydeligt hvilke mærkekrav, 
som skal opfyldes. Se afsnit 4.2 og 4.3 for eksempler. 

                                                           
2 Udbudsloven § 24, nr. 21) 
3 Udbudsloven § 24, nr. 22) 
4 Mærker, der er omfattet af standarden DS/EN ISO 14024:2000 Miljøledelse – Miljømærkning – Type I-miljømærkning 
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Det skal bemærkes, at mærkekrav ikke nødvendigvis skal vedrøre anskaffelsens materielle indhold for at 
være knyttet til kontraktens genstand. Mærkekravene kan fx også vedrøre den specifikke proces eller 
metode for produktion eller levering af anskaffelsen, eller en specifik proces for en anden fase i 
anskaffelsens livscyklus.  Mærkekravene må dog ikke vedrøre en virksomheds generelle forhold eller politik, 
eller andre forhold, som ikke har med ordregiverens kontrakt at gøre.  

Mærkekriterierne skal desuden også være egnede til at definere egenskaberne ved anskaffelsen. 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har vurdereret, at dette indebærer, at mærkekrav skal leve op til 
betingelserne og definitionen for tekniske specifikationer.5 Tekniske specifikationer kan godt vedrøre miljø- 
og klimahensyn og kan desuden vedrøre krav til produktions- og fremstillingsprocessen under hele 
anskaffelsens livscyklus.  

Generelt vil sociale krav dog skulle karakterisere anskaffelsen direkte for at kunne stilles som tekniske 
specifikationer, fx krav om adgangsmulighederne for personer med et handicap. Andre sociale krav, 
herunder fx krav om fairtrade, vil som udgangspunkt ikke kunne stilles som tekniske specifikationer og vil 
derfor heller ikke være egnede til at definere egenskaberne ved anskaffelsen.  

Ordregiver skal derfor altid foretage en konkret vurdering af, om de bagvedliggende mærkekrav for 
Svanemærket og EU-Blomsten i det enkelte udbud er forbundet til kontraktens genstand og er egnede til at 
definere egenskaberne ved anskaffelsen.  

Er de bagvedliggende mærkekrav alle forbundet med kontraktens genstand og er egnede til at definere 
egenskaberne ved denne, kan ordregiver nøjes med at opstille selve mærket som teknisk specifikation, 
kontraktvilkår eller tildelingskriterie. Uanset om der stilles krav om et miljømærke eller om opfyldelse af et 
eller flere af miljømærkets bagvedliggende kriterier, anbefales det, at der i udbudsmaterialet linkes til det 
eller de relevante kriteriedokumenter, eller at disse vedlægges som bilag til udbudsmaterialet. 

Udbudslovens § 46, stk. 3, fastslår, at en ordregiver, som kræver et bestemt mærke, skal acceptere alle 
mærker, der opfylder tilsvarende mærkekrav. Det følger af de særlige bemærkninger til bestemmelsen, at 
der med tilsvarende mærkekrav menes mærkekrav, der opfylder det krævede eller højere niveau af de 
egenskaber, som det krævede mærke er bevis for. Ordregiveren skal alene acceptere andre mærker, der 
opfylder de fem ovennævnte betingelser. Det skal bemærkes, at tilbudsgiver har bevisbyrden for, at det 
pågældende mærke lever op til ordregivers krav, men det er tilbudsgiveren, der vurderer, hvilket 
tilsvarende mærke, som denne ønsker at anvende. Som følge heraf kan ordregiveren ikke fastsætte 
specifikke formkrav for et tilsvarende mærke. 

3.1.1 Dokumentation  
Det følger af udbudslovens § 46, stk. 4, at en ordregiver altid skal acceptere anden passende 
dokumentation, hvis et af følgende to forhold gør sig gældende:  

1) en tilbudsgiver ikke har mulighed for at få det krævede mærke eller et tilsvarende mærke inden for 
den gældende frist af årsager, der ikke kan tilskrives den pågældende, eller 

2) en tilbudsgiver ikke har det krævede mærke, selv om det har været muligt at opnå det inden for 
den gældende frist, og ordregiveren kan konstatere, at mærkekravene er opfyldt, uden at de 
ressourcer, som ordregiveren skal bruge på dette, efter en konkret vurdering i uhensigtsmæssigt 
omfang overstiger de ressourcer, som ordregiveren ville skulle bruge på at konstatere, at 
tilbudsgiveren er i besiddelse af det krævede mærke. 

                                                           
5 Jf. udbudslovens § 40, stk. 1, jf. punkt 1 i bilag VII til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/24/EU af 26. 
februar 2014 om offentlige udbud og om ophævelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65)  
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Den danske implementering går dermed videre end ordlyden i udbudsdirektivets6 artikel 43 om mærker, 
hvor offentlige ordregivere kun skal acceptere anden passende dokumentation i de tilfælde hvor 
tilbudsgivere beviseligt ikke kunne opnå mærket inden for den angivne tidsfrist. 

I betænkningen over forslag til udbudsloven er det ”uhensigtsmæssigt omfang”, hvis en ordregiver ”skal 
bruge mere end 1 time pr. tilbud - ud over hvad ordregiveren ville skulle bruge på at konstatere, at 
tilbudsgiveren har det krævede mærke - på at konstatere, at den anden dokumentation er passende”. Der 
vil således altid være tale om en konkret vurdering i henhold til, hvor stor en yderligere byrde ordregiver er 
pålagt, når tilbudsgiver har valgt ikke at få det krævede mærke, selvom dette tidsmæssigt var muligt. Det 
skal dog bemærkes, at rammerne for bevisbyrden og det tidsmæssige omfang endnu ikke er efterprøvet 
ved Klagenævnet for Udbud.  

Anden passende dokumentation kan eksempelvis være verificeret dokumentation eller erklæringer fra 
tredjepart, alternativt kan det være dokumentation eller erklæring fra producenten. Det er tilbudsgiveren, 
der vurderer, hvilken dokumentation, som denne ønsker at indlevere for at påvise, at tilbuddet lever op til 
de tekniske specifikationer, kriterierne for tildeling eller vilkårene for kontraktens udførelse. Som følge 
heraf kan ordregiveren ikke fastsætte specifikke formkrav for den passende dokumentation. Det er 
tilbudsgiver, der har bevisbyrden for, at den anden dokumentation er passende i forhold til at påvise, at 
tilbuddet lever op til de tekniske specifikationer, kriterierne for tildeling eller vilkårene for kontraktens 
udførelse. Hvis en rimeligt oplyst og normalt påpasselig ordregiver uden et uforholdsmæssigt stort 
ressourceforbrug kan konstatere, at mærkekravene indeholdt i det krævede mærke, er opfyldt, anses 
anden dokumentation for at være passende. 

 

3.2 Hvordan kan miljømærker indgå i et udbud? 
Miljømærker kan dokumentere efterlevelse af miljøkrav, som er fastsat af tredjemand med inddragelse af 
interessenter. Ordregiveren kan stille miljøkrav som teknisk specifikation, som kontraktvilkår og som en del 
af tildelingskriterierne. Afhængig af formålet med det konkrete miljøkrav, hvorvidt der er tale om krav, som 
relaterer sig til kontraktens genstand og indholdet heraf, bør ordregiveren overveje hvordan miljøkravene 
sættes mest hensigtsmæssigt i det konkrete udbud, således at det opnår den ønskede effekt og samtidig 
opretholder konkurrencen.  

Det følger af [cirkulære om miljø- og energihensyn ved statslige indkøb], at statslige ordregiveres indkøb af 
de i bilag I til cirkulæret oplistede produkter og services, skal indkøbes miljømærket eller tilsvarende. Det er 
i denne sammenhæng derfor ikke relevant at behandle, hvordan miljøkriterier i form af miljømærker kan 
anvendes som en del af tildelingskriterierne, da en sådan inddragelse af miljømærker ved tildeling ikke kan 
sikre, at den vindende tilbudsgiver tilbyder et miljømærket produkt/service.  

Nærværende vejledning beskriver på den baggrund ikke, hvordan miljøkrav kan anvendes som en del af 
tildelingskriterierne.  

 

                                                           
6 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om ophævelse af 
direktiv 2004/18/EF 
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3.2.1 Tekniske specifikationer 
De tekniske specifikationer skal fastsætte de egenskaber, som kræves af den konkrete anskaffelse, som er 
omfattet af kontrakten.7 Ordregiver kan fx fastsætte egenskaber vedr. miljø- og klimapræstation, 
kvalitetsniveau, adgangsmuligheder for mennesker med handikap, funktionsdygtighed, sikkerhed, brugen 
af produktet, terminologi, symboler, afprøvning og afprøvningsmetoder, emballering, mærkning, 
brugsvejledning, produktionsprocesser og -metoder m.v. 

Opstilles et miljømærke som et mindstekrav, kan og skal alle tilbud afvises, hvis ikke de opfylder kravene – 
også selvom tilbuddet indeholder andre fordele, som kunne opveje den manglende opfyldelse. Det er 
derfor vigtigt, at det klart fremgår af udbudsmaterialet, om opfyldelse af miljømærket er et egentligt 
mindstekrav eller om tilbudsbesvarelsen i forhold hertil indgår som en del af tilbudsevalueringen.  

En ændring af et mindstekrav vil som klart udgangspunkt vurderes at være en ændring af grundlæggende 
elementer, og vil dermed kræve, at udbuddet går om. Det er derfor væsentligt at overveje hvilke 
mindstekrav der skal fastsættes, nøje, når ordregiver udarbejder udbudsmaterialet. 

Fordelen ved at stille miljøkrav som mindstekrav er dog, at ordregiveren uanset hvilken tilbudsgiver, der 
vinder, vil få opfyldt miljøkravet. Når det er en afgørende faktor, eller omfattet af cirkulærets bilag 1, vil det 
derfor være oplagt at stille sine miljøkrav som mindstekrav.  

3.2.2 Kontraktvilkår 
Kontraktvilkår er de krav, der gælder under kontraktens gennemførelse. Det er krav, som leverandøren 
forpligter sig til at opfylde i forbindelse med udførelsen af opgaven. Kontraktvilkår er ikke en del af 
konkurrencen om at vinde udbuddet, og skal tidligst opfyldes ved kontraktstart, og således kun af den 
vindende tilbudsgiver.  

Fordelen ved at anvende miljøkrav som kontraktvilkår er, at det giver tilbudsgivere mulighed for at byde på 
kontrakter uden at have investeret i miljøtiltag for f.eks. at kunne opnå et miljømærke inden udbuddet 
igangsættes, og at det kun er den vindende leverandør, der skal opfylde kravet. Som vilkår for kontraktens 
gennemførelse kan der stilles krav om at hele eller dele af leverancen skal være miljømærket ved 
kontraktstart eller på et givent tidspunkt efter kontraktstart. Eftersom cirkulæret tilsiger, at de på bilag I 
oplistede produkter/services skal indkøbes miljømærket, vil miljøkrav som kontraktvilkår have virkning fra 
kontraktstart.  

Ulempen ved at bruge miljømærkerne som vilkår for kontraktens gennemførelse fremfor som del af den 
tekniske specifikation, som tilbudsgiverne skal leve op til ved afgivelse af tilbud, er, at der er risiko for, at 
den vindende tilbudsgivers leverance efterfølgende viser sig ikke at kunne leve op til de fastsatte 
kontraktvilkår om miljømærker, hvorved parterne står i en situation, som kan ende i at leverandøren 
misligholder den indgåede kontrakt. For at sikre efterlevelse af cirkulæret er det dog generelt 
hensigtsmæssigt at fastsætte krav om mærker som mindstekrav i udbud af produktområder opført på bilag 
1 – og kun i særlige tilfælde som vilkår for kontraktens gennemførelse. 

Kontraktvilkårene bør derfor ligeledes sikre, at leverancer overholder de fastsatte krav i hele 
kontraktperioden. Der kan derfor eksempelvis fastsættes bestemmelser, som træder i kraft, hvis gentagne 
leverancer ikke opfylder de aftalte miljøkrav – herunder krav om et miljømærke. Derved kan ordregiver 
sikre miljøforholdene opretholdt i hele kontraktens varighed. Derudover kan der med fordel, som en del af 
misligholdelsesbestemmelserne, sikres adgang til, at ordregiver ved konkret begrundet mistanke eller som 

                                                           
7 Udbudsloven § 40, stk. 2 
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led i en stikprøvekontrol, kan kræve at leverandøren fremlægger dokumentation for, at produktet 
efterlever kravet om miljømærkning eller tilsvarende. Ordregiver kan ligeledes skabe adgang for bod eller 
ophævelse, hvis der forelægger væsentligt mislighold af aftalen.   
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4 Krav om miljømærket håndsæbe 
Håndsæbe kan miljømærkes med Svanemærket og/eller EU-Blomsten, og er omfattet af følgende kriterier:  

Miljømærke Produktgruppe Link til kriteriedokument Generation 
Svanemærket Kosmetiske produkter (090) Find kriteriedokumentet her 3, 8. november 2016 – 31. 

december 2023 
EU-Blomsten Kosmetiske produkter og 

produkter til pleje af dyr 
Find kriteriedokumentet her. 
 

KOMMISSIONENS AFGØRELSE 
(EU) 2021/1870 af 22. oktober 
2021 

 

4.1 Hvilke bagvedliggende mærkekrav i Svanemærket og EU-Blomsten opfylder alle fem 
betingelser, jf. udbudsloven § 46? 

Som beskrevet i punkt 3.1 skal alle mærkekrav bag miljømærket være forbundet med kontraktens genstand 
og være egnet til at definere egenskaberne ved kontraktens genstand førend ordregiver kan nøjes med at 
henvise til selve mærket i forbindelse med fastsættelse af mindstekrav og kontraktvilkår  

Det vurderes, at der indgår mærkekrav i både Svanemærket og EU-Blomstens kriterier for kosmetiske 
produkter, der ikke lever op til dette krav.  
 

Nedenfor fremgår det hvilke bagvedliggende mærkekrav i henholdsvis Svanemærket og EU-Blomstens 
kriterier for kosmetiske produkter, som vurderes at opfylde udbudslovens § 46, stk. 1, punkt 1.  

 

4.1.1 Svanemærket 
For Svanemærket omfatter produktgruppen ’kosmetiske produkter’ alle de typer af produkter, der hører 
ind under kosmetikforordningen, såsom produkter til pleje af hud, hår og tænder, solbeskyttelsesprodukter 
og dekorativ kosmetik. Derudover omfatter det også vådservietter, plejeprodukter til dyr samt 
sexprodukter hvis sammensætning ligner kosmetiske produkter.  

4.1.1.1 Mærkekrav der opfylder tilknytningskriteriet for håndsæbe 
Miljømærkning Danmark vurderer, at følgende af Svanemærkets bagvedliggende mærkekrav for 
kosmetiske produkter for så vidt angår produktet håndsæbe, opfylder alle fem betingelser i udbudsloven § 
46, stk. 1: 

Mærkekrav – nr. Omhandlende 
O2 SCCS Opinions 
O4 Klassificering af indgående stoffer 
O5 Stoffer som ikke må indgå i produktet 
O6 Tensider 
O7 IFRA 
O9 Parfumemængde 
O10 Bioakkumulering 
O12 Enzymer 
O13 Konserveringsmiddel og antibakterielle stoffer 
O15 Polymerer 
O17 Miljøfarlige stoffer 
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O18 Aerob nedbrydelighed, aNBO og Anaerob nedbrydelighed, anNBO 
O19 Kritisk fortyndingsvolumen (CDV) 
O26 Emballagemængde 
O27 Emballagetype 
O28 Emballagemateriale – Metal 
O29 Doseringsanordning og tømning 
O30 Claims om økologi 
O33 Effektivitet/kvalitet 
O34 Claim mild/skånsom 

Ovenstående kriterier vurderes at være direkte relaterede til produktet håndsæbe, og egner sig til at 
definere egenskaberne ved håndsæbe.  

OBS! Omfatter kontraktens genstand fast håndsæbe er kriteriet O21 (Indhold af EDTA og fosfonater i fast 
sæbe) desuden relevant. Er der tale om håndsæbe rettet mod børn og babyer er kriteriet O8 (Spædbarns-, 
baby- og børneprodukter (indhold af parfume)) ligeledes omfattet.  

O8 Spædbarns-, baby- og børneprodukter (indhold af parfume) 
O21 Indhold af EDTA og fosfonater i fast sæbe 

 

Ønskes, der generelt parfumefri håndsæbe, er det vigtigt at det er angivet i det konkrete udbud. 

4.1.1.2 Mærkekrav der ikke opfylder tilknytningskriteriet i håndsæbe 
Følgende kriterier vurderes ikke at være umiddelbart direkte relaterede til produktet håndsæbe, og egner 
sig derfor ikke til at definere egenskaberne herved:  

Mærkekrav – nr. Omhandlende 
O1 Formulering/recept og beskrivelse af produktet 
O3 Bæredygtige råvarer 
O11 Metaller i farvestoffer til dekorativ kosmetik og hårfarve 
O14 UV-filter 
O16 Aluminium 
O20 Nedbrydelighed og akvatisk toksicitet 
O22 Læbeprodukter, tandpasta og mundhygiejneprodukter - Aromastoffer, farvestoffer 

og konserveringsmiddel 
O23 Hårfarver 
O24 Vådservietter – Materiale 
O25 a+b Produkter til dyrepleje og Sexprodukter 
O31 Informationstekst – Solbeskyttelsesprodukter 
O32 Informationstekst – Specifikke produkter 
O35 Solbeskyttelsesprodukter, Effektivitet – UVB og UVA 
O36 Tandpasta, Effektivitet – Fluor 
O37 Ansvarlig og organisation 
O38 Dokumentation til Miljømærkning Danmark 
O39 Garanti under licensens gyldighed, Kosmetiske produkters kvalitet 
O40 Planlagte ændringer 
O41 Uforudsete afvigelser 
O42 Sporbarhed 
O43 Retursystem (kravet er ikke længere gyldigt) 
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O44 Love og forordninger 
 

OBS! Omfatter kontraktens genstand ikke fast håndsæbe er kriteriet O21 (Indhold af EDTA og fosfonater i 
fast sæbe) desuden ikke relevant. Er der ikke tale om håndsæbe rettet mod børn og babyer er kriteriet O8 
(spædbarns-, baby- og børneprodukter) ligeledes ikke omfattet. Disse to mærkekrav vil derfor heller ikke 
opfylde tilknytnings- og egnethedskravet.  

 

O8 Spædbarns-, baby- og børneprodukter 
O21 Indhold af EDTA og fosfonater i fast sæbe 

 

Ovenstående mærkekrav opfylder ikke tilknytnings- og egnethedskravet, da der er tale om mærkekrav, som 
udelukkende retter sig mod leave-on produkter, tandpasta, solcreme, vådservietter og lignende samt 
mærkekrav, som relaterer sig til selve forretningen, og derfor ikke har nogen tilknytning til håndsæbe.  

Kriteriedokumentet omfatter således en lang række mærkekrav, som ikke er relevante for produktet 
håndsæbe, hvorfor der nedenfor i afsnit 4.2 og 4.3 er eksempler på formuleringer med en positiv 
afgrænsning. Positiv og negativ afgrænsning er nærmere beskrevet i pkt. 3.1. 

 

Der gøres opmærksom på, at det altid er ordregivers ansvar at foretage den endelige vurdering af, 
om de ovenstående bagvedliggende mærkekrav knytter sig til udbuddets faktiske 
kontraktgenstand. 

 

4.1.2 EU-Blomsten 
For EU-Blomsten omfatter produktgruppen ’kosmetiske produkter’ både rinse-off-produkter (produkter, 
som afrenses efter brug) og leave-on-produkter (produkter, der ikke afrenses efter brug), samt 
plejeprodukter til dyr. 

Kriteriedokumentet er opdelt i to bilag, hvoraf bilag I omfatter produkter til mennesker, mens bilag II 
omfatter plejeprodukter til dyr. I nærværende vejledning omfattende håndsæbe, er det derfor alene 
relevant at vurdere mærkekravene i bilag I.   

4.1.2.1 Mærkekrav der opfylder tilknytningskriteriet i håndsæbe 
Miljømærkning Danmark vurderer, at følgende bagvedliggende mærkekrav i EU-Blomstens bilag I for 
kosmetiske produkter opfylder alle fem betingelser i udbudsloven § 46, stk. 1: 

Mærkekrav – nr.  Omhandlende 
1 Toksicitet for organismer, der lever i vand: kritisk fortyndingsvolumen (CDV) for 

rinse-off-produkter 
2a Overfladeaktive stoffers bionedbrydelighed 
2b Organiske indholdsstoffers bionedbrydelighed 
4a i-iii Begrænsninger af indholdsstoffer, der er klassificeret i henhold til forordning (EF) nr. 

1272/2008 
4b i-xxii Stoffer, hvis anvendelse er udelukket 
4c Begrænsninger af særligt problematiske stoffer (SVHC) 
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4d ii-iv Duftstoffer (parfume) 
4e i-iii Konserveringsmidler 
4f i-ii Farvestoffer 
5a Primæremballage 
5b Emballage/produktforhold (PIR) 
5c i-ii a+b (rinse-
off) 

Oplysninger på og udformning af primæremballage 

5d  Udformning af plastemballage med henblik på genanvendelse 
6 Bæredygtigt indkøb af palmeolie, palmekerneolie og heraf afledte produkter 
7 Brugsegnethed 

 

Ovenstående kriterier vurderes at være direkte relaterede til produktet håndsæbe, og egner sig til at 
definere egenskaberne ved håndsæbe.  

OBS! Omfatter kontraktens genstand håndsæbe rettet mod børn og babyer er kriteriet 4d i (duftstoffer i 
produkter til børn) ligeledes relevant. Ønskes der generelt parfumefri håndsæbe, er det vigtigt, at det er 
angivet i det konkrete udbud. 

4d i Duftstoffer i produkter til børn 
 

4.1.2.2 Mærkekrav der ikke opfylder tilknytningskriteriet i håndsæbe 
Følgende mærkekrav i bilag I vurderes umiddelbart ikke at være direkte relaterede til produktet håndsæbe, 
og egner sig derfor ikke til at definere egenskaberne ved herved:  

Mærkekrav – nr.  Omhandlende 
3 Akvatisk toksicitet for og bionedbrydeligheden af leave-on-produkter 
4e iv Konserveringsmidler, der anvendes i produkter, som er i kontakt med munden 
4g UV-filtre 
5c ii, a-b (leave 
on) 

Udformning af primæremballagen, leave-on produkter 

 

Ovenstående mærkekrav opfylder ikke tilknytnings- og egnethedskravet, da der er tale om mærkekrav, som 
udelukkende retter sig mod leave-on produkter, tandpasta, solcreme og lignende, og derfor ikke har nogen 
tilknytning til håndsæbe.  

OBS! Omfatter kontraktens genstand ikke håndsæbe rettet mod børn og babyer er kriteriet 4d i 
(duftstoffer i produkter til børn) ikke relevant.  

4d i Duftstoffer i produkter til børn 
 

Størstedelen af de bagvedliggende mærkekrav til EU-Blomsten er for denne produktgruppe relateret til 
kontraktens genstand, og det kan derfor give mening at anvendes en negativ afgrænsning. Nedenfor i afsnit 
4.2 og 4.3 vises derfor eksempler på kriterietekst hvor der er foretaget en positiv såvel som negativ 
afgrænsning. Positiv og negativ afgrænsning er nærmere beskrevet i pkt. 3.1. 
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Der gøres opmærksom på, at det altid er ordregivers ansvar at foretage den endelige vurdering af 
om de ovenstående bagvedliggende mærkekrav knytter sig til kontraktens faktiske 
kontraktgenstand. 

 

4.2 Tekniske specifikationer 
Nedenstående eksempler viser, hvordan de bagvedliggende mærkekrav i henholdsvis det nordiske 
miljømærke Svanemærket og EU’s miljømærke EU-Blomsten kan anvendes til at fastsætte miljømæssige 
mindstekrav til udbud af håndsæbe.  

Eftersom de bagvedliggende mærkekrav bag Svanemærket såvel som EU-Blomsten indeholder mærkekrav, 
som ikke er forbundet med kontraktens genstand og desuden ikke er egnede til at definere egenskaberne 
ved kontraktgenstanden henvises der til de relevante mærkekrav frem for selve mærket, jf. punkt. 3.1 

4.2.1 Svanemærket 
Nedenstående er et eksempel på hvordan mindstekrav vedrørende relevante mærkekrav bag Svanemærket 
kan formuleres:  

De(n) tilbudte håndsæbe(r), der leveres i henhold til denne [Rammeaftale/Kontrakt], skal opfylde 
følgende bagvedliggende mærkekrav i det nordiske miljømærke Svanemærket, generation 3 
(kriteriedokument 090 Kosmetiske produkter), som vedrører rinse-off-produkter:  
 
O2, O4, O5, O6, O7, O9, O10, O12, O13, O15, O17, O18, O19, O26, O27, O28, O29, O30, O33, O34 
 
[Husk at tilføje O8 og O21, hvis de er relevante i det konkrete udbud] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til udbudsmaterialet. 
 
 
 

 

4.2.2 EU-Blomsten 
Nedenstående er et eksempel på hvordan mindstekrav vedrørende relevante mærkekrav bag EU-Blomsten 
kan formuleres – positiv afgrænsning:  

De(n) tilbudte håndsæbe(r), der leveres i henhold til denne [Rammeaftale/Kontrakt], skal opfylde 
følgende bagvedliggende mærkekrav vedrørende rinse-off-produkter i bilag I i EU’s miljømærke EU-
Blomsten (KOMMISSIONENS AFGØRELSE (EU) 2021/1870 af 22. oktober 2021):  
 
1, 2a, 2b, 4a i-iii, 4b i-xxii, 4c, 4d ii-iv, 4e i-iii, 4f i-ii, 5a, 5b, 5c i, 5c ii(rinse-off) a-b, 5d, 6, 7 
 
[Husk at tilføje 4d i, hvis det er relevant i det konkrete udbud] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til udbudsmaterialet. 
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Nedenstående er et eksempel på hvordan mindstekrav vedrørende relevante mærkekrav bag EU-Blomsten 
kan formuleres – negativ afgrænsning:  

De(n) tilbudte håndsæbe(r), der leveres i henhold til denne [Rammeaftale/Kontrakt], skal opfylde de 
bagvedliggende mærkekrav vedrørende rinse-off produkter i det europæiske miljømærke EU-Blomstens 
bilag I (KOMMISSIONENS AFGØRELSE af 22. oktober 2021 om kosmetiske produkter og produkter til pleje 
af dyr (2021/1870)) undtagen følgende:  
 
3, 4e iv, 4g og 5c ii (leave-on) a-b 
 
[Husk at tilføje 4d i, hvis det ikke er relevant i det konkrete udbud] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til udbudsmaterialet. 
 
. 
 
 

 

4.2.3 Dokumentation 
Det er valgfrit, om ordregiver ønsker dokumentation for opfyldelse af mindstekrav. Ordregiver kan således 
vælge mellem:  

 Ikke at bede om dokumentation  
Det følger af udbudslovens § 47, at ordregiver kan kræve dokumentation for opfyldelsen af 
de krævede mærkekrav. Ordregiver er dermed ikke forpligtet til at kræve dokumentationen, 
men det vurderes hensigtsmæssigt, at ordregiver indhenter dokumentation for at sikre, at 
tilbuddet lever op til mindstekravet om opfyldelse af de angivne mærkekrav.   

 At bede om dokumentation i forbindelse med tilbudsafgivelse  
For at sikre, at vindende tilbudsgiver lever op til mindstekravet om opfyldelse af de angivne 
mærkekrav, vurderes det hensigtsmæssigt at bede om dokumentation herfor i forbindelse 
med tilbudsafgivelsen.  

 At bede om dokumentation fra den vindende tilbudsgiver i forbindelse med kontraktindgåelse 
Ved først bede om dokumentation fra den vindende tilbudsgiver i forbindelse med 
kontraktindgåelse er der risiko for, at vindende tilbudsgiver ikke kan dokumentere 
opfyldelsen, og tilbuddet dermed er ukonditionsmæssigt.  

 
Nedenstående er et eksempel på hvordan eventuelle krav om dokumentation for opfyldelse af 
mindstekravet kan formuleres: 

Tilbudsgiver bedes fremsende dokumentation for opfyldelse af mindstekravet om opfyldelse af de 
oplistede mærkekrav bag [Svanemærket/EU-Blomsten] i form af: 
 

 Gyldigt licensnummer til [Svanemærket/EU-Blomsten], 
 Gyldigt licensnummer til andre miljømærker med tilsvarende mærkekrav – herunder gerne med 

en redegørelse, der forklarer, hvordan kravene bag det pågældende mærke er svarende til de 
efterspurgte mærkekrav bag [Svanemærket/EU-Blomsten] 

eller 
 Anden passende dokumentation for opfyldelse af de enkelte oplistede mærkekrav bag 

[Svanemærket/EU-Blomsten]. Den alternative dokumentation skal udformes i overensstemmelse 
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med dokumentationskrav i det relevante kriteriedokument og kan være verificeret 
dokumentation eller erklæringer fra tredjepart eller dokumentation eller erklæring fra 
producenten. 

 
Bemærk, at ordregiver forbeholder sig ret til, til enhver tid at kræve dokumentation for, at kravet om at 
tilbudte varer skal opfylde de oplistede mærkekrav bag [Svanemærket/EU-Blomsten] er opfyldt for de 
enkelte leverancer. Dokumentationen skal foreligge inden for en af ordregiver skriftligt varslet rimelig 
frist. 

 

Ordregiver kan overveje at indarbejde misligholdelsesbestemmelser i kontraktvilkårene, der kan 
understøtte at leverandøren overholder dokumentationskrav for de pågældende varer eller ydelser i 
henhold til mærkekrav. Eksempler på misligholdelsesbestemmelser kan fx være bod eller ophævelse ved 
væsentlig mislighold. 

 

4.3 Kontraktvilkår 
Nedenstående eksempler viser, hvordan de bagvedliggende mærkekrav i henholdsvis det nordiske 
miljømærke Svanemærket og EU’s miljømærke EU-Blomsten kan anvendes til at fastsætte miljømæssige 
kontraktvilkår for håndsæbe.  

Eftersom de bagvedliggende mærkekrav bag Svanemærket såvel som EU-Blomsten indeholder mærkekrav, 
som ikke er forbundet med kontraktens genstand og desuden ikke er egnede til at definere egenskaberne 
ved kontraktgenstanden henvises der til de relevante mærkekrav frem for selve mærket, jf. punkt. 3.1.  

4.3.1 Svanemærket 
Nedenstående er et eksempel på hvordan kontraktvilkår vedrørende relevante mærkekrav bag 
Svanemærket kan formuleres:  

Den tilbudte håndsæbe skal senest ved kontraktstart opfylde følgende bagvedliggende mærkekrav i det 
nordiske miljømærke Svanemærket for kosmetiske produkter, generation 3 (kriteriedokument 090 
Kosmetiske produkter), som vedrører rinse-off-produkter:  
 
O2, O4, O5, O6, O7, O9, O10, O12, O13, O15, O17, O18, O19, O26, O27, O28, O29, O30, O33, O34.  
 
[Husk at tilføje O8 og O21, hvis de er relevante i det konkrete udbud ] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til kontrakten. 
 
 

 

Ordregiver kan overveje at indarbejde misligholdelsesbestemmelser i kontraktvilkårene, der kan 
understøtte, at leverandøren overholder dokumentationskrav for de pågældende varer eller ydelser i 
henhold til mærkekrav i kontrakten. Eksempler på misligholdelsesbestemmelser kan fx være bod eller 
ophævelse ved væsentlig mislighold. 
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4.3.2 EU-Blomsten 
Nedenstående er et eksempel på hvordan kontraktvilkår vedrørende relevante mærkekrav bag EU-Blomsten 
kan formuleres – positiv afgrænsning:  

Den tilbudte håndsæbe skal senest ved kontraktstart opfylde følgende bagvedliggende mærkekrav i det 
europæiske miljømærke EU-Blomsten (KOMMISSIONENS AFGØRELSE af 22. oktober 2021 om kosmetiske 
produkter og produkter til pleje af dyr (2021/1870)):  

1, 2a, 2b, 4a i-iii, 4b i-xxii, 4c, 4d ii-iv, 4e i-iii, 4f i-ii, 5a, 5b, 5c I, 5c ii a-b (rinse-off), 5d, 6, 7 
 
[Husk at tilføje 4d i, hvis det er relevant i det konkrete udbud] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til kontrakten. 
 
 

 

Nedenstående er et eksempel på hvordan kontraktvilkår vedrørende relevante mærkekrav bag EU-Blomsten 
kan formuleres – negativ afgrænsning: 

Den tilbudte håndsæbe skal senest ved kontraktstart opfylde de bagvedliggende mærkekrav vedrørende 
rinse-off-produkter i det europæiske miljømærke EU-Blomstens bilag I (KOMMISSIONENS AFGØRELSE af 
22. oktober 2021 om kosmetiske produkter og produkter til pleje af dyr (2021/1870)) foruden følgende:  

3, 4e iv, 4g og 5c ii (leave-on) a-b 
 
[Husk at tilføje 4d i, hvis det ikke er relevant i det konkrete udbud] 
 
Kriteriedokumentet kan hentes på Miljømærkning Danmarks hjemmeside og er desuden vedlagt som 
bilag til kontrakten. 
 
 

 

Ordregiver kan overveje at indarbejde misligholdelsesbestemmelser i kontraktvilkårene, der kan 
understøtte at leverandøren overholder dokumentationskrav for de pågældende varer eller ydelser i 
henhold til mærkekrav i kontrakten. Eksempler på misligholdelsesbestemmelser kan fx være bod eller 
ophævelse ved væsentlig mislighold. 

 

4.3.3 Dokumentation 
Det er valgfrit, om ordregiver ønsker dokumentation for opfyldelse af kontraktvilkåret. Ordregiver kan 
således vælge mellem:  

 Ikke at bede om dokumentation  
Det følger af udbudslovens § 47, at ordregiver kan kræve dokumentation for opfyldelsen af 
de krævede mærkekrav. Ordregiver er dermed ikke forpligtet til at kræve dokumentationen, 
men vurderes hensigtsmæssigt, at ordregiver indhenter dokumentation for at sikre, at 
tilbuddet lever op til kontraktvilkåret om opfyldelse af de angivne mærkekrav.   
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 At bede om dokumentation i forbindelse med tilbudsafgivelse  
Såfremt ovenstående eksempel på formulering af kontraktvilkår anvendes, vil tilbudsgiver 
ikke nødvendigvis kunne dokumentere opfyldelsen af kravene allerede ved tilbudsafgivelsen, 
men først ved kontraktstart, og det vurderes derfor ikke hensigtsmæssigt at bede om 
dokumentationen forud herfor.   

 At bede om dokumentation fra den vindende tilbudsgiver i forbindelse med kontraktindgåelse eller 
kontraktstart 

Udformes kontraktvilkåret på en sådan måde, at vindende tilbudsgiver først ved 
kontraktstart skal opfylde de angivne mærkekrav, vurderes det at være hensigtsmæssigt 
først at bede om dokumentation for opfyldelsen ved kontraktstart, da det udelukkende vil 
være vindende tilbudsgiver, som skal dokumentere opfyldelsen og ikke alle tilbudsgivere.   

 
Nedenstående er et eksempel på hvordan af eventuelle krav om dokumentation for opfyldelse af 
mindstekravet kan formuleres: 

Der skal fremsendes dokumentation for opfyldelsen af kontraktvilkår [X.X] i form af: 
 

 Gyldigt licensnummer til [Svanemærket/EU-Blomsten], 
 Gyldigt licensnummer til andre miljømærker med tilsvarende mærkekrav – herunder gerne med 

en redegørelse, der forklarer, hvordan kravene bag det pågældende mærke er svarende til de 
efterspurgte mærkekrav bag [Svanemærket/EU-Blomsten] 

eller 
 Anden passende dokumentation for opfyldelse af de enkelte oplistede mærkekrav bag 

[Svanemærket/EU-Blomsten]. Den alternative dokumentation skal udformes i overensstemmelse 
med dokumentationskrav i det relevante kriteriedokument og kan være verificeret 
dokumentation eller erklæringer fra tredjepart eller dokumentation eller erklæring fra 
producenten. 

 
Bemærk, at ordregiver forbeholder sig ret til, til enhver tid at kræve dokumentation for, at kravet om at 
tilbudte varer skal opfylde de oplistede mærkekrav bag [Svanemærket/EU-Blomsten] er opfyldt for de 
enkelte leverancer. Dokumentationen skal foreligge inden for en af ordregiver skriftligt varslet rimelig 
frist. 

 


