HARINGSVERSION

Bekendtggrelse om oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester?

| medfgr af § 4 a, stk. 1, nr. 1, 3 og 5, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf.
lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. februar 2014, som andret ved lov nr. 1833 af 8. december 2020,
fastsaettes:

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtggrelsen omfatter oplysningskrav, pligter og rettigheder i forbindelse med udbud af
elektroniske kommunikationstjenester og nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester.

Stk. 2. Bekendtggrelsen omfatter ikke maskine-til-maskine-tjenester.
Offentligggrelse af oplysninger

§ 2. Udbydere af elektroniske kommunikationstjenester og nummeruafhaengige interpersonelle
kommunikationstjenester skal offentligggre vilkar og priser for de udbudte tjenester i overensstemmelse
med bilag 1.

Stk. 2. De oplysninger, der er naevnt i stk. 1, skal offentligggres pa en klar, forstaelig og maskinlaesbar made
og i et format, der er tilgaengeligt for slutbrugere med handicap. Oplysningerne skal ajourfgres
regelmaessigt.

§ 3. Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og udbydere af
nummeruafhaengige interpersonelle kommunikationstjenester ma ikke ensidigt begraense eller hindre
slutbrugere i:

1) at tilga RLAN, som udbydes af tredjepart, efter eget valg, eller

2) at tillade andre slutbrugere gensidig eller en mere generel adgang til disse udbyderes net gennem RLAN,
herunder pa grundlag af tredjeparts initiativer, som samler forskellige slutbrugeres RLAN og ggr dem
offentligt tilgaengelige.

Skift af udbyder af internetadgangstjeneste

8§ 4. Udbydere af internetadgangstjenester skal forsyne slutbrugere med tilstraekkelige oplysninger fgr og
under skift af udbyder af internetadgangstjenester, herunder om procedure for udbyderskift og om ophgr
af slutbrugers eventuelle abonnementer pa andre produkter, som forudsaetter et
internetadgangsabonnement hos den afgivende udbyder. Udbyderen skal endvidere oplyse om risiko for en
periode med dobbeltbetaling og om mulighed for kompensation, jf. § 8.

Stk. 2. Udbydere af internetadgangstjenester ma ikke forsinke skifteprocessen.

§ 5. Den modtagende udbyder forestar skifteprocessen.

Stk. 2. Udbydere ma ikke foretage et skifte af udbyder for slutbrugeren uden slutbrugerens udtrykkelige
samtykke. Slutbruger kan give den modtagende udbyder fuldmagt, jf. bilag 2, til at opsige slutbrugers
internetadgangstjeneste hos den afgivende udbyder. Den afgivende udbyder igangszetter proceduren for
udbyderskift, hvis den modtagende udbyder angiver over for den afgivende udbyder, at den modtagende
udbyder har modtaget et udtrykkeligt samtykke fra slutbruger til skifte af udbyder.




Stk. 3. Den modtagende udbyder skal sikre, at aktivering af internetadgangstjenesten finder sted inden for
det kortest mulige tidsrum pa den dato og inden for den tidsfrist, der udtrykkeligt er aftalt med
slutbrugeren.

Stk. 4. Den tid, tjenesten er utilgeengelig i forbindelse med skiftet, ma ikke udggre mere end én arbejdsdag.

§ 6. Indtil den modtagende udbyder aktiverer internetadgangstjenesten, fortsaetter den afgivende udbyder
med at stille internetadgangstjenesten til radighed pa samme vilkar som hidtil, medmindre det ikke er
teknisk muligt.

Stk. 2. Slutbrugerens abonnementsaftale med den afgivende udbyder vedrgrende den relevante
internetadgangstjeneste ophgrer efter udtrykkelig aftale med slutbrugeren automatisk efter afslutningen af
udbyderskiftet. Afgivende udbydere skal pa anmodning tilbagebetale eventuel resterende kredit til
slutbrugere, der anvender forudbetalte ydelser. Tilbagebetalingen ma kun vaere underlagt et gebyr, hvis
dette er fastsat i aftalen. Et eventuelt gebyr skal std i et rimeligt forhold til og svare til de faktiske
omkostninger, som den afgivende udbyder padrager sig ved at yde tilbagebetalingen.

Stk. 3. Efter anmodning fra slutbruger videresender den afgivende udbyder gratis i seks maneder efter
skiftet e-mails modtaget pa slutbrugerens hidtidige e-mailadresse tilknyttet en mailserver hos den
afgivende udbyder til slutbrugerens nye e-mailadresse, hvis slutbrugeren ikke pa anden vis fortsat kan tilga
den pagaeldende mailserver.

§ 7. Hvis slutbruger i forbindelse med afgivelse af fuldmagt, if. § 5, stk. 2, har fravalgt markedsfgring fra den
afgivende udbyder af tilbud, der omfatter internetadgangstjenester, ma den afgivende udbyder ikke
markedsfgre sddanne tilbud over for slutbrugeren, indtil skiftet er gennemfgrt og 14 dage derefter. Den
modtagende udbyder angiver over for den afgivende udbyder, at slutbruger har fravalgt en sddan
markedsfgring.

§ 8. Udbydere af internetadgangstjenester skal yde slutbrugere rimelig kompensation i tilfaelde af en
udbyders manglende overholdelse af forpligtelserne i §§ 4-6 eller en aftale om installation samt i tilfaelde af
forsinket udbyderskift eller misbrug af udbyderskift foretaget af udbyderen eller pa dennes vegne.

Ikrafttraeden
§ -49. Bekendtggrelsen traeder i kraft den-23—december20201. juli 2022.

Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 1886 af 8. december 2020 om oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester ophaves.

Y Bekendtggrelsen indeholder bestemmelser, der gennemfgrer dele af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks for elektronisk
kommunikation (teledirektivet) 2018 nr. L 321 side 36.



Bilag 1

Oplysninger, der skal offentligggres i henhold til § 2

(Gennemsigtighed og offentligggrelse af oplysninger)

1. Virksomhedens kontaktoplysninger

2. Beskrivelse af de tjenester, der udbydes

2.1. Omfanget af de tjenester, der udbydes, og de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste,
herunder eventuelle minimumsniveauer for kvaliteten af tjenesten, hvor sadanne tilbydes,

og enhver begraensning, som palaegges af udbyderen, i brugen af leveret terminaludstyr

2.2. Takster for de udbudte tjenester, herunder oplysninger om kommunikationsmaengder (sasom
begraensninger pa dataforbrug, antallet af taleminutter, antallet af beskeder) for bestemte
abonnements- og prisvilkar og de gaeldende takster for yderligere kommunikationsenheder,
numre eller tjenester, for hvilke der gaelder saerlige prisvilkar, gebyrer for adgang og
vedligeholdelse, alle former for brugsgebyrer, seerlige og malrettede takstordninger samt
eventuelle ekstragebyrer og omkostninger til terminaludstyr

2.3. Tilbudt eftersalgs-, vedligeholdelses- og kundeservice og de relevante kontaktoplysninger
2.4. Standardaftalevilkar, herunder i givet fald oplysninger om aftalens varighed, gebyrer ved

for tidlig opsigelse af aftalen, rettigheder i forbindelse med opsigelse af pakketilbud eller

dele heraf og procedurer og direkte gebyrer i forbindelse med nummerportabilitet og andre
identifikationsmidler

2.5. Oplysninger om adgang til beredskabstjenester og lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part eller oplysninger om eventuelle begraensninger for sidstnaevnte, hvis virksomheden

er udbyder af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester. Oplysninger om,

i hvilken grad adgang til beredskabstjenester er understgttet eller ej, hvis virksomheden er
udbyder af nummeruafhaengige interpersonelle kommunikationstjenester

2.6. Detaljerede oplysninger om produkter og tjenester, herunder eventuelle funktioner, praksis,
politikker og procedurer og eendringer i driften af tjenesten, specifikt udformet til slutbrugere
med handicap, jf. EU-retten om harmonisering af tilgeengelighedskrav til produkter og
tjenesteydelser

3. Tvistbileeggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den pageeldende virksomhed.



Bilag 2.

Ved afgivelse af fuldmagt, if. § 5, stk. 2, skal fglgende indga i fuldmagten.

FULDMAGT

Hermed bekraftes, at jeg:

Navn:

Skriv navn pa abonnent (fuldmagtsgiver)

Adresse:

Skriv vejnavn, husnummer ogq evt. etage/bogstav

Postnr. og by:

Skriv postnummer oq by

Giver fuldmagt til, at:

Navn:

Skriv navn pa udbyder

pa mine vegne kan opsige mit internetabonnement [evt. abonnementsnummer eller lignende
idenfikation] hos [nuvaerende internetudbyder] og videregive oplysningerne pa denne fuldmagt til
[nuvaerende internetudbyder]

(Seet evt. kryds):

O | opsigelsesperioden ma min nuvaerende internetudbyder ikke kontakte mig med tilbud om internet,
indtil skiftet er gennemfgrt og i 14 dage derefter.

Dato og bekreaeftelse fra fuldmagtsgiver (ved underskrift eller elektronisk signatur):




