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Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til mofis@digst.dk

ATP’s hgringssvar til hering over udkast til forslag til lov om
a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
(Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Postlgsning)

ATP har den 6. september 2021 modtaget forslag til lov om aendring af lov om Digital
Post fra offentlige afsendere.

ATP bemeerker indledningsvist, at der ved det aktuelle systemskifte mellem digitale it-
postlasninger er planlagt en konkret periode, hvor det ikke vil veere muligt at afsende
og modtage digital post. Denne periode er planlagt fra fredag d. 26. november 2021 kl.
00.01 til mandag d. 29. november 2021 kl. 23.59.

ATP har lagt til grund for besvarelsen, at der ikke er yderligere perioder med indstillet
drift ved det kommende skifte, og at der ikke vil blive tale om parallel drift af to systemer,
som lovforslaget giver hjemmel til.

Forslaget giver anledning til felgende bemaerkninger:

1) Det fremgar af bemaerkningerne i afsnit 2.1 2 vedr. Finansministeriets overvejelser
og den forslaede ordning, at "der forud for en midlertidig indstilling af driften, vil blive
kommunikeret direkte til de berorte myndigheder i tilstreekkelig tid til, at de kan
indrette sig den varslede omstillingsperiode”.

ATP foreslar, at der i lovforslaget indsaettes en maksimumgraense for, hvor lang en
midlertidig lukning/indstilling af driften ma vaere. Dette kunne evt. veaere tre dage.

Forslaget skal ses i lyset af, at hvor en lukning hen over en weekend ikke forventes
at medfare vaesentlige forsinkelser ved udsendelse af breve eller afgarelser fra ATP
og ordninger i regi af ATP, vil en lukning af adgangen over en laengere periode
kunne medfare konsekvenser for modtagerne af breve/opkraevninger fra ATP.

Sagsgange i ATP er kendetegnet ved en meget stor grad af automatik, hvorfor fx
en opkraevning der ikke bliver betalt til en forudsat frist, automatisk medferer et
rykkerforlgb og slutteligt i visse tilfeelde en videresendelse til fogedretten. Ved storre
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planlagte udsendelser, der ikke sker labende, vil sddanne kunne planlaegges til at
afvente drift af et nyt system, men i sagsbehandlingen sker der lgbende
automatiske udsendelser, hvor der i stedet vil veere tale om, at ordningen ikke kan
drifte i nedlukningsperioden.

ATP kan ikke p& baggrund af lovforslaget estimere evt. fremtidige gkonomiske
omkostninger, safremt det kan komme pa tale at indstille drift af det digitale post-
lgsning i leengere perioder, men mé& alene bemeerke, at der nagdvendigvis vil veere
gkonomiske omkostninger forbundet med en omleegning af den almindelige drift.
Endvidere er ATP underlagt juridiske rammer for sagsbehandlingen, som kan blive
udfordret ved laengere nedlukningsperioder.

Desuden foreslar ATP, at begrebet "tilstraekkelig tid til’ kvalificeres yderligere og
mere praecist bemaerkningerne. ATP forestiller sig, at et forudgaende varsel pa
minimum 3 maneder ville veere passende tid til at kunne tage hand om evt.
omstillinger i systemet til handtering af drift og udsendelser i forbindelse med en
kortere lukning.

Det fremgar desuden af bemarkningerne i afsnit 3.2, der vedr.
implementeringsomkostninger for det offentlige, at offentlige myndigheder kan
planleegge at levere meddelelser af andre kommunikationskanaler, fx manuelle
breve eller telefonopkald.

ATP skal hertil bemeerke, at selve volumenen af udsendelser/afgarelser/breve ikke
tillader ATP at kunne veelge alternative kanaler. Et sadant arbejde vil skulle basere
sig pa en stor grad af manuelle ressourcer og ikke som i dag via it-maessige karsler,
hvorfor en sadan mulighed ikke vil kunne anvendes af ATP uden vaesentlige
omkostninger, der alene vil kunne estimeres i et konkret tilfaelde.

ATP anerkender intentionen om at informere myndigheder i tilstrackkelig tid, men
kan ikke af forslaget tyde, hvorledes en sadan information skal komme til borgerne.
ATP forslar derfor, at det af bemeerkninger kan fremga, at skulle der vaere perioder
med nedsat/udsat drift varslet med hjemmel i forslaget vil Digitaliseringsstyrelsen
skulle give myndighederne info/vejledningstekster, der kan veere tilgeengelige pa
borger.dk og pa virk.dk pad myndighedernes "egne” sider.

Dette vil kunne formindske borger henvendelser via telefon vedr. manglende
mulighed for at modtage/sende digital post fra/ti de konkrete myndigheder.
Desuden vil et sadant forslag kunne forhindre, at henvendelser potentielt
indeholdende personoplysninger afleveres fra borgere via "abne” kundekanaler, der
i design ikke bar indeholde sadanne oplysninger.

Venlig hilsen

Lisaf Qurashi
Legal Counsel, ATP

atp



Danske
A- Kasser

Digitaliseringsstyrelsen
Morten Fischer

17. September 2021
J.nr.2018-3995

HORING OM FORSLAG TIL LOV OM ANDRING AF LOV OM DIGITAL
POST FRA OFFENTLIGE AFSENDERE

Danske A-kasser er ikke blevet hgrt direkte om dette @ndringsforslag, men er blevet bekendt med
heringen pa anden vis. Det finder vi beklageligt, da a-kassernes administration i hgj grad er knyttet
op pa afsendelsen af digital post til eBoks af offentlige afsendere, ikke mindst jobcentrene.

| dag skal jobcentrene — for at forpligte de ledige — sende et brev til den lediges eBoks, fx om
indkaldelse til samtaler, aktivering, henvisning til job mv. Den ledige skal holde sig orienteret om
eventuel post i eBoks og er forpligtet til fra den ene dag til den anden at deltage i samtaler, aktivering
eller tage imod en henvisning til job. Derfor er det centralt for den lediges mulighed for at overholde
sine forpligtelser, at den ledige har adgang til at se, hvad der er sendt til eBoks. Det vil den ledige
ikke have i en eventuel omstillingsperiode.

Holder den ledige sig ikke orienteret, vil dette kunne fa ydelsesmaessige konsekvenser for den ledige.
A-kasserne skal traeffe afgerelse herom for de forsikrede ledige.

Vianerkender, at der er behov for at skabe hjemmel til — og senere effektuere — en fleksibel
omstillingsperiode i forbindelse med skift af leverander af Digital Post og overgangen fra ét it-system
til et andet it-system.

Af @ndringsforslaget fremgar det, at der forud for omstillingsperioden vil blive kommunikeret direkte
til alle bergrte parter i tilstraekkelig tid til, at de kan indrette sig herp3, fx ved at vente med afsendelse
af breve eller ved at sende breve med almindelig post mv.

Vimener, at det er vigtigt, at en eventuel omstillingsperiode ikke kun kommunikeres til direkte
bergrte parter, men ogsa kommunikeres til andre interessenter, herunder a-kasserne, KL og
Danske A-kasser, og at kommunikationen udsendes i god tid og af rette myndighed. For a-kasserne
er den rette myndighed Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering —den samme som for
jobcentrene.
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Vimener ligeledes, at det er vigtigt at det kommunikeres, hvilke forholdsregler jobcentre og a-kasser
skal tage i forbindelse med en eventuel omstillingsperiode, s det sikres, at ledige ikke bliver ramt af
ydelsesmaessige konsekvenser af, at de i en periode ikke har adgang til eBoks, szerligt hvis
jobcentrene ikke har kunnet indrette sig tilstraekkeligt pa en eventuel omstillingsperiode.

Systemerne i a-kasser og jobcentre, herunder kommunikation og underretninger mellem de to
akterer, er systemisk sat op til at reagere, hvis den ledige ikke overholder sine forpligtelser.

Disse systemer kan ikke bare lige rettes til. Hertil kommer, at jobcentrene ikke i henhold til
beskaftigelseslovgivningen altid uden videre kan forpligte ledige ad andre kommunikationsveje end
ved Digital Post sendt til eBoks — ud over ved breve sendt som almindelig post, en kommunikations-
vej som tager tid og derfor ofte ikke er hensigtsmaessig i beskaeftigelsesindsatsen.

Med venlig hilsen

KAREN LOUISE RIIS
Vicedirektar



Til Digitaliseringsstyrelsen

Hegringssvar over a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere

Digitaliseringsstyrelsen har anmodet Dansker Regioner om bemarkning til
udkast til endring af lov om Digital Post fra offentlige (omstillingsperiode ved
overgang til ny Digital Post-Igsning). Hgringssvaret er udarbejdet med bidrag
fra de fem regioner.

Danske Regioner ggr opmaerksom pa, at vi finder den korte hgringsfrist pa to
uger problematisk. Hgringsfristen er betydelig under Folketingets anbefaling pa
minimum fire uger. Szerligt problematisk er det, nar — som det fremgar af
lovforslaget — Digitaliseringsstyrelsen forventer betydelige ggede udgifter, hvis
der sker en forsinkelse af vedtagelsen af lovforslaget. Dette saetter
spgrgsmalstegn ved, hvorvidt der er reelt mulighed at fa gjort op med
uklarheder i lovforslaget, som bergrer mange parter.

Danske Regioner finder det forstaeligt, at der kan vaere behov for en kortvarig,
midlertidig omstillingsperiode i forbindelse med overgang til en ny Digital Post-
Igsning. Omstillingsperioden har dog betydelige konsekvenser i regionerne, der
bl.a. ikke kan indkalde patienter til akut behandling. Der er behov for, at
planleegningen af overgangsperioden tager stgrre hensyn til omstillingen i
myndighederne. Ligeledes finder vi flere af lovforslagets formuleringer
upreecise. Disse bemaerkninger uddybes i nedenfor.

Begreberne midlertidig, tilstraekkelig, rimelig og umiddelbar

Danske Regioner finder det problematisk, at begreberne midlertidig,
tilstraekkelig, rimelig og umiddelbar anvendes uden en naermere definition eller
afgreaesning. Vi opfordrer til , at definitionen af midlertidig, tilstreekkelig og
rimelig tager hgjde for den kontekst og kompleksitet, som regionerne befinder
sig .
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Midlertidig. Det fremgar af lovforslaget, at finansministeren kan indfgre en
midlertidig omstillingsperiode ved overgangen fra et it-system til et andet. |
denne periode kan driften af postlgsningen indstilles. Begrebet “midlertidig” er
i lovteksten ikke nzermere specificeret eller afgraenset. Danske Regioner
opfordrer til, at der i lovteksten som minimum tilfgjes en gvre graense for, hvor
lang tid omstillingsperioden med begraenset adgang ma veaere, og ligeledes en
gvre graense for hvor lang tid omstillingsperioden med indstillet drift ma veere.

Tilstraekkelig og rimelig tid. | lovforslaget er det anfgrt, at der vil blive
kommunikeret direkte til alle bergrte parter i “tilstreekkelig tid” samt at varsel
vil blive givet “rimelig tid”. Danske Regioner opfordrer til, at det preeciseres,
hvad der menes med "tilstraekkelig tid” og “rimelig tid”. Som minimum bgr en
gvre graense fremga.

Umiddelbart. Det fremgar af lovforslaget, at et svar vil vaere at betragte som
fremkommet rettidigt ”sdfremt borgere eller virksomheden sender sit svar
umiddelbart efter, at den manglende adgang er ophgrt’. | dette tilfaelde
mangler en praecisering af, hvor lang tid “umiddelbart efter” deekker.

Konsekvenser af en omstillingsperiode i regionerne

Regionerne er afhaengige af at kommunikere via Digital Post, derfor vil nedetid
pa Digital Post-lgsningen vaere en betydelig gene i regionerne. Nedetid pa
Digital Post vil bl.a. ramme indkaldelser af patienter med kort varsel. Patienter
indkaldes typisk med kort varsel, nar der er akut behov for undersggelse eller
behandling, bl.a. i forbindelse med kraeftpakker. | retspsykiatrien er det
ligeledes ngdvendigt at handle med kort varsel pd modtaget og afsendt post.
Endelig er der omrader, hvor regionerne ikke vil kunne leve op til sin forpligtelse
om rettidigt svar, safremt regionen ikke kan afsende digital post.

Pa nuveerende tidspunkt — 2 % maned fgr idriftseettelsen af den nye Digital Post-
Igsning — er der meldt en tentativ tidsplan ud for omstillingen, men endnu ikke
en endelig tidsplan. Det lever langt fra op til regionernes forventning om at blive
varslet i tilstreekkelig/rimelig tid. For regionerne er det en betydelig opgave at
forberede sig pa en omstillingsperiode og eventuelt afledte mitigerende tiltag.
Det er ngdvendigt at afdaekke konsekvenser, forberede processer, kontakte
leverandgrer, koordinere i forhold til andre aktiviteter i regionen og
kommunikere internt og eksterne. Hospitalerne forventer at blive varslet op til
seks maneder fgr den tekniske omstilling finder sted.

Af den tentative tidsplan, der er meldt ud, fremgar, at al Digital Post vil blive
stoppet i en periode pa fire dggn. Danske Regioner finder, at den udmeldte
tidsplan straekker hensigten i lovforslaget, hvor det bl.a. fremgar at:
"Qvergangen vil ske henover weekenden, men der kan veere brug for mere tid
bdde fgr weekenden og efter weekenden.” [Danske Regioners understregning]



Da midlertidig nedetid pa Digital Post-lgsningen har betydelige konsekvenser i
regionerne opfordrer Danske Regioner Digitaliseringsstyrelsen til at
genoverveje tidsplanen, og sikre fglgende:

e | samarbejde med alle bergrte leverandgrer at undersgge alternative
muligheder, og altid anvende alternative muligheder.

e Omstillingsperioden bliver sa kortvarig som mulig.

e Omstillingsperioden ikke lzegges i hverdage.

Danske Regioner ggr desuden opmarksom p3, at regionernes leverandgrer,
afhaengig af omstillingsperiodens varighed, ikke kan garantere, at deres kg-
funktion har kapacitet til at rumme den masngde digital post, som regionenerne
sender i Igbet af omstillingsperioden, og som ikke kan videresendes til Digital
Post med det samme.

Konsekvenser ved implementering af lovforslaget
Bkonomiske konsekvenser

Det fremgar, at lovforslaget ikke medfgrer “gkonomiske og administrative
konsekvenser for erhvervslivet”. Ligeledes fremgar det, at der i tidligere
lovregulering er taget hgjde for gkonomiske og implementeringsmaessige
konsekvenser, som omstillingen kraever med hensyn til justering og tilpasning
af myndighedernes it-systemer. Begge forhold er kun geeldende, safremt
omstillingsperioden er forholdsvis kort, og desuden kan forudses, men sa laenge
omstillingsperioden ikke er nzermere defineret, er det ikke muligt at skgnne,
hvilke skonomiske konsekvenser, der palegges erhvervsliv og myndighederne
under omstillingsperioden.

Samme indvending er geeldende i forhold til de administrative konsekvenser for
borgere, idet der kan vaere lovgivne tidsfrister for modtagelse og besvarelse af
henvendelser, der ikke kan overholdes, akutte undersggelser eller
behandlinger, der ikke kan indkaldes til.

Alternative kommunikationskanaler

| lovforslaget er anfgrt, at myndigheder kan benytte andre
kommunikationskanaler under omstillingsperioden. Telefoniske henvendelser
er naevnt som eksempel. Danske Regioner vurderer, at telefoniske
henvendelser ikke kan anvendes som alternativ til Digital Post, da et telefonkald
ikke baerer samme retsvirkning. Desuden kan ikke palaegges borgere, at de skal
vaere kontaktbare pr. telefon. Henvendelseskanaler som almindelig SMS eller
e-mail kan ikke anvendes uden at komme i konflikt med Datatilsynet. Fysisk
post vurderes derfor, som det eneste alternativ til Digital Post.



Fysisk post betragtes dog ikke som en reel mulighed i regionerne. Levering af
almindelige breve har mellem én og op til fem hverdages leveringstid. Dette
geelder begge veje i udveksling af fysisk post mellem myndigheder og
borgere/virksomheder. Tilmed vil det kraeve en vaesentlig
kommunikationsindsats overfor borgerne og mindre virksomheder, som har
vaennet sig til at modtage Digital Post, og derfor ikke leengere er vant til at
kontrollere fysisk post pa daglig basis. Endelig vil udsendelsen af fysiske breve
pafgre regionerne ekstra omkostninger.

Danske Regioner opfordrer derfor Digitaliseringsstyrelsen til at konsultere
leverandgrerne om konsekvenserne, herunder afklare om de kan handtere den
ggede maengde fysisk post og overholde leveringsfristerne pa én dag for
quickbreve og en til fem dage for almindelige breve.

@Pvrige bemaerkninger

Fritagelse for Digital Post. Det fremgar ikke af lovforslaget, om fritagelses-
funktionen ogsa er stillet i bero i en periode. Hvis det ikke er tilfeeldet, kan man
fa en situation, hvor en borger bliver fritaget under nedlukning, samtidigt med,
at vi leegger digital post til pageeldende i kg.

Paralleldrift. | lovforslaget omtales mulighed for paralleldrift. Hertil bemaerkes,
at paralleldrift kan give meget forvirring blandt borgere og myndigheder i
forhold til, hvor der kommunikeres og fra hvilket system, der skal laeses og/eller
afsendes.

Valgrdato. Det fremgar af lovforslaget, at der forventes etableret mulighed
for at sende meddelelser med udskudt leveringstidspunkt for at understgtte
de offentlige afsenderes behov for at udsende post i omstillingsperioden.
Dermed bergres det daglige arbejde hos de offentlige afsendere mindst
muligt, hvis de fortsat kan afsende post, hvorefter meddelelsen laegger sig i
k@, indtil det nye system er klar til at levere meddelelsen til adressatens
digitale postkasse. Safremt der menes brug af valgrdato, sa er dette ikke en
mulighed for alle myndigheder, da dette afhaenger af den snitflade
myndigheden anvender.

Venlig hilsen
Mette Lindstrgm
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DATATILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1301 Kgbenhavn K

Sendt til mofis@digst.dk
Kopi til mojal@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsens j.nr. 2018-3995: Horing over udkast til
forslag til lov om a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere (Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-
lasning)

Digitaliseringsstyrelsen har den 6. september 2021 anmodet om Datatilsynets eventuelle be-
maerkninger til ovenngevnte udkast til lovforslag.

Det fremgar af lovforslagets bemaerkninger, at det for enkelte offentlige afsendere i omstillings-
perioden kan blive nadvendigt at anvende andre kanaler til kommunikation med borgerne.

Datatilsynet forudsaetter i den forbindelse, at der ved anvendelsen af sddanne eventuelle al-
ternative kommunikationsmidler i hvert enkelt tilfaelde foretages en vurdering af den eventu-
elle risiko, der er forbundet med at transmittere personoplysninger med de valgte kommunika-
tionsmidler, og at der gennemfares passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for
at imgdega de eventuelle identificerede risici.

Udkastet giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til yderligere bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Line Sgrensen

17. september 2021

J.nr. 2021-11-0704
Dok.nr. 390285
Sagsbehandler
Line Sgrensen

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

T 3319 3200
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk

CVR 11883729
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Fra: DEP Hgringer <hoeringer@em.dk>

Sendt: 20. september 2021 16:40

Til: Morten Steen Fischer <mofis@DIGST.dk>; Morten Jacob Leth <mojal@digst.dk>

Emne: EMs hgringssvar: Hgring over forslag til lov om andring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere (Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-Igsning) (EM Id nr.: 368857)

Til Digitaliseringsstyrelsen
Erhvervsministeriet har folgende bemarkninger til den fremsendte hering.

Erhvervsstyrelsen har bidraget til nedenstdende del af ministeriets heringssvar:

Lovforslaget har varet i hering hos Erhvervsstyrelsens Team Jura, som har felgende bemarkninger.

Det fremgér af lovforslagets almindelige bemarkninger i afsnit 3.1. om organisatoriske samt
omstillings- og driftskonsekvenser:

Der forventes ydermere etableret mulighed for at sende meddelelser med udskudt
leveringstidspunkt for at understette de offentlige afsenderes behov for at udsende post i
omstillingsperioden. Dermed bereres det daglige arbejde hos de offentlige afsendere mindst muligt,
hvis de fortsat kan afsende post, hvorefter meddelelsen legger sig i ko, indtil det nye system er klar
til at levere meddelelsen til adressatens digitale postkasse.

Endvidere anbefales det, at der afgives et heringssvar til DIGST inden hearingsfristens udlgb den 20.

september 2021, hvor det fremhaves, at det er vaesentligt at det fortsat er muligt at afsende breve i
omstillingsperioden, som dog ferst modtages efter naste generation Digital Post idriftsattes. Det
ber ligeledes tydeliggeres i lovforslaget, hvorvidt den eksisterende post i Digital Post vil vaere
tilgeengelig i omstillingsperioden.

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR) har modtaget lovforslaget i hering.

Erhvervsministeriet har folgende vurdering af forslagets administrative konsekvenser for erhvervslivet samt
bemarkninger til Digitaliseringsstyrelsens vurdering af principperne for agil erhvervsrettet regulering.

Administrative konsekvenser

Erhvervsministeriet har folgende bemarkninger om de administrative konsekvenser for
erhvervslivet.

Erhvervsministeriet henviser til horingssvar afgivet den 17. juli 2021.

Principper for agil erhvervsrettet regulering

Digitaliseringsstyrelsen har i forbindelse med praheringen af lovforslaget vurderet, at
principperne for agil erhvervsrettet regulering ikke er relevante for de konkrete @ndringer i

lovforslaget. Erhvervsministeriet har yderligere ingen bemarkninger hertil.

Det noteres, at heringen ogsé er blevet sendt til felgende af Erhvervsministeriets styrelser:
Sikkerhedsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Med venlig hilsen

p— T —
ERHVERVSMINISTERIET

NIELS ASLAK KORKEANIEMI-LEHTONEN (EM-DEP)
Direktionssekretaer
DEP Hegringer

Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

niakol@em.dk

TIf. 3392 3350
Mobil +4591 33 70 27
feital

Wi

EAN 5798000026001

Erhvervsministeriet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan laese mere om, hvordan vi
behandler dine personoplysninger pa vores hjemmeside em.dk/privatlivspolitik.

Erhvervsministeriet ger opmaerksom pa, at denne e-mail og eventuelle vedhzeftede filer er fortrolige. Hvis du ikke er den tilsigtede
modtager, bedes du straks underrette afsenderen ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen. Hvis du har modtaget denne
e-mail ved en fejl, skal vi ggre klart, at enhver form for kopiering, offentliggerelse eller distribution af denne e-mail kan veere ulovlig.


mailto:niakol@em.dk
https://em.dk/privatlivspolitik
https://em.dk/
https://www.linkedin.com/company/erhvervsministeriet
https://twitter.com/erhvervs_min?lang=en
https://www.facebook.com/erhvervsministeriet

Morten Steen Fischer
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Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Til Digitaliseringsstyrelsen

Marlene Jacqueline Brixtofte <majb@sim.dk>

17. september 2021 10:50

Morten Steen Fischer

Morten Jacob Leth

Svar pa hgring over udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere (Omistillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-lgsning)
(IM Id nr.: 449043)

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 6. september 2021 anmodet Indenrigs- og Boligministeriet om eventuelle
bemaerkninger til udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere (Omstillingsperiode
ved overgang til ny Digital Post-lgsning).

Det meddeles herved, at Indenrigs- og Boligministeriet ikke har bemaerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen

Marlene Brixtofte
Fuldmaegtig
Forvaltningsjura
Mobil: 72 28 25 19

Mail: majp@im.dk

Indenrigs- og Boligministeriet

Telefon: 72 28 24 00
www.im.dk

Sadan behandler vi personoplysninger.




INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Digitaliseringsstyrelsen WILDERS PLADS 8K
Landgreven 4 1403 K@BENHAVN K
1017 Kgbenhavn K TELEFON 3269 8888
E-mail: mofis@digst.dk og mojal@digst.dk MOBIL 91325719

MIKL@HUMANRIGHTS.DK
MENNESKERET.DK

DOK. NR. 21/02564-2

17. SEPTEMBER 2021

HORINGSSVAR OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV
OM ANDRING AF LOV OM DIGITAL POST FRA
OFFENTLIGE AFSENDERE

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 6. september 2021 anmodet
om Institut for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til
udkast til forslag til lov om sndring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere (Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-lgsning).

Instituttet har ingen bemaeerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Mikkel Lindberg Laursen

SPECIALKONSULENT


mailto:mofis@digst.dk
mailto:mojal@digst.dk

Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4, 1017 Kgbenhavn K

Att. Morten jacob leth

Sendes til mofis@digst.dk og mojal@digst.dk

Bemaerkninger til forslag til lov om andring af Digital Post fra
offentlige afsendere - Omstillingsperiode ved overgang

KL har den 6. september 2021 modtaget hgringsbrev om forslag til lov
om andring af Digital Post fra offentlige afsendere (Omstillingsperiode
ved overgang til ny Digital Post-lgsning).

Med lovforslaget er der lagt op til at give Digitaliseringsstyrelsen hjemmel
til at lukke for Digital Post-lgsningen i en omstillingsperiode. Det er en
ngdvendighed, men KL vil ggre opmaerksom pa, at det kan give
kommunerne udfordringer, at borgere og virksomheder ikke kan
kommunikere sikkert til kommunerne i den periode. KL haber i den
forbindelse, at Digitaliseringsstyrelsen kan bekraefte, at borgere og
virksomheder i denne periode far besked om, at det ikke er muligt at
benytte Digital Post — ogsa nar borgeren fx forsgger at tilga lasningen via
et dybt link pa kommunens hjemmeside.

Derudover har KL fglgende bemaerkninger til praeciseringerne, der
fremgar af bemaerkninger til lovforslaget:

Det er afggrende, at der hurtigst muligt sker afklaring af den tekniske
handtering af omstillingsperioden. Det vurderes saledes ikke at veere
tilstreekkelig information, at der i bemaerkninger til lovforslaget star. "Der
forventes endvidere etableret mulighed for, at offentlige afsendere kan
fortseette med at sende post pa vanlig vis i omstillingsperioden, blot med
udskudt leveringstidspunkt til efter idriftseettelse af den nye Digital Post-
l@sning.” (side 3-4). Kommunerne skal overveje, i hvilken udstraekning
man vil undlade at treeffe og fremsende afgarelser i omstillingsperioden,
der kan afvente til efter omstillingsperioden. Til denne overvejelse er de
tekniske input vaesentlige.

Der er behov for en praecisering af, hvad der menes med "tilstrackkelig
tid” fx i saetningen "Der vil forud herfor blive kommunikeret direkte til alle
bergrte parter i tilstraekkelig tid til, at de kan indrette sig efter den
varslede omstillingsperiode.” (side 3). Det er KL's opfattelse, at det
haster med disse udmeldinger, idet det pr. d. 17.september 2021 endnu
ikke er meldt ud, hvordan omstillingsperioden handteres teknisk og hvad,
der skal handteres med andrede arbejdsgange i perioden.

KL ser et behov for en preecisering af, hvad der menes med "umiddelbart
efter” i seetningen "Hvis en borger eller virksomhed modtager et brev fra
en myndighed m.v. med en svarfrist, der udigber i omstillingsperioden, og

Dato: 17. september 2021

Sags ID: SAG-2021-04476
Dok. ID: 3128371

E-mail: ALH@kl.dk
Direkte: 3370 3361

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 2
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borgeren eller virksomheden ikke kan svare grundet en sendret eller
begreenset adgang i omstillingsperioden, vil borgerens eventuelle svar til
myndigheden m.v. anses for at vaere kommet frem rettidigt, séfremt
borgeren eller virksomheden sender sit svar umiddelbart efter, at den
manglende adgang er ophgart.” (side 4)

Det er ikke praeciseret i bemeerkningerne til lovaendringen, hvordan en
myndighed stilles, hvis lovpligtige tidsfrister overskrides som fglge af
omstillingsperioden. Det bar praeciseres, at myndighedens frist for
bevilling/afggrelse/svar til borgeren eller virksomheden udskydes
tilsvarende omstillingsperiodens leengde, sa det anses for at vaere truffet
rettidigt, safremt myndigheden sender umiddelbart efter, at den
manglende adgang er ophgart.

Med venlig hilsen

Pia Faerch, Kontorchef

Dato: 17. september 2021

Sags ID: SAG-2021-04476
Dok. ID: 3128371

E-mail: ALH@kI.dk
Direkte: 3370 3361

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 2
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KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Digitaliseringsstyrelsen

Horingssvar til Udkast til Forslag til Lov om a&ndring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere

KOMBIT har falgende bemeaerkninger (der henvises til afsnit i udkastet af 6. september)

Pkt. 1: forslaget hjemler séledes mulighed for, at der kan etableres foranstaltninger,
som skal medvirke til at understatte en sé effektiv og sikker overgang til den nye
postlgsning som muligt.

KOMBIT bemaerker, med henvisning til "effektiv og sikker overgang”, at vi imgdeser at
skulle gennemfgre stgrre sendringer i IT-systemer i lukkeperioden, da systemerne i
udgangspunktet ikke kan antages at veere robuste overfor laengere perioder, hvor post-
systemet ikke vil kunne tilgas.

Teknisk kan der veere tale om ka-systemer for post der fejler, eller perioder, systemet
er designet til at vente, indtil der igen er svar fra serveren.

F.eks. holder produktet NemRefusion mails i 6 timer, derefter bliver det sendt til fysisk
post automatisk. Det kommer til at koste 30.000-40.000kr pr dag i post hvis vi ikke kan
sende digital post og vi kan ikke holde brevene tilbage mere end 6 timer.

AEndringer i dato for afsendelse kan endvidere medfare konfigurationsmeessige
andringer, der igen vil skulle prioriteres hos de pageeldende leverandgrer og medfere
ekstra omkostninger for kommunerne.

Pkt. 2.1.2: rettighed overfor borgere og myndigheder

KOMBIT gnsker svar pa, hvordan man forvaltningsmaessigt vil handtere, at loven
hjemler tilsideszettelse af gaeldende svarfrister. Forvaltningsmeessigt forstar vi ud fra
lovforslagsteksten at formalet er at understatte dette, men it-systemer kan jo udlgse
alarmer ved overskridelse af frister, der igen kan udsende automatiske rykkere, m.v.
Dette kan medfare store administrative byrder i den kommunale forvaltning.

Tilsvarende kan man i et borgerperspektiv forestille sig situationer, hvor borgeren har
krav pa svar inden for en given frist, eller ikke far besked om saerligt falsomme forhold,
hvor 4 dage ger en forskel. Hvordan sikres det, at alle borgere ggres bekendt med det?

Pkt. 3.2: paralleldrift

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 1/2
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KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

KOMBIT bemeerker at paralleldrift er en mulighed og @nsker at dette sikres ved lov, sa
ovenstdende problemstillinger falder bort.

Pkt. 9: Implementeringskonsekvenser
Sammenfattende er KOMBIT ikke enig i konklusionen om, at lukningen ikke seerskilt vil
medfgre ggede implementeringsomkostninger. Disse vil efter KOMBITs umiddelbare

vurdering behov for bade organisatoriske og tekniske indsatser, hvis ovenstaende
udfordringer vil skulle imgdegas.

Med venlig hilsen

Jan Kjellerup

Dir. tif. 61944040
Mail jan@kombit.dk

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 2/2
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Fra: Charlotte Aakerlund <COA@kombit.dk>
Sendt: mandag, september 20, 2021 1:09 PM
Til: Jan Kjellerup

Emne: Bilag KOMBITs hgringssvar

Hej Jan,

Du far her kommentarer fra Kommunernes Ydelsessystem i KOMBIT, hvor perioden 25-30 november
(manedsslut) er det tidspunkt, hvor vi sender absolut flest breve (udbetalingsspecifikationer fra KY pt.
160.000). Det betyder ogsa, at det er den periode, hvor der er flest automatiserede kgrsler som skal rettes
til for at kunne modsta frozen zone. Hertil kommer, at alle kommuner skal sikrer kommunikation, der er
omfattende, s3 alle ydelsesmodtagere er orienteret om, at de ikke far deres udbetalingsspecifikation
rettidigt denne maned.

KYs anbefaling er, at der er frozen zone i perioden 3-10.ende i maneden. Det er der, hvor der er mindst
aktivitet.

Charlotte

Med venlig hilsen

CHARLOTTE AAKERLUND
Chefkonsulent / Projektleder

TIf. D: +45 6198 2914 / M: +45 6198 2914
COA@kombit.dk

KOMB:T

Halfdansgade 8 / 2300 Kgbenhavn S
TIf. 3334 9400 / www.kombit.dk


mailto:COA@kombit.dk
mailto:COA@kombit.dk
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kombit.dk%2F&data=04%7C01%7Cjan%40kombit.dk%7C3cbf960539fe4c5d321708d97c2719bc%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637677329633681885%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=6aQ3jMKSBto5NRm%2B91LhQ7Cpa9s69e3obActof7mzS8%3D&reserved=0

Morten Steen Fischer

Fra: Tobias Philip Bacher Miller

Sendt: 13. september 2021 09:01

Til: Morten Jacob Leth; Morten Steen Fischer

Cc: Simen Karlsen

Emne: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen hgringssvar vedrgrende lovforslag om aendring

af lov om Digital Post (Omstillingsperiode)

Til rette vedkommende i Digitaliseringsstyrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa det foreliggende grundlag ingen bemaerkninger til "Hgring over forslag
til lov om aendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere (Omistillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-
Igsning)”.

Med venlig hilsen

Tobias Philip Bacher Miiller
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/

Danish Competition and Consumer Authority
Direkte +45 4171 5308

E-mail tpbm@kfst.dk

Folg os: LinkedIn, Twitter, Facebook

m— ——
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. +45 4171 5000%

Vi arbejder for velfungerende markeder.
Se vores privatlivspolitik pd kfst.dk.
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RADET FOR
SOCIALT
Digitaliseringsstyrelsen UDSATTE

mofis@digst.dk; mojal@digst.dk —

17. september 2021

Vedr. hgring om Udkast til forslag til Lov om sendring af lovom
Digital Post fra offentlige afsendere

Radet for Socialt Udsatte takker for hgringen.

Lovforslaget giver finansministeren hjemmel til at indfgre en midlertidig omstillings-
periode i forbindelse med overgangen fra et it-system til et andet. Baggrunden er, at
den eksisterende Igsning for Digital Post, der varetages af e-Boks A/S overgar til en
anden leverandgr Netcompany A/S pr. den 30. november 2021.

Med forslaget gives mulighed for at indfgre foranstaltninger, som skal understgtte en sa
effektiv og sikker overgang som muligt. Det kan fx indebaere, at ny og gammel post en
kort overgang ligger to steder. Digitaliseringsstyrelsen tilstreeber, at overgangen forlgber
over en weekend, men kan ikke udelukke at det traekker ud.

Digitaliseringsstyrelsen vil kommunikere til de offentlige myndigheder, at de skal tage
hgjde for dette i deres udsendelse af post. Safremt post ikke er tilgaeengeligt for borgeren
pa det forventede tidspunkt pga omstillingen, bliver svarfristen forleenget tilsvarende.
Borgernes retsstilling vil som udgangspunkt ikke blive pavirket. Dog udelukker
Digitaliseringsstyrelsen ikke, at der kan forekomme tilfaelde, der kan bevirke en forringet
retsstilling for borgeren. Dette vil styrelsen imgdegéd gennem en kommunikationsindsats
at indskaerpe for de offentlige afsendere, at de skal tage hgjde for dette.

Radet for Socialt Udsatte kan tilslutte sig lovforslaget og finder det positivt, at Digitali-
seringsstyrelsen tilstraeber at ggre overgangen til et nyt system sa kortvarig som muligt.

Radet for Socialt Udsatte mener samtidig, at Digitaliseringsstyrelsen skal ggre offentlige
myndigheder og ogsa andre aktgrer opmaerksomme pa, at man i overgangsperioden er
seerligt opmaerksomme pa de digitalt svage borgere. Det er eksempelvis ikke
hensigtsmaessigt, hvis borgerne i en periode skal tilga ny og gammel digital post to
forskellige steder. Det bgr indskaerpes, at myndigheder m.fl. i vigtige aerinder bgr
kommunikere pr. brev eller fglge op telefonisk.

Radet for Socialt Udsatte anbefaler, at offentlige myndigheder ogsa bruger andre
aktgrer, professionelle savel som NGO’er, som medspillere i forbindelse med
omstillingsperioden.

Med venlig hilsen


mailto:mofis@digst.dk
mailto:mojal@digst.dk

Vibe Klarup
Formand for Radet for Socialt Udsatte
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Morten Steen Fischer

Fra: Jesper Sigsgaard-Rasmussen <JSig@skm.dk>

Sendt: 17. september 2021 15:41

Til: Morten Steen Fischer; Morten Jacob Leth

Cc: Kirstine Jgrgensen

Emne: Hgringssvar fra Skatteforvaltningen vedr. udkast til forslag til lov om aendring af lov

om Digital Post fra offentlige afsendere (Omistillingsperiode ved overgang til ny
Digital Post-lgsning)

Kezere Digitaliseringsstyrelsen

Hermed samlet hgringssvar fra Skatteforvaltningen vedr. udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post
fra offentlige afsendere (Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Postlgsning)

Generelle faglige bemaerkninger

| forbindelse med opkraevning af personskatter, motorafgifter, samt gvrige krav sasom gaveafgift og bgder udsender
Skattestyrelsen en raekke skrivelser til borgerne og virksomhederne, herunder opkravninger med betalingslinje,
rykkerskrivelser, varsling om sanktioner og rentebreve mv. Udsendelserne sker som udgangspunkt efter
retningslinjerne for Digital Post. Skrivelser udsendt i opkraevningsfasen, dvs. henholdsvis i betalings- og rykkerfasen,
sker i overensstemmelse med diverse lovfastsatte betalings- og varslingsfrister. Overskridelse af disse frister vil have
konsekvenser for renteberegning og senere oversendelse til inddrivelse, hvis borgere og virksomheder ikke betaler
til tiden.

Introduktion af en overgangsperiode ved overgangen til ny Digital Postlgsning vil kunne pavirke rettidigheden af
disse udsendelser, afhaengigt af varigheden af overgangsperioden. | det tilflde, at overgangsperioden ligger i
weekenden op til idriftseettelsen den 30. november, jf. lovforslagets bemaerkninger, er det vurderingen, at
overgangsperioden ikke vil have betydning for afviklingen af brevprocesserne pa ovenfor naevnte skattearter. | det
tilfelde, at overgangsperioden raekker ud over weekenden op til idriftsaettelsen den 30. november, vil en laengere
overgangsperiode kunne have betydning for rettidigheden af brevudsendelserne pa naevnte opkraevningsomrade.
Det er derfor vigtigt, at der sker en Igbende afstemning og orientering omkring varigheden af overgangsperioden.

Med venlig hilsen

Jesper Sigsgaard-Rasmussen
Fuldmaegtig
It- strategi og styring

Tel. +4572 37 47 79
Mail JSig@skm.dk

Skatteministeriet

Skatteministeriet/Ministry of Taxation
Nicolai Eigtveds Gade 28
DK 1402 - Kgbenhavn K

Mail skm@skm.dk
Web www.skm.dk

Sadan behandler vi persondata
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Fra: Irene Makienok Bruhn <imb@ufm.dk>

Sendt: 17. september 2021 12:33

Til: Morten Steen Fischer <mofis@DIGST.dk>

Cc: Morten Jacob Leth <mojal@digst.dk>

Emne: Hgring over forslag til lov om @&ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
(Omstillingsperiode ved overgang til ny Digital Post-Igsning) (UFM Id nr.: 259517)

Til Digitaliseringsstyrelsen

Uddannelses- og Forskningsministeriet har ingen bemaerkninger til denne hgring.

for

Thomas Voigt Lund

JURA

Uddannelses- og Forskningsministeriet

Med venlig hilsen
Irene Bruhn
Kontorfunktionaer
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FEldre@Sagen

Digitaliseringsstyrelsen

mofis@digst.dk
cc.: mojal@digst.dk

20. september 2021 » LKS

Hering over udkast til forslag til lov om sendring af lov om Digital Post fra
Offentlige afsendere (omstillingsperiode ved overgang til ny Digital
Postlgsning).

/Eldre Sagen takker for muligheden for at afgive hegringssvar.

Vi mener, at det er meget hensigtsmeessigt, at der med lovaendringen i Digital Postloven
blev skabt hjemmel til at flytte borgernes eksisterende post til den enhver tid eksisterende
postlesning, siledes at borgere fortsat kan se deres eksisterende digitale post. Vi
anerkender derfor, at der i forbindelse med at understgatte en forsvarlig og sikker overgang
fra den eksisterende postlasning til den kommende postlesning kan vaere behov for at
indfere en midlertidig omstillingsperiode.

ZEldre Sagen finder det i den forbindelse vigtigt at bemaerke, at borgerne star foran to
meget store digitale forandringer i 2021, da bdde MitID og neeste generation Digital Post
indferes. Dette vil for nogle vaere en relativt overskuelig overgang, mens det for andre vil
opleves som overvaldende og for nogle endda uoverskueligt. Der skal derfor tages storst
muligt hensyn til alle borgerne i det tilfaelde, at det bliver nodvendigt at indfere en
midlertidig omstillingsperiode i forbindelse med den kommende postlgsning.

Det er vores klare holdning, at en eventuel omstillingsperiode i ingen tilfeelde ma komme
borgerne til skade, og at borgerens retsstilling ikke bliver forringet undervejs. Vi har derfor
med tilfredshed konstateret, at dette ligeledes fremgér af ministeriets bemeerkninger til
lovforslaget.

Skulle det blive ngdvendigt med en omstillingsperiode, som far betydning for borgernes
kontakt til myndighederne, er det vigtigt, at borgerne foler sig helt trygge i processen og fx
ikke blive nervease for at have en forringet retsstilling, fordi de oplever uregelmaessigheder
med Digital Post. Vi opfordrer derfor til, at borgerne i tilfeelde af behov for en midlertidig
omstillingsperiode far let adgang til personlig, herunder telefonisk, vejledning og betjening
hos de bererte myndigheder. Vi opfordrer endvidere til, at myndighederne i videst muligt

FEldre Sagen TIf. 33 96 86 86 Protektor: Gavebeleb til Aldre Sagen

Snorresgade 17-19 aeldresagen@aeldresagen.dk Hendes Majesteet Dronning kan fratraekkes efter geeldende

2300 Kgbenhavn S www.aeldresagen.dk Margrethe Il skatteregler - Giro 450-5050
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omfang giver forleengede frister mv., sdfremt omstillingsperioden vil kunne have
indflydelse pa en evt. sagsbehandling. Det kan fx dreje sig om en situation, hvor der
modtages en afggrelse med klagefrist.

Venlig hilsen

Michael Teit Nielsen
Vicedirektor

Side 2 af 2
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