TILSAGN
OM LEVERING OG DRIFT AF FIBIAS ENGROSTJENESTER
givet af Fibia P/S

CVR-nr. 36 05 85 52
Hovedgaden 36
4520 Svinninge

Fglgende tilsagn vedrgrende Fibias levering og drift af engrosydelser er givet til de engroskunder i Dan-
mark, der gnsker at indgd aftale med Fibia P/S, et partnerselskab (registeret hos Erhvervsstyrelsen med
CVR-nr. 36 05 85 52) med sin registrerede adresse pd Hovedgaden 36, 4520 Svinninge ("Fibia")
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FORMAL OG PROCESSEN FOR TILSAGNSMODEL

Fibia er praelimineert blevet SMP-udpeget i omrdderne Cerius, Zeanet, NKE-Elnet og Nakskov Elnet
af Erhvervsstyrelsen men gnsker at give tjenesteudbydere i Danmark (engroskunder) adgang til
hele Fibias daekningsomrade (dvs. delmarkederne Sjzelland og @stjylland i Erhvervsstyrelsens revi-
derede Markedsanalyse 3HC af 4. dec. 2020), og et stgrre antal adresser i Hovedstadsomradet pd
kommercielle vilkar beskrevet i Tilsagnet.

S&fremt Erhvervsstyrelsen aendrer SMP-udpegningen i den endelige Markedsafggrelse i 2021 vil
det vaere Markedsafggrelsens SMP-omrade der ligger til grund for Tilsagnet.

Fibias formdl med Tilsagnet er, som et alternativ til forpligtelser fastlagt af Erhvervsstyrelsen, at
opna starre fleksibilitet indenfor de enkelte omrader (netadgang, priskontrol, transparens og ikke-
diskrimination), til gavn for bdde engroskunderne og Fibia.

Tilsagnet vil veere tilgeengelig via Fibias hjemmeside fra ikrafttraedelse af Tilsagnsafggrelsen.

Hvis en engroskunde gnsker at indgd en aftale med Fibia om levering og drift af engrosydelser jf.
Tilsagnet, kontaktes Fibias wholesale organisation, der efterfglgende fremsender en “Non Disclo-
sure Agreement” (NDA.) Efter parternes underskrifter p& NDA’en kan de operatgrspecifikke drgf-
telser starte og Fibias aftale for engrostjenester fremsendes. Interesseorganisationer kan ligeledes
rekvirere NDA mhp. at fa adgang til Rammeaftalen under Erhvervsstyrelsens markedstest af Til-
sagnet.
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TILSAGNET

Tilsagnet er struktureret ud fra de forpligtelser som Erhvervsstyrelsen i medfgr af teleloven kan
pélaegge SMP-udbydere pa bredbdndsmarkedet indenfor netadgang, priskontrol, transparens og
ikke-diskrimination i en markedsafggrelse.

Fibias Tilsagn er beskrevet overordnet for de enkelte underpunkter i de fglgende afsnit. Der er
desuden angivet en reference til de afsnit i Fibias Rammeaftale, hvor vilkdrene er yderligere be-
skrevet. Alle vilkdr i Rammeaftalen er gaeldende i Tilsagnet, dog indeholder Tilsagnet enkelte pree-
ciseringer og enkelte nye vilkdr, som ikke er beskrevet i Rammeaftalen. Tilsagnet har forrang over-
for vilkdrene i Rammeaftalen ved eventuelle uoverensstemmelser. Rammeaftalen kan rekvireres
fra Fibia ved underskrivelse af NDA. Erhvervsstyrelsen har desuden en kopi af Fibias Rammeaftale
for levering og drift af Fibias engrosprodukter.

Tilsagnets varighed

Tilsagnet er geeldende frem til naeste markedsafggrelse. Hvis en ny markedsafggrelse afregulerer
Fibia, vil de indgdede Rammeaftaler automatisk treede i kraft.

Rammeaftalen er fuld gaeldende i minimum 8 ar. Hvis Rammeaftalen herefter opsiges, er Fibia i en
periode pd minimum 5 &r forpligtet til at opretholde driften for leverancerne til Engroskundens
eksisterende slutkunder. Engroskunden kan i denne periode ikke foretage nye bestillinger, men kan
aendre bestillinger og opsige leverancer. Det giver Engroskunden 5 &r til at finde alternativer for
sine slutkunder inden aftalen ophgrer.

Engroskunden er ikke forpligtet til at ggre brug af aftalen ud over den angivne minimumsbetaling
jf. afsnit 3.6.1.

Audit af aftale

Hver af parterne er berettiget til at fd gennemfgrt en audit med henblik pd at verificere, at den
anden part overholder sine forpligtelser i Tilsagnet samt i Rammeaftalen jf. Rammeaftalens Gene-
relle vilkar afsnit 27. I tilfeelde af at en af parterne ikke overholder sine forpligtelser afholder den
pdgeeldende part de eksterne omkostninger for audit.

Eskalation

Rammeaftalens Generelle vilkar Bilag 3 pkt. 34 beskriver, at en tvist skal forsgges Igst ved forhand-
ling mellem parterne pa direktionsniveau, og hvis det ikke muligt via voldgift. Tilsagnet indfgrer et
yderligere eskalationsniveau mellem forhandling pa direktionsniveauet og voldgift, sdledes at der
kan eskaleres til Erhvervsstyrelsen, safremt der ikke kan opnds enighed ved forhandling pa direk-
tionsniveau.

NETADGANG
Adgang for alle engroskunder

Fibia har &bnet sit net for alle engroskunder, der gnsker at indgd en aftale om levering og drift af
engrosydelser fra Fibias net. Engroskunden far en ikke-eksklusiv adgang til Fibias engrosprodukter.

Se ogsa Rammeaftalens afsnit 1.
Adgang til aktuelle netadgangsprodukter

Fibia kan levere Fiber BSA i Fibias deekningsomrade jf. pkt. 1.1. til adresser, der er Homes Passed
(HP'er) eller Homes Connected (HC'er) til Fibias net, samt til adresser i nye omrdder, som Fibia
beslutter at ggre til en del af deekningsomradet.

I opstartsperioden dbnes adresserne gradvist for salg i takt med udvikling af Igsningerne til de
forskellige adressekategorier. 2/3 af adresserne i deekningsomrddet dbnes fra starten af 2021.
Antallet af adresser p& whitelisten forventes at stige til ca. 80% inden Tilsagnsafggrelsen, og yder-
ligere til ca. 97% inden maj 2022. Se ogsa planen i Bilag 1.
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Fiber BSA leveres med en raekke tillaegstjenester, der giver engroskunden mulighed for selv at
udvikle egne og individuelle slutkundeprodukter.

Engroskunden tilbydes desuden en raekke driftsveerkstgjer, der giver mulighed for at Engroskunden
selv kan udfgre en raekke drifts- og overvagningsopgaver.

Fibia har dggnovervagning pd nettet og har etableret sikkerhedsforanstaltninger der ggr, at inte-
griteten og tilgaengeligheden i nettet bevares.

FBSA leveres med en graenseflade mod engroskundens CPE baseret pd Ethernet i et R145 stik.
P.t. tilbydes en lang raekke hastighedsvarianter op til 1.000 Mbit/s i begge retninger. Engroskunden
kan i eget udstyr konfigurere lavere hastigheder end den bestilte pd FBSA’en.

Tillaegstjenesterne omfatter bl.a.:

- En raekke QoS profiler (f.eks. EF, Expedited forwarding til bl.a. VoIP; AF, Assured forwarding til
bl.a. streaming og BE, Best Effort til almindelig internettrafik)

- Multicast for IPTV, der leveres med QoS AF.

- Op til 8 UNI VLAN pr. FBSA

Tilleegstjenesterne kan bestilles individuelt til hver slutbruger.

Fiber BSA er i starten begraenset til anvendelse af produkter til engrosselskabernes individuelle
slutkunder pé fastnettet. Produktportefgljen vil senere blive udvidet med f.eks. BTO (Build to Order)
produkter og produkter malrettet stgrre Erhvervskunder.

Produktportefgljen udvides gradvist i samarbejde med Engroskunderne.

Engroskunden tilbydes desuden interfaces for automatiseret ordrebehandling, en web-graenseflade
for selvbetjening, samt en telefon- og mailindgang til Fibias wholesale kundecenter.

Se 0ogsd Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3 afsnit 3 og 4 samt beskrivelse af Nettet og tilslut-
ningsvilkar bilag 4, samt produktbeskrivelserne i bilag 2.1 — 2.6 til Rammeaftalen.

Indgd forhandlinger om samtrafik

Fibia tilbyder forskellige "Point of Interconnect” (PoI'er) til afvanding og udveksling af slutbrugerens
trafik mellem Engroskunden og Fibia. PoI3 er for udveksling af trafik pd centralt placerede lokatio-
ner (2 i Kgbenhavn og 2 i Arhus). De kan bestilles og leveres fra indgdelse af Rammeaftalen. Der
kan desuden bestilles redundans mellem PoI3‘erne (Hot standby).

Fra 2022 kan der bestilles PoI2’er for lokal afvanding af trafikken. Samtidig introduceres betaling
for trafikken mod PoI3’erne. Denne kan undgds ved bestilling af PoI2’er. Der findes 50 PoI2 loka-
tioner spredt over Fibias deekningsomrdde. Engroskundens fiber forbindes i “meet me” brgnde teet
ved Pol'erne, og via intern kabling for PoI3’er p& andre selskabers lokationer. Fibia vil stille infor-
mation om kundegrundlaget for hver Pol2 til r&dighed for engroskunderne. Fibia har desuden
igangsat en undersggelse af, om der kan etableres et bedre alternativ for Pol2'erne og ethernet
trafikken til implementering inden 1. jan. 2022. Denne analyse forventes klar i kvartal 3 2021.

Se ogsd Rammeaftalens produktbeskrivelser for Ethernet transport og Pol i bilag 2.1 og 2.5.
Opfylde tekniske og driftsmaessige betingelser

De tekniske specifikationer for Fiber BSA opfylder alle ngdvendige krav, for at en engroskunde kan
tilvejebringe konkurrencedygtige slutkundeprodukter til blandt andet private- og mindre erhvervs-
virksomheder. Produkterne og tjenesterne adskiller sig ikke vaesentligt fra fiber BSA'er fra andre
udbydere i Danmark. Det geelder bade tillaegstjenester, samt drifts- og fejlretningstjenester. Der
tilbydes desuden installationsydelser af engroskundens udstyr. Disse kan anvendes for at reducere
antallet af kundebesgg i forbindelse med installation af en ny fiber.

Det er ogsd de samme tjenester som Fibias egen slutkundeforretning ggr brug af.



3.4.2

3.5
3.5.1

3.5.2
3.6
3.6.1

3.6.2

4.1
4.1.1

Se 0gsd Rammeaftalens produktbeskrivelser for Fiber BSA, Pol, QoS, Multicast, Ethernet Transport,
installationsydelser, bilag 2.1 — 2.6, samt SLA'er og fejlmeldingsprocedurer i bilag 8 og 9.

Imgdekomme rimelige anmodninger

Fibias videreudvikling af funktionalitet og daekning vil i vid udstraekning veere drevet af engroskun-
dernes behov. Behovene opsamles via Igbende driftsmgder med Engroskunderne, og der vil inden
udgangen af 2021 blive etableret et brancheforum for Fibias Engroskunder, hvor ideer ogsd kan
udveksles. Ideerne vil blive prioriteret i forhold til potentiale, vigtighed for Engroskunderne samlet
set, samt Fibias udviklingsomkostninger. Alle rimelige anmodninger vil blive lagt i roadmap for
videreudvikling.

Andringerne vil blive implementeret pa ikke-diskriminerende vilkdr for alle Engroskunder.

Fibia vil gerne understrege, at strategien er at give alle andelshavere i Fibias forsyningsomréde et
bredt udbud af tjenester, hvilket gares via et dbent net. Alle Engroskunder f&r her mulighed for at
tilbyde egne og tidssvarende produkter baseret pa et bredt udbud af wholesaletjenester der til
stadighed videreudvikles.

Se ogsa Rammeaftalens afsnit 2.4 — 2.6
Give adgang pa rimelige vilkar og betingelser

Fibia gnsker at fd mange engroskunder p& nettet sd hurtigt som muligt. Fibia har derfor i fase 1
valgt at starte med det produkt der kan generere stgrst volumen (FBSA for private og mindre
erhvervskunder), samt en wholesale platform der giver Engroskunderne mulighed for fuldautoma-
tiseret ordrehdndtering. Funktionaliteten vil senere blive udvidet jf. afsnit 3.2.1 og 3.5.1.

Det har veeret muligt at indgd Rammeaftaler fra 2. kvartal 2020.

Der mé& paregnes et vist integrationsarbejde for hver engroskunde. Det vil vaere stgrst for Fibia for
de forste engroskunder. Det saetter derfor en begraensning pa, hvor mange engroskunder der kan
etableres, specielt det fgrste ar efter Fibias lancering af engrosprodukterne.

Der er allerede lavet aftale med en pilot engroskunde for implementering 2021.

Fra 2021 vil andre engroskunder kunne implementeres fra aftale til aftale, og som udgangspunkt i
den reekkefglge aftalerne indgds, men ikke ngdvendigvis, idet det ogsa afhaenger af engroskundens
projektforlgb.

I starten ma der pdregnes 2-4 maneder mellem pdbegyndelsen af hver implementering.

Der er ingen initialudgift for at indgd aftalen. Der er dog en mindre minimumsforpligtelse til kab
for hhv. 250.000 kr., 750.000 kr. og 1.250.000 kr. i &r 1, 2 og 3. Engroskunden er ikke forpligtet
til at aftage ydelser i Tilsagnsperioden ud over minimumsforpligtelsen.

Se ogsd Rammeaftalens afsnit 1.1.4 og afsnit 3.

PRISKONTROL
Tilsagn om maksimalpriser

Fibias priser fremgar af Prisbogen i Rammeaftalens Bilag 6.

Fibias prisregulering baserer sig pé fglgende:

Fibia vil til en hver tid tilstreebe at skabe grundlag for engroskundernes forretning, balanceret med,
at sikre en passende forrentning af Fibias eksisterende og kommende investeringer. Den mest
objektive prissaetning for at sikre forrentningen fés via en LRAIC modelleret pris for FBSA’er i Fibias
net.

Idet Fibia er SMP-udpeget for delomrdde Sjeelland, og indgar Tilsagn, vil prisreguleringen for dette
delomrdde fglge scenarie 2 i Rammeaftalens bilag 6 med enkelte justeringer, og idet Fibia ikke er
SMP-udpeget for delomrdde @stjylland vil prisreguleringen for dette delomrdde fglge scenarie 3



4.1.2

4.2
4.2.1

med enkelte justeringer. Justeringerne er beskrevet i de efterfglgende afsnit.

Erhvervsstyrelsen har udarbejdet en LRAIC-model for Fibias SMP-udpegede omrdder for 2020 med
angivne priser for en &rraekke baseret pa den preeliminaere LRAIC model for 2020. Erhvervsstyrel-
sen kan imidlertid ikke af forvaltningsretlige drsager patage sig at lave arlige opdateringer. Den
drlige prisregulering af maksimalprisen vil derfor blive justeret med 1,24% p.a. baseret pd den
beregnede prisregulering der er i Fibias LRAIC model for perioden 2020 til og med 2026.

LRAIC-modellen beregner ogsa den gennemsnitlige maksimalpris for FBSA (med Pol2 afvanding)
eksklusiv installationsomkostninger og ekslusiv omkostninger til mediekonverter.

Fibias gennemsnitlige maksimalpris for 2021 er 201 kr./mdr. eksklusiv mediekonverter.

Fibias FBSA priser er imidlertid inklusiv mediekonvertor. Mediekonvertor for hastigheder op til 1.000
Mbit/s er prissat til 9 kr./mdr.

Den gennemsnitlige maksimalpris fordeles ud pé de enkelte hastigheder efter de geengse principper
der er anvendt af Erhvervsstyrelsen. Dvs. hvor udmgntningen pa hastigheder afspejler prisstruktu-
ren pd detailmarkedet. Fibia er desuden ogsd berettiget til at fordele gennemsnitsprisen ud pd
forskellige geografier.

Fibia vil dog Igbende vurdere de anvendte prisers attraktivitet for engroskunderne med henblik pa
at opnd god afsaetning og hgj udnyttelsesgrad af Fibias net:

Jf. Rammeaftalens bilag 6 er priserne for FBSA-abonnementer faste og er ikke genstand for pris-
regulering i drene 2020 til og med 2022. Priserne er vaesentlig under ovennaevnte maksimalpriser
for 2021.

(i) Med virkning fra 1. januar i et kalenderdr - fgrste gang fra 1. januar 2023 - er Fibia berettiget
til at forgge priserne pd FBSA-abonnementer med maksimalt 5 % per ar, men gennemsnits-
priserne ma ikke overstige ovennaevnte regulerede maksimalpriser inkl. mediekonvertor gzel-
dende for Fibias SMP-omrade.

(i) Det preeciseres at safremt Fibia af konkurrencemaessige hensyn, af egen drift, har seenket
priserne pa FBSA-abonnementer i et geografisk omrade, er Fibia med et rimeligt varsel beret-
tiget til pa et senere tidspunkt igen at forgge priserne pa FBSA-abonnementer i det geografiske
omrade til et niveau svarende til de FBSA-priser, som Fibia ellers ville have opkraevet, hvis
priserne havde vaeret reguleret efter ovennaavnte punkter. Fibia er i denne situation berettiget
til at forgge de saenkede FBSA-priser med mere end 5%.

Fibia kan aendre alle gvrige abonnementspriser arligt efter nettoprisindekset.
Prisen for alle ikke abonnementsrelaterede ydelser og gebyrer er fastsat kommercielt, og kan efter
fair og rimelige vilkdr sendres med 6 maneders varsel.

For yderligere praeciseringer henvises til Rammeaftalens bilag 3, Generelle vilkar afsnit 17 og bilag
6 Priser afsnit 3.8.

Ikke iveerkseette prisklemmer

Fibia har bdde en wholesale-forretning og en vertikal integreret slutkunde-forretning. Wholesale-
forretningen er virtuelt adskilt fra Fibias slutkunde-forretning. For at undgd prisklemmer mellem
Fibias mest konkurrenceudsatte slutkundeprodukter (flagskibsprodukter) og de tilsvarende FBSA-
produkter vil Fibias ledelse udfgre egenkontrol. Derigennem sikres en passende margin for en ef-
fektiv engroskunde i forhold til Fibias listepriser i markedet.

Kontrollen baserer sig pd, at differencen mellem Fibias samlede detailpris (inkl. indtaegter for til-
laegsprodukter, oprettelsesindtaegter, forsendelse faktureringsgebyr o.l.) og Fibias underliggende
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engrospris (FBSA med tillaegsprodukter og oprettelse) for tilsvarende produkt tillagt omkostnin-
gerne i Fibias detailforretning (salgsomkostninger herunder men ikke begraenset til kampagner,
kundeservice, fakturering, SP-udstyr CPE, ISP-produktion og IP-transit) ikke giver tab samlet set
over kundens levetid, beregnet ud fra Fibias egen kundelevetid. Som tillaegsprodukter til flagskibs-
produkterne udvaelges de tilleegsprodukter, som er tilgaengelige for en ny kunde pa et flagskibs-
produkt. Som penetrationsgrad anvendes penetrationsgraden (baseret pé realiseret data) for til-
laegsproduktet solgt sammen med det salgsaktive bredbdndsprodukt.

Fibias detailforretning er dog berettiget til at mgde konkurrencen pa fibermarkedet fra andre sel-
skaber i samme omrdde, selv om dette vil medfgre prisklemmer. Ift. at made konkurrencen vil en
sammenligning af konkurrerende produkter der afviger kommercielt ske med en kundelevetid pad
48 méneder.

Hvis de alternative engroskunder efterfalgende haever deres detailpriser igen, sa Fibia er det eneste
selskab, der opretholder den prisklemmefremkaldende detailpris pd flagskibsproduktet, skal Fibia
snarest muligt og senest to mdneder herefter andre prissaetningen, sdledes at Fibia ikke iveerk-
saetter en prisklemme.

Fibia vil fastleegge 2 Flagskibsprodukter hvert halve &r (1.januar og 1. juli). Produkterne udpeges
senest en méned far, dvs 1. december og 1. juni, og opggres for perioderne 1. maj til 1. november
og 1. november til 1. maj. Udveelgelsen af flagskibsprodukterne sker efter konsultation hos engros-
selskaberne med udgangspunkt i de 2 detailprodukter, der har stgrst vaekst i afseetningen malt pa
nysalg, og hvor produktet som minimum udggr 10 pct. af Fibias samlede detailomsaetning pé fi-
berbredbdnd i opggrelsesperioden.

Flagskibsprodukterne offentligggres pd Fibias wholesale portal.

Fibias wholesale-forretning er berettiget til at Igse eventuelle prisklemmer ved at saenke wholesale-
prisen i omradet med prisklemmer, alternativt kan Fibias detailforretning haeve listeprisen for det
pdgeeldende produkt. Fibia er desuden berettiget til at haeve en nedsat wholesale-pris, grundet
prisklemme til samme niveau som fgr prisklemmen, hvis dette kan ggres, uden at der opstér en ny
prisklemme.

Fibia tilbyder desuden engroskunden tilsvarende engrosvilkdr, som andre engroskunder tilbydes
iht. ikke-diskriminationsprincippet, og er forpligtet til, af egen drift at oplyse engroskunder om
forhold der afviger fra dette.

Se ogsa Rammeaftalens Generelle vilkdr afsnit 28 Ikke diskrimination.

TRANSPARENS

Give adgang (inkl. varsling) til bestemte oplysninger om infrastruktur samt synligggre standardtil-
bud og afvigelser for tjienesteudbydere der gnsker at aftale eller allerede har indgéet aftale, inde-
holdende:

- Vilkér for netadgang, herunder tekniske vilkdr og specifikationer

- Bestillingsprocedurer, herunder vilkér for systemadgang

- Betalings- og faktureringsvilkar

- Service Level Agreements

- Misligholdelsesvilkar, herunder vilkér for kompensation

- Ansvarsvilkdr samt klage- og forligsprocedurer

- Gyldighedsperiode samt vilkar for opsigelse

Fibia tilbyder transparens omkring hele den udbudte wholesale produktportefglje. Fibia har gennem
et omfattende aftaleseet (Rammeaftalen), i sin helhed, sat rammerne for de vilkar hvorpd Engro-
skunderne kan aftage og drifte wholesaleprodukter fra Fibia. Alle tjenesteudbydere, med gnske om
at blive Engroskunde pa Fibias infrastruktur, kan modtage aftalesaettet efter underskrift af NDA.
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Alle eksisterende og potentielle tjenesteudbydere med underskrevet NDA kan tilga Fibias standard-
aftale (Rammeaftalen), og eventuelle fremtidige aftaler, der afviger fra Rammeaftalen, herunder
de sammenhaenge, hvori disse indgar via Fibias Wholesale portal. Fibia vil samtidig sikre, at disse
tjenesteudbydere oplyses om eventuelle indgdede afvigelser til standardaftalerne. Fibia kan endvi-
dere oplyse, at alle indgdede Rammeaftaler pr. 1.juni 2021 er 100% identiske.

Aftalesaettet indeholder bl.a. vilkdr for de i afsnit 5.1 naevnte omréder.

Fibia tilbyder, at engrosselskaberne kan indgd aftale om at afsgge kundeinteresse for nye omrader
og indgéd forhandsordrer for disse specifikke adresser, forud for &bning for salg i omrdderne. Der
abnes for salg umiddelbart far der sgges gravetilladelse.

Ordrer, der modtages fra bdde engrosselskaberne og Fibias detailforretning i en periode pé 3-4
uger derefter, vil blive udfgrt og leveret parallelt med udrulningen. Ordrer der modtages efter dette
tidspunkt vil som udgangspunkt blive hdndteret som eftertilslutninger.

For at sikre den ngdvendige produktionskapacitet for nye omrader, skal der indmeldes og aftales
prognoser 3 kvartaler fgr gnsket udrulning. Prognoserne kan indmeldes fra ikrafttraedelse af Til-
sagnsafggrelsen. Prognosen skal indeholde antal gnskede projekter, deres stgrrelser og omrdde
(Dstjylland eller Sjeelland). 6 maneder far gnsket projektopstart konkretiseres ansggningerne til de
enkelte projekter. Fibia tager forbehold for stgrre afvigelser i forhold til prognosen.

Falgende kriterier skal vaere opfyldt i ansggningen for at et nyt projekt med en samling af adresser
kan komme i betragtning til udrulning:

1. Omrddet skal have et antal sammenhaengende adresser.

2. Adresselister og kortskitse(r) sendes i neermere aftalt format inkl. fordeling af ejendomstype
f.eks. enfamilieshuse, raekkehuse, etage etc. til Fibia Produktion.

3. Evt. gnske om szerlige produkttilbud/ydelser, fx installationsassistance hos slutkunder.

4. Ved samtidig migrering af kunder fremsendes information om eksisterende infrastruktur af
Engroskunden

5. Engroskundens forventede estimat pa penetrationsprocent (ikke bindende)

Fibia Produktion vurderer udrulningsomrdde ud fra en reckke objektive kriterier som: 1) Strategiske
forhold. 2) CAPEX for projektet. 3) Tilbagebetalingstid. 4) Adgang til kapacitet og fastlaegger mini-
mumspenetrationsprocent (antal aktive kunder i forhold til antal HP’er) og engrostilslutningspris
samt praeliminzere leverance-terminer for projektets gennemfgrelse, dvs. hvorndr skal det vurderes
om kriterierne bliver opfyldt, og hvorndr er forventet start og stop af udrulningen m.v.

Referencer i Rammeaftalen til ovennaevnte vilkar er vist efterfalgende:

- Vilkér for netadgang: Se Generelle vilkar i bilag 3, afsnit 3 og 4, samt beskrivelse af Nettet og
tilslutningsvilkar i bilag 4, samt produktbeskrivelserne i bilag 2.1 — 2.6 til Rammeaftalen

- Bestillingsprocedure, herunder vilkar for systemadgang: Se Rammeaftalens bilag 4 og 5, de
Generelle vilkar i bilag 3, afsnit 3 og 6, samt produktbeskrivelserne i bilag 2.1 — 2.6

- Betalings- og faktureringsvilkdr: Se Rammeaftalens Generelle vilkar i bilag 3, afsnit 18

- Service Level Agreements: Se Rammeaftalens bilag 8

- Misligholdelsesvilkar, herunder vilkér for kompensation: Se Rammeaftalens Generelle vilkar
afsnit 19

- Ansvarsvilkdr samt klage- og forligsprocedure: Se Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3
afsnit 21 og afsnit 34.

- Gyldighedsperiode samt opsigelsesvilkdr: Se Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3 afsnit 30
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6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

IKKE-DISKRIMINATION

Under tilsvarende forhold tilbyde andre udbydere tilsvarende vilkar og priser.

Fibia giver Engroskunderne og Fibias detailforretning samme adgang til vilkar, produkter og priser.
Se ogsd Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3 afsnit 28.

Udbyde produkter og tjenester til andre udbydere pd samme vilkdr, til samme pris og af samme
kvalitet, som gaelder for tjenester og produkter, der udbydes til Fibias detailforretning.

Fibia &bner sit net for at give Fibias andelshavere stgrre muligheder for valg af tjenester og Ser-
viceudbyder, samt at f3 flest mulige slutkunder pé Fibias net.

Fibia vil derfor vaere en troveerdig partner overfor disse tjenesteudbydere (engroskunder) ved at
behandle disse pé lige vilkar — det gaelder ogsa i forhold til Fibias egen detailforretning.

Fibias Produktions- og Netfunktioner betjener sdledes bdde slutkundeforretningen og Wholesale-
forretningen med samme ydelser og SLA'er.

Fibia vil give Engroskunderne samme muligheder som Fibias detailforretning. Engroskunder vil der-
for have samme muligheder for at laegge ordrer, som Fibias egen detailforretning.

Bade Fibias slutkundeforretning og engroskunderne vil pd ikke diskriminerende vilkdr have samme
muligheder for at indgive gnske og indgd aftaler om udrulning af fiber i nye omréder, der endnu
ikke er deekket af Fibia. Information om &bning af nettet for salg og modtagelse af ordrer gives
samtidig, og umiddelbart fgr Fibias produktionsafdeling fremsender ansggning om gravetilladelser
jf. afsnit 5.1.1.

Fibias wholesaleforretning anvender det samme tekniske produktionsapparat til engrosydelserne
som Fibias slutkundeforretning. Produktionsomkostningen er derfor sammenlignelig i de 2 forret-
ningsenheder, hvilket sikrer at de omkostningsmaessigt behandles ens. Der udarbejdes desuden
selvstaendige P&L'er for de 2 forretningsenheder.

hFibia opererer efter principperne om EoO (Equivalence of Output), da Fibia ikke har etableret
funktionel separation.

Nye engrosprodukter, eller endringer i udbuddet baseret pa forespgrgsler fra Fibias detailforret-
ning, vil blive varslet overfor eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid inden Fibias egen detailforret-
ning lancerer nye eller endrede detailprodukter baseret p& aendringerne i engrosprodukterne.
Varslets laengde skal sikre, at en effektiv tjenesteudbyder har tilstraekkelig tid til at replikere en-
dringerne i Fibias detailprodukt.

Information om implementering af nye net-adgangsprodukter, der initieres af Fibias Netafdeling,
vil tilgd de eksterne tjenesteudbydere og Fibias egen detailforretning samtidig. Formalet er at
fremme ensartede konkurrencevilkar.

Rammeaftalen, i sin helhed, giver Engroskunderne mulighed for at tilbyde tilsvarende slutkunde-
produkter, som Fibias egen detailforretning tilbyder.

Sikre vandtaette skotter mellem engros og detail vedr. IT, Organisation og Adfeerd.

Fibia vil skabe sunde og ikke-diskriminerende rammer for wholesaleforretningen.

- IT maessigt er der fra start indfgrt vandteette skotter mellem Fibias slutkunde- og wholesale
forretning.

- Organisatorisk er der fra start implementeret Virtuel Funktionel Separation*.
Wholesaleafdelingen er fra start placeret i Fibias Net afdeling, som ikke har detail
forretningsspecifikke interesser. Afdelingen fokuserer udelukkende pd optimal udnyttelse af Fibias
infrastruktur. Afdelingen bliver ogsd inden udgangen af 2021 fysisk adskilt fra Fibias
slutkundeforretning.

Fibia har p.t. ikke fundet det proportionelt at etablere reel adskillelse med salg og kgb mellem
produktionsenhederne og forretningsenhederne. Som beskrevet i afsnit 4.2 er der desuden
etableret kontrol p3, at der ikke opstdr prisklemmer.



- Adfaerdsmaessigt har samtlige processer og forretningsgange vaeret gennemgéet, og vil blive det
fortlgbende, for at sikre at adfaerden overholder retningslinjerne omkring vandteette skotter.

*) Kilde: BEREC Guidance on functional separation under Articles 13a and 13b of the revised Access Directive and
national experiences. Februar 2011. (BoR(10) 44 Rev 1

6.3.2 Se ogsé Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3 afsnit 28.



BILAG 1

PLAN FOR FIBIAS ABNING AF ADRESSER FOR WHOLESALE I FORSYNINGSOMRADET

Fibia er i gang med at planlaegge dbningen af fibernettet til alle relevante adresser. Fibia har dog
erfaret at flere adressetyper ikke er registreret detaljeret nok, eller er direkte fejlregistreret. Yder-
mere fordrer andre typer adresser definerede manuelle processer fa at kunne handtere disse.
Fibia har allerede fra starten dbnet 2/3 af alle tilgeengelige adresser i forsyningsomrédet for salg,
og forventer at have gjort 80% af adresserne tilgeengelige for wholesale ved endelig tilsagnsafga-
relse.

Senest maj 2022 vil Fibia have dbnet >97% af adresserne for wholesale. Adresserne vil blive til-
gaengeliggjort labende, med opdatering af adresselisten hver méned og indikation af nyt antal
tilgeengelige adresser, generisk beskrivelse af adresserne og fremadrettet proces.
Residualmzengden af adresser vil primaert udggre adresser, hvor Fibia ikke har mulighed for at
forsyne med fiber uden uforholdsmaessigt store omkostninger forbundet hermed.
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