UDKAST
til
Bekendtgerelse om obligatorisk digital selvbetjening vedrerende ansegninger og
meddelelser m.v. om sociale ydelser m.v.

[ medfer af § 13, stk. 1 og 2, 1 lov om Udbetaling Danmark, jf. lovbekendtgerelse nr. 240 af 12.
februar 2021, § 5, stk. 1 og 2, i lov nr. 869 af 14. juni 2020 om Seniorpensionsenheden, § 14 d, stk.
5, 1lov om social pension, jf. lovbekendtgerelse nr. 234 af 12. februar 2021, § 23 a, stk. 5, 1 lov om
hgjeste, mellemste, forhejet almindelig og almindelig fortidspension m.v., jf. lovbekendtgerelse nr.
233 af 12. februar 2021, og § 40 a, stk. 5, 1 lov om individuel boligstette, jf. lovbekendtgerelse nr.
229 af 12. februar 2021, fastsattes efter bemyndigelse:

Kapitel 1
Obligatoriske digitale selvbetjeningslosninger

§ 1. Ansegninger og meddelelser m.v. efter lov om bernetilskud og forskudsvis udbetaling af
bernebidrag, lov om opkravning af underholdsbidrag, lov om en berne- og ungeydelse, lov om
social pension, lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension m.v.,
lov om individuel boligstette, lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselloven) og
sundhedsloven, der er ne&vnt i bilag 1-5, skal indgives til Udbetaling Danmark ved anvendelse af
den digitale losning, som Udbetaling Danmark stiller til rddighed (digital selvbetjening) inden for
eget myndighedsomréade. En digital ansggning eller meddelelse m.v. anses for at vaere kommet
frem, nér den er tilgeengelig for modtageren, jf. § 13, stk. 8, 1 lov om Udbetaling Danmark.
Ansegninger og meddelelser m.v., jf. 1. pkt., der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
Udbetaling Danmark, jf. dog stk. 4 og §§ 2-5.

Stk. 2. Ansggninger og meddelelser m.v. om seniorpension efter lov om social pension skal
indgives til Seniorpensionsenheden ved anvendelse af den digitale lesning, som
Seniorpensionsenheden stiller til radighed (digital selvbetjening) inden for eget myndighedsomréde.
En digital ansegning eller meddelelse m.v. anses for at vaere kommet frem, ndr den er tilgengelig
for modtageren, jf. § 6, stk. 6, i lov om Seniorpensionsenheden. Ansggninger og meddelelser m.v.,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af Seniorpensionsenheden, jf. dog § 7

Stk. 3. Ansggninger og meddelelser m.v. om personligt tilleeg efter § 14, stk. 1, i lov om social
pension og efter § 17, stk. 2, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v., ansggninger og meddelelser m.v. om helbredstilleg efter § 14 a, stk. 1 og 4,1
lov om social pension og efter § 18, stk. 1 og 4, 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fortidspension m.v. samt ansegning om lan til beboerindskud efter §§ 55-57 i lov om
individuel boligstette skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelsen af den digitale
losning, som kommunen stiller til rddighed (digital selvbetjening). En digital ansegning anses for at
vere kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, jf. § 14 d, stk. 4, 1 lov om
social pension, § 23 a, stk. 4, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v. og § 40 a, stk. 4, 1 lov om individuel boligstette. Anseggninger og meddelelser



m.v., der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 4 og
§§ 13-19.

Stk. 4. Bekendtgerelsen finder ikke anvendelse pa personer, som har bopel uden for Danmark, og
som er omfattet af reglerne 1 EF-forordning nr. 883/04 eller 1408/71.

Kapitel 2
Udbetaling Danmarks myndighedsomrader

Kommunens handlemuligheder

§ 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger serlige forhold, der gor, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening pa Udbetaling Danmarks myndighedsomréder,
jf. § 1, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at en konkret ansegning eller meddelelse m.v. kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening efter § 1, stk. 1.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om, at afgerelser efter stk. 1, skal gelde for
alle fremtidige ansegninger og meddelelser m.v. omfattet af samme gruppe 1 bilag 1-5.

§ 3. Afgorelser efter § 2 kan traffes efter anmodning fra borgeren eller pd kommunens
foranledning. Afgerelser efter § 2, stk. 1, kan treeffes uden borgerens personlige fremmede.
Afgorelser efter § 2, stk. 2, treeffes ved borgerens personlige fremmeode i kommunen, med mindre
fremmeade ikke er muligt pa grund af borgerens situation.

Stk. 2. Afgorelser efter § 2 traeffes hurtigst muligt efter borgerens henvendelse pa baggrund af en
konkret vurdering med udgangspunkt i borgerens oplysninger. Kommunen skal om muligt forinden
have forsegt at hjelpe borgeren med at betjene sig digitalt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om, at en
ansegning eller meddelelse m.v. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening, jf. § 2.
Nér der treeffes afgarelser efter § 2, stk. 2, skal kommunen tillige give Udbetaling Danmark besked
om, hvilken ydelsesgruppe i bilag 1-5, afgerelsen vedrorer.

Udbetaling Danmarks handlemuligheder

§ 4. Udbetaling Danmark kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse m.v., der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, og som ikke er undtaget herfra efter § 2, hvis Udbetaling
Danmark vurderer, at der foreligger s@rlige forhold, der gor, at borgeren ikke mé forventes at kunne
anvende digital selvbetjening.

§ 5. Udbetaling Danmark kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse m.v. pa Udbetaling
Danmarks sagsomrader, jf. § 1, stk. 1, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, og som ikke er
undtaget herfra efter § 2, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage ansegningen eller meddelelsen m.v. pd anden made end digitalt. Udbetaling Danmark kan



endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det
efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa anden méade end digitalt.

Klage

§ 6. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter § 2, jf. dog stk. 2, kan paklages til Ankestyrelsen
efter reglerne 1 kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. § 13, stk.
4, 1 lov om Udbetaling Danmark.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afgorelser efter § 2 kan paklages til Patientombuddet i det omfang,
det er fastsat i lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, jf. § 13, stk. 5, 1 lov
om Udbetaling Danmark.

Stk. 3. Hvis en borger klager over en afgerelse efter § 2 vedrerende en ansegning eller
meddelelse m.v., som er omfattet af bilag 1-5, skal Udbetaling Danmark behandle ansegningen eller
meddelelsen m.v. og andre ansggninger og meddelelser m.v. omfattet af samme ydelsesgruppe 1
bilag 1-5, som indgives under klagesagens behandling, selvom de ikke er indgivet digitalt.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om klager
efter stk. 1 og om Ankestyrelsens afgorelse.

Kapitel 3
Seniorpensionsenhedens myndighedsomrdde

Kommunens handlemuligheder

§ 7. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger s@rlige forhold, der ger, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening p& Seniorpensionsenhedens
myndighedsomrade, jf. § 1, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at en konkret ansegning eller
meddelelse m.v. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter § 1, stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om, at afgerelser efter stk. 1 skal gaelde for alle
fremtidige ansegninger og meddelelser m.v. omfattet af bilag 2.

§ 8. Afgorelser efter § 7 kan treeffes efter anmodning fra borgeren eller pd kommunens
foranledning. Afgerelser efter § 7, stk. 1, kan treeffes uden borgerens personlige fremmede.
Afgarelser efter § 7, stk. 2, treeffes ved borgerens personlige fremmede 1 kommunen, med mindre
fremmede ikke er muligt pa grund af borgerens situation.

Stk. 2. Afgorelser efter § 7 traeffes hurtigst muligt efter borgerens henvendelse pa baggrund af en
konkret vurdering med udgangspunkt i borgerens oplysninger. Kommunen skal om muligt forinden
have forsegt at hjelpe borgeren med at betjene sig digitalt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Seniorpensionsenheden besked om, at en
anseggning eller meddelelse m.v. kan indgives pa anden mide end ved digital selvbetjening, jf. § 7.

Seniorpensionsenhedens handlemuligheder



§ 9. Seniorpensionsenheden skal give Udbetaling Danmark besked, hvis en afgerelse efter § 7
eller en klage efter § 10 kan {4 betydning for meddelelser vedrerende udbetaling af en tilkendt
seniorpension.

§ 10. Seniorpensionsenheden kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse m.v., der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, og som ikke er undtaget herfra efter § 2, hvis
Seniorpensionsenheden vurderer, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening.

§ 11. Seniorpensionsenheden kan undlade at afvise en ansegning eller meddelelse m.v. pd
Seniorpensionsenhedens sagsomrade, jf. § 2, stk. 1, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
og som ikke er undtaget herfra efter § 7, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele ved at modtage ansggningen eller meddelelsen m.v. pa anden mdde end digitalt.
Seniorpensionsenheden kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa
anden made end digitalt.

Klage

§ 12. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter § 7 kan pdklages til Ankestyrelsen efter reglerne 1
kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. § 6, stk. 2, i lov om
Seniorpensionsenheden.

Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse efter § 7 vedrerende en ansggning eller
meddelelse m.v., skal Seniorpensionsenheden behandle ansggningen eller meddelelsen m.v., som
indgives under klagesagens behandling, selvom den ikke er indgivet digitalt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Seniorpensionsenheden besked om klager
efter stk. 1 og om Ankestyrelsens afgorelse.

Kapitel 4
Kommunale myndighedsomrdder

Personligt tilleeg og helbredstilleeg

§ 13. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren
ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetjening ved ansggning om personligt tilleeg efter §
14, stk. 1, i lov om social pension eller efter § 17, stk. 2, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fortidspension m.v. eller ved ansegning om helbredstilleg efter § 14 a,
stk. 1 og 4, 1 lov om social pension eller efter § 18, stk. 1 og 4, 1 lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fortidspension m.v., skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansegningen
eller meddelelsen m.v. kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening efter § 1, stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om, at en afgerelse efter stk. 1 skal gelde for
alle fremtidige ansggninger og meddelelser m.v. omfattet af samme ydelsesgruppe i bilag 2.



§ 14. Afgorelser efter § 13 kan treeffes efter anmodning fra borgeren eller pd kommunens
foranledning. Afgerelser efter § 7, stk. 1, kan treeffes uden borgerens personlige fremmede.
Afgorelser efter § 13, stk. 2, treeffes ved borgerens personlige fremmede 1 kommunen, med mindre
fremmede ikke er muligt pa grund af borgerens situation.

Stk. 2. Afgorelser efter § 13 treeffes hurtigst muligt efter borgerens henvendelse pé baggrund af
en konkret vurdering med udgangspunkt i borgerens oplysninger. Kommunen skal om muligt
forinden have forsegt at hjelpe borgeren med at betjene sig digitalt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om, at en
anseggning eller meddelelse m.v. kan indgives pa anden médde end ved digital selvbetjening, jf. § 13,
stk. 2.

§ 15. Kommunalbestyrelsen kan ud over de i § 13 navnte tilfelde undlade at afvise en ansegning
eller meddelelse m.v. om personligt tilleg eller om helbredstillaeg, jf. § 1, stk. 2, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet ekonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage ansggningen eller meddelelsen m.v. pa anden méde end digitalt.
Kommunalbestyrelsen kan endvidere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved
digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa
anden made end digitalt.

Lan til beboerindskud

§ 16. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold, der gor, at borgeren
ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetjening ved ansggning om beboerindskud efter
kap. 10 1 lov om individuel boligstette, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden mdde end ved digital selvbetjening efter § 1, stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om, at en afgerelse efter stk. 1 skal gelde for
alle fremtidige ansggninger og meddelelser m.v. omfattet af samme ydelsesgruppe i bilag 3. Det
gaelder dog ikke, hvis afgerelsen efter stk. 1 alene er begrundet i sagens hastende karakter.

§ 17. Afgerelser efter § 16 kan treeffes efter anmodning fra borgeren eller pd kommunens
foranledning. Afgerelser efter § 16, stk. 1, kan treeffes uden borgerens personlige fremmede.
Afgorelser efter § 16, stk. 2, treeffes ved borgerens personlige fremmede 1 kommunen, med mindre
fremmede ikke er muligt pa grund af borgerens situation.

Stk. 2. Afgorelser efter § 16 treeffes hurtigst muligt efter borgerens henvendelse pé baggrund af
en konkret vurdering med udgangspunkt i borgerens oplysninger. Kommunen skal om muligt
forinden have forsegt at hjelpe borgeren med at betjene sig digitalt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om, at en
anseggning eller meddelelse m.v. kan indgives pa anden médde end ved digital selvbetjening, jf. § 16,
stk. 2.

§ 18. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i § 16 naevnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning om lan til beboerindskud, jf. § 1, stk. 2, der ikke er indgivet ved digital



selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansegningen pd anden méde end digitalt.

Klage

§ 19. Kommunalbestyrelsens afgerelser efter §§ 13 og 16 kan paklages til Ankestyrelsen efter
reglerne i kap. 10 1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréade, jf. § 50, stk. 1, i
lov om social pension, § 49, stk. 1, i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension m.v. og § 73 i lov om individuel boligstette.

Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse efter §§ 13 eller 16, skal kommunalbestyrelsen
behandle ansegningen og andre ansegninger og meddelelser m.v. omfattet af samme ydelsesgruppe
1 bilag 2 eller 3, som indgives under klagesagens behandling, selvom de ikke er indgivet digitalt.
Det geelder dog ikke, hvis kommunens afgerelse efter § 16, stk. 1, alene er begrundet i sagens
hastende karakter.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om klagen og
om Ankestyrelsens afgerelse, hvis klagen har betydning for Udbetaling Danmarks
myndighedsomrade, jf. § 1, stk. 1.

Kapitel 5

Ikrafttreedelse m.v.

§ 20. Bekendtgerelsen traeeder 1 kraft den 1. august 2021.

Stk. 2. Bekendtgerelsen finder anvendelse for ansegninger og meddelelser m.v., der indgives
efter bekendtgorelsens ikrafttraeden.

Stk. 3. Bekendtgerelse nr. 2003 af 11. december 2020 om obligatorisk digital selvbetjening
vedrerende ansggninger og meddelelser m.v. om sociale ydelser m.v. ophaves.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, den xx

Maria Schack Vindum

/Tina Holgaard Madsen



Bilag 1

Familieydelser

Lov

Meddelelsestype

Lov om bernetilskud og
forskudsvis udbetaling af
bernebidrag

Ansegning til Udbetaling Danmark om ordinzrt og ekstra
bernetilskud.

Ansegning om sarligt bernetilskud, nér der ikke er fastslaet
faderskab.

Ansegning om bernetilskud til foreldre under uddannelse og
supplerende bernetilskud.

Ansegning til Udbetaling Danmark om forskudsvis udbetaling af
bernebidrag og serbidrag.

Erklaering om status som enlig forserger, jf. lovens § 22 a.

Meddelelse m.v. iht. oplysningspligt, jf. lovens § 24 og § 41ilov o
Udbetaling Danmark, herunder om

-Searligt bernetilskud ved én forelder/ingen foreldre.
-Sarligt bernetilskud til eneadoptanter.

-Bornetilskud ved flerbernsfedsler.

-Ordinzrt og serligt bernetilskud til pensionister.
-Sarligt bernetilskud til bidragsbetalende pensionister.

-Bornetilskud, nér der iflg. overenskomst med andre stater ikke er
mulighed for at udferdige bidragsresolution, der kan danne grund
for forskudsvis udbetaling af bernebidrag.

Lov om en berne- og
ungeydelse

Meddelelse m.v. iht. oplysningspligt, jf. § 28 1 bekendtgerelse om
berne- og ungeydelse og § 4 i lov om Udbetaling Danmark.

Lov om opkravning af

Anmodning til Udbetaling Danmark om opkravning af

underholdsbidrag underholdsbidrag.
Bilag 2
Pension
Lov Meddelelsestype

Lov om social pension

Ansegning til Udbetaling Danmark om folkepension.

Ansgening til Udbetaling Danmark om ret til tidlig
pension og overgang til tidlig pension

Ansegning til Seniorpensionsenheden om
seniorpension

Anmodning til Udbetaling Danmark om opsat pensior
og opher af opsat pension.




Ansegning til Udbetaling Danmark om varmetilleeg
og petroleumstilleg.

Ansggning til kommunen om helbredstilleg.

Anmodning til Udbetaling Danmark om opgerelse af
formue.

Ansegning til kommunen om personligt tilleg.

Meddelelser m.v. iht. oplysningspligt, if. § 48 d og §
4 1lov om Udbetaling Danmark

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig pension
fortidspension m.v.

Ansegning til Udbetaling Danmark om varmetilleeg
og petroleumstilleg.

Ansggning til kommunen om helbredstilleg.

Anmodning til Udbetaling Danmark om opgerelse af
formue.

Ansegning til kommunen om personligt tilleg.

Lov om social pension og

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fortidspension
m.v.

Oplysning til Udbetaling Danmark om opstart til
udbetaling af tilkendt fortidspension.

Meddelelser m.v. iht. oplysningspligt, jf. begge loves
§§ 41 og 41 aog § 41lov om Udbetaling Danmark.

Bilag 3
Boligstette
Lov Meddelelsestype
Lov om individuel Ansegning til Udbetaling Danmark om boligstette til lejeboliger.
boligstette Ansggning til Udbetaling Danmark om boligstette til andelsboliger.

Meddelelser m.v. iht. oplysningspligt, jf. lovens §§ 43 og 46 og § 41 lov
om Udbetaling Danmark.

Ansegning til kommunen om lén til beboerindskud.

Bilag 4
Barsel
Lov Meddelelsestype
Lov om ret til orlov og Lenmodtageres og lediges ansegning til Udbetaling Danmark om
dagpenge ved barsel ret til barseldagpenge.
(barselloven) Ansegning til Udbetaling Danmark om ferieydelse under barsel.




Leonmodtageres og lediges ansegning til Udbetaling Danmark om
ret til dagpenge ved pasning af alvorligt syge bern.

Lenmodtageres, lediges og selvstendige erhvervsdrivendes
anmodning til Udbetaling Danmark om @ndringer i udbetaling af

barseldagpenge.
Meddelelser m.v. iht. oplysningspligt, jf. § 4 1 lov om Udbetaling
Danmark.
Bilag 5
Sundhed
Lov Meddelelsestype

Sundhedsloven | Ansegning til Udbetaling Danmark om EU-sygesikringskort.

Ansegning til Udbetaling Danmark om begravelseshjlp.
Meddelelser m.v. iht. oplysningspligt, jf. § 4 1 lov om Udbetaling Danmark.




