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1. Indledning

Et udkast til forslag om bekendtgerelse om MitlD til privatpersoner har i perioden
fra den 29. april til den 27. maj 2021 varet i ekstern horing hos myndigheder og
organisationer. Udkastet blev ogsa offentliggjort pa Horingsportalen.

Der er nu modtaget horingssvar fra flere af de horte myndigheder og organisationer,
hvoraf 14 heringssvar indeholder bemarkninger til bekendtgerelsesudkastet. En
oversigt over hvilke af de horte myndigheder og organisationer, der har afgivet ho-
ringssvar, er vedlagt. Det bemarkes, at enkelte horingssvar er givet mundtligt og
derfor ikke medtaget 1 oversigten.

Det er alene de vasentligste bemarkninger fra horingssvarene, der er medtaget i
dette notat.

2. Sammenfatning af aendringer i bekendtgarelsesudkastet

De indkomne horingssvar har givet anledning til folgende indholdsmaessige zndrin-
ger:
e 1§ 1,stk. 4, er indsat en regel om vejledningsforpligtelse.
e 1§ 4o0g§5 er tilfojet typer af identifikationsmidler.
e 1§ 5 udgir krav om anvendelse af foraldremyndighedsindehaver og pas-
nummetr.
e 1§ 6 er det tilfojet, at migrering ligeledes kan ske ved digital adgang til regi-
strering, nar denne stilles til radighed af Digitaliseringsstyrelsen.
e FEndelig er det tilfgjet i § 9, hvordan der kan ske genabning af MitID.

Horingssvar har endvidere givet anledning til praeciserende 2ndringer, der har til for-
mal at pracisere og tydeliggore de procedurer, som ligger til grund for forvaltningen
af MitID.

Der er sdledes foretaget folgende @ndringer:

e Dereribekendtgorelsens § 1, stk. 1, foretaget en sproglig rettelse af oprems-
ningen “udstedelse, suspension, sparring og gendbning”, som er rettet til
udstedelse, suspension, genabning og sparring”. Saledes sikres sproglig sy-
nergi med de ovrige steder, hvor denne opremsning er navnt i bekendtgo-
relsen.

e 1§ 1, stk 2, er efter pengeinstitutter tilfojet ”andre offentlige myndigheder
og juridiske enheder...”

e 1§ 1,stk. 3, er tilfojet ’til privatpersoner”, siledes at der star ... "MitID til
privatpersoner samt...”
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I § 1 indsattes efter stk. 3 som nyt stykke: ”S74. 4. Registreringsenheder, jf.
stk. 2, skal pa anmodning fra privatpersoner tilbyde vejledning om de betin-
gelser og vilkir, som gzlder for besiddelse af MitID, jf. § 8. Vejledningen har
til formal at sikre, at privatpersoner er bekendt med de nermere rammer om
forvaltningen af MitID. Omfanget af vejledningen skal forstds i overens-
stemmelse med forvaltningslovens § 7.”

I'§ 2, stk. 1, er praeciseret, at fysisk fremmode kan ske hos en registrerings-
enhed; ”i en kommune eller hos et pengeinstitut, safremt pengeinstituttet
tilbyder udstedelse af MitID ved privatpersonens fysiske fremmode”.

§ 2, stk. 3, er gjort mere lesevenlig ved at undlade henvisningen “eller Eu-
ropa-Parlamentets og art. 8 i Radets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23. juli
2014 om elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske
transaktioner pa det indre marked og om ophavelse af direktiv
1999/93/EF”, idet der alligevel et tale om en overflodig henvisning, nar der
samtidig henvises til den Nationale Standard for Identiteters Sikringsni-
veauer (NSIS), som ligeledes er skrevet med udgangspunkt i reglerne fra for-
ordning nr. 910/2014 af 23. juli 2014. I § 2, stk. 3, er der desuden tlfojet et
2. led: ” Tjenesteudbyderne gennemforer en risikovurdering og fastsatter pa
den baggrund krav til sikringsniveauet for autentifikation i deres digitale selv-
betjeningslosninger.” Tilfojelsen heraf er en vejledende pracisering om an-
vendelsen af de tekniske sikringsniveauer.

§ 2, stk. 4, er endret til: ”Udstedelse af MitID pa sikringsniveau hoj kan ske,
nar Digitaliseringsstyrelsen stiller dette til radighed, hvilket vil fremga af
www.digst.dk/MitIDlegitimation.”

I§3,stk. 1, og § 5, stk. 2, er linket rettet til folgende;
www.digst.dk/MitIDlegitimation”.

I§ 3, stk. 2, er tilfojet folgende pracisering: ”... ved fysisk fremmeode skeer-
pes...”.

I§ 3, stk. 3, er der foretaget en rakke preciseringer, saledes at det nu er mere
tydeligt, hvordan processen for kontrolspergsmal og anvendelse af vitterlig-
hedsvidner vil vaere: ”Registreringsenheden skal kontrollere entydig identifi-
kation via sammenhang mellem privatpersonens fremviste legitimation, jf.
stk. 1, og privatpersonens fysiske identitet. Registreringsenheden kan som
kontrolforanstaltning stille kontrolspergsmal ud fra CPR-oplysninger eller,
hvis kontrolspergsmal ikke kan stilles ud fra CPR-oplysninger, anvende be-
kraeftelse af en identitet fra et vitterlighedsvidne. Procedure for anvendelse
af vitterlighedsvidner og krav til vidner vil fremga af
www.digst.dk/MitIDlegitimation.”

§ 3, stk. 4, er der ligeledes foretaget en pracisering, saledes at det fremgir, at
“registreringsenheden skal registrere”, hvor ordet ”skal” er en ny tilfojelse.
I§ 4, stk. 1, indsattes som 2. og 3. pkt.: "Som identifikationsmiddel kan en
privatperson anvende MitID-appen eller anvende password i kombination
med et af de fysiske identifikationsmidler; MitID-kodeviser, MitID-kodeop-
leeser eller MitID-chip. Fysiske identifikationsmidler fremsendes til privat-
personens oplyste adresse eller udleveres ved fysisk fremmeode.”
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I § 4 indszttes efter stk. 1 som nyt stykke: ”S7. 2. En privatperson kan be-
stille op til tre fysiske identifikationsmidler vederlagsfrit. Dette galder dog
ikke MitID-chip, for hvilken der indgér betaling. Priser for fysiske identifi-
kationsmidler vil fremga af www.digst.dk/MitIDlegitimation.” Stk. 2-3 i ho-
ringsversionen bliver herefter stk. 3-4.

I§ 5, stk. 1, indsattes efter 1. pkt.: ” Efter gennemfort identitetssikring op-
rettes en unik digital identitet i MitID-lesningen til privatpersonen, som kan
anvendes til autentifikation samme med MitID-appen som identifikations-
middel. Nar identitetssikringen er gennemfort kan privatpersonen valge at
anvende password 1 kombination med et af de fysiske identifikationsmidler;
MitID-kodeviser, MitID-kodeoplaser eller MitID-chip. De fysiske identifi-
kationsmidler kan bestilles af privatpersonen og fremsendes til privatperso-
nens oplyste adresse eller athentes ved fysisk fremmode hos en registrerings-
enhed, som tilbyder fysisk fremmode.”

I § 5 indszttes efter stk. 1 som nyt stykke: ”S7. 2. En privatperson kan be-
stille op til tre fysiske identifikationsmidler vederlagsfrit. Dette galder dog
ikke MitID-chip, for hvilken der indgér betaling. Priser for fysiske identifi-
kationsmidler vil fremga af www.digst.dk/MitIDlegitimation.” Stk. 2 i ho-
ringsversionen bliver herefter stk. 3.

I § 5 indszttes som nyt stykke: S7&. 4. Kravene til anvendelse af legitimati-
onsdokumenter for en privatperson i den digitale selvbetjening skaerpes 1 takt
med, at graden af sikringsniveau for autentifikation eges, jf. NSIS. Identitets-
sikringen ved digital selvbetjening, jf. stk. 1, svarer for sa vidt angar palide-
lighed til fysisk tilstedevarelse, og Digitaliseringsstyrelsen sikrer herved, at
fremgangsmaden overholder krav som fastsat i eIDAS-forordningens artikel
24, stk. 1, litra d.” Stk. 3-4 1 horingsversionen bliver herefter stk. 5-6.

I'§ 5 udgar stk. 5 1 heringsversionen om anvendelse af foreldremyndigheds-
indehaver og pasnummer.

1§ 0, stk. 1, er tilfojet folgende a@ndring: ... eller ved digital adgang til regi-
strering, nar denne stilles til radighed af Digitaliseringsstyrelsen.” Andringen
skyldes, at migreringen ogsa planlegges at kunne foretages via app, hvorfor
den tidligere formulering var for snaver.

I§ 6, stk. 3, er tilfojet folgende pracisering: ”... og identitetssikret OCES-
certifikat tilknyttet til sit NemlID, jf. § 2, stk. 3, i bekendtgorelse om udste-
delse og spzrring af NemID med offentlig digital signatur af 21. juni 2018
nt. 899.”

1§ 6, stk. 4, er tilfojet, at udstedelse ogsa kan ske efter § 5.

I § 7 er @ndret, siledes at der fremgar folgende ”Kriminalforsorgen kan ve-
rificere privatpersonens identitet ved at benytte digital legitimation udstedt
pa baggrund af Kriminalforsorgens identifikationsprocedure for indsatte,
som overholder krav i NSIS.”

I§8, stk. 1, er der =ndret pa ordlyden, siledes at det nu fremgar, at ”En
privatperson skal veare i stand til at forstd”, hvor der tidligere stod “Privat-
personer skal kunne forsta at opfylde”. Der er til § 8, stk. 1, desuden tilfojet
folgende: ”... samt overholde de til enhver tid gzeldende vilkar om besiddelse
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af MitID, som en privatperson tiltreder i forbindelse med udstedelse af Mi-
tID.”

o 1§38, stk. 4, er ordet "understottede” erstattet med “aktive”.

e 1§09, stk 1, indsxttes efter 1. pkt..: ” Gendbning sker automatisk efter su-
spensionsperiodens udleb. Suspensionsperiodens varighed athenger af den
konkrete haendelse, som har udlest suspensionen.””

e 1§09, stk 3, 1. pkt. tilfojes efter suspension “genabning”. Samme tilfojelse
skeri§ 9, stk. 3, 2. pkt.

e 1§09, stk. 5, indszttes som 2. pkt.: ”Er en privatperson erkleret forsvundet
eller dod, spzrres pageldendes MitID i forbindelse med forvaltningen af los-
ningen.”

e 1§09, stk 6, @ndres pa formuleringen, siledes at der star: ” Registreringsen-
heden eller supportorganisationen skal pa anmodning fra en varge sparre en
privatpersons MitlD, nar privatpersonen er under vargemal. Vargen skal
anvise behorig dokumentation for vergemalet.”

e 1§10, stk. 1 er der foretaget folgende sproglige praecisering: ”Afgorelser efter
denne bekendtgorelse kan paklages til Digitaliseringsstyrelsen.”

e (10, stk. 3, udgar af lovtekniske hensyn.

3. Generelle bemaerkninger til bekendtgerelsen

Overordnet har Digitalisstyrelsen modtaget positive tilbagemeldinger i horingssva-
rene. Digitaliseringsstyrelsen har modtaget bade generelle bemarkninger til bekendt-
gorelsen samt tekstnare bemarkninger. De generelle bemarkninger vil blive gen-
nemgdet nedenfor og de tekstnare bemarkninger gennemgas i pkt. 4.

3.1 Vejledning og hjaelp til udsatte borgere

Flere af de horte parter, har angivet i deres horingssvar, at de gerne ser en konkret
udmentning af vejledningsforpligtelsen i bekendtgorelsen. Aldre Sagen har her-
iblandt papeget, at der er et sarligt behov for vejledning af udsatte borgergrupper.

Ligeledes bemarker Dansk Handicap, at bekendtgorelsen ikke har en tydelig beskri-
velse af vejledningsforpligtelsen. Det kan skabe problemer for de grupper af menne-
sker med handicap, som har svert ved at handtere losningerne uden hjzlp. Dansk
Handicap skriver i forlengelse heraf, at det ogsa er en udfordring, at der i bekendt-
gorelsen ikke er gjort rede for et serligt hensyn til de grupper, som har brug for
praktisk hjelp til at handtere losningen eller 1 ovrigt snitflader til at vere digitalt fri-
taget.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen har taget ovenstdende til efterretning, og har indarbejdet en
bestemmelse omkring vejledningsforpligtelsen med folgende ordlyd:

7 Stk. 4. Registreringsenheder, jf. stk. 2, skal pa anmodning fra privatpersoner til-
byde vejledning om de betingelser og vilkar, som gaxlder for besiddelse af MitID, jf.
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§ 8. Vejledningen har til formal at sikre, at privatpersoner er bekendt med de near-
mere rammer om forvaltningen af MitID. Omfanget af vejledningen skal forstas 1
overensstemmelse med forvaltningslovens § 7.”

Endvidere har Digitaliseringsstyrelsen for at tydeliggore, at der kan udstedes identi-
fikationsmidler til bl.a. borgere med handicap, tilfejet folgende setning 1 § 4: ”Som
identifikationsmiddel kan en privatperson anvende MitlD-appen eller de fysiske
identifikationsmidler MitID-kodeviser, MitID-kodeoplaser eller MitID-chip. Fysi-
ske identifikationsmidler fremsendes til privatpersonens oplyste adresse eller udle-
veres ved fysisk fremmeode.”

Digitaliseringsstyrelsen skal yderligere bemaerke, at det er helt centralt, at befolknin-
gen i det danske samfund far gode forudsztninger for at deltage i det offentlige di-
gitale samfund. Digitaliseringsstyrelsen er opmarksom pa, at udstedelsen af den na-
tionale digitale identitet (eID) er afgorende for, at en borger kan agere digitalt.

Dansk Handicap navner, at der i samfundet er en borgergruppe, som har svart ved
at bega sig digitalt, heriblandt borgere med handicap, og at det i den sammenhaxng
er positivt, at kritisk infrastruktur samles under et statsligt ansvar. En samlet offentlig
digital ssmmenhangende infrastruktur skaber fordele ved, at borgernes data er sam-
let pé et sted, men samtidig oges risici, hvis ikke man har et sarligt fokus pa bade
retssikkerhed, datasikkerhed, etik og tilgengelighed.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Digitaliseringsstyrelsen er sarligt opmearksom pa, at der er borgere, som har svart
ved at bega sig digitalt, og har et sarligt fokus pa de omrader, som Dansk Handicap
fremhaver i horingssvaret. Disse omrader vaegtes meget hojt 1 forvaltningen af den
nationale digitale faellesoffentlige infrastruktur.

Digitaliseringsstyrelsen arbejder desuden med initiativer, som skal understotte inklu-
sion af borgere, som har svert ved at bega sig digitalt. Der ses bl.a. pa, hvordan
borgere, som ikke er digitale, kan blive fritaget for digital selvbetjening pa en bruger-
venlig made.

Endelig skal det understreges, at offentlige myndigheder altid vil have en pligt til at
betjene borgere, som ikke er digitale. Det er derfor vigtigt for samfundet, at de en-
kelte myndigheder parallelt med den digitale sagsbehandling har mulighed for at un-
derstotte de borgere, som fx ikke kan fa MitID.

3.2 Misbrug og svindel med MitID

Forbrugerradet Tank opfordrer til, at der 1 lyset af de 1 medierne fremhavede sager
om svindel med NemlID, som led i supportorganisationen kan gives hjxlp til ofre
for andres uberettigede anvendelse af MitID. Det papeges ogsa, at hvis man som
forbruger mister sin smartphone, eller pa anden vis ikke lengere kan komme ind via
sin MitID-app, er det vigtigt, at der sikres en vej tilbage ind i systemet.
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Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Det bemarkes, at der 1 Digitaliseringsstyrelsen pr. 1. juni er oprettet en hotline til
ofre for identitetssvindel. Hos hotlinen er det muligt at fa hjelp og vejledning til,
hvordan man kan komme videre efter at vaere blevet udsat for svindel.

For borgere, der mister telefonen, vil det vaere muligt at anskaffe et andet identifika-
tionsmiddel, som kan anvendes som alternativ til telefonen. Borgere kan fa udleveret
identifikationsmidler ved fremmeode hos en registreringsenhed, fx borgerservice, sa-
fremt dette forinden er bestilt af borgeren ved online bestilling.

3.3 Anvendelse af privat MitID til erhvervsbrug

Skattestyrelsen bemarker, at der alene er tale om MitID til privatpersoner, men spor-
ger til koblingen fra nuvarende privat NemID hos enkeltmandsvirksomheder, der
anvender NemlID privat til erhverv. Samme bemarkning folger af horingssvaret fra
Danske Regioner.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Regler om MitlD til erthvervsbrugere vil folge af en anden bekendtgorelse om MitID
erhverv. Bekendtgorelsen om MitID erhverv er ikke udarbejdet endnu og vil forst
komme med selve erhvervslgsningen, som forventes lanceret 1 2022. Bekendtgorelse
om MitID erhverv vil ligeledes omfatte MitID til enkeltmandsvirksomheder. Det
skal hertil bemzrkes, at der allerede er skabt hjemmel til brug af MitID privat 1 er-
hvervssammenhang, dvs. anvendelse af samme identifikationsmiddel til bade er-
hverv og privat, jf. § 4, stk. 1, nr. 2 1lov om MitlD og NemILog-in.

Til Skattestyrelsens bemzarkning om overgang fra eksisterende losninger sasom Tast-
Selv losningen, skal Digitaliseringsstyrelsen bemaerke, at denne bekendtgorelse ikke
vedrorer tjenesteudbydernes anvendelse af losningerne, idet dette er reguleret ved
lov om MitlD og NemlLog-in, jf. {§ 6, og 11.

3.4 Registreringsenhedernes rolle

Danske regioner bemarker, at pengeinstitutterne pa samme made som kommunerne
og kriminalforsorgen kan udpeges som registreringsenhed, men at bekendtgorelsen
ikke nevner, om der ma opkraves gebyrer herfor.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Pengeinstitutterne ma ikke opkrave gebyrer for at udfere de opgaver, som de skal
varetage som registreringsenhed.
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3.5 Borgerkommunikation om migrering

I forhold til kommunikation og handtering af migrering fra NemlID til MitID pape-
ger Social- og Aldreministeriet, at der ikke 1 bekendtgorelsen er taget stilling til, hvor-
dan MitID kommunikeres ud til udsatte grupper og om muligheden for at fi en
kodeviser, hvis man ikke har mulighed for at bruge MitID-appen.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en kommunikationskampagne, som skal
hjxlpe borgere med at migrere fra NemlID til MitID. I kommunikationen tages sar-
ligt hojde for, at udsatte borgere ogsa trygt skal kunne foretage et skift fra NemID
til MitID. Der vil bla. blive oplyst om, at det er muligt at fd en kodeopleser som
identifikationsmiddel. Kampagnen vil blive lanceret 1 god tid, inden overgangen til
MitID finder sted. Det er vurderingen, at bekendtgorelsen ikke er det rette kommu-
nikationsmiddel 1 denne sammenhang.

4. Bemeerkninger til lovforslagets temaer

4.1. Sikringsniveauer i MitID-lesningen

Datatilsynet forudsztter, at identitetssikring ved digital selvbetjening ikke kan ske pa
sikringsniveau hoj, da der ikke sker fysisk fremmeode, jf. den foresliede ordlyd i § 2,
stk. 4.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Styrelsen har noteret sig Datatilsynets bemarkning, og som folge heraf udgir § 2,
stk. 4, idet sikringsniveau hoj ogsa kan opnis ved digital selvbetjening, safremt bor-
ger kan vise den efterspurgte legitimation for at opna det hoje sikringsniveau, og
losningens udvikling muligger digital udstedelse af MitID med sikringsniveau hej. 1
forhold til lesningens udvikling er der ligeledes indsat en ny bestemmelse 1 § 2, stk.
4, som tager hojde for dette.

Det skal endvidere understreges, at enhver behandling af personoplysninger foran-
lediget af bekendtgorelsen sker i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne,
hvilket er sikret ved hhv. lovgivning og databehandleraftaler.

/Eldre Sagen har efterspurgt informationsmateriale om, hvad borgeren ’kan” pa de
enkelte sikringsniveauer, og hvilke oplysninger man skal kunne fremvise for at blive

indplaceret pa de enkelte niveauer.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger
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Styrelsen har udarbejdet en beskrivelse af, hvad man kan opna pa de enkelte sikrings-
niveauer. Beskrivelsen er udarbejdet i en matrixform og forventes publiceret pa sty-
relsens hjemmeside, hvor ogsa legitimationsdokumenterne vil fremga.

Skattestyrelsen sporger ind til, om en offentlig myndighed kan tilga oplysninger om,
hvilket sikringsniveau der er tale om, jf. § 2, stk. 3.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Det skal understreges, at det er den enkelte offentlige myndighed eller private tjene-
steudbyder, som har en digital selvbetjeningslosning, der pa baggrund af en risiko-
vurdering skal fastsette krav til, hvilket sikringsniveau en borger skal have for at
kunne logge sig pa og fa adgang til data i den pagzxldende selvbetjeningslosning. Det
skal ogsa understreges, at der i medfer af lov om MitlD og NemLog-in gzlder en
pligt for offentlige myndigheder til at anvende MitID og serviceomradet Log-in og
autentifikation, nar den offentlige myndighed har en digital selvbetjeningslosning,
hvorfra der udferes en myndighedsopgave, og som krever sikker autentifikation, jf.
lov om MitID og NemlLog-in §§ 6, stk. 1, og 11, stk. 1, nr. 1.

4.2. Aldersgranse for udstedelse af MitID

Borneradet bemarker, at bekendtgorelsen indeholder @ndringer 1 borns digitale ret-
tigheder, derved at born ned til 13 ar kan fa tildelt et MitID. Borneriadet udtrykker
bekymring omkring senkelsen af aldersgransen fra 15 dr i NemlID til 13 ar i MitID.
Bekymringen gir konkret pa, at den enkelte tjenesteudbyder bestemmer aldersgran-
sen for brug af deres tjenester samt hvilket sikringsniveau, der gives adgang til. Pa
denne baggrund opfordrer Borneradet til planlegning af evaluering pa ordningen.

Forbrugerradet Teenk papeger, at de er positive over for tiltag, som kan vare med til
at fremme borns digitale sikkerhed. Forbrugerradet Tank opfordrer ligesom Borne-
radet til, at den nye aldersgreense evaluereres, og at der tages sarligt hensyn til de
yngre forbrugere, for hvem det kan vare meget vanskeligt at holde styr pa adgangs-
koder mv.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Det skal understreges, at sikkerheden i MitID-losningen vagter meget hojt, og at der
lobende vil vere evaluering af, om sikkerheden er god nok. Hertil skal det bemaerkes,
at styrelsen imedekommer forslaget om evaluering af det nye alderskrav.

Det skal i ovrigt bemzrkes, at beslutningen om at fastlegge alderskravet 1 MitID til
13 ar er taget pd baggrund af den brede digitalisering i samfundet med oget behov
for digital autentifikation. Der har siledes i offentlige losninger vaeret behov for en
oget sikkerhed i forbindelse med adgang til digitale losninger, fx pa skoleomradet,
ligesom aldersgransen matcher behovet i den private sektor ud fra en sammenligning
af, hvilken aldersgreense der er fastsat for anvendelse af forskellige kommercielle los-
ninger.
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Det skal ogsa bemarkes, at fastleggelsen af aldersgraensen alene vedrorer udstedelse
af MitlD, mens adgangen til de enkelte tjenesters data fortsat fastsxttes af de enkelte
tjenester. MitID kan udstedes pa alle sikringsniveauer uathangigt af alder, men det
er den enkelte tjenesteudbyder, som beslutter, om de vil sztte en aldersgrense 1 for-
hold til deres selvbetjeningslosning. Som et eksempel herpd kan en skole med en
selvbetjeningslosning vealge at satte en aldersgranse til fx 15 ar for log-in. Det vil
saledes alene vare personer med MitID over 15 ér, som kan fa adgang til den pagzl-
dende selvbetjeningslosning. Det forventes, at de fleste tjenesteudbydere vil satte
krav om alder ved log-in. Det vil forventeligt i praksis sige, at MitID ikke kan anven-
des af born i en del digitale tjenester. Det skal bemarkes, at NemID i dag kan udle-
veres af pengeinstitutterne til born uanset alder, nar pengeinstituttet vurderer, at det
er hensigtsmaessigt, at de pagaldende kan identificere sig i kontekst til pengeinstitut-
tet. Det er dog ikke muligt at anvende NemlID til offentlig brug for brugere under
15. Endelig skal det tilfojes, at aldersgransen pa 15 ar for fremsendelse af offentlig
digital post ikke zndres.

KL foreslar, at § 5, stk. 5, om anvendelsen af foraldremyndighedsindehaveren som
vidne ved udstedelse af MitID udgir, og Social- og Aldreministeriet bemarker, at
der vil vare udfordringer ved udmentningen af denne bestemmelse.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

§ 5, stk. 5, om anvendelsen af foraldremyndighedsindehaveren som vidne ved ud-
stedelse af MitID udgar.

4.3. Proceduren for identitetssikring ved fysisk fremmgade

Aldre Sagen har spurgt om, hvilke kriterier der er for kontrolspergsmalene, og om
man i den forbindelse er opmarksom pa, at der ikke vil blive stillet sporgsmal af
privat og personlig karakter, hvis der eksempelvis er en parorende til stede, som op-
lysningerne er uvedkommende for.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Udgangspunktet er, at der stilles kontrolspergsmal ud fra oplysninger i CPR-registe-
ret. Disse sporgsmal vil vaere af personlig karakter. Registreringsenheden er opleart i
at overholde deres tavshedspligt ved anvendelse af kontrolspergsmal, hvilket bl.a.
indebarer, at fremmeodte parorende bliver instrueret i at trede vak ved anvendelse
af kontrolspergsmal.

Aldre Sagen pépeger, at formuleringen autoritativ kilde i § 3, stk. 3, er uklar.
Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Procesbeskrivelsen for registreringsenheders kontrol i § 3, stk. 3, er nu @ndret, sale-
des at bestemmelsen klart og udtemmende navner registreringsenhedens kontrol-

foranstaltninger. Der henvises til pkt. 2 ovenfor, hvor den nye formulering pa be-
stemmelsen er gengivet. Det skal ogsa papeges, at al behandling af personoplysninger
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skal ske ved overholdelse af gaeldende databehandleraftaler, hvilket bl.a. indebzrer,
at der ikke ma oplyses eller videregives personoplysninger, medmindre der er hjem-
mel hertil.

/Aldre Sagen har desuden spurgt ind til, om det forudsattes, at vitterlighedsvidnet
fremmeoder med borgeren, og hvilken dokumentation der i den forbindelse kreves.
KL foreslar, at begrebet “vitterlighedsvidner” eller vidner andres til ogsa at omfatte
medarbejdere 1 kommunen, som kender borgeren.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Medarbejdere i kommuner kan mede som professionelle vidner. Professionelle vid-
ner skal deltage ved den fysiske identifikationsproces og anvise dokumentation for,
at pagzeldende kan optrede som professionelt vidne. Private vidner kan anmode om
at vidne pa MitID.dk. Der vil pa MitID.dk vare en procesbeskrivelse for anvendelse
af vidner til identitetsbekraftelse. Yderligere er der i bekendtgorelsen indarbejdet en
henvisning til hjemmesiden, hvor processen er beskrevet. Der henvises til pkt. 2
ovenfor.

KL péapeger, at borgerservice erfaringsmaessigt ved, at der er en gruppe borgere, som
er i risiko for ikke at leve op til kravene ved udstedelse af MitID pa grund af, at de
ikke har de godkendte legitimationspapirer, sisom gyldigt pas, dansk kerekort eller
NemlD.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

Digitaliseringsstyrelsen vil beskrive de til enhver tid galdende legitimationsdoku-
menter pa www.digst.dk/MitIDlegitimation. Godkendte legitimationsdokumenter
skal anvendes til at legitimere borgerne, uden at det samtidig bliver muligt at snyde
med legitimationsproceduren. Det er vigtigt, at sikkerheden 1 losningen ikke kom-
promitteres, fordi borgere har svart ved at fremskaffe de mest gaengse legitimations-
dokumenter. Samtidig er styrelsen opmarksom pd, at det er vigtigt for borgere at fa
MitID til at kunne varetage den digitale selvbetjening.

Det er hensigten, at lignende typer af legitimationsdokumenter, som i dag anvendes
i NemlID, ogsa vil kunne bruges til identitetssikring i MitID. Derfor er det ikke sty-
relsens vurdering, at der vil vare en storre borgergruppe, som risikerer at komme i
klemme pa grund af de krav til legitimationsdokumenter, som anvendes i MitID. Nar
legitimationsdokumenter fremgar pa www.digst.dk/MitIDlegitimation, vil det vare
muligt at tilpasse, hvilke dokumenter som kan anvendes, efter borgerservice har op-
naet erfaring med den nye udstedelsesprocedure. Hvis det alligevel mitte vise sig, at
udsatte borgergrupper har vanskeligt ved at fa udstedt MitlD, er styrelsen indstillet
pa at indga i et samarbejde med KL om at vurdere muligheden for at @ndre pa ud-
stedelsesproceduren, siledes at der 1 hojere grad tages hojde for evt. udsatte borger-

grupper.
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Skattestyrelsen sporger til, om det er et krav, at ansoeger oplyses om, at han/hun kan
blive straffet efter lovgivningen om dokumentfalsk ved fremvisning af falske identi-
tetspapirer eller afgivelse af urigtige oplysninger ifm. udstedelse af MitlD, jf. be-
kendtgorelsens § 3.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Det skal understreges, at det ikke vurderes nodvendigt at indarbejde en sidan be-
stemmelse 1 bekendtgorelsen, idet dette allerede vil folge af de strafferetlige regler.

Skattestyrelsen sporger til, om der vil blive udarbejdet en log over identitetspapirer
ved oprettelse samt de efterfolgende handlinger.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Dette registreres i sagsbehandlingssystemet hos registreringsenheden, jf. § 3, stk. 4,
som skal registrere, hvilke oplysninger privatpersonen afgiver til brug for identifika-
tion, jf. stk. 1. Registreringsenheden skal desuden registrere afgivne kontaktoplys-
ninger til brug for notifikationer mv., og hvordan privatpersonen har legitimeret sig.
Registreringsenheden skal ogsa notere, hvilke legitimationsdokumenter privatperso-
nen har fremvist.

Digitaliseringsstyrelsen i Gronland eftersporger en afklaring af, om § 3, stk. 1, ved-

rorende fremvisningen af identifikationsdokumenter skal ses som en hovedregel til
§ 3, stk. 2-4. Finans Danmark har foreslaet nogle praciseringer i bestemmelsen for
at fremhzve kravet om, at registreringsenheden skal foretage registrering.

Digitaliseringsstyrelsens bemerkninger

MitID kan ikke udstedes uden fremvisning af legitimationsdokumenter, jf. § 3, stk.
1, men fremvisningen af dokumenterne vil dog aldrig kunne sta alene, idet registre-
ringsenheden i medfor af § 3, stk. 3, skal kontrollere entydig identifikation via sam-
menhang mellem privatpersonens fremviste legitimation, jf. stk. 1, og privatperso-
nens fysiske identitet.

Registreringsenheden kan som kontrolforanstaltning stille kontrolspergsmal om-
kring CPR-oplysninger eller, hvis kontrolspergsmal ikke kan stilles ud fra CPR-op-
lysninger, anvende bekraftelse af identitet fra et vitterlighedsvidne. Procedure for
anvendelse af vittetlighedsvidner og krav til vidner vil fremga af www.digst.dk/Mi-
tID—legitimation.

Endelig er det et krav, at registreringsenheden altid foretager registrering af, hvilke
oplysninger privatpersoner afgiver til brug for identifikation, jf. § 3, stk. 4. For at
understrege dette har Digitaliseringsstyrelsen foretaget en rackke praciseringer 1 be-
stemmelsen svarende til forslagene fra Finans Danmark.
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4.4. Identitetssikring ved digital selvbetjening
/ldre Sagen sporger til, hvilke versioner af styresystemer som appen kan kere pa og
sporger til, hvad der forstas ved autoritativ kilde.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

MitID appen vil kunne anvendes pa alle gengse mobile platform pa Android og
Applestyresystemer.. Der er stillet krav til leveranderen om, at sikre lobende tilpas-
ning af understottelse af nye versioner af styresystemer i overensstemmelse med en
markedsudbredelse af mobile platforme pa mere end minimum 2 %. Der vil vare
information om systemunderstottelse pa MitID.dk.

Desuden skal det oplyses, at formuleringen autoritativ kilde 1 § 5, stk. 4, er medtaget
for at have en generisk betingelse for de kilder, som kan anvendes, sisom fx kore-
kort- eller pasregisteret.

4.5. Identifikationsmidler

/ldre Sagen sporger til, om fysiske identifikationsmidler kan straksudstedes ved fy-
sisk fremmede, og om hvilken legitimation der kraeves for, at identiteten er tilstrak-
kelig bekraftet, jf. § 4, stk. 2.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Udstedelsen kan ske ved straksudstedelse, nar en borger bliver identificeret ved fy-
sisk fremmeode, og der kan ogsa ske fremsendelse til en valgfri adresse.

Det vil fremga af den hjemmeside, der henvises til 1 bekendtgorelsen, hvilken legiti-
mation der kreves for, at identiteten er tilstrekkelig bekraftet. Dog vil en registre-
ringsenhed fortsat kunne afvise udstedelse af MitID, hvis det fremviste legitimati-
onsmiddel fx er beskadiget eller forzldet, og der derved kan opsta usikkerhed om
korrekt legitimering.

4.6. Betingelser for besiddelse af MitID
/Aldre Sagen sporger til, hvilke kriterier som skal vare opfyldt for, at en person ikke
er i stand til at overholde og forsta betingelserne for besiddelse af MitID.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Disse kriterier fremgar af bekendtgorelsens § 8, herunder at personer skal vare i
stand til at forstd, at MitlD ikke ma deles med andre. Der er tale om en bestemmelse,
som vurderes efter en skonsbetragtning. Ved afslag pa udstedelse efter en skons-
messig vurdering skal det fremga af afgorelsen, hvad der er lagt afgorende vagt pa i
forbindelse med skonsudevelsen.

4.7. Suspension, genabning og sparring af MitID
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Aldre Sagen sporger til, hvorvidt NemlID vil kunne anvendes i overgangsperioden
ved suspension af MitlD.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

En suspension af MitID vil alene galde for MitID. Suspensionen af et MitID vil fx
kunne finde sted, hvis en kode er tastet forkert flere gange i traek. Suspensionen vil
dog alene fi betydning for MitID, hvilket indebzarer, at borgeren forsat kan bruge sit
NemlID 1 migreringsperioden. Af hensyn til sikkerheden i losningen kan styrelsen
ikke 1 bekendtgorelsen tilfoje yderligere konkretisering af, hvad der skal til for, at
MitID suspenderes. Dette vil dog fremga af den afgorelse, som borgeren modtager
1 forbindelse med suspensionen.

Skattestyrelsen har foreslaet, at der sker autosparring, hvis MitID anvendes svigag-
tet, fx til hyppige skift af NemKonto eller ved skift til tredjemand, uden at der forud
er registreret vargeforhold. MitID ber logge/advisere ved brug, hvor der er kredit-
spzrring, fuldmagtsforhold mv. og i disse tilfzlde gore det digitalt umuligt at skifte
NemKonto.

Digitaliseringsstyrelsen bemarker, at NemKonto skal betragtes som en tjenesteud-
byder til MitID. I MitID-lesningen fores ikke kontrol med tjenesteudbyderens an-
vendelse af autentifikation. Det er derfor ikke muligt at foretage autospzrring, hvis
MitID anvendes ved hyppig skift af NemKonto, da de to losninger ikke har en tek-
nisk kobling til hinanden. Det bemarkes i ovrigt, at der i NemKontoordningen er
indfort ndringer af NemKonto, der oger sikkerheden i forbindelse med at @ndre
NemKonto, idet der kraeves brug af NemID og nu ogsa aktivering af NemKonto
via brev til folkeregisteradressen. Disse andringer vil blive viderefort med MitID.

Aldre Sagen sporger til formuleringen i § 9, stk. 7: ”skal orientere. ... nar det er mu-
ligt.”

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Safremt det ikke er muligt at orientere borgere, fordi der ikke er afgivet kontaktop-
lysninger, vil orienteringen ikke kunne afgives, som det fremgar af bestemmelsen.

/ldre Sagen péapeger, at det vil vare relevant, hvis det fremgik, hvad der skal til for,
at MitlD genabnes.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

For at imedekomme dette onske er der tilfojet detaljer om genabningen i § 9.
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4.8. Klagesagsbehandling

/ldre Sagen eftersporger en fremstilling af, hvilken klagesagsbehandling der er tale
om, herunder om borgeren vil have mulighed for at kunne fremsende dokumenta-
tion, som vil indga i sagsbehandling, fx i form af en legeerklering.

Digitaliseringsstyrelsens bemearkninger

Klagesagsbehandlingen vil folge de regler, som er fastsat i forvaltningsloven og de
almindelig forvaltningsretlige retsgrundsatninger. Dette indebarer bla., at en myn-
dighed har pligt til at oplyse en sag, hvor der mangler oplysninger for at traeffe en
afgorelse. De konkrete oplysninger, som en borger medsender i forbindelse med
indbringelsen af en klage, vil altid blive vurderet af Digitaliseringsstyrelsen ved be-
handlingen af klagesagen. De oplysninger, som er relevante for styrelsens afgorelse,
vil fa betydning for sagen.

5. @vrige aendringer

Der er foretaget en raekke andringer af sproglig og lovteknisk karakter 1 bekendtgo-
relsesudkastet, der er fundet hensigtsmassige pa baggrund af heringen.
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