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Hgringssvar fra Datatilsynet

£

AN Fr

DATATILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1301 Kebenhavn K

Sendt til SUMNE@digst.dk med kopi til SILAR@digst.dk

Hering over udkast til bekendtgerelse om MitlD til privatpersoner

Digitaliseringsstyrelsen har den 29. aprl 2021 anmodet om Datatilsynets eventuelle hemasrk-
ninger til ovennaavnie udkast.

Det fremgar af udkastets § 2, stk. 4, at MitID kun kan udstedes pa sikringsniveauet haj ved fy-
sisk fremmede. Det fremgar imidlertid af udkastets § 5, stk_ 4, at sikkerheden ved digital selv-
betjening for sa vidt angar palidelighed svarer il fysisk tilstedeveerelse. Datatilsynet forudsaet-
ter, at idenfitetssikring ved digital selvbetjening ikke kan ske pa sikringsniveauet hej, da der
ikke sker fysisk fremmede. Datatilsynet anbefaler, at dette fremgar klart af bekendtgerelsen.

Datatilsynet har ikke yderligere bemasrkninger til udkastet til bekendtgerelse, men forudsast-
ter generelt, at enhver behandling af personoplysninger foranlediget af bekendigarelsen vil
ske | overensstemmelse med databeskytielsesregleme.

Med venlig hilsen

Betty Husted

17. maj 2024

Jonr. 2021-12-1224
Dok.nr. 347338

Sagsbehandler
Betty Husted

Datatilsynet

Car Jacobsens Vej 35
2500 Valby

T 3318 3200
dtifidatatisynet dk
datatisynet.dk

CVR 11833720



Heringssvar fra Bgrneradet

&
Barnaradat
Digitaliseringsstyrelzen
Landgreven 4
Postboks 2193
1017 KEsbenhawn K 27.05.2021
lnr.333/ew

Bgrneradet efterlyser mere abenhed og dialog, nar bgms digitale rettigheder 2ndres

Bermeradet er blevet opmazrksom pd, at udkast til ny bekendtggrelse om MitlD til
privatpersoner er sendt i hgring. Bekendtggrelsen udstedes som led | overgangen fra NemlD til
MitiD. Bekendtggrelsen indeholder 22ndringer | barns digitale rettigheder, hvilket berettiger et
heringssvar fra Bemeradet. Vi sa derfor gemne, at vi, sdvel som andre akbgrer pa
bermeomradet, var pa hgringslisten. Dette g=lder ogsi, ndr den erhwvervsrettede
bekendtggrelze sendes i hgring, da det kan f3 betydning for barm, hvilke krav der stilles til de
erhwervsdrivende brug af MitlD.

| hgringsbrevet oplyses, at “bekendtggrelsen pa mange mader er en vidersfgrelse af de regler,
som er gldende for MemiD til borgere.” Bemeradet havde gerne set, at de konkrete
=ndringerne var udspecificerst og begrundet | h@ringsmaterialet for at ghve haringsparterne
de bedste foruds=tninger til at afgive kbvalificerede inputs.

En wassentlig =ndring — s=t fra Bermeradets side— er, at b ned til 13 &r kan f3 tildelt et

Mt 0. For MemID er den nedre aldersgrense 15 dr. MitlD giver saledes flere barn mulisghed for
at logee ind pa tjenester via et sikkert log-in. Bemeradet bifalder som udgangspunks alle tifag,
der kan vaere med til at fremmie bams digitale sikkerhed.

At tildele bgrn digitale rettigheder er dog ikke altid | bamets interesse. Den seneste General
Comment fra FN's Bgrmekomité om bgms digitale rettigheder minder os om, at:

“Shotes porties should ensure that, in all actions regarding the provision,
regulotion, design, management and use of the digital environment, the
best interests of every child is o primary consideration. ™

Om det er | bamets interesse at £ MitlD fra 13 ar, er et kompliceret spergsmal, der kraver
Igbende inputs fra mange aktgrer, herunder bgrmens selv. Konkret kan Bﬁmeridet blve
bekymret for, hwis det bliver den enkelte tjiznesteudbyder, der bastemimer aldersaraensen for
brug af deres tjenester samt hvilket sikringsniveau, der gives adgang til.

! general commant No. 25 (2021), para. 12
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Berneradet

Den digitale udvikling har fart pd, og erfaringer og holdningstilkendegivelser fra aktérer og
bgrn foraldes med samme hastighed. Skal vi beskytte bgrm og unge | den digitale verden,
kra=ver det derfor, at der Isbende erfaringsudveksles, og at grundl=ggende spergsmal (s3som
aldersgraenser) genbesgges jawmligt. Bémeradet star gerne til radighed, ligesom vi opfordrer
til, at andre aktgrer p3 bameomradet (som heller ikke har vaeret en del af denne
heringsrunde) bliver inddraget for at fa belyst spergsmalet fra flere vinkler. Barmeradet
anbefaler ogsa, at det allerede nu planlzgges, hvomar og hvordan man vil evaluere pa
ordningen.

Bermeradets anbefalinger kan opsummeres saledes:
*  |nddrag sa mange akt@rer som muligt lgbende, nar der foretages &ndringer i bgms
digitale rettigheder.
* Spereg bemene, hvad de selv synes. Intet, som besluttes for bgm, begr besluttes uden
berm.
*  Lav en plan for hvornar og hvordan ordningen, herunder den konkrete aldersgranse,
skal evalueres.

Med venlig hilsen
J.3 )
i) D)
AR

Agi Czonka Lisbeth Sjerup
Formand Sekretariatschef
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Heringssvar fra Zldre Sagen

Aldre@5Sagen

Digitaliseringsstyrelsen
sumne@digst.dk
cc: silar@digst.dk

27.maj 2021 = LES

Horing over ndkast til bekendtzorelse om MitID til privatpersoner

ZFldre Sagen takker for muligheden for at afgive heringssvar.

MitID er en ny, stor lesning. Det er derfor vigtizt, at flest mulige borgere fir en god ople-
velse med en problemfri overgang. For de personer, hvor overgangen bliver forbundet med
ndfordringer, er det desuden af afgarende betydning, at der er forstaelse for, hvori ndfor-
dringerne bestar, og at der er tilstr=kkeliz hj=lp at hente.

Det er vores opfattelse, at selve bekendtgarelsens indhold er af relativ tung teknisk karakter
og ihaj grad rettet mod den administrative hindtering af lesningen. Desnagtet har vi en
riekke konkrete bemerkninger, hvor vi finder den mangelfuld i forhold til borgeres forsta-
else, adfeerd og retssikkerhed.

Vi har dertil nogle overordnede kommentarer til de praktiske felger konsekvenser, som vi
forudser, at bekendtgerelsen vil medfare. Flere af disse er enslydende med opfordringer,
spergsmal og bemaerkninger, som vi ogsa tidligere har italesat, og som vi finder relevante
tillize at fremh®ve i dette haringssvar.

Bema&rkninger til bekendtgorelsen om ndstedelse af MitID til privatpersoner
Afsnittet: MitID til privatpersoner
Til § 2, stk. 3: "MitID kan udstedes pd sikringsniveau lav, betydelig eller haj™

Der bar ndarbejdes informationsmateriale om, hvad borgeren "kan™ pa de enkelte sikrings-
niveauer, og hvilke oplysninger man skal kunne fremvise for at blive indplacerst pa de en-
kelte niveaner.

T11 g 3, sth. 2: ”i:nnfro!spargsmu! n:rrr.ih'mg CPR—np.iysnmger, anvend’e bekra_ﬂel'se a_,f'nden-
titet fra et vitterlighedsvidne eller pd anden vis kontrollere den fremuviste legitimation i en
autoritativ kilde”.

Hvilke kriterier er der for kontrolspergsmalene, og er man i den forbindelse opmaerksom
pa, at der fkke vil blive stillet spergsmal af privat og personliz karakter, hvis der

JExdrz Sagen TH. 33 96 85 66 Frotektor Gavepelab bl Eidre Sagen
Snomesgade 17-18 asdresgengaddesagen dk Hendas Maestst Dronning kan fratraskiias efier gesldende
2300 Kebanhawn 5 wirw, 3eiireeagen. i Mangretne I skatteregler - G 450-5050



eksempelvis er en parerende til stede (for hvem cplvsningerne er nvedkommende - det
kunne fx vere spergsmal om tidligere #gteskaber, antal af bern etc.)?

Forudszettes det, at vitterlizhedsvidnet fremmeider med borgeren, og hvilken dokumenta-
tion kreeves der i den forbindelse? Hvis det ikke er ved fremmeade, skal borgere i =4 fald
have et dokument med, hvor vitterlizhedsvidner har bekreftet identiteten?

Hvad betragtes som en autoritativ kilde?

Afsnittet: Begistreringsenhedens afgerelse om udstedelse af MitID ved fysisk fremmede
Til § 4, stk.a: “sikre, af privatpersonen kan fa adgang fil et identifikationsmiddel”.

I de tilfzelde, hvor borgeren ikke kan benvtte app'en og derfor skal have et andet identifika-
tionsmiddel, ndleveres dette i = fald pa stedet? Hvis identifikationsmidlet eftersendes med
posten til borgeren, bliver migreringstiden i den forbindelse forlenget tilsvarende? Hvis det
ikke ndleveres pa stedet, hvor skal det sa rekvireres og af hvem?

Til § 4, stk. 2: "Registreringsenheden skal give afslag pd udstedelse af MitID, ndr en privat-
person ikke kan identificeres tilstrekkeligt, hvis der er tvivl om det fremviste legifimations-
dokumentations &gthed eller gyldighed”.

Hvilken legitimation kreeves for, at identiteten er tilstreekkeliz bekreeftet? Vil det kunne
veere et foreldet pas eller karekort og hvad med kommunalt ndstedt legitimationskort? Det
er i den forbindelse vigtigt at bemeaerke, at en gruppe af landets borgere hverken farer bil el-
ler rejzer uden for landets grenser, og at de derfor ikke er i besiddelse af disse identifikati-
onsmidler, da de er unadvendige for deres daglige livsferelse. Fldre Sagen ser gerne, at det
er tilstrekkeligt med et ndlabet pas eller kerekort, da gyldigheden ikke har nogen betyd-
ning for at knnne identificere sig.

Til § 4, stk. 4: "Registreringsenheden skal give afslag pd udstedelse af MitID il en privai-
person, hvis registreringsenheden vurderer, at privatpersonen ikke er i stand til at over-
holde og forstd betingelserne”,

Hvilke kriterier =kal nermere vere opfyldt for, at en person ikke er i stand til at overholde
og forsta betingelserne? Og i forlengelse heraf er sparzsmalet, om en person vil blive bedt
om at dokumentere sin helbredstilstand i den forbindelze, og modsat dette vil en legeer-
Flzring om personens tilstand kunne tilsidesstte registreringsenhedens wardering?

Wi foreslar dertil, at afsnittet afslutningsvis indeholder en henvisning il mulisheden for

fuldmagt efter de geldende regler herom, og at der fastssettes en pligt til at vejlede om fuld-
magtsmuligheder, i tilfzlde hvor der gives afslag pa ndstedelse af MitID.

Side 2 af &



Afsnittet: Identitetssikring af privatpersoner il ndstedelse af M#tID ved digital selvbetje-

nmg
Til § 5, stk. 1: "Privatpersoner kan foretage identitetssikring fil udstedelse af MitID ved
brug af identitetzsilringsfunktionen i MifID Appen”.

Hvilken versioner af styresystemerne kan kare app’en?

Til § 5, stk. 4: “digital konfrolproces af privatpersonens anvendte legitimation 1 en autori-
tativ kilde™.

Hvad betragtes som en autoritativ kilde?
Afenittet: Suspension, Fenibning of sperring af M#ID

Til & g, stk. 1: "En suspension indebzrer, af den digitale identitet eller identifikationsmid-
ler tilknyttef et MifID ikke ban anvendes { suspensionsperioden ™.

Vil NemID — i overgangsperioden hvor begge lasninger anvendes — kunne anvendes trods
suspension af MitID, eller vil en suspension g=lder begge ITVer? Hvis der sker suspension,
vil vi foresla, at der bar ske vejledning, og gerne i skriftlig form, til den pagzldende om mu-
lizheden for at give digital fuldmagt til sine parerende.

Det vil dertil veere relevant, at det fremgar, hvad skal der #il for, at M#ID gendbnes.

Til § g, sth. 4: "ved mistanke om, at der forefages svindel med en privatpersons MitID, fx
ndr adgangskoden indfastes forkert flere gange i trak”

Vi mener, at det mangler at blive konkretiseret, hvad der neermere kvalificerer til at veere en
mistanke, ud over gentagen forkert indtastning. Det skal i den forbindelse bemeerkes, at
personer med kognitive hukommelsesmzessige ndfordringer kan have sveert ved at huske
adgangskoder og derfor vil kunne komme til at trvklke forkert flere gange.

Til § g, stk.7: "skal orientere privatpersonen om drsagen til suspensionen eller sperrin-
gen, ndr det er muligt at fremsende orienferingen til privatpersonen”.

Hvordan skal denne orientering ske (skal/kan det viere mundtligt), og hvordan skal borge-
ren forholde sig frem til, at orienteringen er modtaget?

Henset til at der er en sperring, som ikke sker pa borgerens anmodning, savner vi en uddyb-
ning af, hvad der nermere menes med "ndr, def er muligt”. Ligesom vi savner svar pa, hvor
hurtigt det skal veere undersegt, hvorvidt der er tale om en retsmeessig suspension, eller om
dette sker pa et fejlagtizt grundlagt. I forlengelse heraf er det vighigt for os at gere opmeerk-
som pd, at en sperring af borgerens MitID kan have negative konselvenser /retsvirkninger
for den enkelte, fx zrundet manglende mulighed for at overholde frister eller ignende.

Side 3 af &



Afsnittet Klageadzans for privatpersoner

Til § 10, stka: "En Klage over en afgerelse om afslag pd udstedelse eller afslag pa genab-
ning af Mit-ID og en klage over suspension eller sparring af MifID, kan indbringes for
Digitaliseringsstyrelsen”,

Diet bar fremed, hvilken klagesagsbehandling der er tale om, herunder om borgeren vil have
mulighed for at kunne fremsende doknmentation, som vil indga i sagsbehandling, fx i form
af en l=geerklEring.

Vores overordnede bemarkninger til ndstedelsen af MitID til privatpersoner
Det er Eldre Sagens opfattelse, at det bliver en stor ®ndring for alle - bide myndigheder oz
den enkelte borger — at overga til brugen af MItID § stedet for NemID,

Diet ligger os pa sinde, at hver enkelt borger, som er i stand # at have et digitalt bruger-ID,
og som tager lesningen Hl sig, fir en problemfri overgang til M#ID, Det er vores opfattelse,
at dette forndsetter, at informationen til borgerne er ndfarliz og omfattende, zamt at der er
tazet hajde for, at den enkelte vil modtage tilstrekkeliz hizlp og vejledning, som vedkom-
mende har krav pa ud fra det individuelle behov. Dette er afgarende for, at den enkelte feler
sig madt og feler sig tryg og sikker til at komme godt i gang med bragen af MitTD.

Fldre 3agen har derfor undervejs i dialogen med Digitaliseringsstyrelsen rejst en rekke
opmerksombedspunkter og stillet en reekke konkrete sperzsmil, bade vedrerende rollefor-
deling, ressomrcer of efterspergsel af konkrete tal i relation til M#ID-lesningen og udral-
ningen.

Bollefordelingen mellem banker, borgerservice oz DSS

Fldre Sagens Ridgivning og vores korps pa mere end 1.700 it-frivillige énsker s3 vidt mu-
ligt at udfylde en funktion, som understetter det offentlizes og pengeinstitutternes forplig-
telse, nar MitID skal implementeres,

Fldre 3agen har til brug for dette arbejde labende efterspurgt en udferliz information og
konkret oversigt over ansvars- rollefordeling mellem bankerne, borgerservice og DSS (Det
Samlede Supporttilbud), si det fremstar klart, hvornar og hvor den enkelte borger skal hen-
vende sig for at fa ndferlig og tilstrzkkelig hizlp.

Borgersns rejse fra at have NemID il at fi ndstedt MitID kan variere i udtalt zrad athensziz
af den enkeltes konkrete forhold, Det er derfor vores opfattelze, at det er af afgerende be-
tydning, at brugerrejsen afdekkes tilstrekkeligt, oz at der pd baggrund af dette udarbejdes
klar og tydelig information om:

« Hvornir overgangen kan foregd digitalt, og hvornar M#ID ndstedes ved fysisk frem-
mede, Det er ogsa vighigt, at det forklares, hvordan man skal forholde sig, hvis man
oplever, at den digitale migration stoppes, og man i stedet skal overga til fysisk
fremmeade for at kunne gennemfere.

¢  Hvor man i hvert enkelte tilfelde skal epsage hjzlpen (dvs. hvornar er det hen-
holdsvis banken, borgerservice og DSS, der skal lmnne besvare speresmalet, oz
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hvorndr er det nedvendigt, at man meder fysisk op, oz hvor kan man mede fysisk op
for at i hjzlpen).

+  Hvilken legitimation/dokumentation skal medbringes, hvad tidsomfanget vil vere,
om der skal bestilles tid, nar der skal ske fysisk fremmede.

*  Hvorvidt det vil veere nedvendigt oz/eller anbefalet at medbringe en parerende.

Hijmlpen skal kunne hentes lokalt

Der findes mange borgere, for hvem det ikke er en mulighed, at MitTD udstedes digitalt via
bank eller mitid.dk. Elandt disse borgere vil der endvidere veere en gruppe, for hvem de lo-
gistizske og praktiske udfordringer i forbindelse med kravet om fysisk fremmede vil kunne
afholde dem fra at fa Mit-ID. Vi er serligt belymrede for de borgere, som har svert ved at
transportere sig til nermeste registreringsenhed (bank eller borgerservice), hvor der kan
ske ndstedelse af M#ID. Vi har derfor labende nnderstreget nadvendizsheden af, at der ta-
ges serligt hensyn til de ®ldre, som bor langt fra bank borgerservice og/eller samtidig har
nedsat mobdlitet,

Det er i den forbindelse vigtigt at bemzerke, at 53 snart man beveeger sig veek fra de sterre
bver, er der for mange borgeres vedkommende meget langt til den nermeste borgerservice
of ikke mindst bankfilial (i en tid hvor bankerne i tiltagende omfang lnkker deres filialer),
samtidiz med at adzangen til offentliz transport er mere begrenset, Vi er grundleggende af
den opfattelse, at der ber tages hejde for, at borgerne bliver medt og har mulighed for hjzlp
og vejledning tt pd, hvor de bor, siledes at registreringsenheden kommer tat pd borgerne,
fremfor at borgerne skal rejse langt for at komme til en registreringzenhed. Desuden opfor-
drer vi til, at der gares serlige tiltag for at mede mange af landets svagestes borgere i eget
hjem, fx dem der bor pa plejehjem samt dem, som far omfattende personlig og praktisk
hjelp i eget hjem.

Det er dertil vores opfattelse, at adgangen til hjelp og vejledning samt kvaliteten af samme
aldrig ma afhengige af, hvor i landet man bor.

Information til bor e og deres parerendes om muligheden for at hizlpe, hernnder ved

brug af digital fuldma

Det er kendt viden, at nogle parerende har overtaget brugen af NemID for at kunne hjelpe
en anden, der ikke kan eller har sveert ved at administrere et digitalt bruger-ID. Ifelge Digi-
taliseringsstvrelsen er dette ikke er en lovlig fremgangsmade. Vi forndser derfor ndfordrin-
ger med, hvordan overgangen til MitID bliver for denne persongruppe og deres pararende.

Vi mener derfor, at det i seerdeleshed er vigtigt, at der udarbejdes tydeliz og omfattende in-
formation om, hvilken rolle parerende kan patage sig i forbindelse med et digitalt broger-
ID. Det gelder bade hjzlpen, der kan/ma vdes i overgangen og efterfolgende ved brugen af
MitID samt oplvsninger om fuldmagtsreglerne, herunder s&rligt den situation, hvor en bor-
ger far afslag pa at fa ndstedt et Mit-ID.

Dertil ber der oplvses om, hvad man som parerende kan med en digital fuldmagt, og hvor-
dan denne oprettes,

Side 5 af &



I forlengelse heraf vil vi komme med samme opfordring, som .Fldre Sagen gennem arene
flere gange har fremsat. Det ber viere mere tilgzngelizt og overskmeligt at oprette og tiga
en digital fuldmagt, og at én fuldmagt kan dekke flere omrader (pd samme made som en
fremtidsfuldmagt). Vi opfordrer derfor ti, at der arbejdes videre pd dette.

Eehovet for tal til at danpe et overblk

Vihar desuden efterspurgt en rekke tal hos Digitalizeringsstyrelsen. Blandt andet vedre-
rende estimater pa, i hvilket omfang borgerne forventes at kunne benyvite de forskellige las-
ninger, fx hvor mange man forventer, der kan migrere digitalt, og hvor mange man forven-
ter, der skal have personlig hjzlp ved fy=isk fremmade hos henholdsvis bankerne og i hor-
gerservice.

Vi eftersperger fortsat dizse tal, som har stor betydning for tilrettelzzgzelsen og planlzgnin-
gen af vores indsats med at kunne vde hjzlp og vejledning til #ldre, da tallene vil give et
billede af, hvordan det forventes, at migrationen vil forlabe,

Afslhatningsvis vil vi henvizse til vores heringssvar af 15, september 2020 om hering over lov
til MitID og NemLog-in, hvori vi bla. pipeger, at den enkelte #ldre borgers mulighed for
kontakt med det offentlige samt retssikkerhed aldrig ma athenge af, hvorvidt vedkom-
mende kan gere brug af digitale lesninger. Det er derfor vigtigt at sikre, at samfundet ikke
lader svage og ikke-digitaliserede borgere i stikken.

Venlig hilzen

e Hoty

Adm, direkter
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Heringssvar fra KL

Digitaliseringsstyrelsen
Chefkonsulent

Sussi Maria Megendahl
sumne@idigitaliseringsstyrelsen.dk

Do 20, ey 2021

Zags I0: SAG-2021-02513

KL= heringssvar pa Bekendtgerelse om MitlD til privatpersoner Dok IO: 3057033
E-mall: AN dt
Digitaliseringsstyrelsen har sendt udkast til bekendtgarelse om MRID til Sirekts: 3370 3TER
privatpersoner, og anmedet om KL's bemserkninger. Bekendigerslsen er en Weldekapsgade 10
udmentning af MitlD loven og indeholder regler vedrerende oprettelse, Fosthoks 3370
udstedelse og speeming af MitlD | Borgerservice. 2300 Ratenian 2
e K.dk
Udkastet til bekendtgerelsen, tager afssst i, at borgere der har brug for 3ide 1872

hj=lp fra Borgerservice eller bank, til at migrere til MitlD, er | besiddelsa
af gyldige autoritative legitimationsdokumenter som pas og/eller dansk
karekort. Alternativt kreeves vidner eller vaerge til at identificere borgeren
ved fysisk fremmede | Borgerservice.

Borgerservice ved erfaringsmaessig,t at der er en gruppe borgere som er i
risiko for ikke at leve op til kravene ved udstedelse af MitlD. Fx sldre
borgere som ikke l22ngere har gyldigt pas. dansk karekort eller MemlID. Der
kan ogsa veere tale om socialt udsatte borgere, som ikke har de godkendte
legiimationspapirer.

| dag fimdes der muligheder for at identificere sig med andre dokumenter end
pas og dansk kerskort, ved opretielse af MemlD. Fx er det | Borgersemvice
muligt at borgere kan identificere sig med forskudsopgerelse fra SKAT, eller
bevis pa ydelser, der er udstedt af ydelseskontoret | egen kommune.

Arsagen til at Digitaliseringsstyrelsen ensker at haeve sikkerhedskravet fra
det nuvaerende niveau for MemlID, er for at undga snyd og identitetstyveri.
Dizg er der her tale om en gruppe borgere, der kan komme i klemme og ikke
er ude pa at snyde, de beder udelukkende om MitiD, fordi det er
forudsastningen, for at de enten kan fa l=gehj=lp, sociale ydelser eller
andre former for livsvigtig statte.

KL vurderer, at der ogsa i fremtiden vil vasre behov for digital identifikation
for disse borgere, nar NemlID udfases medio 2022, Dette skyldes ikke
mindst at indgangen til det offentlige Danmark i hej grad sker via digitale
kanaler.

Ligeledes udfordres denne type borgere af de konitrolforanstaltninger, som
skal sikre borgerens identitet. Det bar derfor fremga af bekendigerslsan,
hvilke undtagelsesbestemmelser der kan tra=de i kraft, hvis borgeren skal
hj==lpes, og borgeren ikke lever op til "standardkravene” | bekendtgerelsen.



Det foreslas at Borgerservice far bemyndigelse, til at tilbyde en seerlig proces
der kun gaslder for den udsatte borgergruppe (aldre, sarbar eller ikke
digital). Det vurderes fra KLs side, at problemermne for alvor vil vise sig for
denne borgergruppe, pa det tidspunkt nar NemlD ikke laengere er aktivi. S5a
det er vigtigt, at der er fundet en lesning inden sommeren 2022, hvor
migreringsperioden til MitlD forventes afsluttes.

Derfor foreslas det at begrebet "Vitterlighedsvidner” eller vidner sendres il
0034 at omfatte medarbejdere i kommunen, som kender borgeren, samt at
det overvejes, om andre dokumenter vil kunne indga som autontativ kilde.

Ifelge Paragraf 5 stk 5 skal unge mellem 13 og 18 ar anvende pas samt at
foraeldremyndighedsindehaver skal vidne ved udstedelse af MitlD. Dette kan
vaere en udfordring for mange unge, og der er en eget nsiko for at saerligt
udsatte unge vil f vanskeligheder af felgende arsager

» Den 13-18-arige har ikke pas pga. andet statshorgerskab

s Der ertale om et barn, der er anbragt og derfor ikke har mulighed
for at foreeldremyndighedsindehavere vidner via cpr registret.

* Som 15-ang opnar den unge en raskke rettigheder som fx valg af
la=ge — men ogsa som selvsteendig partsstatus i fx en
anbringelsessag. Den 15-ange bar kunne fa MitlD og dermed fx
adgang til digital post uathaengigt af
foraeldremyndighedsindehavere.

KL har forstaet at Digitaliseringsstyrelsen overvejer at udlade § 5 stk 5 i den
endelige bekendtgerelse, af de samme arsager som KL rejser ovenfor.

Med venlig hilsen

Pia Feerch
Kontorchef Center for Digitalisering og Teknolog

Diato: 20. maj 2021

Sags IDx SAG-2021-02613
Dok. ID: 3087033

E-mail: AMBE ikl dk
Direkte: 3370 3758

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kebenhawn 5
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Heringssvar fra Danske Handicaporganisationer

OAMNSKE HAMNDIC ARDRG AMNISA ..--'.: (]

Til Digitalizeringsstyrelzen, SUMME@digst.dk - =
cc. SILAR@digst dk.

T g
£3. ma) LU 1e-20L7 -

00416537242

Heringssvar: Hering over udkast til bekendtgerelse om O

MitlD til privatpersoner

Indledningsvis herviser vi til heringssvaret til udksst til forslag til lov om MitlD og
MWemlLog-in, som vi ogs4 vedhaefter.

Derudover har vi felgende bemazrkninger:

DH mener, det er en udfordring, at bekendtgerelzen ikke har en tydelig beskrivelse af
vejledningsforpligtelsen. Det kan skabe problemer for de grupper af mennesker med
handicap, =om har sveert ved at hdndtere l2sningerme uden hjzslp.

Det ervigtigt, st der | bade lov og bekendtgerelzer indzastes tydelige referencer til de
retssikkerhedsmaessige juridiske rarnmer, som reglerne sksl operere indenfor. Det er
ikke tilfz=ldet | bekendtgarelzen, hvor der slene fastsssttes beskrivelse af klagevejen.

Det er ogz4 en udfordring, st der | bekendtgerelzen ikke er gjort rede for et saerligt
hensyn til de grupper, =om har brug for praktisk hjzelp til at héndtere lesningen - eller
i @vrigt snitfladen til at veere digitalt fritagst.

Skulle ovenstdende give anledning til spergsmal, kan disse rettes til chefkonsulent,
Monica Leland, pé tIf: 3638 8524 eller e-mail: mol@hsndicap.dk.

Med wvenlig hilsen

nhl A Ol

Thorkild Olesen
Formsnd



Til Digitaliseringsstyrelsen, asose@digst.dk
cc. bjbrs@digst og sumne@digst.dk

Hgringssvar: Hgring over udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in
DH har fglgende bemaerkninger:

Hgringen kommenteres ud fra et borger / lsegmandsperspektiv.

Materialet fremstar meget teknisk og komplekst, vi har ikke direkte indsigt i de tekniske forhold omkring de
specifikke IT-Igsninger. Vi finder det dog vigtigt at bidrage med vores syn pa hgringen, da indfgrelse af sa
omfattende nye typer af infrastruktur, som skal handtere personfglsomme oplysninger for borgerne,
kraever en saerlig skaerpet opmaerksomhed pa borgernes retssikkerhed og naturligvis tilgaengelighed til
Igsningen.

Med lovforslaget ggres det til en myndighedsopgave at udstede Mitld mv., og herigennem at sikre en
sammenhangende offentlig digital sektor. Det fremgar endvidere, at finansministeren, for at sikre
gennemsigtighed og overblik, bemyndiges til Isbende at kunne fastsaette de borgerrettede regler i en
samlet bekendtggrelse.

Det er positivt, at kritisk infrastruktur samles under et statsligt ansvar. En samlet offentlig digital
sammenhangende infrastruktur skaber fordele ved, at borgernes data er samlet pa et sted, men samtidig
@ges risici, hvis ikke man har et saerligt fokus pa bade retssikkerhed, datasikkerhed, etik og tilgaengelighed.

De digitale systemer er til for og skal servicere borgerne, som har en stor interesse i, at de digitale Igsninger
udvikles, men at det sker pa en sikker made. Mennesker med handicap afgiver store maengder
personfglsomme oplysninger til de offentlige myndigheder og har derfor en helt szerlig interesse i, at
systemerne og handtering af data er sikker. Det kraever tillid, som bedst sikres gennem transparens og
sikring af klare rettigheder pa lovniveau.

Vi har pa den baggrund en raekke bemaerkninger til lovforslaget og den videre proces med etablering af de
nye systemer:


mailto:asose@digst.dk

Tilgaengelighed

Styrelsen skriver i lovforslagets bemaerkninger, at det er en statslig myndighedsopgave at sikre aben og lige
adgang for alle til den naeste generation af de kritiske it-infrastrukturlgsninger MitID og NemLog-in.

Mennesker med handicap kan have mange barrierer i forhold til at anvende digitale Igsninger. Det kan
veere bade fysiske, kognitive eller andre sammensatte udfordringer. Ud fra et lighedsprincip skal alle
borgere have adgang til Igsningerne. Det skal derfor meget tydeligt fremga, at alle Igsninger og operatgrer
tilknyttet Nemid-lgsninger, skal anvende godkendte standarder for tilgeengelighed, ligesom systemerne skal
veere forberedt for fremtidig videreudvikling af standarder mv.

DH mener, det vigtigt at teenke tilgaengelighed for mennesker med handicap ind fra starten, nar man skal
sikre en lige adgang for alle. Bade MitID og NemLog-in skal kunne bruges af mennesker med handicap.
Lgsningerne skal leve op til Lov om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer
(lov nr. 692 af 8. juni 2018) og hermed den europziske it-tilgaengelighedsstandard EN 301 549. Desuden er
det vigtigt at lave en bred brugerinddragelse og test blandt brugere med handicap.

Reference til juridiske / retssikkerhedsmassige rammer

Vores standpunkt er grundleeggende, at de digitale systemer skal tilpasses borgernes juridiske og
lovmaessige rettigheder og ikke omvendst. | forhold til disse rettigheder, sa fremgar af lovforslagets § 4 stk.2,
at finansministeren far hjemmel til at fastsaette borgernes rettigheder i en bekendtggrelse.

Vi mener, det er afggrende for tilliden til digitaliseringsprocessen, at lovgivning pa omradet indeholder
meget klare og tydelige referencer til de overordnede lovgivningsmaessige rammer, som de skal operere
indenfor — fx persondataforordning, forvaltningslov, retssikkerhedslov mv. Det kan gg@res ved at naevne
rettighederne pa lovniveau og ikke kun bekendtggrelsesniveau, og det vil tydeligggre, at de rettigheder,
som lgbende kan fastsaettes i en bekendtggrelse, altid er i overensstemmelse med de overordnede
juridiske rammer.

Transparens

Transparens i de nye digitale Igsninger er en forudszetning for tillid. Set i lyset af persondataforordningens
principper er det sdledes afggrende, at borgeren oplever fuld transparens i forhold til, hvilke oplysninger
der ligger i systemet, hvem der har adgang til disse oplysninger og hvilke tidsbegraensninger, der gelder i
forhold til opbevaringen af dem. Det skal ogsa vaere tydeligt, i hvilke tilfaelde borgeren skal give samtykke,
for at diverse myndigheder kan fa adgang til dem. Lovgivning om sa omfattende digital infrastruktur bgr
ogsa veere tydelig pa borgerrens rettigheder, fx hvis myndigheder eller myndighedspersoner uberettiget
har skaffet sig adgang til borgerens data uden samtykke, eller der sker datalaek.

Vejledning og klageadgang



Ved etablering af alle nye digitale Igsninger, som denne, er det afggrende for os, at der tages et szerligt
hensyn vejledningsforpligtelsen, som fremgar af forvaltningsloven — en forpligtelse, som er en
grundlaeggende forudsaetning for borgernes retssikkerhed. Mennesker med handicap (og andre borgere)
har forskellige forudsaetninger for at navigere i de nye digitale systemer, og da flere og flere opgaver lgses
digitalt, er det afggrende for os, at der er et skaerpet fokus dette.

Det fremgar af § 5 stk.2, at kommunale borgerservicecentre skal varetage en del af de borgerrettede
opgaver. Det er ikke tydeligt, om dette omfatter vejledning af borgerne? Da vejledningen er sa afggrende,
mener vi, dette ma preeciseres.

Det er vores erfaring, at vejledningsindsatsen i mange kommuner er fravaerende, ligesom vi ser stor forskel
pa kvaliteten af den fra kommune til kommune. Der ma derfor fra centralt hold sikres en model, som sikrer,
at vejledningsforpligtelsen varetages pa en ensartet made og med hgj kvalitet — forstdet som en vejledning,
der tager udgangspunkt i det enkelte menneske og deres udfordringer. Vejledningsforpligtelsen skal
naturligvis omfatte den praktiske brug af I@sningerne, men ma samtidig opbygges, sa den enkelte borger
oplyses om deres rettigheder / retssikkerhed i forbindelse med brugen. Her taenker vi pa forhold som
overblik over mine data, hvem har adgang til dem? Forhold omkring samtykke, samkgring af data, misbrug
af data samt forholdsregler, safremt myndighedspersoner uberettiget har skaffet sig adgang til data —eller
der sker datalaek. Endelig skal vejledningen vaere meget tydelig i forhold til klageadgang. Ud over den
kommunale vejledning bgr systemerne vaere bygget op, sa man under brug af dem hele tiden oplyses
tydeligt om, hvor og hvordan man far adgang til vejledning.

Reprasentationsmodel

En stor gruppe borgere med funktionsnedsaettelser har udfordringer med at anvende de digitale Igsninger
uden hjaelp. Det fremgar af § 8 stk.2, at der er mulighed for at lade sig repraesentere af andre. Omkring
repraesentation, sa er det afggrende, at det kan ske nemt og smidigt, men med maksimal sikkerhed. For
nogen kan det vaere gennem en digital proces, hvor man giver tilladelsen til, at en specifik person kan
repraesentere borgeren, men for andre, som har behov for hjaelp / stgtte til at udfgre handlingen, skal der
veere alternative muligheder for at give fuldmagten — for eksempel gennem fremmgde i borgerservice eller
lignende. Uanset, om tilladelsen til repraesentation gives digitalt eller analogt, sa skal det veere meget
tydeligt, at det sker i overensstemmelse med de forvaltningsretlige regler for repraesentation, og det skal
praeciseres, hvordan en sadan tilladelse hurtigt kan tilbagekaldes. Vi anbefaler i den forbindelse, at man ved
indretning af de specifikke lgsninger inddrager repraesentanter fra de handicaporganisationer, som til
daglig har medlemmer, som oplever udfordringer med repraesentationsmodeller og har viden om, hvordan
modellerne kan laves, sa de pa den ene side er ubureaukratiske, men samtidig sikrer, at der ikke kan ske
misbrug. Forhold omkring repraesentation skal i gvrigt ses i teet sammenhang med vejledningsforpligtelsen.

DH mener derudover, at det er vigtigt altid at stille et alternativ til digital post og selvbetjeningslgsninger til
radighed for personer, der ikke er digitale, heriblandt mennesker med handicap, der ikke er digitale.
Herunder ogsa skabe mulighed for, at privatpersoner kan lade sig repraesentere af andre fx vaerge og
fremtidsfuldmaegtige. Der bgr ved tildeling af vaerge eller ved effektuering af en fremtidsfuldmagt ske en



automatiseret proces, sa vaerge og fremtidsfuldmaeegtige straks kan kommunikere digitalt pa borgerens
vegne. Det er uklart, om det er deekket af lovforslagets § 8, stk. 2.

Desuden er det vigtigt at lave vejledninger til bade MitID og NemLog-In, der er tilgaengelige for mennesker
med handicap. Disse skal suppleres af vejledninger pa tegnsprog for personer med hgrehandicap, der har
tegnsprog som modersmal og dansk skriftsprog som f@grste fremmedsprog.

Digitalt fritagede

En stor gruppe borgere er fritaget for anvendelse af digitale Igsninger. Denne gruppe star udenfor og har
som udgangspunkt ikke den samme adgang til deres data, og som fglge heraf har gruppen et saerligt behov
for, at der er veldefinerede og tydelige veje til at fa adgang til disse data. Vi mener umiddelbart, at
lovgrundlaget, som fremmer de digitale Igsninger, omvendt ma suppleres af regelsaet, som ggr kontakten til
myndighederne og adgang til egne data smidig og overskuelig for de digitalt fritagede.

Krypterede data og anvendelse af kunstig intelligens

Vi har ikke fuld indsigt i lovforslagets betydning for forhold omkring kryptering, datasikkerhed og evt.
anvendelse af kunstig intelligens, men set fra et borgerperspektiv har vi fglgende generelle bemaerkninger:

-Alle data pa borgerne ma til enhver tid opbevares i krypteret form og Igbende opgraderes til nyeste og
sikreste krypteringsstandarder. Samtidig finder vi det afggrende, at borgernes personfglsomme data
opbevares indenfor landets graenser i infrastruktur, som staten / Digitaliseringsstyrelsen har fuld kontrol
over.

-Hvis det besluttes, at der i en eller anden form anvendes kunstig intelligens i de digitale systemer, sa skal
det eksplicit fremga pa hvilken made, det indgar og hvilken betydning, det har for borgeren. Anvendelse af
kunstig intelligens ma i gvrigt altid tage udgangspunkt i hgjeste etiske standarder — og ske med inddragelse
af ekspertise fra dataetisk rad og eksempelvis national strategi for anvendelse af kunstig intelligens.

Risikovurdering

Styrelsen skriver i bemaerkningerne til lovens afsnit 7.3.1. 1 om behandling af personoplysninger i MitID, at
der ikke indsamling af biometriske data i MitID-lgsningen, men at det kan blive relevant pa et senere
tidspunkt for eksempel at indsamle tastemgnstre, nar personen anvender MitID med henblik pa at kunne
afvise forsgg pa misbrug.



DH’s bekymring gar specifikt pa tastemgnstre ved indtastning af adgangskode. En del blinde og svagsynede
og andre handicapgrupper er ikke altid szerlig fortrolige med et tastatur eller touch indtastning pa en
smarttelefon- eller tabletskeerm, hvorfor der ikke altid vil kunne opnas en ensartethed i maden, hvorpa
login og autentifikation af den enkelte bruger forekommer. Det betyder, at skulle man pa et tispunkt
indfgre anvendelse af biometriske data, skal man sikre sig fra myndighedernes side, at man har alternative
mader at verificere, at en bruger af systemet er den rigtige person. Man skal saledes kunne laegge andre
data til grund i risikovurderingen end blot de biometriske data.

Skulle ovenstaende give anledning til spgrgsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica Lgland, pa tlf.:
3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

el A O

Thorkild Olesen
Formand
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Heringssvar fra Forbrugerradet Taenk

CVR: G387 0528

Digitaliseringssiyrelsen

26. maj 2021
Dok. 220258

Heringssvar - Bekendtgorelse om MitID til privatpersoner

Forbragerradet Tznk har modtaget horing af ndkast til bekendtgarelsen om MitID til privatpersones
vedrorende de nrmere regler for forvalmingen af MitlD. Forbrugerradet Tank stotter overordnet
forslaget til den nye bekendtgorelse og har folgende opmerksombedspunkter.

Mishmg af MitID:

Vi har set, at det er muligt at svindle med NMemID, bvilket man ellers tidligere ikke troede var muligt I
Fu:bru,ger:a.det Tank frygter vi derfor, at det zamme viser =ig at vere tilizldet for MtID, idet svindlere
desvarre bliver mere og mere sofistikerede i deres metoder. Ofre for identitetstyveri stirien
ubehagelig, ntryg og noverskuelig situation, hvor de ikke alene skal forholde sig til selve tyveriet, men
samtidig kontakte virksomheder og banker for at redegore for situationen of undgi at ende i
fogedretten

Forbrgerradat Tznk opfordrer derfor til, at der som led i en supportorganisation kan gives hjzlp til
ofre for andres uberettigede anvendelse af MItTD.

Ved mistet adzang via app:

Hvis man som forbruger mister sin smartphone eller pi anden vis ikke 12ngere kan komme ind via sin
MitID-app, er det vigtigt, at der sikres en vej tilbage ind i systemet. Vi ved, at det desverre ofte skher, at
forbrugerne fir telefonen stjdlet, at den gir i styider el lign., og da man ved MitID gir vk fra
noglekortet, er det essentielt, at der sikres en anden, smidig vej tilbage ind i systemet.

1y alderseranse ved 13 ir

En vasentlig #ndring ved den nye bekendtgorelse er, at barn ned til 13 ir o kan £ tildelt MitID. For
MemlID er den nedre grEnse 15 ir. Forbrugerridet Tenk er som ndgangspunkt positive overfor tiltag,
som kan vere med til at fremme bormns digitale sikkerhed. Forbrogerridet Tenk opfordrer til, at den
oye aldersgrense evalueres, o at der tages s21ligt hensyn til de ynpre forbmgere, for bvem det kan
vare mera vanskeligt at holde styr pd adgangskoder mv.

IMed venlig hilsen
Uffe Rabe ETag Ida Marie Moeshy
Politisk chef @konom

Forbrugerradet
Teenk



Hgringssvar fra Skattestyrelsen

W7 SKATTE

Sammenfatning af bekendtgerelse vedr. MitiD Notat

18. ma| Jx21
dne. 210406356
I forbindelze med en horing om bekendtgorelze vedr. LATD har Digitalizerngzstrrelsen an-

modet om ]uni;keﬁgi:gﬁ benrzrkninger til bekendtgeralzen. Digitslizeringzsiyralzen har @konomisk Bekretarial
anzvaret for udviklng op daft af MatIDY, som skal erstatte det muvarende NemlID. LEs

Zkattestrrelsen har enkelte Juridizke bemerkninger til bekendtgerelzen. I vurderingen af be-
kendtparelzen har Zkattestyrelzen taget udgangspunkt 1, at Skatteforvaltning=n fkke ckal agere
supportorganizaton. Safremt Skztteforraliningen skal vere supportorganization, kan der
vare adminiztrative konsekrenzer forbundet hermed.

Zkattestyrelzen bamaerker, ot der alene er tale om MItID — bekendtparelze for private perzo-
ner. Virkzomheder er siledes ikke omfattet. [ den forbindslse er det uklart, hvordan koblin-
gen fra nurerende pravat MemlID kos enkelmandsvirkzombed, dex anvender deres private
MemlID vl vare tl det nve MGtID.

Ifbt, opgaver foranlediget af MemID bemarker Skattestyrelsen, at MitID ikke afhjzlper med
udfordringeme med autcrizationsr i TasiSely og ndfasningen af Tasilalr-kode, som opsd er
ved MemID. Die opgaver OF Ie550ULCEr s0m pé nuverende ddspunk: anvende: pd d= manu-
alle opgaver vedrerends MNemID vl derfor fortzat blive anvendt, nir MEtTD erstatter Me-
mlD.

Vurderingsstyrelzen har tekstnere bemerkninger til bekendtzerelzen.

IWedenfor anfares Skattestyralzens evrigs bemanrkmmgsr fil hermgen:

Vazentlige faglige/juridizke bemzeriminger

SE-Ad 2 S 5

Kan en offentlip mymdighed u].gi oplyzning om hrilket sikringsnivean der ar tzle om?

Deet kan fx have betpdning for Skattestyrelzan: ndstedalze af administrative CPR-mumre, ellex
ved segmentering af hrordsn Skattestyrelzen savlipt vil forholde sip Gl personer fx ved ad-
gang dl Tast 3efr, same ved udarbejdelzs af scoringsmodeller eller visitering af sager.

Ad 3

Flraver det, 2t anseger oplyzes om, 2t hanhm ka blive straffet efter lovpimhingsn om do-
kumentfalzk ved fremyrizning af fal:ke identitetzpapirer eller afgivelze af urigtice oply:ningsr
ifrn. udstedelze af METD?

Forrlay #l yderSpere fifrinper

Antozperring hvis MEID anvendss svigagtizt, &t hrppige :kift af NemFonto eller ved
skift 1] 3. mand, nden at der fomd er registeret vErgeforhold.

LtTTY bar logge,/zdvizerer ved brog, hvor der er kreditzparring, fuldmagtzforheld mr. og
dizza tlfalde pare dat digitalt wmulipt at skifte NemEonto.

Wil der blive udarbejdet en log over identtetzpapirer ved opretiel:e, samt de efferfelyende
handlingar®



Heringssvar fra Social- og Zldreministeriet

Digitaliseringsstyrelsen
Aft.: Sussi Maria Megendahl

SUMNE @digst dk

5 mr.
201 - 3505

Doknr.
4281587

Date
26-D5-2021

t» Social-og
= _ Eldreministeriet

Svar pa hering wedrerende udkast til bekendtgerelse om MitlD til
privatpersoner

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 29. april 2021 anmodet Social og
Mldreministeriet om eventuelle bemserkninger til hering vedrerende udkast til
bekendigerelse om MitlD til privatpersoner.

Social- og Aldreministeriet har felgende bemasrkninger til heringen:

1. Der ses ikke at veere taget stilling til, hvordan MitlD kommunikeres ud il
udsatte grupper, herunder overgangen fra MemlD til MitID og muligheden for at
4 en kodeviser, hvis man ikke har mulighed for at bruge MitlD-appen. Det
fremgar i ewrigt af Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside, at Radet for Socialt
Udsatie og SAMND, som kunne have varetaget udsattes interesser, har vaeret
inviteret til at deltage i et interessentforum. Det lader til, at Radet for Socialt
Udsatie har deltaget i et enkelt made, og ingen af dem har afgivet heringssvar
til forslaget om lov om MitlD og NemLog-in.

2. | bekendtgarelsens § 5, stk § fremgar falgende:

"Privaipersoner, der er i alderen fra 13 ar og til de fyider 18 ar, skal ved
udztedelse af MitiD wvia onlineregisirering pa BitpsSeww miid g’ anvende
pasnummer og en forseldremynadighedzindshaver i henhold til cpr-regisferst som
vidne.

Det bemaarkes, at der allerede i dag er en problematik med hensyn til NemID for
bern og unge mellem 15-18 ir, som er anbragt uden for hjermmet. Her er det en
udfordring for degninstitution og plejefamilie at bruge NemlID for bearmene, idet
det forudsastter invalvering af forseldremyndighedsindehaverne.

Denne problematik vil derved fortsat vaere til stede ved MitlD for de 13-18 arige
barn og unge, som er anbragt uden for hjemmet.

3. Social- og Zldreministeret kan yderligere bemserke, at s=ldre borgere oplever
at blive koblet af flere steder i samfundet, fordi de ikke er digitale. Ministeriet vil
derfor gerne understrege, at der ber vaere en altemativ l@sning for de, der fortsat
wil vaere ikke-digitale.

4. Social- og fLEldreministeriet og Socialstyrelsen finder i forl2ngelse heraf, at
det er vigtigt at veere opmszrksom pi, at cgsa mange personer med handicap
har svaert ved digitaliseringen af samfundet, og anser derfor ikke sig selv som



digitale medborgere. De offentlige digitale lesninger skal vaere sa inkluderende
som muligt, 54 faarrest muligt bliver nadt til st sege om en alternativ lesning. Det
stiller krav om en simpel lesning og en god vejledning. Det er vigligt at den/de
altemative lasninger bliver lette at tilgd, nemme at forstd og ikke udstiller
borgeren.

Med venlig hilsen
Sophie Jensen



Hgringssvar fra Finans Danmark

Digitalseringsstyrelsen
Landgreven 4

1017 Kelenhavn K

At Sussi Maria Megendah

Sendt pr. mail fil: sumnefdigst.dk og siloridigst. di

Finans Danmarks heringssvar fil udkast fil

bekendtgegrelse om MitlD fil privatperso-
ner

Finans Cranmark takker for muligheden for at afgive bemcarkninger til udkastet fil

oekendtgarelse om MItlD fil privatpersoner.

Ad§2
Det fremgdr af udkastets § 2, at * Privatpesoner, der er fylgt 13 &, kan anmode

om vastegels af MitD ved fysisk fremmeas hos en regisrenngsanhed. ™.

Formuleringen kan give cpfattesan af, at alle registreringsenheder vil give privat-
penoner mulighed for at fa udstedt MItD ved fysisk fremmede. Registreringsen-
nedermne kan fx voere borgersendicecentre eller pengeinstitutter, og der vil viere
forskel pd, hvilke ydelser de respekfive enheder tilbyder. Det faiger ogsa af be-
mcErkningerne til § 3, stk 21 lov om MItID og HemLeg-in, hvor aet fremgdr at “En
registreringsenhed angiver ved inagdete of oftale, nvilke funktioner og yoeser,
som er knyttet fil udstedelse og indrulenng, som regisrenngsenheden @nsker ot
varetoge.~ Det betyder sdledes, at det vil voane fiviligt for pengeinstitutter, om
de fipyder fysisk fremmede, og der vil ogsd kunne veere fortkel pd nvillce funidio-

ner og ydelser, de enkelte pengeinstitutter filoyder deres respektive kunder.

Finans Danmark @nsker pd den baggrund, ot bestemmesen omiormulenss til [vo-

res ingscetelse er fremnoever):

"§ 2. Privatpersoner, der er fyldt 13 dr, kan anmode om udstedelse of MilD ved
fysisk fremmede hos en regstreringsenned, [{. § 3, hvis regisireringsenheden filby-
der denne mulighed. eller ved digital sevbetjening, jf. § 5. Dervdover goalder de
scerige regler for identitetssikning | migreringspenoden, . § 4§, og identitetssikring
nos Kiminaforsorgen, jf. § 7.°

Finons Danmark | Amolsgode 7 | 1255 Kabenhavn K | s finareconmoncdk
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Ad g3

Det fremgar of udkastets § 3, stk 3. ot "Registreringsenheden skal konfrolere en-
tydighed mefiem privotpersonens fremvisfe legitimafion og privafpesonens fys-
ska igenfiter”.

Finans anmark foresdr, ot "entydighed” ertartes mead “entydig igentifikation
eler "entydig sammenndng”. sidsthagvnte begrebk anvendes blandt andet | be-

micErkningeme fil §2 i lov om MItiD og MemLog-in.

samme emoerkning ger sig goaldende i fornodd til udkastets § 5, st 4, hvor “en-
tydighed™ ogsad anvendes.

Efter udkastets § 3, stk. 4, registrerer registreringsenheden en ragkke oplysninger
omikrng privatpersoner. Finans Danmark foresidr en sproglig justerng aof bestem-
melsen for at tydeliggere kravet og dermed benandingshjemien for registrenngs-

ennheden.

Finans Danmark forsdr felgende formulering [vores indsoettelser er fremnovet):
“5ti 4. Registreringsenneden skal registrere, hvilke oplysninger som privatpersc-
nen afgiver til brug for identifikation, ji. stic. 1. Registreringsenneden skal desuden
regisirere afgivne kontakfoplysninger fil brug for netificationer my., og hvordan
privatpersonen har kegitimeret sig. Registreringsenheden skal notere, hvilke legiti-

maticnsdokumenter som privatperscnen har fremvist.”

Finans Danmark star til radighed for uddybning of bemcekningeme.

Mied wenlig hilsen

Lowise Fjord

Dirakta: 3014 1193
Peliil: TRt ol
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Hgringssvar fra Digitaliseringsstyrelsen i Grgnland

Digitaliseringsstyrelsen
Landgrewven 4
1301 Kabenhawn K

Sendt via sumne(@digist dk og cc silar@digist. dk

Bravdatc: 28. ma) 2021

Sags nr. 302 . 5763

Heringssvar over udkast il bekendigerelse om MID fil privatpersoner (RIGE-GL A e 1BE3E104
Sapnsnr: 2021 - 198 B
Fostboks 1078

A ) . ; 0 Bk
Digitalisaringsstyrelsen | Grenland takker for muligheden ofr at kunne afgive et Ted (+395) 34 5000

heringsswvar til udkast til bekendtgerelse om MRID til privatpersoner.
E-mal: dygital serngflnancg gl
wewra ol ok el se gl

Digitaliseringsstyrelsen har felgende kommentarer.

& 3 stk 1 ma anses som hovedreglen for. hvordan en privatperson kan legitimere sig
ved udstedelse sf et MitiD. Stk 2 og 3 ma anses som undtagelser fil howedreglen, idet
disze omtaler muligheden for kontrolspargsmal relaterst fil CPR-oplysningsr,
vitterlighedsvidner eller pa anden vis kontrollere den fremviste legitimation (stk. 3) og at
krawvet om registrering af, hvilke legitimationsdokumenter som privatpersonen har
fremvist, abner op for brug af dokumenter, som ikke er angivet p& MitiD\legitimation.dk.

Det ma kraffigt antages, at kum ganske f& 13-arige er i stand il at fremvise dokumenter
som angivet pa MitlD\egitimation.dk. Som § 2 sth.1 er formuleret kan en 13-&rige af
egen dnft og uden forsesldrenes godkendelse eller viden herom sehsteendigt anmode om
udstedelse at et MitlD.

Stk. 3 og 4 sammenholdt med § 2, st 1 ma forstas saledes. at en 13-&rig, derikke eri
stand til at fremlegge nogle af de dokumenter som er angivet pé MitlDYegitimation.dk
ikke kan afvizes af registreringsenheden, men at registreringsenheden skal treffe
bfgarelse pa bagarund af andre oplysninger, méske alens pa baggrend af
kontrolspargsmal om CPR-oplysninger.

Forstés stic. 3 og 4 som undtagelser, der helt kan afwige st 1, ber stk 1 ikke veere en
skal-besternmelse, men netop tydeligt formuleres som en hovedregel.

Inussiarnersumik inuulluaggusillunga
Med venlig hilzen

Erik Frydensbeng-Holm (Digitalisenngsstyrelsen)
Togoidirekts 54
afn@nanca.gl



Hegringssvar fra Danske Regioner

DANSKE
REGIONER

Til Digitaliseringsstyrelsen

31-05-2021
EMMN-2021-D0776
1426429

Anne Kjzrsgaard

Heringssvar vedrgrende udkast til bekendtgerelse om MitID til
privatpersoner

Digitaliseringsstyrelsen har anmodet Dansker Regioner om bemarkning til
udkast til bekendtggrelse om MitlD til privatpersoner. Danske Regioner
fremsender et samlet hgringssvar pa vegne af regionerne.

Danske Regioner har fglgende bem&rkninger til udkastet:

Der mangler en forpligtigelse i bekendtggrelsen for MitlD omkring
handteringen af forbindelsen til elektroniske erhvervsidentiteter. Det kan
blandt andet vare i det tilfzlde, hvor MitlD sparres pga. misbrug af identitet.
Her vil det ogsa vare korrekt at sparme den eller de elektroniske
erhvervsidentiteter, der evt. er blevet aktiveret ved hjzlp af det nu spazrrede
MitlD.

Pengeinstitutter kan pa samme made som kommune og kriminalforsorg (for
identifikation af indsatte) udpeges til at vare registreringsenhed. Dermed ma
pengeinstitutterne udstede, suspendere, genabne og sparre MitlD til private
personer. Der er ikke neevnt i udkastet til bekendtggrelsen, hvorvidt der kan
opkraves gebyrer herfor. Danske Regioner forudsatter, at privatpersoner ikke
bliver opkraavet gebyr.

Venlig hilsen
Mette Lindstrém Lage

DAMSKE REGIOMER
DAMPFERGEVEN 22

2100 KFBENHAVN @

=45 3525 51 00
REGIONER@REGIOMNER.DE
REGIOMNER.DK



Hegringssvar fra Nets

Hej Sussi

Vi har kigget pa det og har et par kommentarer vi foreslar at vende med jer pa et kort teams mgde.

1) § 8 bgr henvise til de generelle MitID vilkar, da det jo ogsa er dem en privatperson bliver bedt om
at laese, forsta og overholde bade hos RA’en og digitalt. § 8 angiver kun kravene heri delvist og en
bekendtggrelse rangerer hgjere ud fra et retskildeprincip i tilfaelde af konflikt. Der skal derfor
indarbejdes en henvisning til de generelle MitID vilkar.

2) Viskal sikre, at RA-aftalerne reflekterer § 10, herunder klageadgang og DIGST's ret til at fa
udleveret alle oplysninger i forbindelse med en klagesag, dvs. RA’ernes oplysningspligt og samtykke
fra privatpersonen skal omfatte denne mulige udlevering. | RA-aftalen er der primaert omtalt
"klagevejledning”, men ikke pa nogen fyldestggrende made. Dog er der skrevet noget om
klagevejledning i MitID vilkdrene, hvorfor punkt 1 igen bliver relevant.



Hegringssvar fra Kirkeministeriet

Kaere Sussi M. Negendabhl

Kan det som en del af hgringen oplyses hvilke bevisligheder, der vil blive oplistet under §3:
"de til enhver tid gzldende legitimationsdokumenter for fysisk fremmede, der fremgir af MitID\\legitimation.dk".

Pa forhand tak

Oed venlig hilsen

Torben St2rgaard
Kontorchef

Kirkeministeriet / Folkekirkens It
T: 7020 2535 /D: 7020 2585 / Mail: {s@km.dk

Radhusstraede 2 / 1466 Kebenhavn K/ wyny kitkenettes dk
CVR nr. 2720 6808 / EAN nr. 5798 000 §18 64



Heringssvar fra Forsvaret

e Ingen generelle bemaerkninger, tekstnare bemaerkninger er medsendt og indsat i
bekendtggrelsesudkastet.



