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Horingsnotat med kommentarer vedrorende bekendtgorelse om Nem-
kontoordningen

Indledning

Udkastet til bekendtgorelse har veret 1 horing i perioden fra den 28. oktober 2020 til
den 25. november 2020. Udkast til bekendtgorelse, horingsbrev og heringsliste er of-
fentliggjort pa Hoeringsportalen.dk.

Finansministeriet kan henvise til horingssvarene for en fuldstendig gengivelse af
synspunkter indgivet under horingen. De vasentligste bemarkninger fra de horte
eksterne parter gennemgas og kommenteres nedenfor.

Folgende eksterne horingsparter har fremsendt bemzarkninger til udkastet til be-
kendtgorelse: Skatteministeriet, Skattestyrelsen, Udviklings- og forenklingsstyrelsen,
Social- og Indenrigsministeriet, ATP, Datatilsynet, Finans Danmark, Finans og Lea-
sing og Forbrugerradet Tank.

Folgende eksterne horingsparter har oplyst, at de ikke har bemarkninger til udkastet
til lovforslaget: Borne- og Undervisningsministeriet, Erhvervsministeriet, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen, Justitsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet, Insti-
tut for menneskerettigheder, KL - Kommunernes Landsforening og Rigsombuds-
manden i Gronland.

Sammenfatning af aendringer i bekendtggrelsen i forhold til hgrings-
udkastet

De indkomne horingssvar har givet anledning til en reekke justeringer i § 2, stk. 2, §
20, stk. 1 og 2, og § 33, stk. 1, om databeskyttelse pa baggrund af Datatilsynets ho-
ringssvar. Det er sdledes praciseret, at Digitaliseringsstyrelsen har ansvaret for data-
behandling i Nemkontoregistret, at offentlige myndigheder er dataansvatlige for op-
lysninger, som videregives til Digitaliseringsstyrelsen, og at den private leverander,
som Digitaliseringsstyrelsen udpeger, er databehandler i henhold til databeskyttelses-
forordningen.

Pa baggrund af forslaget om en adviserings- og godkendelsesordning i horingssvaret
fra Finans og Leasing er der i bekendtgorelsens § 13 foretaget justeringer, som Digi-
taliseringsstyrelsen forventer at idriftsatte medio april 2021.
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Pa baggrund af ATP’s horingssvar indszttes to bestemmelser i § 19, stk. 3, og § 20,
stk. 1, om, at anvendelsen af Nemkonti til underliggende P-numre skal vare aftalt
med den udbetalende offentlige myndighed.

Der er desuden foretaget en rakke endringer af sproglig og lovteknisk karakter i be-
kendtgorelsen, der er fundet hensigtsmaessige pa baggrund af heringen.

Det vurderes samlet set, at andringerne i bekendtgerelsen pa baggrund af den offent-
lige horing ikke har betydning for borgere og medarbejderes retstilling i forbindelse
med anvendelsen af Nemkontolesningen.

Bemaerkninger til bekendtggrelsesudkastet

Skatteministeriet
Skatteministeriet foreslar, at myndighedsbetegnelsen "SKAT” skal andres til
”Skatteforvaltningen”.

Kommentar
Finansministeriet er enig i begrebsandringen og har saledes konsekvensrettet be-
tegnelsen "SKAT” til ”Skatteforvaltningen”.

Skattestyrelsen

Skattestyrelsen har kommenteret, at den hidtidige § 15 i bekendtgorelsen om sup-
portfunktionen udgar. Skattestyrelsen antager, at supportfunktionen hos Nem-
Konto fortsat bestar, sa det fortsat er muligt at fa afklaret evt. sporgsmal, som op-
star i1 forbindelse med Skattestyrelsens oprettelse af NemKonti eller vejledning i
forbindelse hermed.

Kommentar

Finansministeriet skal bemzrke, at der ikke i praksis sker zndringer i adgangen til
support. § 15 udgar med den begrundelse, at bestemmelsen giver anledning til
tvivl omkring opgavedelingen mellem supporten og Digitaliseringsstyrelsens vej-
ledningsforpligtelse.

Udviklings- og forenklingsstyrelsen

Udviklings- og forenklingsstyrelsen papeger, at hvis ikke den “private leverander”
udskiftes har den nye Nemkonto-bekendtgorelse ingen systemmzssig pavirkning
pa de losninger i SAP Classic (SAP 38 og SAP Intern), der har integrationer til
Nembkonto.

Udviklings- og forenklingsstyrelsen forudsatter, at der ikke implementeres an-
dringer til integrationen. Safremt den ”private leverander” udskiftes medforer det
omfattende tests, idet losningen indgar 1 forretningskritiske processer.
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Kommentar

Finansministeriet skal til Udviklings- og forenklingsstyrelsens horingssvar be-
mzrke, at der ikke foretages @ndringer 1 udbud eller kontrakt, og at den nye be-
kendtgoerelse om NemKonto saledes ikke far systemmzessig pavirkning pa de los-
ninger, der har integrationer til NemKonto.

Social- og Indenrigsministeriet
Social- og Indenrigsministeriet har efterspurgt en definition af begrebet ”fysisk
person.”

Kommentar

Finansministeriet skal bemzrke, at bekendtgerelsen er udstedt med hjemmel i lov
nr. 798 om offentlige betalinger m.v. af den 28. juni 2007. I'lovens § 1 er fysiske
personer defineret, jf. § 2, stk. 2. Anvendelsen af begrebet fysisk person i bekendt-
gorelsen skal sdledes forstds 1 overensstemmelse med definitionen i loven.

ATP

ATP papeger, at der i § 20, stk. 2, er krav om, at vi fremover skal kunne udbetale
til P-nr., hvis en virksomhed onsker det. Bestemmelse om, at det skulle aftales
med den offentlige myndighed, er vaek. Bestemmelsen om, at det skal aftales med
den offentlige virksomhed, vil vi gerne have genindfert, da det ellers vil kreve
storre ndringer 1 vores I'T-systemer.

Kommentar

Finansministeriet er enig i, at bestemmelsen om, at anvendelsen af Nemkonti til
underliggende P-numre skal vare aftalt med den udbetalende offentlige myndig-
hed, skal fastholdes. Bestemmelserne herom i den galdende bekendtgorelse ind-
sttes 1 den nye bekendtgorelses § 19, stk. 3, 2. pkt., og § 20, stk. 1, 2. pkt.

Datatilsynet

Datatilsynet papeger, at det bor vurderes om den private leverander er databe-
handler, jf. databeskyttelsesforordningen art. 4, nr. 8. I forlengelse heraf bemzr-
ker Datatilsynet, at safremt det vurderes, at den private leverander er databehand-
ler, skal der indgads en databehandleraftale i medfer af databeskyttelsesforordnin-
gen art. 28.

Endvidere bemarker Datatilsynet, at det folger af den gzeldende bekendtgorelse
om Nemkontoordningens § 30, at den offentlige myndighed er dataansvarlig for
registret med specifikke konto knyttet til den pagaldende myndighed i henhold til
lov om behandling af personoplysninger. Datatilsynet anforer hertil, at dette ikke
ses viderefort i udkast til ny bekendtgorelse. Det star ikke klart for Datatilsynet,
om der med @ndringen af bekendtgeresen, herunder at den nuvarende § 30 fjer-
nes, er patenkt zendringer 1 fordelingen af dataansvaret for registret med speci-
fikke konti. Det oplyses derved, at det afgerende for, hvem der er dataansvarlig
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for dette register er, hvem der alene eller sammen med andre afgor, til hvilke for-
mal og med hvilke hjzlpemidler, der ma foretages behandling af personoplysnin-
ger jf. databeskyttelsesforordningen art. 4, nr. 7.

Kommentar
Finansministeriet har praeciseret i § 2, stk. 2, at den private leverander er databe-
handler i medfor af databeskyttelsesforordningens art. 4, nr. 8.

Finansministeriet skal endvidere bemzrke, at Digitaliseringsstyrelsen med den fo-
resldede @ndring af § 30 @ndrer pa fordelingen af dataansvaret for oplysninger
vedrorende specifikke konti. I den nye bestemmelse leegges der op til, at Digitali-
seringsstyrelsen ligeledes er dataansvarlig for oplysninger vedr. de specifikke konti,
idet oplysningerne ligger inde i Nemkontoregisteret. Det er derfor Digitaliserings-
styrelsen der bestemmer formalet og med hvilke hjelpemidler, der ma foretages
behandling af personoplysninger i Nemkontoregisteret, jf. databeskyttelsesforord-
ningens art. 4, nr. 7.

Pa baggrund af Datatilsynets horingssvar, har Digitaliseringsstyrelsen endvidere
andret den nye § 26, siledes at det nu fremgar af bestemmelsen, at den offentlige
myndighed er ansvarlig for at "videregive" oplysninger til Digitaliseringsstyrelsen
vedrorende specifikke konti. Endringen er foretaget med henblik pa at praecisere,
at der er tale om en videregivelse af oplysninger fra en selvsteendig dataansvarlig til
en anden selvstendig dataansvarlig.

Endelig har styrelsen praciseret, at Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for
Nemkontoregisteret, herunder oplysninger om specifikke konti, jf. den nye § 33.

Finans Danmark

Finans Danmark har angivet en rekke bemarkninger, som relaterer sig til sikker-
heden omkring Nemkontolgsningen. Finans Danmark har udpeget en rekke kon-
krete forhold, hvor Finans Danmark angiver eksempler p4, hvor lesningen bor
styrkes for at undga svindel og misbrug af Nemkontolesningen. Endvidere har Fi-
nans Danmark indgivet en bemarkning relateret til SLA for kommende leveran-
dor af Nemkontolosningen. Yderligere har Finans Danmark afgivet en bemaeerk-
ning omkring frekvensen for opdatering af registre.

Finans og Leasing

Finans og Leasing har indgivet et horingssvar, hvor der udtrykkes bekymring 1 for-
hold til risici for svindel med Nemkontolosningen. Finans og Leasing eftersporger
desuden en adviserings- og godkendelsesordning relateret til skifte af Nemkonto.
Endelig papeger Finans og Leasing, at der kan vare mange personer tilknyttet
samme Nemkonto. Finans og Leasing foreslar derfor, at der verificeres, om antal i
husstanden og antal pa Nemkonto er overensstemmende.
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Forbrugerradet Taenk

Forbrugerradet Taenk har givet udtryk for en bekymring relateret til svindel med
NemlID, hvor kriminelle far adgang til et offers NemID og kan skifte Nemkonto.
Forbrugerradet Tank foreslar, at der fx 1 bekendtgerelsens § 23 kan indfores en
adviseringsordning ved skift af Nemkonto, sdledes at indehaveren af kontoen far
en advisering om, at Nemkontoen flyttes fra én konto til en anden. En sidan advi-
sering kunne eksempelvis vare via sms.

Kommentar til horingssvarene fra Finans Danmark, Finans & Leasing og
Forbrugerridet Tank

Finansministeriet finder de konkrete eksempler pa omrader, hvor Nemkontolos-
ningen kan styrkes, relevante, og de vil indga 1 indsatsen for at styrke sikkerheden.
Der indferes med den nye bekendtgorelse en adviserings- og godkendelsesordning,
som Digitaliseringsstyrelsen sammen med leveranderen af Nemkonto-lesningen,
KMD, arbejder pa at gennemfore for at styrke sikkerheden i lesningen. Den nye
ordning vil indebzre, at der kan indfores en to-trins-godkendelse ved fremsen-
delse af aktiveringsbreve med fysisk post, nar der foretages xndringer eller opret-
telse af Nemkonti via selvbetjening pa nemkonto.dk. Denne a@ndring vil kunne
anvendes som kontrolforanstaltning, hvor dette vurderes at vare nedvendigt. Til-
taget forventes implementeret i lobet af april 2021, nar den nye bekendtgorelse er
udstedt.

Finansministeriet er meget opmarksom pa, at de kontrolforanstaltninger, som skal
iagttages i forhold til drift og forvaltning af Nemkontolgsningen, skal afstemmes
med det potentielle trusselsbillede relateret til skonomisk svindel.

Finansministeriet har noteret sig relevante konkrete forslag om yderligere tiltag til
at styrke sikkerheden i losningen, herunder Finans Danmarks forslag om @ndring
af frekvens for opdatering af registre og Forbrugerradet Tenks forslag om advise-
ring. Disse konkrete forslag vil indga i overvejelserne om indsatsen for at styrke
sikkerheden i losningen, som er et vasentligt fokusomrade, nar neste generation
af Nemkontolosningen udvikles. Det bemzarkes, at der pa finansloven er afsat be-
villing til 1 2021 at pabegynde udviklingen af Ny Nemkonto.

Det skal desuden oplyses, at der arbejdes pa at oprette en hotline, der kan kontak-
tes 365 dage om iret, sa borgere kan soge om hjzlp og vejledning, hvis man har
veeret udsat for digital identitetstyveri. Hotlinen skal hurtigt og effektivt kunne
hjzlpe og tage hind om borgere, der star i en svear situation. Der er et stort enske
om at sikre, at man som borger, der ikke selv har handlet uagtsomt, ikke kommer
til at haenge pa regningen. Derfor er der igangsat en undersogelse af borgerens
retsstilling ved svindel med NemlID for at afsege mulighederne for en kompensa-
tionsordning.



