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Amgros’ hgringssvar vedr. minimumskrav til hgreapparater

Sundheds- og Zldreministeriet har per 16. september 2020 anmodet om
eventuelle bemaerkninger vedrgrende Udkast til tekniske kvalitetskrav til
hgreapparater.

Ministeriets udkast har vaere sendt til intern hgring i Amgros, og vi har fglgende
bemaerkninger:

Vi finder det meget positivt, at der indfgres generelle minimumskrav for
hgreapparater udleveret i Danmark. Forslaget seetter i hgj grad borgerne i
centrum og vil veere en hjaelp for brugere af hgreapparater.

Minimumskravene kan have betydning for regionernes omkostninger til
hgreapparater samt det tilgaengelige udvalg. Derfor vil vi ggre opmaerksom pa
nedenstaende punkter, som vi finder relevante i fastsaettelsen af kravene.

Kravet om, at det er specifikke N-audiogrammer, der skal anvendes for at male
egenskaber for taleforstaerkning i henhold til IEC 60118-15 kan gge prisen for det
offentligt indkgbte hgreapparat. Det er umiddelbart forskelligt, hvilke N-
audiogrammer leverandgrerne anvender som standard i deres testrapporter. Det
kan vi konstatere fra tidligere udbudsmateriale. Derfor vil en fastleeggelse pa N3
og N6 umiddelbart tilgodese nogle leverandgrer frem for andre. Vi foreslar derfor,
at kravet om specifikke N-audiogrammer udelades, men at kravet om én
taleforstaerkningsrapport bibeholdes.

Minimumskrav 5 bgr udspecificeres til, at den brugerbetjente styrkekontrol ogsa
kan findes i en app, da vi ellers risikerer at begraense leverandgrernes
teknologiske udvikling. Mange leverandgrer fjerner betjeningsknapper pa
apparater for at tilbyde andre funktioner i apparaterne, og tilbyder
styrkekontrollen enten via en fjernbetjening eller via app pa smartphone.
Ordlyden bgr derfor aendres til at inkludere styrkekontrol via app.

For minimumskrav 7 bgr det overvejes, om kravet overholder retningslinjerne for
overholdelse af GDPR-loven, da overholdelsen af loven afhaenger af, hvilke data
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der indsamles. Stilles der krav til registrering af data, bgr det udspecificeres hvilke
data, der skal registreres, sdledes der ikke hersker tvivl om ordlyden "visse data”.
En traditionel datalog indeholder almindelige brugsdata, men med anvendelsen af
fiernjustering og interessen for big data hos leverandgrerne bgr et sadant krav
ogsa afdaekke, hvad apparatet ikke ma viderelevere til leverandgren.

| hgringsbrevet star der beskrevet, at de tekniske kvalitetskrav traeder i kraft, nar
en revideret bekendtggrelse er udstedt. Amgros har grundet det offentlige udbud
behov for at vide, hvornar en revideret bekendtggrelse forventes at traede i kraft,
samt hvor lang en implementeringsperiode, der gives til leverandgrerne.
Derudover er sortimentet i den nuvaerende offentlige rammeaftale ikke afstemt
efter udkastets minimumskrav, og vil fgrst blive det i forbindelse med den nye
rammeaftale, der treeder i kraft om ca. et ar. En implementeringsperiode er
derfor ngdvendig.

Minimumskravene beskrives i materialet bade som minimumskrav og som
tekniske kvalitetskrav. Vi henfgrer til, at man anvender samme betegnelse i alle
dokumenter, da det kan skabe forvirring omkring, hvad der egentlig henvises til.
Vi mener, at kravene skal vaere minimumskrav, idet vi haber pa en generelt hgjere
kvalitet i Danmark.

Pa baggrund af ovennavnte hilser vi forslaget meget velkommen, og ser frem til
at det bliver effektueret.

Med venlig hilsen

Amgros I/S
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