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ERHVERVSSTYRELSEN

1 Den kommercielle aftale pa TDC's coax-net

Erhvervsstyrelsen vil i det falgende foretage en evaluering af den kommercielle aftale, der ligger til
grund for de alternative selskabers adgang til TDC's coax-net.

Evalueringen indgar i Erhvervsstyrelsens naeste runde af markedsundersggelser pa bredbandsmarke-
derne i 2020, der bl.a. skal undersa@ge konkurrenceforholdene i forhold til adgang til TDC's coax-net.

1.1 Baggrund for evalueringen af den kommercielle aftale
pa TDC's coax-net

Erhvervsstyrelsen har reguleret adgangen til TDC's coax-net siden 2009. Adgangen blev imidlertid
ikke anvendt af alternative selskaber, hvilket bl.a. skyldes, at de alternative selskaber ikke kunne til-
byde data-only til detailkunderne, sa detailkunder kunne fa bredband fra et alternativt selskab uden
samtidig at skulle aftage et tv-abonnement fra TDC. Det var ikke muligt at tilvejebringe denne mu-
lighed ad regulatorisk vej.

| december 2014 oplyste TDC Erhvervsstyrelsen om, at TDC som en del af en kommerciel aftale ville
tilbyde alternative selskaber en mulighed for at tilbyde data-only til detailkunder via TDC's coax-net.
TDC ville forud herfor bl.a. foretage den ngdvendige omlaegning af frekvenserne i coax-nettet, ind-
fare fysiske filtre samt udvikle nye IT-systemer. Da Erhvervsstyrelsen ikke har hjemmel til at paleegge
TDC at foretage en s& omfangsrig omleegning af selskabets coax-net, valgte Erhvervsstyrelsen at felge
dette spor og indga i en dialog med TDC herom. Resultatet var, at TDC udarbejdede et kommercielt
tilbud, der gav alternative selskaber adgang til at udbyde savel data-only som tv-tjenester via TDC's
coax-net.

TDC praesenterede efterfglgende i september 2015 en kommerciel aftale om adgang til TDC's coax-
net. Aftalen indebar, at alternative selskaber kan tilbyde bredbandsabonnementer (data only) hen-
holdsvis egne tv-pakker via ip-unicast til detailkunder via TDC's coax-net.

TDC tilkendegav i den forbindelse, at den praesenterede |gsning var forretningsmaessig beaeredygtig
for alternative selskaber, at l@zsningen kunne implementeres hurtigt, og at TDC var/er villig til at for-
handle med de alternative selskaber om Igsningen.

Den kommercielle adgang blev en realitet den 18. april 2016, hvor ogsa det fgrste alternative selskab
gik pad markedet baseret pa en coax-bredbandsaftale med TDC.

| maj 2017 blev den kommercielle aftale revideret!, da prismodellen i aftalen viste sig at resultere i
hgje engrosomkostninger, som ville stige ar for ar i takt med, at dataforbruget voksede. Prisvilkarene

1 £ndringer i den reviderede aftale er beskrevet i afsnit 1.2. nedenfor.
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var saledes ikke forretningsmaessigt baeredygtige for alternative selskaber, som tilkendegivet af TDC,
da de oprindeligt praesenterede den kommercielle aftale.

| Erhvervsstyrelsens markedsafgerelse af 17. august 20172 palagde Erhvervsstyrelsen ikke TDC for-
pligtelser pa coax-nettet, da styrelsen ikke fandt det proportionalt at forpligte TDC til at tilbyde net-
adgang til selskabets coax-net grundet den kommercielle aftale.

Det falger af afgarelsen, at "De alternative selskabers adgang til TDC's coax-net, vilkdrene herfor og
den konkurrencemeessige effekt vil blive fulgt teet af Erhvervsstyrelsen gennem dialog med sdvel TDC
som alternative selskaber og ved at overvdge en raekke forhold. Erhvervsstyrelsen falger labende mar-
kedsudviklingen."3

Samtidig fremgar det af hgringsnotatet til afgarelsen?, at "Evalueringen heraf [den kommercielle lgs-
ning] vil ske i forbindelse med nceste ordincere runde af markedsundersagelser.”

Det er denne runde af markedsundersggelser, som Erhvervsstyrelsen har igangsat forberedelserne
af, og det er pa denne baggrund, at styrelsen har udarbejdet nedenstdende evaluering af den kom-
mercielle aftale pa TDC's coax-net.

1.2 Beskrivelse af den kommercielle aftale

Den kommercielle aftale, der tilbyder alternative selskaber engrosadgang til TDC's coax-net, er |g-
bende blevet justeret siden den 3. september 2015, hvor den farste kommercielle aftale blev pree-
senteret.

1.2.1 Den kommercielle aftale af 3. september 2015

Den oprindelige aftale indebar, at TDC skulle installere nye fysiske filtre samt gennemfgre en omfat-
tende omlaegning af frekvensanvendelsen i TDC's coax-net. Omlaegningen medferte, at der blev
etableret en teknisk adgang for alternative selskaber til at levere bredbandstjenester (data-only) og
ip-tv til detailkunder via TDC's coax-net. De alternative selskaber havde laenge efterspurgt mulighe-
den for at kunne levere data-only-produkter, sa detailkunder kunne fa bredband fra et alternativt
selskab uden samtidig at skulle aftage et tv-abonnement fra TDC.

| forbindelse med den kommercielle aftale introducerede TDC den farste kommercielle prismodel for
coax-BSA. Modellen I3 i forleengelse af Erhvervsstyrelsens LRAIC-regulering for coax, idet prissaetnin-
gen bestod af en fast pris pr. tilsluttet kunde samt en variabel pris, der afhang af den anvendte

2 Erhvervsstyrelsens markedsafggrelse pa engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for s vidt angar masse-
forhandlede produkter (marked 3b) af 17. august 2017.

3 Side 215 afsnit 9.

4 Bilag 1: Hgringsnotat vedr. udkast til afggrelser pa engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted (marked 3a) og
engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for sa vidt angar masseforhandlede produkter (marked 3b), af 17.
august 2017.
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kapacitet pd CMTS-niveau. For at gare produktet mere kommercielt attraktivt foretog TDC et sdkaldt
'vip' pa prisstrukturen, hvormed kapacitetspriserne blev reduceret, mens den faste kundepris blev
haevet.

P4 baggrund af forventede gennemsnitlige busy hour-upload- og downloadhastigheder pa hen-
holdsvis 0,86 Mbit/s og 0,08 Mbit/s pr. abonnement og med antagelsen om en regional operatar
med 10.000 bredbandskunder, udregnede TDC's prismodel fglgende priser for engrosadgangen til
coax-nettet:

Priselement Pris (DKK/mdr.)
Fast pris pr. tilsluttet kunde 24 kr.
Downloadkapacitet pa CMTS (Mbit/s i BH) 28 kr.
Uploadkapacitet pa CMTS (Mbit/s i BH) 54 kr.

Lasningen blev baseret pd TDC's (pa det tidspunkt) eksisterende model for BSA over coax-net, hvor
alternative selskaber skulle forudbestille kapacitet pd CMTS-niveau. | tilfeelde af at en operater gn-
skede at foretage kapacitetseendringer, skulle der betales ca. 2.000 kr. pr. 2endring. Forudbestillingen
fulgte det samme princip som for de regulerede kobber- og fiberprodukter, hvor TDC fakturerer 3
maneder forud for alle Igbende ydelser.

Lasningen indebar ligeledes, at de alternative selskaber:

e Selv handterer trafikken fra opsamlingspunktet (POI 2 eller 3),

e Lejer modems af TDC,

e Har adgang til et system, som giver mulighed for at sla tilslutningsmuligheder op pa adres-
seniveau, leegge bestillinger, foretage fejimeldinger m.v,, og

e Far adgang til opdateret information om kundegrundlag pa CMTS-niveau.

Indfgrelsen af den kommercielle Igsning var som udgangspunkt rettet mod tilslutning af individuelle
kunder pa TDC-ejede net. Muligheden for en eventuel udbredelse af data-only til andre kundegrup-
per ville afthaenge af en reekke faktorer, herunder om private netejere vil dbne for data-only pa deres
net m.v. Med aftalen kunne alternative selskaber umiddelbart saelge bredband til ca. 930.000 homes
passed® via TDC's coax-net heraf var det muligt at saelge data-only-abonnementer til 665.000 homes
passed.

Den kommercielle lgsning skulle implementeres i Q1 2016, men blev lanceret den 18. april 2016 efter
en mindre forsinkelse grundet en a&ndring af bestillingssystemet fra Gaia til Columbine.

I april 2016 blev antallet af kapacitetsomrader reduceret fra ca. 90 til 60 ved bundling af CMTS'er pa
samme lokation. Hermed blev det billigere for alternative selskaber at veere til stede i hele landet.

5 Homes passed er husstande, hvortil der pa standardvilkar kan etableres tilslutning via eksisterende eller nyetableret
stikledning. Homes passed uden stikledning forekommer primaert i parcelhusomrader, da etageejendomme typisk fuld-
kables i forbindelse med etablering af nettet.
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1.2.2 Andringer i den kommercielle aftale primo maj 2017

Godt et ar efter lanceringen af data-only praesenterede TDC primo maj 2017 en ny kommerciel aftale,
der indeholdt en reekke aendringer til aftalen fra september 2015.

Andringerne i aftalen skete pa baggrund af kritik fra branchen af uhensigtsmaessigheder i prismo-
dellen. De alternative selskaber mente ikke, at modellen fulgte markedsudviklingen, da priserne tog
afseet i en business case, som beregnede de gennemsnitlige busy hour-upload- og downloadha-
stigheder til henholdsvis 0,86 Mbit/s og 0,08 Mbit/s pr. abonnement. De anvendte gennemsnitsha-
stigheder i business casen var beregnet pa TDC's egne kunder og var dermed ikke repraesentativ for
hele markedet, hvilket medfgrte, at de alternative selskaber stod over for engrosomkostninger flere
gange hgjere end oprindeligt antaget.

Den nye kommercielle aftale bad derfor pa en revidering af TDC's prismodel. Séledes har TDC bl.a.:

e Reduceret den variable kapacitetsomkostning betydeligt mod en starre fast betaling.

e Indfert en halvarlig nedjustering af kapacitetsomkostningen, sa de alternative selskabers en-
grosomkostninger forbliver konstante.

e Indfart et princip for tilbagebetaling af ubrugt kapacitet.

e Llavet starre kapacitetsgrupper (samlet CMTS'er) for at give alternative selskaber bedre mu-
lighed for at hgste stordriftsfordele.

e Halveret bestillingsperioden for kapacitet og nedsat gebyret herfor med ca. 90 procent, hvil-
ket gar kapacitetsstyringen bade nemmere og billigere.

| sin funktionelle form var prisseetningen uaendret, idet der stadigvaek betales en fast kundepris og
en variabel kapacitetspris. | stedet er vippet pa prisstrukturen blevet forstgrret, hvilket blev hdndteret
ved at fastholde engrosprisen for den gennemsnitlige coax-bredbandskunde som omdrejningspunkt
for prisseetningen, hvorefter en stgrre del af omkostningerne fra kapacitetsprisen er blevet lagt pa
den faste kundepris. TDC's argumentation for at bruge den gennemsnitlige coax-bredbandskunde
som omdrejningspunkt er, at omkostningsbasen for coax-net forbliver ueendret. De nye priser, som
blev effektueret per 1. juni 2017, er:

Priselement Pris (DKK/mdr.)
Fast pris pr. tilsluttet kunde 43 kr.
Downloadkapacitet pa CMTS (Mbit/s i BH) 15 kr.
Uploadkapacitet pa CMTS (Mbit/s i BH) 27 kr.

Ud over den faste pris pa 43 kr. tilleegges der ogsa 5 kr. pr. tilsluttet kunde til finansiering af DOCSIS
3.1 netstik. Denne omkostning er fordelt ud pa alle kunder.

TDC foretager halvarlige justeringer i Mbit/s-prisen for download og upload for at tage hgjde for den
generelle stigende trafikmaengde, der ellers vil medfare hgjere engrospriser. Justeringerne sker pa
baggrund af stigningen i forbrug for den gennemsnitlige coax-bredbandskunde. Endvidere bliver
kapacitetspriserne indekseret med 7 pct. arligt.
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Den nye prismodel opererer med efterregulering af kapacitet for at sikre, at alternative selskaber
refunderes for (en del af) ubrugt kapacitet. Reguleringen foretages ved udgangen af hvert kvartal
ved at finde differencen mellem den kabte og faktisk forbrugte kapacitet. Faktisk forbrugt kapacitet
opggres pa manedlig basis ved Remi-maling, hvor man kigger pd den maksimale 5 minutters gen-
nemsnitlige peak. Hvor det faktiske peak-forbrug udger 90 pct. eller mere af den kabte kapacitet, vil
en given operater fa refunderet differencen fuldt ud. Hvis det faktiske forbrug udger mindre end 90
pct. af den kabte kapacitet, vil en given operatgr fa refunderet de farste 10 pct. af den kabte kapacitet
krone for krone, mens den resterende del bliver refunderet med 50 pct.

TDC indarbejdede samtidig en klausul i den kommercielle aftale, der betad, at alternative selskaber
som minimum skal betale for en kapacitet svarende til deres hgjeste markedsfarte hastighed. Dette
er dog kun pé kapacitetsgruppe-niveau, hvorfor en operatgr godt kan aftage mindre end markedsfart
hastighed i kapacitetsgrupper, hvor operatgren ikke saelger/markedsfgrer de hgjeste hastigheder.
Endvidere gaelder det for denne "minimumskapacitet”, at den ikke er underlagt efterregulering. Det
er derfor alene kabt kapacitet ud over minimumskapaciteten, der efterreguleres.

Med den nye aftale blev en raekke af CMTS'erne pa samme lokation lagt sammen to og to. Yderligere
blev et antal stand alone-CMTS'er pa forskellige lokationer sammenlagt, sa det blev nemmere for de
alternative selskaber at opna stordriftsfordele. Det totale antal kapacitetsomrader blev hermed redu-
ceret fra 49 til 38 (hver med minimum 10.000 homes passed pr. kapacitetsomrade).

Foruden en ny prismodel blev flere af processerne ogsa gjort smidigere med den nye aftale. Eksem-
pelvis blev bestillingsperioden for kapacitetsopgraderinger halveret (fra 20 dage til 10 dage) samtidig
med, at prisen herfor blev mindsket med ca. 75 til 90 procent®, saledes der kun skulle betales 250 kr.
pr. &endring. Kapaciteten pa hver kapacitetsgruppe skulle dog stadigvaek bestilles forud.

1.2.3 Erhvervsstyrelsens markedsafgerelse pa marked 3b af 17. au-
gust 2017

Med Erhvervsstyrelsens afggrelse af 17. august 2017 blev de sakaldte "rumleriller” skitseret, som
TDC's kommercielle prisseetning forudsaettes at holde sig inden for.

Af afgarelsen fremgar det, at prismodellen skal indeholde et kapacitetselement og et kundeelement,
hvor en stor del af omkostningerne er flyttet fra kapacitetselementet til kundeelementet, for at en
starre andel af engrosomkostningen bliver fast og dermed mere forudsigelig. For at sikre stabilitet
og forudsigelighed vil TDC halvarligt justere kapacitetspriserne med kapacitetsvaeksten for en gen-
nemsnitlig slutkunde. Sa hvis kapacitetsforbruget fx stiger med 50 pct., reducerer TDC kapacitetspri-
sen med en tredjedel for at holde kapacitetsbetalingen pr. slutkunde stabil.

Det betyder i praksis, at prismodellen for coax er "kalibreret” i forhold til engrospriserne pa kobber-
og fibernet, sdledes at engrosomkostningen for en 100 Mbit/s coax-forbindelse skal ligge mellem
den regulerede pris for 100 Mbit/s kobber- og 100 Mbit/s fiber-BSA pa Lag3 for en gennemsnitlig

6 Den tidligere pris for kapacitetsopgraderinger var ca. 2.000 kr., men varierede efter type af opgradering.
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coax-bredbdndskunde hos en alternativ operatgr med en vis kundebase. Den gennemsnitlige coax-
bredbandskunde er fastsat til at forbruge 2,63 Mbit/s i download og 0,25 Mbit/s i upload i busy hour.
Herudover fremgar det af afgarelsen, at TDC for at imgdekomme branchens efterspargsel efter trans-
parens vil afholde branchemader om adgangen til TDC's coax-net.

Desuden fremgar det af afgarelsen, at "Endelig er det styrelsens forstdelse, at TDC for at imedekomme
branchens efterspargsel efter transparens m.v. vil afholde branchemeader i forhold til adgangen til TDC's
coax-net. Erhvervsstyrelsen kan deltage som observater pd disse mader.”

Endelig fremgar det af afggrelsen, at hvis den kommercielle aftale fra primo maj 2017 afviger fra
ovenstaende forudsaetninger, som Erhvervsstyrelsen har lagt til grund for sin vurdering af, at det ikke
er proportionalt at forpligte TDC til at tilbyde netadgang til TDC's coax-net, kan Erhvervsstyrelsen —
uden at skulle foretage en ny analyse af markedet - traeffe en tillaegsafgerelse til markedsafgarelsen,
hvori TDC palaegges en adgangsforpligtelse.

1.2.4 Kommende a&ndringer til den kommercielle aftale

TDC har pa et branchemgde den 30. september 2019 samt et branchemgde den 11. november 2019
foreslaet en reekke sendringer til den eksisterende aftale.

| forhold til prismodellen har TDC foreslaet 2 justeringer. TDC foreslar at fjerne kravet om, at alterna-
tive selskaber som minimum skal betale for en kapacitet svarende til den hgjeste, markedsfarte ha-
stighed. De alternative selskaber kan derfor selv veelge, hvor meget kapacitet de vil forudbestille pa
de enkelte kapacitetsgrupper. En vaesentlig konsekvens af denne sendring er, at modellen med efter-
regulering af ubrugt kapacitet fremover vil gaelde for hele den ubrugte kapacitet og ikke blot ubrugt
kapacitet ud over minimumskapaciteten.

Derudover foreslar TDC at forsimple en af delkomponenterne til den faste kundepris. Formalet med
denne andring er at fjerne komplekse regler i TDC's IT-systemer og derved gere det muligt at im-
plementere muligheden for flere alternative selskaber pa én linje lettere og hurtigere. | den nuvee-
rende prismodel for coax-bredband betaler alternative selskaber enten 4 kr., 8 kr. eller 16 kr. i ma-
nedspris for tilslutning til slutkunden afhaengig af samproduktion med tv og antal aktive bredbands-
linjer. Dette eendres, sa der fremadrettet betales et fast belgb pa 12 kr. uathaengigt af, om slutkunden
har tv-abonnement, eller om der er tale om data-only. TDC har oplyst, at de 12 kr. er under gennem-
snittet af den nuvaerende pris, og at de enkelte alternative selskaber enten vil betale naesten samme
pris som hidtil eller vil fa en stgrre prisnedsaettelse. De alternative selskabers gennemsnitlige linjepri-
ser efter den nuvaerende prismodel er vist i nedenstaende tabel:
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Ekstern SP Gns pris

SP1 11,50 kr.
s5p2 12,69 kr.
SP3 13,45 kr.
SPd 13,49 kr.
SP5 13,54 kr.
SP6 14,69 kr.

Kilde: TDC

Herudover vil TDC lgse problematikken med to alternative selskaber pd samme linje, jf. ogsa afsnit
2.1.4. Projektet, der har vaeret under udvikling i efteraret 2019, skal dbne op for begraensningen pa
en linje, og gere det muligt for flere alternative selskaber at veere aktive pad samme linje. Der vil veere
en testperiode fra uge 49 i 2019 til uge 3 i 2020 med release den 26. januar 2020. Denne lgsning har
veeret efterspurgt af alternative selskaber, da det vil gare det lettere at skifte bredbandsudbyder.

| forhold til udviklingen af et lag 2-produkt har TDC foreslaet, at der etableres en fzelles falgegruppe
pa tveers af branchen, hvor de tekniske aspekter kan drgftes. Falgegruppen skal etableres i 2020, med
Drop 1 i september 2020, Drop 2 i november 2020 og herefter migrering i november 2020-2021.

Med et lag 2-produkt vil de alternative selskaber kunne tilbyde tjenester, som vanskeligt kan tilbydes
pa Lag 3. Det vil sikre de alternative selskaber ensartethed i produkter pa tveers af platforme og give
mulighed for anvendelse af eget udstyr ovenpa et DOCSIS-only modem samt sikre anvendelse af
IPv6 adresser.

TDC er ved at undersgge muligheden for at indfare et DOCSIS modem uden router, wifi og telefoni,
hvilket giver de alternative selskaber mulighed for at kontrollere og opsaette eget udstyr, som bl.a.
medfgrer bedre slutkunderadgivning via adgang til afleesning og opsaetning af fx wifi-database. DO-
CSIS modem vil kunne veere implementeret og klar til anvendelse ultimo Q1 2020.

Ovennavnte aendringer er ikke implementeret, men det er Erhvervsstyrelsens forventning, at aen-
dringerne implementeres i henhold til den tidsplan, som TDC har annonceret pa branchemgdet den
11. november 2019.
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TDC' har udarbejdet nedenstdende roadmap.
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Kilde: Praesentation af TDC pa branchemgdet den 11. november 2019.
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2 Interview med selskaberne

Erhvervsstyrelsen har i efterdret 2019 holdt mader med en raekke alternative selskaber samt TDC.
Mgderne har leveret vigtige input til styrelsens evaluering af den kommercielle aftale. De veesentlig-
ste forhold, som selskaberne har fremfart, vil blive gennemgaet i det falgende. De interviewede sel-
skaber er Boxer, Fastspeed, Kviknet, Telenor, Telia samt TDC.

2.1 Interview med de alternative selskaber

De alternative selskaber er generelt glade for at fa adgang til coax-nettet, som de anser som en vigtig
platform for tjenesteudbydere. Selskaberne har pa mgderne med Erhvervsstyrelsen dog ogsa frem-
fart en raekke kritikpunkter af TDC's handtering af den kommercielle aftale om coax-nettet.

De alternative selskaber har oplyst, at de er tilfredse med coax-engrosproduktet, som de oplever som
teknisk velfungerende. Det er fx blevet let at bestille kapacitetsopgraderinger. Et selskab mener dog,
at TDC's service level agreement (SLA) for coax-nettet, hvor TDC har opstillet en raekke mal for den
efterstreebte kvalitet i levering og fejlretning, er for uambitigs. Blandt andet fremhaever selskabet, at
det er for uambitigst, at man i SLA’en accepterer et maksimalt pakketab pa 1 pct. Et andet selskab
finder, at TDC's standardtilbud for coax mangler et afsnit om migrering, som der findes i det tilsva-
rende standardtilbud for kobber.

De fleste alternative selskaber har over for Erhvervsstyrelsen kritiseret TDC's tilgang som engrosud-
byder. Et punkt, som flere naevner, er manglende “lydhgrhed” fra TDC's side. De alternative selskaber
oplever, at TDC ikke prioriterer deres gnsker til forbedringer af produktet fx i forhold til fejlretning.
Nogle af gnskerne, som selskaberne har fremsat siden 2016, er endnu ikke blevet lgst af TDC. Flere
selskaber har anfart, at TDC's tilgang har sendret sig de seneste maneder, men udtrykker bekymring
for, at TDC vil vende tilbage til sin tidligere tilgang, nar Erhvervsstyrelsens evaluering er tilendebragt.
En enkelt udbyder mener, at samarbejdet med TDC er godt og professionelt.

2.1.1 Prismodellen

Den nuveerende prismodel har for de fleste af de alternative selskaber vaeret et vigtigt emne pad mg-
derne med Erhvervsstyrelsen. Mange af disse tjenesteudbydere er meget skeptiske over for modellen,
som, de mener, overkompenserer TDC. Andre er mere positive og mener, at prismodellen for adgang
til TDC's coax-net er attraktiv sammenlignet med fx de regulerede engrospriser pa TDC's kobbernet.

En raekke alternative selskaber mener, at TDC overkompenseres bl.a. som fglge af, at den samme
kapacitet kan genseelges til flere alternative selskaber, uden at TDC ngdvendigvis har ggede kapaci-
tetsomkostninger. | den sammenhang finder flere selskaber det uklart, om prismodellen har en re-
lation til TDC's omkostninger.
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Flere alternative selskaber har veeret skeptiske over for, at TDC foretager en 7 pct. arlig indeksering
af kapacitetsprisen, hvormed den variable del af engrosomkostningerne kommer til at stige. Dette vil
ifalge disse selskaber blive et problem over tid og kunne skabe prisklemmer i fremtiden, da detail-
priserne ikke forventes at udvikle sig i samme takt.

Nogle tjenesteudbydere har problematiseret, at TDC stiller krav om kgb af en minimumskapacitet
svarende til de udbudte hastigheder. Et selskab mener ikke, at TDC bgr blande sig i, hvor meget
kapacitet en engroskunde gnsker at kabe.

De alternative selskaber oplyste derudover, at TDC har foreslaet en revidering af prismodellen. Malet
var, at tjenesteudbyderne ikke laengere skal bestille kapacitet forud, men i stedet betale efterfalgende
for faktisk forbrugt kapacitet, hvilket har veeret et stort gnske hos flere selskaber. | den forbindelse
har TDC stiller som betingelse, at en revision af prismodellen skal vaere provenuneutral for TDC. De
alternative selskaber er uenige i kriteriet om provenuneutralitet, da de mener, at den nuveerende
model overkompenserer TDC. TDC har pad den baggrund valgt ikke at foretage en starre revision af
prismodellen.

Endelig mener flere af selskaberne, at YouSee ikke selv afregner efter samme model som de gvrige
tjenesteudbydere, hvilket, de mener, er i strid med princippet om ikke-diskrimination.

2.1.2 Adgang til foreningsejede net

Et selskab hilser det velkomment, at antallet af adresser, der er tilgeengelige for alternative selskaber,
er steget fra ca. 650.000 til godt 900.000. Dette selskab anerkender ogsa, at der nok fortsat er nogle
foreningsejede net, der rent teknisk ikke kan abnes for andre udbydere. En anden udbyder kritiserer,
at der fortsat er en raekke adresser, hvor der ikke er mulighed for at fa adgang til data-only. Der burde
ifolge denne udbyder ikke veere noget teknisk eller kontraktlig til hinder for at fjerne kravet om tv-
abonnement for at kunne tilbyde bredband, og udbyderen mener pd den baggrund, at der som
standard skal veere mulighed for data-only pa alle adresser, hvor alternative selskaber kan tilbyde
bredband (intet krav om samproduktion leengere).

En alternativ udbyder har udtrykt gnske om, at det bliver muligt at abne foreningsejede coax-net
selektivt for de tjenesteudbydere, som foreningen gnsker at fa ind pa sit net. | det nuvaerende tekni-
ske set-up har TDC alene mulighed for at dbne et net for samtlige tjenesteudbydere. Forenede Dan-
ske Antenneforeninger (FDA), der repraesenterer en stor del af landets antenneforeninger, har over
for styrelsen ogsa udtrykt gnske om at muliggere en sadan selektiv dbning. De gvrige alternative
selskaber har ikke fremlagt samme @nske for styrelsen. Enkelte har omvendt direkte oplyst, at de ikke
gnsker denne mulighed, da de finder, at det begraenser konkurrencen at udelukke visse tjenesteud-
bydere.

2.1.3 Whitelist

TDC offentligger en liste, en sakaldte whitelist, med de adresser, der er tilgeengelige for engrosad-
gang for alternative selskaber. Mange af de alternative selskaber har fremfart, at der ofte er fejl i
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TDC's whitelist. Fejlene i disse lister kan fx betyde, at adresser, som de alternative selskaber kunne fa
som kunder, ikke fremgar. Dette koster ifalge en udbyder tabte salg. Andre fejlregistreringer betyder
ifolge et af de alternative selskaber, at der bliver bestilt en tekniker til opgradering af et stik hos
slutbrugeren, hvor det sa viser sig, at stikket allerede var opgraderet. TDC har planlagt at opdatere
whitelisten manedligt, men en udbyder mener ikke, at det reelt sker med denne lovede frekvens.

Et konkret eksempel pa, hvad en udbyder opfatter som en formodet datafejl, er, at der i TDC's white-
list optraeder ca. 18.000 adresser med angivelsen “no addr”, hvilket ggr, at udbyderne ikke kan hand-
tere disse adresser og hermed gar glip af omkring 2 pct. af de adresser, der burde veere tilgeengelige.

Fejl i whitelisten betyder, at alternative selskaber ikke kan konkurrere om nogle adresser, mens TDC
som netejer angiveligt godt kan levere til adresser, der er fejlbehaeftede i whitelisten.

2.1.4 Skift af bredbandsudbyder (SBBU)

Alle alternative selskaber fremhaever problemer ved udbyderskift som en vaesentlig barriere for kon-
kurrencen pa coax-nettet. Modsat kobbernettet er der pa coax-nettet ikke en brancheaftale (SBBU-
aftale), der sikrer et smidigt skifte af udbyder. Alle alternative selskaber gnsker en brancheaftale, der
svarer til den geeldende pa kobbernettet.

Selskaberne har forhandlet om en brancheaftale, men har ikke kunnet na til enighed. Centralt har
staet, hvordan brancheaftalen skal forholde sig til muligheden for at udgve sakaldt winback, hvor det
afgivende selskab kontakter kunden for at forsgge at vinde kunden tilbage. Samtidig naevner flere
alternative selskaber, at TDC inden for det seneste halve ar har besveerliggjort skift af udbyder ved at
stille nye krav til godkendelse af fuldmagter.

Nogle selskaber har neevnt, at det er en udfordring og udtryk for forskelsbehandling, at den ene af
de to coax-linjer, der gar til slutbrugeren, altid er reserveret til YouSee, sa de gvrige selskaber ma
deles om den anden. Dette giver en mere besveerlig proces for skifte af bredbandsudbyder, nar kun-
den skifter mellem alternative bredbandsudbydere. TDC introducerede i maj 2019 en work-around,
der ifglge et alternativt selskab fungerer godt for slutbrugeren, men fortsat kraever, at det afgivende
selskab handterer opsigelsen af det nuveerende abonnement korrekt.

2.1.5 Andre emner rejst af alternative selskaber

Et stort antal alternative selskaber har til styrelsen oplyst, at de @nsker at kunne anvende egne CPE'er
(routere), hvilket ikke er muligt i dag, hvor selskaberne er ngdt til at leje routere af TDC.

Anvendelse af TDC's router ggr det vanskeligt for alternative selskaber at hjaelpe deres kunder med
fejlretning fx af wifi-forbindelsen. Et selskab foreslar, at der indfares en whitelist med godkendte
CPE’er, som man kender fra kobbernettet i forbindelse med vectoring. Flere af selskaberne har frem-
fart @nsket om mulighed for egne modems i laengere tid, men de oplever ikke, at TDC er lydhgr og
villig til at indga i en dialog om emnet.
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Nogle selskaber eftersparger adgang til et Lag2-produkt. Dette produkt giver alternative selskaber
starre mulighed for at vaere innovative og vil muliggere anvendelse af IPv6. Et selskab oplyser, at man
har fremfart dette gnske over for TDC siden 2018. Et enkelt selskab oplyser, at de ikke gnsker dette
produkt.

2.1.6 Onsker til fremtidig regulering

Erhvervsstyrelsen har spurgt de alternative selskaber, hvilke gnsker de har til den fremtidige regule-
ring og adgang til TDC's coax-net. Flere tjenesteudbydere laegger vaegt pa, at TDC efter deres mening
stadig har en staerk markedsposition pa bredbandsmarkedet. Alle alternative selskaber er derfor
enige om, at det er vigtigt, at TDC fastholdes pa at overholde krav om fortsat 4ben adgang for alter-
native selskaber til coax-nettet. Det kan vaere krav til deres kommercielle aftale, som det sker i dag
med en raekke tilknyttede betingelser/tilsagn, som TDC skal holde sig indenfor. De alternative selska-
ber er enige om, at det er vigtigt at fastholde muligheden for TDC for at blive underlagt regulering
for herved at sikre, at TDC tilbyder engrosadgang péa ikke-diskriminerende vilkar og til priser, der ikke
er for hgje. Flere giver séledes udtryk for, at en tilgang med en fortsat kommerciel aftale kan veere
fornuftig, men det er samtidig vigtigt, at TDC's adfzerd i form af lydhgrhed over for branchens gnsker
til nye produkter og tjenester og lydhgrhed over for gnsker til alternative prismodeller samt villighed
til at indga i reel dialog herom bliver bedre.

Et selskab fremhaever, at en ulempe ved den kommercielle aftale i forhold til en reguleret engrosad-
gang er, at der ikke er den samme forudsigelighed med hensyn til fx prisudviklingen. Et andet selskab
fremhaever modsat det positive i, at den kommercielle tilgang giver mere fleksibilitet, end der ses pa
de tilsvarende regulerede net.

2.2 Interview med TDC

TDC mener, at den kommercielle model pa coax-nettet fungerer. Modellen er mere fleksibel, end en
regulatorisk model ville vaere, og TDC anser det for at vaere en klar fordel, at parterne via dialog kan
finde lgsninger. TDC fremhaever ogsa, at der siden lanceringen af den kommercielle aftale er kommet
stadig flere tjenesteudbydere pa coax-nettet med fortsat stigende kundetal. Dette er ifglge TDC et
bevis pa, at den nuvaerende tilgang er rigtig. TDC fremhaever ogsa vaeksten i antal tilgeengelige adres-
ser for eksterne tjenesteudbydere, som en positiv udvikling.

TDC finder, at selskabet har holdt sig inden for de sdkaldte rumleriller, der fremgar af markedsafge-
relsen. Det gaelder bl.a. i forhold til engrospriserne, hvor TDC ved hjzelp af data om de enkelte tjene-
steudbyderes gennemsnitlige engrospriser har vist, at de ligger mellem den regulerede engrospris
for 100 Mbit/s pa kobbernettet og 100 Mbit/s pa fibernettet for de fleste tjenesteudbydere. For en-
kelte udbydere var prisen hgjere, men det kan ifglge TDC bl.a. forklares med, at disse selskaber endnu
ikke var ndet op pa en kundemasse som forudsat i de oprindelige beregningsforudsaetninger.
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TDC er uenig i, at selskabet overkompenseres som fglge af den nuveerende prismodel. De stigende
indteegter fra bredband fra flere tjenesteudbydere i nettet skal ses i sammenhaeng med, at bredband
star for en voksende andel af frekvensbandets anvendelse i takt med det stigende antal bredbands-
kunder, dataforbrug og faldende tv-andel. Levering af bredbandstjenester skal derfor daekke en sti-
gende andel af omkostningerne ved at drive coax-nettet, jf. nedenstaende tabel.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

TV % 79% 75% 68% 61% 60% 60%

BB % 21% 25% 32% 39% 40% 40%
Kilde: TDC.

TDC har yderligere oplyst, at YouSee/Nuuday kgber kapacitet efter ssamme prismodel som andre
tjienesteudbydere. Far opdelingen af TDC, da TDC NET og YouSee var del af samme juridisk selskab,
foregik der i sagens natur ikke nogen egentlig fakturering for brug af coax-nettet, men man anvendte
samme omkostninger i interne rentabilitetsberegninger til brug for konkurrenceretlig compliance.
Med opdelingen i Nuuday og TDC NET betaler YouSee for brug af coax-nettet. Da YouSees forbin-
delser rent teknisk afvandes anderledes end andre tjenesteudbyderes, kan TDC ikke direkte anvende
den nuveaerende prismodel, hvor der betales pr. kapacitetsgruppe. TDC estimerer derfor forbruget for
hver kapacitetsgruppe pa baggrund af YouSees samlede kapacitetsforbrug og fordelingen af Hipers
forbrug pa kapacitetsgrupper.

TDC har over for bade styrelsen og pa branchemgderne oplyst, at selskabet vil gge frekvensen af
branchemgder til fire arlige mader. Derudover har TDC oplyst, at flere af de problemer, som branchen
har papeget, vil blive lgst inden for de kommende maneder, jf. afsnit 1.2.4. Det drejer sig om proble-
matikken med to pa én linje, der vil blive Igst i 1. kvartal 2020, og muligheden for Lag2, der forventes
at bliver tilgeengelig i 2020. Endelig vil TDC arbejde pa at harmonisere tjenester pa tveers af teknolo-
gier, hvilket bl.a. kan omfatte harmonisering af SLA'er.
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3 Erhvervsstyrelsens vurdering af den kommer-
cielle aftale

Den kommercielle aftale pad TDC's coax-net er den fgrste kommercielle aftale om adgang til en plat-
form (her coax-nettet) hos en SMP-udbyder, der har fgrt til, at Erhvervsstyrelsen har vurderet, at det
hverken er proportionalt eller i overensstemmelse med hensynene i teleloven, om at fremme kon-
kurrencen pa markedet, at palaegge TDC en reguleret adgangsforpligtelse til platformen.

Denne tilgang har veeret ny for alle, det vil sige TDC, de alternative selskaber savel som Erhvervssty-
relsen.

Som tidligere naevnt har Erhvervsstyrelsen lagt til grund for styrelsens proportionalitetsvurdering, at
TDC indgar i en lgbende dialog med de alternative selskaber og er lydhar over for disses gnsker og
kritikpunkter. De alternative selskaber har pa den anden side skulle forhandle med TDC om deres
gnsker til forbedringer mv. uden Erhvervsstyrelsens mellemkomst — hverken som meeglingspart eller
som klageinstans.

Erhvervsstyrelsen har fulgt de alternative selskabers adgang til TDC's coax-net, vilkarene herfor og
den konkurrencemaessige effekt taet. Erhvervsstyrelsen har Igbende veeret i dialog med de alternative
selskaber samt TDC og har deltaget pa de branchemgder, som TDC har afholdt i perioden.

Nedenfor beskrives en raekke forhold, som Erhvervsstyrelsen har observeret i perioden fra den kom-
mercielle aftale blev introduceret til nu.

3.1 Anvendelse af den kommercielle aftale

Far den kommercielle aftale af 3. september 2015 var det alene TDC, der havde detailkunder pa TDC's
coax-net, selvom der har eksisteret en reguleret adgang for alternative selskaber til TDC's coax-net
siden 2009. Siden den kommercielle aftale blev en realitet, har flere alternative selskaber gjort brug
af aftalen, og der er pr. december 2019 seks alternative selskaber’, der tilbyder bredbandsabonne-
menter via TDC's coax-net. De alternative selskabers kundetal pa TDC's coax-nettet er fortrolige, men
der ses generelt en vaekst i kundetallet.

Hiper var det farste alternative selskab til at tilbyde et bredbandsprodukt via TDC's coax-net, og
selskabet lancerede et bredbandsprodukt den 18. april 2016, hvor det blev teknisk muligt at anvende
TDC's coax-net. Hiper er efterfalgende blevet opkebt af TDC8.

Fem af de alternative selskaber, der i dag anvender TDC's coax-net, har kabt kapacitet pa samtlige af
TDC's CMTS'er. Enkelte af selskaberne startede med at tilbyde bredbandsprodukter i udvalgte

7 Boxer/Stofa, Dansk Net, Fastspeed, Kviknet, Telenor og Telia.
8 Opkgbet fandt sted den 17. oktober 2018.
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omrader og har efterfglgende udvidet deres udbud til hele TDC's coax-net. De fem selskaber udbyder
saledes landsdeekkende bredbandsprodukter baseret pa adgang til TDC's coax-net.

TDC har, efter den kommercielle aftale blev introduceret, opgraderet selskabets coax-net til standar-
den DOCSIS 3.1, der giver mulighed for veesentligt hgjere hastigheder pa nettet. Disse hgjere ha-
stigheder benyttes i stor udstraekning af de alternative selskaber, der markedsfarer hgje hastigheder
pa coax-nettet.

Siden slutningen af 2015 er antallet af slutbrugere med et coax-bredbdndsabonnement steget fra
702.000 til 850.000 medio 2019.° Det svarer til en stigning pa 21 pct. Dette tal inkluderer ogsa solgte
bredbandsabonnementer via andre coax-net end TDC's.

Bredbandsabonnementer via coax-nettet udger 33 procent af det samlede antal bredbandsabonne-
menter i Danmark og er i vaekst. Det skyldes bl.a. detailkundernes mulighed for at kunne kabe et
data-only-abonnement samt de hgje hastigheder, som coax-nettet kan tilbyde detailkunderne.

3.2 Beskrivelse af TDC's adfeerd som SMP-udbyder

TDC er i Erhvervsstyrelsens afgarelse pa marked 3b'™ udpeget som udbyder med steerk markedspo-
sition pa engrosmarkedet for central netadgang, hvor selskabets coax-net er en del af det samlede
produktmarked. For at en kommerciel aftale kan traede i stedet for forpligtelser fastlagt i en markeds-
afgerelse, ma det forudsaettes, at SMP-udbyderen sikrer, at adgangen til udbyderens net sker rede-
ligt, rimeligt og rettidigt, og sikrer de alternative selskaber et kommercielt baeredygtigt adgangspro-
dukt. Det vil sige, at man som udbyder med steerk markedsposition skal patage sig denne rolle ved
at veere lydhgr over for saglige og relevante betragtninger fra de alternative selskaber, forhandle i
god tro m.v.

3.2.1 Priser

Som beskrevet har TDC siden indfgrelsen af den kommercielle aftale justeret prismodellen. Dette er
sket pa baggrund af de alternative selskabers kritikpunkter og gnsker samt udviklingen pad markedet.

Pa baggrund af oplysninger, som Erhvervsstyrelsen har modtaget fra TDC og fra de alternative sel-
skaber, kan styrelsen konstatere, at selskabernes nuveerende engrosomkostninger generelt ligger
mellem spaendet for engrosprisen pa 100 Mbit/s kobber- og 100 Mbit/s fiber-BSA pa LAG3, som
betinget af styrelsens sakaldte rumleriller.

De alternative selskaber har forskellige gennemsnitlige engrospriser, og enkelte selskaber kan have
priser, der ligger uden for dette speend. Variationen i de alternative selskabers engrosomkostninger

9 Telestatistik — fgrste halvar 2019
10 Erhvervsstyrelsens markedsafggrelse pa engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for sa vidt angar mas-
seforhandlede produkter (marked 3b) af 17. august 2017.
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skyldes forskelle i antal bredbandskunder, selskabernes udbudte detailhastighed og kundernes ka-
pacitetsforbrug. | prismodellen pa coax-nettet er indbygget betydelige stordriftsfordele, hvorfor den
gennemsnitlige pris pr. kunde falder med antallet af kunder pa de enkelte kapacitetsgrupper. Samti-
dig vil selskaber, som markedsfarer de hgjeste hastigheder pa coax-nettet, ogsa have hgjere engro-
somkostninger og alt andet lige skulle bestille mere kapacitet pa de enkelte CMTS'er for at sikre, at
slutbrugerne kan fa de markedsfgrte hastigheder.

Det er samtidig styrelsens vurdering, at alternative selskaber med den nuveerende prismodel generelt
vil have en business case pa coax-nettet ved et kundetal under de 10.000 kunder, der var forudsat i
den oprindelige kommercielle aftale fra 2015.

Erhvervsstyrelsen har pd samtlige branchemader imidlertid erfaret, at prismodellen har veeret gen-
stand for debat. Det er styrelsens opfattelse, at de alternative selskaber efterspgrger en anden pris-
model. Seerligt har de alternative selskaber udtrykt gnske om at betale alene for faktisk anvendt ka-
pacitet i modsaetning til den nuveerende betaling for forudbestilt kapacitet og efterfglgende kom-
pensationsmulighed. TDC har senest p& branchemgdet den 30. september 2019 samt den 11. no-
vember 2019 praesenteret et forslag til endringer i prismodellen. Forud herfor har TDC haft bilaterale
draftelser med selskaberne om en aendret prismodel. £ndringen imgdekom gnsket om afregning pa
baggrund af faktisk kapacitetsforbrug, men var betinget af en justering af selve kapacitetsprisen, sa
a2&ndringen blev provenuneutral for TDC.

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at de alternative selskaber ikke ser andringerne som en fordel. TDC
planleegger derfor at fastholde den nuvaerende prismodel, hvor der forudbestilles kapacitet. Som
beskrevet i afsnit 1.2 foreslar TDC dog at foretage to justeringer. Erhvervsstyrelsen vurderer, at de to
foresldede andringer overordnet set vil vaere neutrale eller til fordel for de alternative selskaber og
derfor ikke vil eendre pa de overfor anfarte konklusioner om TDC's prismodel og de angivne rumle-
riller.

3.2.2 Produktudvikling

Den kommercielle aftale har lgbende veeret genstand for drgftelser om aendringer mellem branchen
og TDC. De alternative selskaber har bl.a. pd TDC's branchemgder kommet med gnsker til nye pro-
dukter samt aendringer til eksisterende produkter. Selskaberne har ogsa pa bilaterale mgder med
TDC fremkommet med specifikke gnsker vedr. produktudvikling.

Nedenstaende "roadmap — gnsker til produktudvikling” stammer fra TDC's branchemgde af 5. april
2018.
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Roadmap - @nsker til produktudvikling

» 2 SP'er pa en forbindelse

— Vi arbejder intenst pd at f& denne udfordring lgst, men omfanget af rettelser i de grundlaeggende data er blevet
storre end forst antaget

« Lag 2
— Efterspearges i forbindelse med udbud af erhvervslgsninger
- Kan lgse udfordringen med IPv6

« Linkaggregering
- Muligheden for at f& en afvandingsport sterre end 10G

+ Remote adgang til modem

- I forbindelse med drift og support til kunden er der et gnske om at tilgd opsaetningen p& kundens modem szerligt
omkring informationer om WiFi opsaetning mm

Roadmap - @nsker til produktudvikling

+ VoIP

— Der har vaeret igangsat et projekt som efter enske fra SP'erne er sat i bero. Projektet kan ndr/hvis det enskes
genoptages.

+ Undga afbrydelser af bredband hvis TV nedtages

- Vi har i forskellige situationer oplevet at en efterfolgende nedtagelse af TV medfarer at teknikeren ikke far opsat
data-filter — det betyder at forbindelse bliver afbrudt

+ Bedre info i Netinfo -
- fx om begge muligheder for BSA Coax pa en installationsadresse er optaget

« Data-only modem
— En mulighed for at SP’eren kan opsaette egen router mm

+ Driftsvaerktgjer
- flaps og Docsis 3.1 bonding i DSLman

| nedenstaende tabeller har TDC i september 2019 illustreret en reekke problemstillinger, som de
alternative selskaber har rejst over for TDC, samt TDC's angivelse af, om problemet er blevet Igst.
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Subject Activities

Direct access denied due to security issues

Access to modem website to provide better

support for end custhmers Work being done on providing access to selacted

data from modems, that will facilitate better
support for end customers

TDC has used a significant resources to investigate
and describe a solution.

Operators choose not to utilize this solution since
implementation on their side was a huge task

Access to Embedded MAA to provide VolP

Establishment of dedicated testline at 5P's
location
Minor adaptions to SP systems (on reguest) | Provided

Provided

Implemented.
Possibility that NetCo technicians can replace | Some SP’s have chosen not to use this option to

eguipment at end customers make sure, that their end-customer does not
receive a modem with YouSee branding

Possibility to ping end-users modem Delivered and inuse at SP's

Pre-provisioning of modems Delivered and in use at SP's

Exchange of data on best practice for fault
handling and modem handling

Remote handling of WIFl-settings in
customers madem

Anonymized data exchanged

It has not been possible to deliver this.

Handling of plan-driven plug-changes Process developed in cooperation with SP's
Assistance in identification of customers with 2
hi Delivered on request

igh usage
Changes in various online tools e.g. Several changes developed and introduced.
Columbine and DSLman Some requests declined

Note: Fullrate and Hiper are for all practical areas comparable to external SP's

o [

Subject Activities Status

Work-around delivered in March 2019

More Gperators at addiess General solution defined - development project

started. ETA Q1 2020

Design to be discussed with ISP's in order to define

Coax BSA as a Layer 2 service Srcinte

Included in roadmap as presented on last industry
mesting
Partial opening - declined

Cwn modem-sourcing or simple data-modem

Partial opening - declined Opening process - working efficiently (see next
slide)
Documentation when billing for technicians Development ongoing - customer signature on
senvices at end customers. Technician |pad
Mot possible initially — NetCo is building a
Overview of consumption at end-user level dataware house that will support this possibility.

Current plans are being discussed with S5Ps

Alignment of processes across technologies
e.g. installation, fault handling
Harmonization of services across
technologies (24-hour service, immediate Im process - no ETA
service etc)

In process - no ETA
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Erhvervsstyrelsen kan af ovenstaende tabeller konstatere, at visse projekter og problemstillinger rejst
af de alternative selskaber er blevet lgst. Det drejer sig fx om datafejl i TDC's systemer, sendringer i
vaerktgjer i forhold til Columbine og DSLman samt aendringer i forhold til processer for opkraevninger
til slutbrugere.

Erhvervsstyrelsen kan samtidig konstateret, at en reekke gnsker endnu ikke er blevet imgdekommet
Det drejer sig eksempelvis om mulighed for egne modems, adgang til et lag 2 produkt samt IPv6
adresser, hvilket er gnsker, som de alternative selskaber har fremfart siden 2016. Som det fremgar af
ovenstadende “roadmap — gnsker til produktudvikling” fra TDC's branchemgde af 5. april 2018, figu-
rerer disse gnsker ogsa pa roadmap’et, hvor ogsa problemstillingen i forhold til, at der ikke kan veere
to alternative selskaber pd samme linje, er naevnt. Ultimo 2019, mere end tre ar efter, at flere af pro-
blemstillingerne/enskerne farst blev rejst af flere alternative selskaber, er der stadig ikke fundet en
lzsning, skent der ikke umiddelbart forekommer tekniske hindringer herfor, og til trods for at TDC
nu har erkleeret sig villig til at imgdekomme branchen i forhold til de rejste problemstillinger.

TDC har oplyst, at der arbejdes pa lgsninger i forhold til egne modems, et lag 2-produkt, IPv6-adres-
ser samt problematikken om to alternative selskaber pa en linje, jf. afsnit 1.2 ovenfor. Erhvervsstyrel-
sen noterer sig, at disse problemstillinger nu — i 2020 — bliver lgst. Erhvervsstyrelsen forventer, at en
lgsning af problematikken om ‘to pa en linje’ vil fgre til en mere smidig skifteproces, der kan imgde-
komme nogle af de alternative selskabers kritik af den manglende SBBU-aftale.

3.2.3 Branchemgader

TDC har for at imgdekomme branchens efterspargsel efter transparens oprettet et brancheforum,
hvor forhold relateret til adgangen til TDC's kabel-tv-net kan drgftes og fastlaegges. Det geelder ogsa
spgrgsmal om engrosprissaetningen. Afholdelsen af branchemader indgik i styrelsens proportionali-
tetsvurdering i styrelsens afggrelse i august 2017.

Siden Erhvervsstyrelsens afgarelse har TDC holdt fem branchemgder.

Mgderne har veeret afholdt pd falgende datoer:
2017: 19. september,
2018: 5. april og

2019: 17. juni, 30. september samt den 11. november.

Erhvervsstyrelsen kan sdledes konstatere, at der har vaeret afholdt meget fa branchemgder, seerligt i
2017 og 2018, hvor der alene har veeret afholdt ét branchemgde om éaret. Det skal ses i lyset af, at
Erhvervsstyrelsen i sin proportionalitetsvurdering lagde vaegt pa, at der blev etableret et forum, hvor
spgrgsmal og problemstillinger i relation til anvendelsen af coax-nettet kan dreftes, herunder drgf-
telse af produktudvikling. P4 branchemgderne kan styrelsen deltage som observategr. TDC har oplyst,
at selskabet fremadrettet vil afholde fire branchemgder om aret (i februar, maj, september og no-
vember).



ERHVERVSSTYRELSEN

Erhvervsstyrelsen har deltaget som observatgr pa branchemgderne og har kunne observere et stort
fremma@de med repreesentanter fra mange alternative selskaber.

Yderligere har styrelsen observeret, at de alternative selskaber pa de f& branchemgder, der har veeret
afholdt, gentagende har fremfart en reekke problemstillinger, der er knyttet til det eksisterende pro-
dukt samt gnsker til produktudvikling m.m. jf. afsnit 3.2.2. En reekke af problemstillingerne er endnu
ikke lgst.

Styrelsen kan konstatere, at TDC pa de seneste to afholdte branchemgder har italesat behovet for at
vaere mere lydhgr over for branchens bemaerkninger og italesat behovet for branchedialog. Ligeledes
har TDC forsggt at ima@dekomme branchens gnsker, selvom branchen ikke har taget godt imod alle
TDC's nye forslag. For at sikre starst mulig deltagelse i maderne er det rent praktisk ogsa blevet
muligt at deltage via videolink.

3.2.4 Privatejede net

TDC leverer bredbandsprodukter over coax-net, som TDC selv ejer, men ogsa via coax-net, der er ejet
af andre private netejere som antenneforeninger og boligforeninger. Pa disse privatejede net har
TDC indgaet en aftale om drift og levering af bredband og tv. Da TDC offentliggjorde den kommer-
cielle aftale pa coax-nettet i september 2015, oplyste TDC, at muligheden for at aftage et data-only-
produkt for alternative selskaber som udgangspunkt alene omfattede individuelle kunder pa TDC-
ejede net. Det var derfor i farste omgang ikke muligt for de alternative selskaber at tilbyde bredband
til alle kunder pa de net, som TDC leverer til. TDC oplyste samtidig, at en raekke faktorer havde be-
tydning for, om muligheden for data-only vil kunne udvides til andre kundegrupper end TDC-ejede
net med individuelle kunder. TDC naevnte, at det bl.a. vil athaenge af, om private netejere gnsker at
abne for data-only pa deres net.

TDC oplyste i september 2015, at alternative selskaber med den kommercielle aftale fik mulighed for
at seelge bredband til ca. 930.000 homes passed, hvoraf det var muligt at levere data-only til 665.000
homes passed pa TDC-ejede net med individuelle aftaler.

| november 2019 oplyste TDC til Erhvervsstyrelsen, at antallet af homes passed, der var tilgaengelig
for alternative selskabers bredbandsudbud, var steget til 958.000. Af disse var det muligt at seelge
data-only til 913.000 adresser.

Dermed har de alternative selskaber faet mulighed for at levere data-only til knap 250.000 yderligere
kunder eller 37 pct. flere end ved den kommercielle aftales introduktion. En stor del af denne veekst
er sket for ganske nyligt, hvor antallet af adresser med mulighed for data-only pa en maned steg
med ca. 100.000. Sterstedelen af veeksten er sket pad TDC-ejede coax-net, men en raekke gvrige pri-
vatejede net er ogsa blevet dbne for alternative selskaber. | november 2019 kunne alternative selska-
ber levere bredband til 109.000 adresser pa andre privatejede net, hvoraf data-only var tilgeengelig
pa 67.000. Disse tal har veeret stigende dog fortsat i et afdeempet tempo.
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Udviklingen i tilgeengelige adresser er vist i nedenstdende tabel:
Oprindeligt udmelding Status
(adgang fra april 2016) november 2019
Antal tilgeengelige homes passed for al- Ca. 930.000 958.000
ternative selskaber
- Heraf mulighed for data-only 665.000 913.000
- Heraf mulighed for data-only 0 67.000
pa andre privatejede net

Kilde: TDC

Erhvervsstyrelsen kan pa denne baggrund konstatere, at alternative selskaber siden starten har faet
udvidet antallet af adresser, som de kan nd med data-only via den kommercielle aftale. Samlet er
antallet af adresser géet fra ca. 665.000 i 2016 til 913.000 i november 2019. Det er nu muligt for
alternative selskaber at levere data-only til naesten samtlige TDC-ejede coax-net. Trods en vaekst i de
andre privatejede net, der er dbne for alternative selskaber, er hovedparten af disse net fortsat enten
helt lukkede for alternative selskaber eller har et krav om samtidigt tv-abonnement.
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4 Relevante regler m.v.

Nedenfor beskrives de geaeldende regler, som ligger til grund for Erhvervsstyrelsens afggrelse pa mar-
ked 3b af 17. august 2017.

Yderligere beskrives enkelte af de sendringer, der falger af det nye Kodeks for elektroniske kommu-
nikation, der samler og opdaterer fire eksisterende teledirektiver."" Bestemmelserne i Kodeks skal
veere implementeret i national lovgivning (teleloven) den 21. december 2020 og vil herefter veere
geldende. Det betyder, at Erhvervsstyrelen i den kommende runde af markedsundersggelser pa
bredbandsmarkederne skal tage hgjde for disse aendringer.

4.1 Telelovgivningen

Telelovens' formal er at fremme et velfungerende og innovationspraeget marked for elektronisk
kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne.’®

Nar Erhvervsstyrelsen udarbejder markedsundersggelser, sker det efter de regler, der er fastlagt i
teleloven.

41.1 Telelovens § 41

Det retlige grundlag for Erhvervsstyrelsens afgarelser falger af telelovens & 41, stk. 1, hvor Erhvervs-
styrelsen efter udpegning af en udbyder med steerk markedsposition' skal paleegge én eller flere
forpligtelser. Erhvervsstyrelsen fastseetter i den enkelte afgerelse omfang og indhold af forpligtel-
serne. Telelovens § 41, stk. 2 indeholder en opregning af mulige forpligtelser, som kan palaegges.

4.1.2 Adgangsdirektivets' artikel 8

EU-reguleringen pa teleomradet hviler pa et grundprincip om, at de palagte forpligtelser skal veere
proportionale. Af adgangsdirektivets artikel 8 (4) fremgar det, at forpligtelser, der palaegges i henhold

11 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks
for elektronisk kommunikation

12 Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. februar 2014 med senere
a@ndringer (teleloven).

13 Telelovens § 1.

14 Jf. telelovens § 40, stk. 1.

15 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske
kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7) med senere &ndringer.
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til denne artikel, skal tage udgangspunkt i det konkrete problem, vaere forholdsmaessige og beretti-
gede i lyset af de malsaetninger', der er fastlagt i artikel 8 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet).

4.1.3 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og bereg-
ning af steerk markedsposition'

| Kommissionens retningslinjer uddybes rammerne for den proportionalitetsvurdering, som de nati-
onale myndigheder skal foretage. Heraf fremgar fglgende:

"117. Ifelge EU-retten, og seerligt artikel 8 i rammedirektivet, skal de nationale tilsynsmyndigheder sikre,
at de foranstaltninger, de pdlegger operaterer med en steerk markedsposition i henhold til artikel 16,
er berettigede set i forhold til malene i artikel 8, og at de star i et rimeligt forhold til disse mal. Enhver
forpligtelse, som de nationale tilsynsmyndigheder indferer, skal alts std i et rimeligt forhold til det
problem, der skal afhjcelpes.”

Det fremgar yderligere i punkt 118, at midlerne til at na et givet mal ifglge proportionalitetsprincippet
ikke bar ga ud over, hvad der er hensigtsmaessigt og nedvendigt for at nd dette mal. For at en pa-
teenkt foranstaltning skal anses for forenelig med proportionalitetsprincippet, skal foranstaltningen
forfalge et legitimt formal, og midlerne til at nd malet skal veere bade ngdvendige og mindst muligt
bebyrdende, dvs. de skal veere begraenset til det minimum, der er ngdvendigt for at nd malet.

4.1.4 Tilsagnsprocedure i Kodeks artikel 79

Som det er sket med TDC's nuvaerende kommercielle aftale, skal Erhvervsstyrelsen allerede under
den nuveerende telelovgivning tage hgjde for kommercielle aftaler og tilsagn om engrosadgang, nar
Erhvervsstyrelsen vurderer proportionaliteten i regulatorisk at palaegge forpligtelser pa en SMP-ud-
byder. Hidtil har der ikke vaeret klare rammer for, hvordan en national tilsynsmyndighed konkret skal
behandle kommercielle aftaler og tilsagn. For at sikre gennemsigtighed og juridisk forudsigelighed
fastleegger artikel 79 i Kodeks en procedure for, hvordan en udbyder med SMP kan afgive tilsagn om
engrosadgang, og hvordan de nationale tilsynsmyndighede skal behandle disse. | det falgende be-
skrives tilsagnsproceduren i Kodeks, der skal implementeres i den danske telelov, som skal traede i
kraft i december 2020.

Ifalge Kodeks skal tilsagn veere tilstreekkeligt detaljeret i forhold til timing, rammerne for tilsagnenes
gennemfgrelse og deres varighed. Tilsagnene kan geelde for en periode, der er leengere end frekven-
sen af markedsundersggelser, dvs. udover 3-5 ar.

16 Malsaetningerne fremgar af artikel 8, stk. 2-4, hvoraf det fremgar, at de nationale telemyndigheder skal fremme kon-
kurrencen inden for udbud af elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester og dertil hgrende
faciliteter og tjenester (stk. 2), bidrage til udviklingen af det indre marked (stk. 3) samt fremme Den Europaeiske Unions
borgeres interesser (stk. 4).

17 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning af staerk markedsposition i henhold til EU-rammebe-
stemmelserne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (2002/C 165/03).
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Den nationale tilsynsmyndighed skal for at vurdere tilsagnene foretage en markedstest. Markedste-
sten skal ikke forveksles med en SMP-markedsanalyse, men foretages gennem en offentlig hegring af
interesserede parter, navnlig de tredjeparter, der er direkte bergrt.

Ved vurderingen af tilsagnene skal NRA'en searligt tage hensyn til, om tilsagnene sikrer engrosad-
gang, der er abne for alle alternative selskaber, at adgangen stilles rettidigt til radighed pa fair, rime-
lige og ikkediskriminerende betingelser, samt at tilsagnene er tilstraekkelige til at muliggare baere-
dygtig konkurrence pa detailmarkedet.

Den nationale tilsynsmyndighed orienterer pa baggrund af haringen SMP-udbyderen om sin forelg-
big konklusion af, om de afgivne tilsagn opfylder kravet om at sikre konkurrence. Herefter kan SMP-
udbyderen, hvis ngdvendigt, endre sine oprindelige tilsagn.

Den nationale tilsynsmyndighed kan treeffe afgerelse, der ger tilsagnene bindende, og skal i sa fald
vurdere, om de gealdende SMP-forpligtelser stadig er relevante. Eventuelle tilsagn og forpligtelser
skal notificeres til EU-Kommissionen.

Den nationale tilsynsmyndighed skal efterfglgende overvége og sikre overholdelse af evt. bindende
tilsagn. NRA’en kan veelge at forleenge tilsagnene. Hvis SMP-udbyderen ikke overholder tilsagnene,
kan den nationale tilsynsmyndighed palaegge sanktioner.

4.2 Erfaringer fra andre EU-lande

Erhvervsstyrelsen har indhentet oplysninger fra andre EU-lande om adgangen til en SMP-udbyders
coax-net i disse lande.

| Belgien har den nationale telemyndighed Belgian Institute for Postal services and Telecommunica-
tions (herefter BIPT) i deres seneste markedsafggrelse af 29. juni 2018 pa marked 3b og marked 18
palagt de tre coax-operatarer (Telenet, Brutélé og Nethys) en reekke forpligtelser. De tre selskaber er
alle udpeget som SMP-operatgrer og er palagt forpligtelser om netadgang, priskontrol, ikke-diskri-
mination og transparens. Herudover er selskaberne, som noget nyt, palagt at give adgang til et data-
only produkt. Yderligere skal operatarerne sikre QoS pa engrosniveau.

Der foreligger ingen kommercielle aftaler i forhold til adgangen til SMP-udbyderes coax-net i Belgien.
BIPT gav i markedsanalysen coax-operatarerne muligheden for at fastseette deres adgangspriser gen-
nem en kommerciel aftale, men ingen aftaler blev indgaet.

| Holland har den nationale telemyndighed Authority for Consumers and Markets (herefter ACM) i
deres seneste markedsafgarelse af 28. september 2018 pa marked 3b palagt Vodafone Ziggo en
raeekke forpligtelser i forhold til selskabets coax-net. VodafoneZiggo er palagt forpligtelser om net-
adgang, transparens og ikke-diskrimination. Herudover er VodafoneZiggo palagt en forpligtelse om
priskontrol baseret pa en “top-down” EDC (Embedded direct cost) model af omkostningerne af Vo-
dafoneZiggo. ACM har ikke fastsat regulerede priser for engrossalg, men har givet VodafoneZiggo



ERHVERVSSTYRELSEN

tre maneder til at forelaegge et forslag. Ansggere om adgang kan derefter forhandle med SMP-ope-
rateren om dette forslag.
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5 Konklusion

Erhvervsstyrelsen noterer sig, at en raekke alternative selskaber anvender den kommercielle aftale.
Disse selskaber har et voksende antal kunder. Dermed har den kommercielle aftale medfert en kon-
kurrencemaessig forbedring sammenlignet med den tidligere situation, hvor ingen af TDC's konkur-
renter benyttede den regulerede adgang til coax-nettet.

Erhvervsstyrelsen finder det ligeledes positivt, at antallet af adresser, som alternative selskaber kan
tilbyde data-only, er steget 37 pct. siden den kommercielle aftales introduktion. Det er nu muligt for
alternative selskaber at levere data-only pa naesten samtlige TDC-ejede coax-net, men flertallet af de
andre privatejede net er fortsat lukkede for alternative selskaber.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at den nuvaerende prismodel med de justeringer, der er foretaget under-
vejs, sikrer alternative selskaber engrosomkostninger pa coax-forbindelser, der generelt ligger mel-
lem speendet for engrosprisen pa 100 Mbit/s kobber- og 100 Mbit/s fiber-BSA pa LAG3, som lagt til
grund i styrelsens markedsafgerelse fra august 2017. Det er samtidig styrelsens vurdering, at alter-
native selskaber med den nuveerende prismodel generelt vil have en business case pa coax-nettet
ved et kundetal under de 10.000 kunder, der var forudsat i de oprindelige beregninger af modellens
kommercielle baeredygtighed.

TDC har af flere omgange justeret prismodellen for at imgdekomme alternative selskabers kritik-
punkter og @nsker og har implementeret flere projekter og lgst problemstillinger, som alternative
selskaber har rejst.

Samtidig er Erhvervsstyrelsen dog enig i den kritik, som en raekke af de alternative selskaber har rejst
af TDC for ikke at have veeret tilstraekkelig lydhgr over for disse selskabers gnsker.

Erhvervsstyrelsen kan saledes konstateret, at en raekke gnsker, som branchen i flere ar har rejst, endnu
ikke er blevet imgdekommet, selvom de har vaeret pa TDC's roadmap i en leengere periode, og der
ikke umiddelbart forekommer tekniske hindringer for at imgdekomme gnskerne. Erhvervsstyrelsen
anerkender, at det til tider kan kraeve prioritering af de forskellige anmodninger om produktforbed-
ringer mv., nar TDC stilles over for en reekke anmodninger om nye produkter, eendringer o.lign. fra
engroskunderne pa coax-nettet. Det er dog ogsa styrelsens forventning, at TDC ud fra almindelige
kommercielle betragtninger burde have en interesse i at imgdekomme sine engroskunders gnsker.
Men styrelsen har matte konstatere, at flere af de alternative selskabers konkrete gnsker til produkt-
udvikling endnu ikke er blevet udviklet til trods for, at TDC har haft dem som udviklingsopgaver pa
selskabets roadmap gennem en arraekke. Erhvervsstyrelsen noterer sig, at TDC nu har tilkendegivet,
at selskabet vil lgse hovedparten af disse gnsker i lgbet af 2020.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC har afholdt for f& branchemgder, szerligt i 2017 og 2018,
hvor der alene har veeret afholdt ét branchemgde om aret. | efterdret 2019 har TDC annonceret, at
selskabet vil iveerkseette en @get dialog med branchen om spargsmal i relation til adgangen til TDC's
coax-net. Et af TDC's initiativer er afholdelse af flere branchemgder.
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Erhvervsstyrelsen vil i 2020 gennemfgre en markedsundersggelse af engrosbredbandsmarkederne.
Neervaerende evaluering af TDC's kommercielle aftale pa coax-nettet vil indga i denne markedsun-
dersggelse. Som beskrevet skal Erhvervsstyrelsen treeffe afggrelse og paleegge udbydere med steerk
markedsposition forpligtelser om bl.a. engrosadgang, hvis dette er proportionalt. Med det kom-
mende Kodeks vil eventuelle tilsagn fra en udbyder med steerk markedsposition for at imgdekomme
et konstateret konkurrenceproblem skulle behandles efter den nye tilsagnsprocedure.
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