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Horingssvar

Feolgende myndigheder og organisationer har afgivet horingssvar uden bemaerkninger:
» Rigsrevisionen
» Dansk Arbejdsgiverforening
+ konomi- og Indenrigsministeriet
» Finanssektorens Arbejdsgiverforening
+ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Folgende myndigheder og organisationer har haft bemeaerkninger til bekendtgorel-
sen/vejledningen:

+ Forbrugerombudsmanden

* Finans og Leasing

+ Dansk Kredit Rad

Lees haringssvar med bemzerkninger pa de nzeste sider.



Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: 19kontor@rigsrevisionen.dk

Sendt: 27. marts 2019 10:02

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: SV: Haring vedrarende udkast til bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til

Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Sag: 1952-0013
Sagsdokument: 479990

Finanstilsynet har den 15. marts 2019 sendt udkast til bekendtgarelse om indberetning af oplysninger til
Finanstilsynet om forbrugslédnsvirksomheders kreditaftaler i hering.

Rigsrevisionen har gennemgaet bekendtgerelsen med fokus pa bestemmelser vedrerende statslige revisions- og/eller
regnskabsforhold jf. Rigsrevisorlovens §§ 7 og 10 og kan konstatere, at det ikke omhandler sadanne forhold.

Vi har derfor ingen bemazrkninger.

Med venlig hilsen

Mette E. Matthiasen
Ledelsessekretariatet
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5) FOLKETINGET
e/ RIGSREVISIONEN

Landgreven 4
DK-1301 Kobenhavn K

TIf. +45 3392 84 00
Dir. +4533928573
mem@rigsrevisionen.dk

www.rigsrevisionen.dk

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) <HBJ@FTNET.DK>

Sendt; 15. marts 2019 13:59

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT) <HBJ@FTNET.DK>

Cc: Ulla Brgns Petersen (FT) <UBP@FTNET.DK>

Emne: Hering vedrgrende udkast til bekendtgarelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugslansvirksomheders kreditaftaler i haring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemarkninger til udkastet til bekendtgarelsen senest den 12. april 2019.

Bemazrkninger kan sendes pr. e-mail pa HBJ@ftnet.dk eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, Att.: Henrik Bruun Johannessen.



Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>

Sendt: 15. marts 2019 14:59

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: SV: Haring vedrarende udkast til bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til

Finanstilsynet orm forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Sag: 1952-0013
Sagsdokument: 470380

Kaere Henrik Bruun Johannessen

Under henvisning til det til DA fremsendte heringsbrev af d.d. vedrgrende ovennaevnte skal vi oplyse,
at sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke ansker at afgive
bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Hjordis de Stricker
Chefsekretar

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) <HBJ@FTNET.DK>

Sendt: 15, marts 2019 13:59

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT} <HBJ@FTNET.DK>

Cc: Ulla Brgns Petersen {FT) <UBP@FTNET.DK>

Emne: Hgring vedrgrende udkast til bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om indberetning af oplysninger tif Finanstilsynet om
forbrugsiansvirksomheders kreditaftaler i horing,

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemarkninger til udkastet til bekendtgarelsen senest den 12. april 2019.

Bemaerkninger kan sendes pr. e-mail pd HBI@ftnet.dk eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @, Att.: Henrik Bruun Johannessen.

Med venlig hilsen
Henrik Bruun Johannessen
vicekontorchef

Kontor for forbrugersporgsmal og finansielte formidiere

i —— ——————
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kobenhavn O
TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Oirekte tlf.: +45 33 55 82 47

mailio:hbj@ftnet.dk
www.finanstilsynet.dk




Finanstilsynet

Att.: Henrik Bruun Johannessen

HBJ@ftnet.dk

Sagsnr.
2019 - 1583

Doknr.
88826

Dato
10-04-2019

Svar pi hering vedrerende udkast til bekendtgerelse om indberetning af
oplysninger til Finanstilsynet om  forbrugslinsvirksomheders
kreditaftaler

Finanstilsynet har ved e-mail af 15. marts 2019 anmodet @konomi- og
Indenrigsministeriet om eventuelle bemarkninger til den omhandlede hering.

Det meddeles herved, at @konomi- og Indenrigsministeriet ikke har bemzarkninger til

heringen.

Med venlig hilsen
Maria Nordahl Hansen
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From: Jakob Cohr Arffmann

Sent: 28 Mar 2019 11:50:22 +0000

To: Henrik Bruun Johannessen {FT)

Subject: Horing vedrorende udkast til bekendtgorelse om indberetning af oplysninger til

Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

FA takker for heringen, som vi ikke har bemaerkninger til.

Med venlig hilsen
Jakob Cohr Arffmann
advokat
jca@lanet.dk

Telefon: +45 3391 3700

Direkte: +45 3338 1610

Mobid:  #45 2013 4340

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Amaliegade 7

1256 Kobenhavn K

Besog o5 pd 0g abonner pd

https://ftp17.finet.dk/app/client/client.3.3.16103.3/js/vendor/pdfjs/web/viewer.htm]?ui... 24-10-2019
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From: Maria Leonora Millan Orozco

Sent: 27 Mar 2019 12:22:19 +0000

To: Henrik Bruun Johannessen {FT)

Subject: Horingsvar - Horing vedrorende udkast til bekendtgorelse om indberetning af

oplysninger til Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Kare Henrik Bruun lohannessen

Tak for mailen nedenfor vedrorende hering over udkast tit bekendtgorelse om indberetning af oplysninger
til Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler.

Konkurrence- og Forbrugerstycelsen udgor sammen med Konkurrencerddet en uathangig
konkurrencemyndighed. De folgende horingshemarkninger afgives udelukkende som

konkurrencemyndighed.,

Mazerialet giver ikke Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anledning tif bemarkninger.
ted venhg tuisen

Mana Leonora Millan Orozco

muamo @ifst ok

Rousvaziecs - o6 Foasaparssivetieen

V:arbejder for veifungerende marxeder.
Se vores privatlivspolitix pd

Fra: Henrik Bruun Johannessen (ET) < >

Sendt: 15. marts 2019 13:59

Tik: Henrik Bruun Johannessen (FT) DX >

Ce: Ulla Brons Petersen (FT} < >

Emne: Horing vedrerende udkast til bekendtgorelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til Finanstitsynet
orn forbrugslansvirksomheders kreditaftaler i haring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemmrkninger til udkastet til bekendtgorelsen senest den 12.
aprd 2019,

https:/ftp1 7.finet.dk/app/client/client.3.3.16103.3/js/vendor/pdfjs/web/viewer. html?ui... 24-10-2019
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn &

Att.: Henrik Bruun Johannessen

Sendt pr. mail til

Forbrugerombudsmandens hegringssvar vedr. udkast til bekendtge-
relse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om forbrugs-
lansvirksomheders kreditaftaler

Finanstilsynets udkast til bekendtgarelse om indberetning af oplysnin-
ger til Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler giver
Forbrugerombudsmanden anledning til at anbefale, at der ogsa stilles
krav iil virksomhederne otn, at de skal oplyse:

1) Hvor mange af de indgdede kreditaftaler, der er overdraget
(transporteret) til andre,

2) Til hvilken kurs kreditaftalerne er overdraget.

3) Hvorndr i aftaleforholdets eller misligholdelsens forlgb
overdragelsen er sket.

4) Hvem kreditaftalerne er overdraget til.

Baggrunden for anbefalingen er de erfaringer, Forbrugerombudsmanden
som tilsynsmyndighed har gjort sig med de sdkaldte kvikldnsselskaber.
Forbrugerombudsmanden har kunnet konstatere, at i hvert fald nogle af
udbyderne har overdraget erhvervede fordringer til inkassoselskaber
umiddelbart efter aftalens indgaelse eller misligholdelse. Da det er cen-
tralt for et effektivt tilsyn, at myndighederne har indblik i og forstar
virksomhedernes forretningsmodeller, er det veesentligt, at myndighe-
derne har kendskab til dette aspekt ved forretningsmodellen, som bl.a.
kan have betydning for, hvilke inkassoomkostninger forbrugerne lovligt
kan palegges.

Med venlig hilsen
P& Forbrugerombudsmandens vegne

Jacob Tanderup Linkis
Specialkonsulent

Dato: 12. april 2019

Sag. FO-19/04570-2

Sagsbehandier. fjli
Direkte {If.: +45 41 71 50 66

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Car! Jacobsens Vej 35
2500 valby

Tif. 41715151
Fax 41715161
CVR-nr. 102948 19
EAN-pr. 5798000018006

forbrugerombudsmanden@
forbrugerombudsmanden.dk

PRHVERVSMINISTERIET

Medlem af International Consumer
Protection & Enforcement Network
{ICPEN)



Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Christian Brandt <chb@finansogleasing.dk>

Sendt: 4. april 2019 15:04

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: Hering vedrarende udkast til bekendtgarelse om indberetning af oplysninger til

Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Sag: 1952-0013
Sagsdokument: 488956
Til

Henrik Bruun Johannesen, Finanstilsynet
Hering udkast bek. om indberetning af I3n til Finanstiisynet jf. L 158

Finans og Leasing har modtaget udkast til bekendtgerelse om hvilke oplysninger om 13n, der skal indberettes til
Finanstilsynet jf. L 158. Vi har i den forbindelse falgende bemaerkninger:

| folgebrevet er anfart, at de administrative byrder for de omfattede virksomheder ikke anses for samlet at overstige
en udgift pd 4 mio. kr. Nar vi ser pd opgaven og de IT-massige udfordringer og udviklingsbehov herfor, s3 vurderer
vi, at opgaven palaegger os ikke-ubetydelige administrative byrder. Det er i lovforslaget anfgrt, at man regner med
ca. 60 omfattede virksomheder. Det svarer sa til ca. 70.000 kr. pr. selskab. Det far man ikke megen IT-udvikling m.v.
for. Vi opfordrer derfor tilsynet til at revurdere dette emne, herunder fremlagge hvilke antagelser, beregninger der
er gjort for at na frem til de 4 mio. kr.

| bekendtggrelsens § 1 fremgér, at den finder anvendelse pé forbrugslinsvirksomheder. Galder der et tilsvarende
indberetningskrav for andre finansielle virksomheder (banker), der yder forbrugsladn, men som ikke er omfattet af
den nye lov?

Til §2, stk. 1 har vi behov for at fa afklaret forskellige forhold:

1) Dato for indgaelse af kreditaftalen. Farste dato for kontrakten — hvad med refinansierede lan ?

2) Stgrrelsen af det samlede kreditbelgh. Menes der den oprindelige hovedstol eller aktuel restgaeld? Hvad hvis
kreditten er udvidet siden ?

3) Kreditaftalens lgbetid. Er det restlgbetid, eller oprindelig Ipbetid ?

4) Arlige omkostninger i procent (AOP). Vi gar ud fra, at det er den oprindelige AOP ved kreditaftalens indgéelse. Det
bor preciseres

5) Forbrugerens alder ved kreditaftalens indgaelse. Hvad ved refinansieringer?

6) Dato for en eventuel farste misligholdelse af kreditaftalen. Menes der ved farste rykker ? Hvad nar der er indgdet
betalingsaftaler, og kunden har genoptaget sine betalinger? Hvad kan indfortolkes i ordet “misligholdelse”? Er det
en rykker, et forsikringsophgr pa det finansierede objekt (bil} eller hvad skaf der forstds?

7) Den samlede stgrrelse af eventuelle restancer. Vi antager, at der menes er summen af forfaldne endnu ikke
betalte ydelser.

1§ 2, stk. 2 skal antallet af afslag oplyses. Vi gar ud fra, at der er tale om et samlet tal, uanset at det af teksten
fremgar "afslag som fglge af en kreditvaerdighedsvurdering efter § 9 henholdsvis KAL § 7 ¢”. Vi gar ud fra, at dette

1



omfatter alle afslag pa kreditanmodninger, uanset om det skyldes afslag p3 baggrund af opslag i RKI, andre debitor-
registre, andre elementer | kreditvaerdighedsvurderingen eller finansieringsselskabets kreditpolitik i gvrigt.

Der synes behov for en naermere definition af "virksomhedens kreditaftaler, som er indgdet med en forbruger, og
som ikke er afviklet”. Hvad med frivillige forlig? Hvad med tabsafskrevne fordringer, der sendes tii ekstern
inkassoopfelgning? Hvad med fordringer, der overdrages til ny kreditor — med eller uden regres?

Har Finanstilsynet overvejet, om kreditaftalerne skal opdeles i kategorier — alt efter om der er stillet sikkerhed for
aftalerne eller ej, herunder om aftalerne er omfattet af KAL's kapital 10 (kreditkgb)? Det synes at vaere relevant for
det formal oplysningerne indhentes til.

Det er vigtigt for vores medlemmer, at de arlige indberetninger kan ske elektronisk, men det er ikke klart i udkastet
hvordan det kan ske. Det bemaerkes, at det vil vaere vasentligt mere omkostningskraevende at skulle indberette
fysisk, herunder isaer hvis der skal indsendes dokumentation. Det bar derfor praaciseres at indberetning kan/skal ske
ved fremsendelse af et udtrack indeholdende de angivne oplysninger i et anerkendt, maskinlasbart format.

Vi og vores medlemmer der skal Igfte indberetningsopgaven st3r gerne til rddighed pa et mgde om emnet, si vi
rammer rigtigt fgrste gang og | far de relevante oplysninger og alle indberetningspligtige opfatter opgaven p3
samme made.

Med venlig hilsen

Christian Brandt
Direktgr, cand. jur.
Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal
2500 Valby

Mobil 40382987
chb@finansogleasing.dk
www finansogleasing.dk
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DANSK KREDIT RAD

Til

Finanstilsynet

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

Att.: Vicekontorchef Henrik Bruun Johannessen

E-mail: Kebenhavn, den 12. april 2019

Horingssvar for bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugslansvirksomheders kreditaftaler

Dansk Kredit Rad takker for mulighed for at kommentere, og har felgende bemaerkninger til udkastet for
bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om forbrugslansvirksomheders
kreditaftaler (herefter Bekendtgerelsen).

1. GENERELLE BEMZERKNINGER

Dansk Kredit Rad hilser den nye lovgivning velkommen og er positiv over, at branchen fremadrettet ikke
blot skal autoriseres, men ogsa skal fremsende information til Finanstilsynet, som vil bidrage positivt til det
allerede hoje fokus, som Dansk Kredit Rad har pa at felge branchens udvikling.

BRUG AF AOP

Af det fremsendte udkast til Bekendtgerelse om indberetning af oplysninger til Finanstilsynet om
forbrugsidnsvirksomheders kreditaftaler, oplister § 2 hvilke oplysninger som lanevirksomheder skal
fremsende til Finanstilsynet d. 1. marts hvert ar. Bestemmelsen oplister udtemmende 7 specifikke
oplysninger. Herunder finder man Bekendtgarelsens § 2, stk. 1. nr. 4. vedr. fremsendelse af Arlige
Omkostninger i Procent (AOP). Den generelle anvendelse af AOP sker i et forseg pa at give lantager sa
retfeerdigt et overblik som muligt over, hvad forskellige 1an rent faktisk kommer til at koste ved et &rs lebetid.
Det er derfor ogsé bestemt, at AOP'en skal oplyses uanset lantype upaagtet om denne oplysning er de
facto anvendelig pa lanetypen.

Det er lovpligtigt at oplyse AOP, ogsa selvom opiysningen reelt skulle vaere misvisende overfor kunden,
myndigheden og samfundet generelt. Grundet det generelle krav til AOP’s anvendelse antages det, at
kravet om at oplyse AQOP til Finanstilsynet er inkiuderet i lovforslaget, jf. Bekendtgarelsens § 2, stk. 1, nr.
4,

AOP er dog i nogen grad misvisende overfor kunden og andre interessenter, da den sammenligner lan pa
arsbasis ud fra antagelsen om at renterne pa kreditaftalen beregnes med renters rente. AOP giver god
mening i de fleste tilfeelde, netop fordi sterstedelen af lan i markedet der udbydes, er konventionelle
annuitetslan, der har en lebetid pa over 1 ar, og hvor renten ogsa tilskrives i tilfeelde af mislighold af
l&neaftalen. Det giver bare ikke god mening i forhold den type 1an som mediemmerne af Dansk Kredit Rad
udbyder.

Som supplement til AOP-indberetninger, vil det for alle interessenter, herunder specielt myndigheder og

kunder, ogsa veere relevant og interessant, hvad debitorrenten (4rlig fast) er samt lanets arlige reelle

omkostninger (evt. som %-del af hovedstol). Derudover anbefaler Dansk Kredit Rad, at der indrapporteres
Side 1|2
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DANSK KREDIT rRAD

lanevirksomhedens anbefalede eller faktuelle anvendelsestid pa kreditaftalen, fx 3 eller 6 maneder, da
dette vil give et klart billede af, hvad det er for et produkt der udbydes og om det anvendes efter hensigten.

INDBERETNING AF OPLYSNINGER OM DATO FOR EN EVVENTUEL FQRSTE MISLIGHOLDELSE
AF KREDIAFTALEN

Medlemmerne hos Dansk Kredit Rad foretager lebende mange justeringer ved deres produkter og
modtager ogsa forskelligartede ansker fra enkeltkunder til deres kreditaftale. Saledes forekommer det, at
kunders aftaler sendrer sig over tid, i takt med forbrugernes aendrede behov og ansker.

Af Bekendtgerelsens § 2, stk. 1. nr. 6. fremgér det, at forbrugslénsvirksomheden skal indberette "Dato for
en evenluel forste misligholdelse af kreditaftalen’.

Hvis Bekendtgerelsens definition af misligholdelse skulle vesre, at enhver manglende betaling fra kunden
er misligholdelse, uden hensyntagen til de konkrete forhold som ger sig gaeldende for bade kunden og
medlemmerne hos Dansk Kredit R&d, s& vil rapporteringen af antallet af misligholdte aftaler vaere kunstigt
hajt og misvisende for alle interessenter. Dette er fordi, at en sddan praksis vil forege antallet af kunder
som betegnes som misligholdende kunder rent statistisk, men som i virkeligheden er kunder med bade
betalingsvillighed og -evne. Hertil vil der mellem de kontraherende parter ikke vaere et anske om retslige
skridt, som traditionelt ville veere en naturlig konsekvens af misligholdelse af en indgéet aftale.

Det anbefales i stedet, at registreringen af forste misligholdelse af kreditaftalen, ber fglge det tidspunkt
hvor laneudbyderen betragter aftalen som misligholdt og fremsender fordringen til retslig inkasso. Dette
veerende tidspunktet hvorpé aftalen reelt er mislighotdt; Og veerende situationen hvorved der ikke sker
korrekt betaling, til trods for manglende acceptabie, undskyldelige eller aftalemaessige arsager mellem
langiver og kunden. Dermed laegger Dansk Kredit Rad op til, at kun reel, faktisk misligholdelse bar
rapporteres, saledes denne statistik er praktisk anvendelig.

Alternativt foreslar Dansk Kredit Rad at der rapporteres mislighold, hvis forfaldsdagen for lanet er
overskredet med mere end 90 dage. i dette tilfselde er rapporteringen ej heller procesafhaengig.

-000-

Dansk Kredit Rad star naturligvis til radighed, hvis Finanstilsynet ensker at drafte vores bemzerkninger og
eendrings- og fortolkningsforsiag.

Med venlig hilsen
Bestyrelsen
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