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bet365

Response to the draft amendments to the Executive Order for Online Betting

Hillside (New Media Malta) Plc, trading as bet365, is pleased to have the opportunity to provide feed-
back on the draft amendments to the executive orders for online betting and casino, during this period
of public consultation.

bet365 supports the efforts of this legislative process to increase industry wide consumer protection
and promote responsible gambling with regulated and licensed operators. In order to help safeguard
the effective channelling of players to the regulated market, bet365 presents the below comments.

Chapter 4, Section 5, states:
‘The licence holder may not charge a fee to the player because of the player’s inactivity.’

There are underlying costs to the operator for servicing customer accounts. Those accounts that have
been inactive for long periods of time, with a balance of zero, will be closed by the operator following
the appropriate notification to the customer, helping to manage the associated costs. Notifying the
customer of this procedure will provide the opportunity for any funds to be withdrawn before any fees
become applicable. In addition, operators have requirements under data protection legislation not to
retain customer’s personal data for longer than is reasonably necessary (having regard to its other
legal and regulatory obligations). It is therefore important for operators to be able to close accounts
that have been inactive for a long period of time.

When an account with a positive balance becomes dormant bet365 recommends that after a period of
365 consecutive days of inactivity, provided that the customer has been properly informed, the opera-
tor is permitted to levy an administration fee capped at an appropriate level [€5 per month] to cover the
cost of servicing the account. Should this then resuit in the balance reaching zero, the account may
then be closed in accordance with the operator’'s terms and conditions enabling the operator to delete
the customer's data at the appropriate point in time so that it is not held longer than is reasonably nec-
essary.

Chapter 5, Section 14, Paragraph 2 states:

‘The Gambling Authority's label must be placed in the upper left or right corner on the front of
the license holder's website. On the other pages of the website, the label must be easily visible
to the player.’

bet365 recognises the importance of ensuring that customers are aware that they are playing on a
licensed, regulated site and that they are protected accordingly when doing so. However, most opera-
tors will be providing their services across multiple platforms, including mobile devices. Screen space
on mobile devices is heavily restricted and scrolling around the mobile page is an established user
practice. bet365 suggests that the footer is an appropriate place for the Gambling Authority’s logo on
mobile devices, as is currently the case.
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Chapter 8, Section 23, Paragraph 1 states: bet365

‘Promotional measures may not be given to individual players that differ from offers given to
other players but must be offered to all players who play within the same set amount range.
The amount range must be set so that the promotional measure is offered to at least 100 play-
ers.’

bet365 would advocate an amendment to this sentence, to read:

‘Promotional measures may not be given to individual players that differ from offers given to other
players but must be offered to all eligible players who play within the same set amount range. The
amount range must be set so that the promotional measure is offered to at least 100 players.’

The addition of ‘eligible’ here would clarify that not all players will be entitied to the same promotional
measures, even if they have been playing in the same range of funds. This may be the case, for ex-
ample, for customers who are currently taking a time-out or have recently self-excluded. For this rea-
son, only eligible customers would benefit from or receive these types of promotional measures.
Chapter 8, Section 23, Paragraph 2 states:

‘A player’s inactivity must not be a selection criterion in awarding promotional offers.’

This paragraph is too ambiguous and could have two entirely opposite interpretations, either:

1. An operator must not target players who have been inactive for a period of time with promo-
tional offers; or

2. An operator must not exclude players who have been inactive for a period of time from receiv-
ing promotional offers.

In order to clarify this statement, ‘inactivity’ needs to be clearly defined. bet365 suggest an alignment
with the previous point regarding dormant accounts, where a period of 365 consecutive days could be
used to determine inactivity. bet365 propose re-wording this paragraph to the below:

‘Players that have been inactive for a period of 365 consecutive days should not be specifically target-

ed with promotional offers.’

Thank you once again for the opportunity to submit our comments, which we hope you find useful. We
would be delighted to have the chance to discuss these matters with you in more detail at any point in
the future.

Correspondence to:

Martin Redman Rory Raine
Email: martin.redman@bet365.com Email: rory.raine@bet365.com



bet365

Response to the draft amendments to the Executive Order for Online Casino

Hillside (New Media Malta) Plc, trading as bet365, is pleased to have the opportunity to provide feed-
back on the draft amendments to the executive orders for online betting and casino, during this period
of public consultation.

bet365 supports the efforts of this legislative process to increase industry wide consumer protection
and promote responsible gambling with regulated and licensed operators. In order to help safeguard
the effective channelling of players to the regulated market, bet365 presents the below comments.

Chapter 4, Section 5, states:
‘The licence holder may not charge a fee to the player because of the player’s inactivity.’

There are underlying costs to the operator for servicing customer accounts. Those accounts that have
been inactive for long periods of time, with a balance of zero, will be closed by the operator following
the appropriate notification to the customer, helping to manage the associated costs. Notifying the
customer of this procedure will provide the opportunity for any funds to be withdrawn before any fees
become applicable. In addition, operators have requirements under data protection legislation not to
retain customer's personal data for longer than is reasonably necessary (having regard to its other
legal and regulatory obligations). It is therefore important for operators to be able to close accounts
that have been inactive for a long period of time.

When an account with a positive balance becomes dormant bet365 recommends that after a period of
365 consecutive days of inactivity, provided that the customer has been properly informed, the opera-
tor is permitted to levy an administration fee capped at an appropriate level [€5 per month] to cover the
cost of servicing the account. Should this then result in the balance reaching zero, the account may
then be closed in accordance with the operator's terms and conditions enabling the operator to delete
the customer’s data at the appropriate point in time so that it is not held longer than is reasonably nec-
essary.

Chapter 5, Section 16, Paragraph 2 states:

‘The Gambling Authority's label must be placed in the upper left or right corner on the front of
the license holder’s website. On the other pages of the website, the label must be easily visible
to the player.’

bet365 recognises the importance of ensuring that customers are aware that they are playing on a
licensed, regulated site and that they are protected accordingly when doing so. However, most opera-
tors will be providing their services across multiple platforms, including mobile devices. Screen space
on mobile devices is heavily restricted and scrolling around the mobile page is an established user
practice. bet365 suggests that the footer is an appropriate place for the Gambling Authority's logo on
mobile devices, as is currently the case.
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Chapter 9, Section 30, Paragraph 1 states: bEtBGS

‘Promotional measures may not be given to individual players that differ from offers given to
other players but must be offered to all players who play within the same set amount range.
The amount range must be set so that the promotional measure is offered to at least 100 play-
ers.’

bet365 would advocate an amendment to this sentence, to read:

‘Promotional measures may not be given to individual players that differ from offers given to other
players but must be offered to all eligible players who play within the same set amount range. The
amount range must be set so that the promotional measure is offered to at least 100 players.’

The addition of ‘eligible’ here would clarify that not all players will be entitled to the same promotional
measures, even if they have been playing in the same range of funds. This may be the case, for ex-
ample, for customers who are currently taking a time-out or have recently self-excluded. For this rea-
son, only eligible customers would benefit from or receive these types of promotional measures.
Chapter 9, Section 30, Paragraph 2 states:

‘A player’s inactivity must not be a selection criterion in awarding promotional offers.’

This paragraph is too ambiguous and could have two entirely opposite interpretations, either:

1. An operator must not target players who have been inactive for a period of time with promo-
tional offers; or

2. An operator must not exclude players who have been inactive for a period of time from receiv-
ing promotional offers.

In order to clarify this statement, ‘inactivity’ needs to be clearly defined. bet365 suggest an alignment
with the previous point regarding dormant accounts, where a period of 365 consecutive days could be
used to determine inactivity. bet365 propose re-wording this paragraph to the below:

‘Players that have been inactive for a period of 365 consecutive days should not be specifically target-

ed with promotional offers.’

Thank you once again for the opportunity to submit our comments, which we hope you find useful. We
would be delighted to have the chance to discuss these matters with you in more detail at any point in
the future.

Correspondence to:

Martin Redman Rory Raine
Email: martin.redman@bet365.com Email: rory.raine@bet365.com
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4. februar 2019

Skatteministeriet har den 21. december 2018 sendt en lang raekke bekendtggrelser vedrerende

spillelovgivningen i hering.

Dansk Erhverv kan stotte bemaerkningerne til bekendtgerelserne fra Danske Spil og har ikke

yderligere bemarkninger.

Med venlig hilsen

Jacob Ravn
Souschef P@ og skattepolitisk chef

jar@danskerhverv.dk
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DI-2019-00087

Skatteministeriet Dansk Industri
Nicolai Eigtveds Gade 28 Confederation of Danish Industry
1402 Kgbenhavn K

Att: lovgivningogoekonomi@skm.dk
CC: jas@skm.dk

Heringssvar

DI har faet bekendtgorelserne, der fortrinsvis vedrorer den politiske spilaftale fra juni 2018, i
hering (journalnummer 2018 — 8451).

DI takker for heringsmuligheden og finder det positivt, at ministeriet ensker at sikre forbru-
gerne og begrense ludomani. I forhold til den praktiske implementering og sikring af, at reg-
lerne kan administreres af spiludbyderne, har vi felgende bemaerkninger til bekendtgerel-
sen om onlinekasino:

Ad § 5, stk. 4.

DI mener, at begrebet inaktivitet bor defineres nermere, da der er udgifter forbundet med
disse passive konti, der nedvendigger, at der fortsat kan opkreves passivitetsgebyrer. Forma-
let med gebyret er ikke, at fa inaktive spillere til at genoptage deres aktiviteter, men alene at
spillerne lukker og temmer deres passive konti.

Vedtages der et forbud mod opkrevning af passivitetsgebyrer, er der behov for retningslinjer
for, hvordan spiludbydere i stedet skal rydde op 1 gamle, inaktive konti, herunder om inde-
staende pa de pagzldende konti skal overga til et af branchen udvalgt velgerende formal, el-
ler om spiludbyderen selv ma temme indestaende pa en spilkonto efter x antal ar, nar blot
det er angivet 1 de betingelser og vilkar, som spiller har accepteret ved registrering.

Ad § 15, stk. 2.

DI undrer sig over, om kravet om, at informationen 1 § 15, stk. 1 skal kunne tilgas fra alle si-
der, ikke omfatter brugergranseflader — et begreb, der i ovrigt bor defineres nzrmere.

Nar en spiller anvender en mindre skarm eller spiller et spil i fuld skerm-format, er det ikke
muligt at placere information som nzvnt i § 15, stk. 1 pa en fremtredende plads pa bruget-
grensefladerne. Hvis kravet kan opfyldes ved, at man 1 stedet inds=tter et link, der leder til
den pakrevede information, vil kravet kunne eftetleves.

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1787 Kebenhavn V di@di.dk
Danmark di.dk

CVR:16077593



Ad § 16, stk. 2.

DI vurderer, at placering af Spillemyndighedens mazrke overst pa forsiden af hjemmesiden
vil skabe mere forvirring, end det vil bidrage til at sikre ansvatligt spil. En sidan placering vil
endvidere kunne give indtryk af, at Spillemyndigheden er sponsor eller medatranger. Reglen
stemmer derfor ikke overens med kravet i § 16, stk. 4. Et krav om placering af logoet ne-
derst pa hjemmesiden vil vere en mere fornuftig lesning.

Ad§17
Det virker unedvendigt at anvende et stopur frem for et almindeligt ur. Spillerne er allerede
med det almindelige ur i stand til at vurdere, hvor lenge de har spillet.

Ad§21

DI fortolker bestemmelsen sadan, at indbetalingsgransen skal fastszttes i forbindelse med
registreringen jf. ”inden spil kan pabegyndes”. Dette er bekrzftet af GLI.

Der kan ikke anvendes en fast indbetalingsgrense. I stedet vil DI stotte et forslag om en for-
brugsgrense, hvor spillers udbetalinger fratrekkes den fastsatte indbetalingsgraense.

DI ensker desuden, at greenserne begranses til at vere enten daglige eller ugentlige.

Ad§ 22

DI finder det ikke rimeligt, at Spillemyndigheden med denne bestemmelse legger alt ansvar
over pa udbyderne, iszr henset til, at begreberne problemspil og spilafhzngighed ikke et de-
fineret. Begreberne bor defineres, sadan at spiludbyderne har en mulighed for at forebygge
og forhindre henholdsvis problemspil og spilafhengighed. Mere konkret ber det specifice-
res, 1 hvilken grad spiludbyderen skal gore sig bekendt med spillerens spilmenster; hvilke
foranstaltninger, udover de 1 stk. 2 nzvnte, spiludbyderen skal trzeffe; og i hvilken grad spil-
udbyderen kan holdes ansvarlig for ikke i tilstrekkelig tid at have forebygget og forhindret
problemspil og spilathengighed. Kravene til, hvad de i stk. 2 nzvnte interne regler og proce-
durer nzrmere skal indeholde, bor ligeledes praciseres, ligesom det ma uddybes, om spilud-
byderen forventes at kunne fremlegge risikovurderinger pi alle spillere, og hvad der i disse
vurderinger skal legges vagt pa.

Det kan vare svaert (umuligt) at fastsla, om en spiller har et problem, da udbyderen ikke har
kendskab til en given spillets aktiviteter hos evrige spiludbydere.

I forhold til kommunikationsproceduren i § 22, stk. 2, savnes en tydeligere beskrivelse af,
hvordan spiller skal kontaktes, herunder om det ber ske pr. telefon, mail, brev mv.

Det er ikke tydeligt, hvilke elementer, der skal indga i risikovurderingen efter § 22, stk. 2.
Til § 22, stk. 3 ber det tilfojes, at oplysningerne skal opbevares 1 5 ar “efter, at kundeforhol-
det er ophort”.

Ad §28

Begrebet 1 markedsforing” ber specificeres. Hvis bannerreklamer — og andre medier med

begrenset plads — er omfattet af markedsforingsbegrebet, vil det blive en udfordring at op-
fylde kravene i § 28, medmindre det anses for tilstrekkeligt, at denne information gives pa

den side, bannerteklamen mv. leder til.

Ad§29
I forhold til § 29 efterlyser DI en forklaring pa, hvordan begrebet salgsfremmende foran-
staltning” skal defineres, og hvordan § 29, stk. 4 og 5 skal fortolkes. Det et ikke klart, om



betingelserne 1 § 29, stk. 3 er kumulative. Hvis eksemplet, der skal gives efter § 29, stk. 6,
sidste pkt., kan gives i de Betingelser og Vilkir, der gzlder for tilbuddet, vil kravet kunne ef-
terleves. Alternativt vil bestemmelsen give problemet i relation til tilbud markedsfert i me-
dier med begraenset plads.

Ad § 30
I forhold til § 30, stk. 1, sidste pkt. ma det specificetes, hvordan mindst 100 spillere” skal
beregnes og over hvilken periode, samt hvornar en “salgsfremmende foranstaltning” er til-

budt alle spillere.

Begrebet “inaktivitet” i § 30, stk. 2. bet endvidere defineres.

Med venlig hilsen

Kenneth Kay Jensen
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Deres j.nr. 2018-8451 - Hgringssvar vedrgrende bekendtggrelser vedr. almennyttige
lotterier, spilleautomater, kasinoer, online vaeddemal, onlinekasino, vaddemal,
gebyrbetaling

Under henvisning til Skatteministeriets hgringsbrev af 21. december 2018 vedrgrende forsiag til nye
bekendtggrelser vedr. almennyttige lotterier, spilleautomater, kasinoer, online vaeddemal, onlinekasino,
vaeddemal og gebyrbetaling fremsendes hermed Danske Spils bemaerkninger.

Bemeerkningerne afgives i udgangspunktet saerskilt for hver af bekendtgarelserne. Idet der dog er
sammenfaldende bemaerkninger for en lang reekke af bestemmelserne i flere af bekendtggrelserne, har
Danske Spil valgt at tage udgangspunkt i forslaget til bekendtggrelse om online veeddema3l og heri
angive, safremt bemaerkningerne tilsvarende ggr sig gaeldende i andre af de udkast til bekendtggrelser,
der er sendt i hgring.

1. Bemeaerkninger til enkeltbestemmelser i forslaget til bekendtgorelse om online veeddem&l

Til forsiagets § 13, stk. 3 - Information om tilladelse oq tilsyn fra Spillemyndigbeden

I henhold til denne bestemmelse skal tilladelsesindehaver pa forsiden af sin hjemmeside og
brugergraenseflader angive, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af
Spillemyndigheden.

Kravene om angivelse heraf er delvist sammenfaldende med kravene om anvendelse af
Spillemyndighedens maerkningsordning, jf. § 14.

Det foreslds for overskuelighedens skyld, at samtlige krav vedrerende information om
Spillemyndigheden samles i én bestemmelse. P2 denne baggrund skal vi indstille, at indholdet af §
13, stk. 3, flyttes til § 14,

Ovenstdende bemeerkninger ggr sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 15, stk. 3, idet Danske Spil skal indstille, at indholdet heraf flyttes til bekendtggrelse
om onlinekasino § 16.

Til forslagets § 13, stk. 4 — Formidling af adgang til Spillemyndighedens hijemmeside

Danske Spil laegger til grund, at Skatteministeriet med den foresl@ede formulering gnsker at stille
krav om, at tilladelsesindehavere via deres hjemmeside skal formidie adgang til Spillemyndighedens
hjemmeside. Dette synes dog ikke at fremgd kiart af udkastet, idet det blot angives, at "Der skal
formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside”.
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Bestemmelsen bgr sdledes efter Danske Spils opfattelse preeciseres, sa det klart fremgdr, hvorfra
adgang til Spillemyndighedens hjemmeside skal formidles.

Ovenstdende bemeerkninger ggr sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 15, stk. 4.

Til forslagets § 14, stk. 2, 1. pkt. - Krav om placering af Spillemyndighedens meerke

Der er indsat et nyt krav om, at Spillemyndighedens maerke skal placeres “i gverste venstre eller
hajre hjorne p& forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside”.

Danske Spil finder dette krav som vaerende ungdigt byrdefuldt.

Sa laenge tilladelsesindehaver har Spillemyndighedens masrke placeret synligt p& savel forside som
samtlige undersider af sin hjemmeside, bgr placeringen i gvrigt vaere op til tilladelsesindehaver.

Kravet om, at maerket skal placeres i et af de gverste hjgrner, stemmer derudover darligt overens
med kravet i § 14, stk. 4, om, at meerket ikke m& anvendes p& en médde, der giver indtryk af, at
Spillemyndigheden er medarranggr elier sponsor. Sdledes vil en placering i ét af de pverste hjgrner
netop kunne foranledige forbrugere til at tro, at der er en taet forbindelse mellem
tilladelsesindehaver og Spillemyndigheden.

Kravet bgr sdledes modificeres, s det for alle hjemmesidens sider - herunder forsiden - alene er
pdkraevet, at Spillemyndighedens marke skal veere synligt.

Ovenstdende bemaerkninger ger sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 16, stk. 2, 1. pkt., og udkastet til bekendtggrelse om landbaserede kasinoer § 16,
stk. 2, 1. pkt.

Til forslagets § 15, stk. 1 — Krav om spilleres fastseettelse af indbetalingsgraenser
Danske Spil er positive over for tiltag om yderligere ansvarlighed som dette.

Helt overordnet stiller Danske Spil sig dog tvivisom i forhold til, om tiltaget er tjenligt til at opfylde
form3let, idet tiltaget kan have virkninger, der strider med det overordnede form&l med
bestemmelsen. Séledes vil “lokalt” fastsatte indbetalingsgraenser hos hver enkelt spilleudbyder
kunne medfare, at den enkelte spiller vaelger at 8bne en ny konto hos en eller flere konkurrerende
spilleudbyder, ndr spilleren ndr sit maksimum hos den farste spiludbyder, hvilket vil kunne
p8begynde en dominoeffekt, som kan fare til adskillige bne konti hos forskellige spilleudbydere, og
dermed ogs& &bne muligheden for dels eksponering for markedsfgringsmateriale fra endnu flere
spilleudbydere, dels tab hos endnu flere spilleudbydere.

Danske Spil skal p8 denne baggrund indstille, at kravet om fastseaettelse af en indbetalingsgraense
centraliseres hos Spillemyndigheden, sdledes at den enkelte spiller skal fastszette en samlet
gezldende indbetalingsgraense for spil hos spilleudbydere med tilladelse i Danmark, som de enkelte
spilleudbydere skal konsultere i forbindeise med hvert login, siledes pd samme vis, som ROFUS
konsulteres i dag.

Danske Spil anerkender, at dette vil ngdvendiggere yderligere rapportering til Spillemyndigheden
med en feelles spiller-identifikator (som fx CPR-nr.). Danske Spil finder dog dette som vaerende en
veesentligt bedre Igsning, idet den mulige utilsigtede yderligere eksponering ved oprettelse af flere
konti, n8r maksimum hos én spilleudbyder n8s, vil kunne begraenses.
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Séfremt det er gnsket at bibeholde kravet seerskilt/lokalt hos hver enkelt spilleudbyder, finder
Danske Spil endvidere ikke, at bestemmelsen er tilstraekkeligt kiar.

For det farste fremgdr det ikke klart, om bestemmelsen alene geelder for nye spillere, der kommer
til efter bekendtggrelsens ikrafttreeden. Saledes fremgar det af 1. pkt., at indbetalingsgraensen skal
fastsaettes “inden spil kan p8begyndes”, hvilket kan fortolkes derhen, at kravet alene omfatter nye
spillere, idet allerede registrerede spillere har pdbegyndt spil.

Det bgr s8ledes preeciseres, at alle spillere skal fastsaette en indbetalingsgraense.

For det andet bgr det i 2. pkt. preeciseres, at spillerens valg skal ske ved manuel indtastning, idet
det ellers ikke fremgar klart, om det er muligt f.eks. at have en dropdown menu. Hvis det er muligt
at have en dropdown menu, vil forbrugere kunne foranlediges til at fastszette for hgje
indbetalingsgraenser, idet en sddan menu vil kunne indstilles til at vise de hgjeste belgb farst, hvilket
ud fra et ansvarlighedssynspunkt er uhensigtsmaessigt.

Endelig er Danske Spil uforstdende over for, hvorfor det tidligere 2. pkt., hvorefter “En spillers
anmodning om at fastsatte en indbetalingsgraense skal efterkommes umiddelbart efter
anmodningen, jf. dog stk. 2", er udgdet fra bestemmelsen. Det er sdledes vores klare anbefaling,
at dette pkt. genindsaettes, s3 det fremgdr klart, at nedseettelser af indbetalingsgraenser skal
efterkommes straks.

Ovenstdende bemaerkninger ggr sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtgerelse om
onlinekasino § 21, stk. 1.

Til forslagets § 16 - Pligt til opmeerksomhed om problematisk spilleadfaerd

Danske Spil hilser det velkomment, at Skatteministeriet gnsker at indfgre tiltag, hvorefter
tilladelsesindehaverne pdlaegges pligt til at vaere opmaerksomme p& problematisk spilleadfeerd.

Danske Spil finder dog ikke, at det fremsatte udkast til § 16 er tilstraekkeligt klart. Det fremgdr
sdledes ikke, p& hvilket detaljeniveau tilladelsesindehaveren skal gegre sig bekendt med spillerens
spillemgnstre, og hvilke foranstaltninger, udover interne regler og procedurer,
tilladelsesindehaveren forventes at traeffe. Det er endvidere ikke tydeligt, i hvilken grad
tilladelsesindehaveren kan holdes ansvarlig for ikke i tilstraekkelig tid at have forebygget og
forhindret problematisk spilleadfeerd og spilleafhaengighed. Er det eksempelvis, hvis spilleren
kommer i behandling for spilleafhaengighed, uden at tilladelsesindehaveren har grebet ind inden?
Hvordan vurderes det, om tilladelsesindehaveren har levet op til denne forpligtelse?

De foresl8ede krav i § 16, stk. 2, hvorefter tilladelsesindehaver skal have skriftlige interne regler og
procedurer med henblik pd at forebygge problemspil, er meget overordnede. De bgr sdledes enten
preciseres eller suppleres med naermere vejledning om, hvad Spillemyndigheden forventer, at
s&danne interne regler og procedurer nzermere skal indeholde. Det er ikke klart, hvad kontrol- og
kommunikationsprocedurer indebeerer. Det er endvidere ikke klart, hvorvidt det forventes, at
tilladelsesindehaver skal kunne fremiaegge risikovurderinger pd alle spillere, og hvilke
risikoparametre denne vurdering bgr bygge p3.

For sd vidt angdr det foresldede krav i § 16, stk. 3, hvorefter tilladelsesindehaveren skal opbevare
oplysninger om spillerens spilleadfeerd og risikovurdering i 5 8r, fremgar det ikke klart, om dette
krav skal geelde for alle spillere, eller blot spiflere som har si8et ud i forhold til de af
tilladelsesindehaveren opstillede kontrolprocedurer. Dette bgr praeciseres, seerligt set i lyset af den
forsigtighed med opbevaring af data, som tilladelsesindehavere er forpligtet til | henhold til den
skaerpede persondatalovgivning.
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Af § 16, stk. 4, fremgdr det, at tilladelsesindehaver skal have et uddannelsesprogram for relevante
ansatte "med henblik p§ at forebygge og forhindre problemspil og spilafhaengighed”. Det fremgar
dog ikke, om bestemmelsen angdr de ansattes eller spillernes problemspil og spilleafthangighed,
hvilket bgr preeciseres.

Ovenstdende bemaerkninger ger sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtggreise om
onlinekasino § 22.

Til forslagets & 18, stk. 2 — Grundlaq for behandling i ROFUS

Danske Spil forstdr udkastet til bestemmelse séledes, at der med “behandling” menes behandling
af persondata i ROFUS.

Danske Spil vil dog anbefale, at bestemmelsen preeciseres, s det kiart fremg8r, hvad bestemmelsen
Indebaerer.

Ovenstdende bemzerkninger ger sig tilsvarende geldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 24, stk. 2, og udkastet til bekendtggrelse om landbaserede kasinoer § 10, stk. 2.

Til forslagets § 18, stk. 6 og § 19, stk. 5 — Registrering i ROFUS medfarer nej tak til markedsfaring

Danske Spil finder, at bestemmelsen i § 18, stk. 6, bpr omformuleres.

Det fremgé&r sdledes, at spillere registreret i ROFUS efter 1. juli 2019 “har frabedt sig at modtage
markedsfgring”. Dette bgr sendres til “skal anses for at have frabedt sig at modtage markedsfaring”
eller tilsvarende. Det kan med fordel preeciseres, om dette medfarer, at den pagaeldende spiller
registreres i ROFUS - Nej Tak til reklamer; altsd en differentiering i bekendtggrelsen af selve ROFUS-
registret og ROFUS ~ Nej Tak til reklamer som to forskellige registre.

Saledes fremga8r det for nuveerende ikke kiart af § 19, stk. 5, hvilket register der skal konsulteres
forud for udsendelse af markedsfgring, men Danske Spil antager, at der hermed menes, at
spilleudbyderne inden afsendelse af direkte markedsfgring skal forespgrge i ROFUS - Nej Tak til
reklamer (og ikke selve ROFUS-registret).

I modsat fald vil bestemmelsen i § 18, stk. 6, vaere i modstrid med bestemmelsen i § 19, stk. 5,
idet det ikke af sidstnasvnte bestemmelse fremgdr, at den alene gaeider for spillere registreret i
ROFUS efter 1. juli 2019. Det bgr derfor i § 18, stk. 6, anfares, at de pagaeldende spillere registreres
i ROFUS - Nej Tak til reklamer, og i § 19, stk. 5, anfgres, at tilladelsesindehaveren skal konsultere
ROFUS - Nej Tak til reklamer.

Séfremt det er gnsket, at der skal forespgrges i selve ROFUS, kreever det, at spilleudbyderne far
adgang til dette register, hvilket ikke er tilfzeldet p8 nuveerende tidspunkt.

Endelig bemaerkes det, at der er indsat bestemmelser vedrgrende markedsfgring til spillere, der har
udelukket sig fra spil, tre forskellige steder i bekendtggrelsen; nemlig § 18, stk. 6, § 19, stk. 5 og
§ 20. Danske Spil finder det for overskuelighedens skyld hensigtsmaessigt at samle de tre
bestemmelser i samme paragraf.

Ovenstdende bemeerkninger ggr sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 24, stk. 6, og § 25, stk. 5, idet bemaerkes, at der ogsa i denne bekendtggrelse er en
tredje bestemmelse vedrgrende markedsfering tii spillere, der har udelukket sig fra spil, nemlig i §
27.

Derudover ggr bemaerkningerne sig tilsvarende gzeldende for udkastet til bekendtggrelse om
landbaserede kasinoer § 10, stk. 6, og § 11, stk. 2, idet bemaerkes, at der ogsd i denne
bekendtggrelse er en tredje bestemmelse vedrgrende markedsfaring til spillere, der har udelukket
sig fra spil, nemligi § 17.
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Til forslagets § 21, stk. 1 og 2 - Begrebet “markedsforing”

Det er i § 21 i forslaget til bekendtggrelse anfgrt, at tilladelsesindehavere i "markedsfaring” skal
oplyse om aldersgreense, Stop Spillet og ROFUS samt anvende Spillemyndighedens
meerkningsordning.

Det fremgar dog ikke klart, hvilke typer af markedsfaring der henvises til. Danske Spil antager dog,
at kravene til oplysning - som tilfaeldet er i dag - ogsé fremover vil afheenge af, hvilken type
markedsfgring der anvendes.

Séledes vil det f.eks. i push-beskeder og mindre webbannere ikke vaere muligt at angive samtlige
de af § 21, stk. 1 og 2, naevnte oplysninger.

Danske Spil skal pd denne baggrund foresl8, at dette konkretiseres naermere.

Danske Spil skal ligeledes fores|8, at der foretages en revision af den galdende bonus-vejledning,
hvor det for de forskellige typer af markedsfaring anfgres, om der er krav om angivelse ved farste
visning, eller om et-klik-vaek er tilstraekkeligt.

Ovenst8ende bemaerkninger ger sig tilsvarende geeldende for udkastet til bekendtgprelse om
onlinekasino § 28, stk. 1 og 2, udkastet til bekendtggrelse om landbaserede kasinoer § 18, stk. 1
og 2, og mutatis mutandis for udkastet til bekendtggrelse om landbaserede vaeddemél § 6, stk. 1
og 2.

Til forslagets & 21, stk. 3 - Angivelser p§ hjemmeside

Danske Spil finder bestemmelsen overflgdig, idet visning p& en hjemmeside i sig selv udggr
markedsfgring (og dermed er omfattet af kravene i § 21, stk. 1 og 2), og - for sd vidt angdr
anvendelsen af maerkningsordning, jf. § 21, stk. 2 - idet det anfarte krav allerede er fastlagt i
bekendtgerelsens § 14, stk. 2, 2. pkt.

Danske Spil skal pd denne baggrund for overskuelighedens skyld indstille, at bestemmelsen udgér.

Ovenstdende bemaerkninger ger sig tilsvarende gzeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 28, stk. 3, udkastet til bekendtggrelse om landbaserede kasinoer § 18, stk. 3, og
udkastet til bekendtggrelse om landbaserede vaeddema! § 6, stk. 3.

Til forslagets & 22 - Begrebet “salgsfremmende foranstaltninger”

Med det nye udkast til bestemmelse er den gzeldende bestemmelse i § 19, stk. 1, blevet udvidet fra
at omhandle bonus til nu at omfatte “salgsfremmende foranstaltninger”, hvilket Danske Spil hilser
meget velkomment.

Danske Spil finder dog, at det bgr preeciseres, hvad der i udkastet til bekendtggrelse menes med
"salgsfremmende foranstaltninger”. Sdledes er de i stk. 2-8 opstillede krav umiddelbart alene
relateret til bonusser og bonuslignende salgsfremmende foranstaltninger, og det vil ikke give
mening at anvende dem strikt pd alle typer af salgsfremmende foranstaltninger.,

P& denne baggrund antager Danske Spil, at det alene er hensigten, at de i stk. 2-8 opstillede krav
skal finde anvendelse pd de bonusser og andre bonuslignende salgsfremmende foranstaltninger,
hvor kravene giver mening.

Det ville dog efter Danske Spils opfattelse vaere hensigtsmaessigt at f3 dette praeciseret i
bekendtggrelsen.
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Ovenstdende bemeerkninger ggr sig tilsvarende gaeldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 29 og udkastet til bekendtgerelse om landbaserede vaeddemal § 7.

Til forslagets § 22, stk. 2-4 - Indskudsgraense for, maksimal vaerdi af og gennemspilskrav til

bonusser og andre bonuslignende salgsfremmende foranstaltninger

Danske Spil finder, at det bgr afklares, hvor ofte bonusser kan gives, idet den foresiSede maksimale
indskudsgrzense for tildeling af bonus kan geres illusorisk, sdfremt frekvensen for opn8else af bonus
blot saettes op.

F.eks. kan tilladelsesindehavere ved cashback-tiltag med meget hgj frekvens give ganske store
bonusser til spillerne hen over et @r, som vil veere i overensstemmelse med de foresldede
bestemmeiser - men stride imod deres intention.

Bestemmelserne synes séledes meget nemme at omg8, og det bgr i den forbindelse ligeledes
overvejes, hvordan bestemmelsen kan h&ndheaeves, herunder hvordan det pdtaenkes, at
overtradelser kan/skal opdages.

Endelig bemeerkes det, at det ikke fremgar klart af § 22, stk. 3, om de angivne betingelser er
kumulative eller alternative. S&fremt det er meningen, at disse skal vaere kumulative, ber ordet
“ikke” erstattes af "hverken”, idet betingelser i modsat fald m& antages at veere alternative.

Ovenstdende bemaerkninger ger sig tilsvarende gzldende for udkastet til bekendtggrelse om
onlinekasino § 29, stk. 2-4, og udkastet til bekendtggrelse om landbaserede veeddema&! § 7, stk. 2-
4,

For s8 vidt ang8r udkastet til bekendtggrelse om onlinekasino § 29, stk. 2-4, skal der endvidere
geres saerskilt opmaerksom p8, at det bgr specificeres, hvordan forslaget til bekendtggrelse skal
udmentes for sd vidt angdr poker. Séledes gives pokerbonusser typisk p3 veaesentligt andre vilksr i
forhold til, hvad tilfeeldet er for f.eks. kasinospil og sportsveeddem8l. Endvidere er
indskud/omsaetning ganske anderiedes i pokersammenhaeng end tilfeeldet er for kasinospil og
sportsveeddemé&l, hvorfor de opstillede krav ikke er synes at vaere egnet til reguilering af
pokerbonusser.

Til forslagets § 23 - Udvaelgelseskriterier ved tildeli f salgsfremmende foranstaltninger

Den foresldede formulering af bestemmelsen i § 23, stk. 1, giver isoleret set det indtryk, at
belgbsinterval er det eneste kriterium, der for fremtiden ma anvendes ved tildeling af
salgsfremmende foranstaltninger. Det angives s§|edes, at salgsfremmende foranstaltninger “skal

tilbydes til alle spillere, der spiller inden for samme fastsatte belgbsinterval”.

Efter Danske Spils opfattelse bgr der dog ikke segmenteres alene pd baggrund af et belgbsinterval,
men ogsa ud fra andre neutrale kriterier, som f.eks. interesser, spiltype, kanalvalg, geografi mv.

Bestemmelsens stk. 2 indikerer da ogsa, at andre kriterier kan anvendes, idet ét bestemt andet
kriterium forbydes i stk. 2.

Bestemmelsen i § 23, stk. 1, bgr p@ denne baggrund efter Danske Spils opfattelse praeciseres, s&
det kommer til at fremgd, at belgbsinterval ikke er det eneste kriterium, som ma anvendes til
segmentering.

Det bgr endvidere przeciseres, hvorndr en salgsfremmende foranstaltning er "tilbudt” alle spillere
inden for et belgbsinterval. Det synes s8ledes ikke at fremg8 klart, om en situation som f.eks. den
folgende vil veere i overensstemmelse med bestemmelsen:

En tilladelsesindehaver gnsker at tilbyde et freebet til en gruppe, som bestdr af +100 personer.
Tilladelsesindehaveren har alene samtykke til markedsfgring fra 10 af personerne. Tilbuddet
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sendes alene ud pr. e-mail til de 10 personer, der har givet samtykke, men det ggres tilgaengeligt
for alle +100 personer som betalingsmulighed pd tilladelsesindehavers hjemmeside og/eller

app.

Det bemaerkes endvidere, at det vil vaere muligt at omga bestemmelsen i § 23, stk. 2, idet man ved
at fastseette et interval pd 0-10 kr. vil kunne ramme en malgruppe, der ligger inden for samme
belgbsinterval, og som tzeller mere end 100 spillere.

Derudover synes opdagelsesrisikoen for overtraedelse af sdvel bestemmelsen i § 23, stk. 1, som
bestemmelsen i stk. 2 at veere lille.

Det kunne pa denne baggrund overvejes, hvordan bestemmelserne i § 23 kan handhaeves, herunder
hvordan det pétzenkes, at overtraedelser kan/skal opdages.

Endelig bgr det - jf. i gvrigt bemaerkningerne til § 22 ovenfor - afklares, hvilke salgsfremmende
elementer der skal veere omfattet af bestemmelsen.

Ovenstdende bemeerkninger ger sig tilsvarende gaeldende for udkastet til bekendtgareise om
onlinekasino § 30 og udkastet til bekendtggrelse om landbaserede vaeddemal § 8.

Bilag 1 til bekendtggrelsen

Det bemaerkes, at bilag 1 til bekendtgerelsen ikke er medsendt i hgring. Danske Spil antager pd
denne baggrund, at der ikke er tiltaenkt sendring af bilag 1, hvilket tilsvarende gar sig gseldende for
bilag 1 til udkastene til bekendtggrelse om onlinekasino, bekendtggrelse om landbaserede kasinoer
og bekendtggrelse om landbaserede vaeeddemal.

Bemaerkninger til enkeltbestemmelser i forslaget til bekendtgorelse om landbaserede
vaeddemal udover de under pkt. 1 naevnte

Til forslagets § 5 — Bestemmelse om foranstaltninger mht, markedsfaring

De tilsvarende bestemmelser i udkastene til bekendtggrelser om henholdsvis online veeddemél og
onlinekasino er placeret som farste bestemmelse i kapitiet om markedsfering (henholdsvis kapitel
7 og 8).

Til forslagets § 18, stk. 1 - Straf

Det fremgar af udkastet, at overtraedelse af hele § 12 skal kunne medfgre bgdestraf. Dog angar §
12, stk. 2, en mulighed for Spillemyndigheden til at godkende fravigeise af kravene i § 12, stk. 1,
og bestemmelsen i § 12, stk. 2, bgr fgigelig ikke veere strafsanktioneret.

Det bemeerkes i denne forbindelse, at de tilsvarende bestemmelser i udkastet til bekendtggrelse om
online vaeddemal § 29, stk. 2, og udkastet til bekendtggrelse om onlinekasino § 34, stk. 2, ikke
foresl3s strafsanktioneret.

P8 denne baggrund finder Danske Spil, at § 12, stk. 2, bgr udgd fra opregningen af
strafsanktionerede bestemmeilser.

Bemeerkninger til enkeltbestemmeilser i forslaget til bekendtgorelse om almennyttige
lotterier

Til forslagets § 8, stk. 2, nr. 4 - Nyt krav vedr. anmeldelsespligtige lotterier

I henhold til den foresldede bestemmelse i § 8, stk. 2, nr. 4, skal det i forbindelse med afholdelse
af lotterier i henhold til bestemmelsen angives, at lotteriet afvikles efter godkendelse af
Spillemyndigheden, ligesom datoen for godkendelsen skal fremga.
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Lotterier afholdt i henhold til § 8 (kapitel 2) skal dog ikke godkendes, men kan afholdes alene ved
anmeldelse til Spillemyndigheden. Det er alene i forbindelse med lotterier afholdt i henhold til kapitel
1 (§§ 1-7), at tilladelse er pakraavet.

Det foresi3ede nye krav savner derfor efter Danske Spils opfattelse mening og bgr udga.

Til forslagets § 9 - Anvendeilse af Spillemyndighedens maerkningsordning

I den foresldede nye bestemmelse i lovforstagets § 9 om anvendelse af Spillemyndighedens
maerkningsordning henvises til "almennyttigt lotteri, jf. § 2”. Danske Spil antager, at der hermed
menes tilladelsespligtige almennyttige lotterier.

P& denne baggrund er det Danske Spils opfattelse, at henvisningen rettere bgr vaere til “almennyttigt
lotteri, jf. kapitel 1”. Sdledes er det med henvisningen til § 2 ikke fuldstaendig klart, om de
anmeldelsespligtige lotterier i kapitel 2 er omfattet af kravet i § 9, idet der i § 8, stk. 2, nr. 3,
henvises til bestemmelser i § 2.

Séfremt henvisningen til § 2 fastholdes, bgr det specificeres andetsteds, at lotterier i henhold til §
8 ikke er omfattet af bestemmelsen, f.eks. ved tilfgjelse herom i § 9, stk. 3.

4. Bemeerkninger til enkeltbestemmelser i forslaget til bekendtgporelse om gevinstgivende
spilleautomater i spillehaller og restaurationer

il forslagets § 1, stk. 1 - Definition af de af bekend elsen omfattede spill omater

Udkastet til ny bekendtggrelse omfatter - som tilfaeldet er for den gaeldende bekendtggrelse - alene
“seedvanlige” spilleautomater. Den nye bekendtgarelse bgr dog efter Danske Spils opfattelse aendres
til ogsd at inkiudere serversupporterede samt serverbaserede spilleautomater.

Sdledes er de aktgrer p3 markedet, der i dag ensker at anvende serversupporterede eller
serverbaserede spilleautomater, henvist til at Indhente dispensation fra Spillemyndigheden, fgrend
disse kan saettes i drift.

For bdde retssikkerhedens og gennemsigtighedens skyld bgr dette andres, sd kravene til
serversupporterede og serverbaserede spilleautomater fremsaettes i (enten denne elier separat)
bekendtggrelse frem for i en saerskilt dispensation.

Til forslagets & 1, stk. 3 - Elektroniske aflaesningssystemers anvendelse

Bestemmelsen bgr udvides, sa det ikke kun er tzeller- og kontrollzesninger, der kan udfgres ved
elektroniske aflaesningssystemer, men s& der ogsa er mulighed for at teende og slukke for spil, der
er uploadet pd en spilleautomat, ved hjeelp af det elektroniske aflaesningssystem, ligesom det bgr
veere tilladt at sende kommandoer om aendring af markedsfaringsfiler og display af relevante spil
pa platformens lobby via det elektroniske aflaasningssystem.

Der kan p8 nuvaerende tidspunkt opnds dispensation hertil fra Spillemyndigheden, men for
retssikkerhedens og gennemsigtighedens skytd bgr dette zendres, s& mulighederne herfor
fastsaettes i bekendtgerelse frem for | saerskilt dispensation.

Til forslagets §§ 8 og 11 - Betalingsmidler

For nuvaerende er det i udgangspunktet alene tiliadt at indrette spilleautomater sdledes, at der kan
anvende menter eller vaerdibeviser, der kan omveksles til penge. Dog er der mulighed for, at
Spillemyndigheden kan godkende andre betalingsformer.

Danske Spil vil foresld, at der i stedet for godkendelsesordningen fastsattes naermere generelie
bestemmelser om, hvilke betalingsmidler der kan anvendes, sdledes at der skabes gennemsigtighed
herom i markedet.
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Danske Spil finder i denne forbindelse, at det bgr vsere muligt at anvende kreditkort,
vekselsystemer, MobilePay og lignende, ligesom gevinster over et vist naermere angivet belgb bgr
kunne bankoverfgres.

Reguleringen herom bgr veere teknologineutral, s§ fremtidige betalingsformer omfattes.

Det bemzerkes i denne forbindelse saerligt, at det er muligt at anvende andre typer af betalingsmidler
for alle andre typer af spil (bdde online og landbaseret), og at der ikke synes at veere gode grunde,
der taler for at begraense betalingsmidlerne for spil p8 spilleautomater til alene at veere kontanter
eller vaerdibeviser.

Til forslagets § 16, stk. 1 - Krav om 5-8rssyn

Det 5-8rige syn bgr udgd for s3 vidt ang8r serversupporterede og serverbaserede spilleautomater.

Der sker sdledes i udgangspunktet ikke nogen fysiske andringer af spilleautomaten, efter den er
sat i drift. Det bgr derfor | udgangspunktet vaere tilstraekkeligt, at der foretages et syn af
serversupporterede og serverbaserede spilleautomater i forbindelse med opstilling heraf og et
gensyn i forbindelse med eventuelle udskiftninger af komponenter.

Til forslagets § 16, stk. 1, nr. 2 - Krav om skilt fra den akkrediterede testvirksomhed

Serversupporterede og serverbaserede spilleautomater bgr undtages fra kravet om, at
spilleautomater skal vaere forsynet med et skilt, hvor spilleautomatens navn og unikke nummer
fremgar.

Séledes aendrer spilleautomatens navn/nummer sig, hver gang der sker en aktivering af nye spil.
Derved bliver der uoverensstemmelse mellem spilleautomatens reelle navn/nummer, og det
navn/nummer, der stdr pd skiltet, hvorved form8let med bestemmelsen udvandes.

En sendring kunne eksempelvis foretages ved, at skiltet gores elektronisk i stedet for fysisk, hvorved
der kan ske en Igbende opdatering af skiltet i forbindelse med opdateringer af de serversupporterede
og serverbaserede spilleautomater. Alternativt kunne skiltet begraenses til alene at omfatte
godkendelsen af hardware og ikke den relevante software.

Til forslagets § 20 - Markedsfaring

Det er i § 20 i forslaget til bekendtggrelse anfart, at tilladelsesindehavere i “markedsfgring” skal
oplyse om aldersgraense og Stop Spillet samt anvende Spillemyndighedens meerkningsordning.

Det fremgar dog ikke klart, hvilke typer af markedsfgring der henvises til. Danske Spil antager dog,
at kravene til oplysning - som tilfaeldet er i dag - ogsd fremover vil afhange af, hvilken type
markedsfering der anvendes.

Saledes vil det f.eks. i push-beskeder og mindre webbannere ikke veaere muligt at angive samtlige
de af § 20, stk. 1 og 2, neevnte oplysninger.

Danske Spil skal pd denne baggrund foresld, at dette konkretiseres naermere.
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Andre forslag til liberalisering af markedet for spilleautomater

Foruden de konkrete bemaerkninger til udkastet til bekendtggreise finder Danske Spil, at det for s&
vidt angdr serversupporterede og serverbaserede spilleautomater begr overvejes at zendre
spilleloven § 20, hvorefter der ikke m8 udbydes andre spil eller finde anden erhvervsvirksomhed
sted i spillehaller, sdledes at det bliver muligt f.eks. at placere spilleautomater i kiosker i stedet for
i tilstodende lokaler, og sdledes at der ~ med henblik p& bedre udnyttelse af terminalerne - bliver
mulighed for at koble spilleautomater med andre typer af spil som fx bingo, og endelig sdledes at
det bliver muligt at afholde events med konkurrencer, turneringer og lignende.

Med venlig hils
Spil A/

Kate Jacguerot
juridisk direkter
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Heoring over bekendtgerelse om almennyttige lotterier, bekendtgerelse
om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer, be-
kendtgerelse om landbaserede kasinoer, bekendtgerelse om online vaed-
demal, bekendtgerelse om onlinekasino, bekendtgerelse om landbaserede
vaeddemal og bekendtgorelse om gebyrbetaling til Spillemyndigheden

Ved e-mail af 21. december 2018 har Skatteministeriet anmodet om Datatilsy-
nets bemaerkninger til ovenstadende bekendtgerelser.

Datatilsynet har felgende bemarkninger til udkastene:

1. Bekendtgerelse om almennyttige lotterier, bekendtgerelse om
gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer og
bekendtgerelse om gebyrbetaling til Spillemyndigheden

Udkastene giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til bemerkninger.

2. Bekendtgerelse om landbaserede vzddemail, bekendtgerelse om
landbaserede kasinoer, bekendtgerelse om online vaddemal og
bekendtgerelse om onlinekasino

2.1. Spilkonto og betalinger
Det fremgéar af udkastene til bekendtgerelse om online vaeeddemal § 5, stk. 3,
og bekendtgarelse om onlinekasino § 5, stk. 3, at:

"Tilladelsesindehaver skal pd anmodning fra spilleren udlevere kontoudtog for alle
transaktioner pé spilkontoen de seneste 12 méneder.”

Datatilsynet skal i den forbindelse henlede opmerksomheden pd den
registreredes ret til indsigt i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel
15, hvorefter den registrerede har ret til at f& den dataansvarliges bekraftelse
pa, om personoplysninger vedrerende den pagaldende behandles, og i givet
fald adgang til personoplysningerne og en raekke yderligere oplysninger.

Retten til indsigt gzlder for alle personoplysninger, den dataansvarlige
behandler om den registrerede, pa tidspunktet hvor den registrerede anmoder
om indsigt. Safremt den dataansvarlige ved modtagelsen af en indsigtsanmod-
ning behandler personoplysninger, herunder kontoudtog, der er eldre end 12



maéneder, skal der gives indsigt i disse, medmindre en af undtagelserne til ind-
sigtsretten kan gares galdende.

2.2. Ansvarligt spil
Det fremgér desuden af udkastene til bekendtgerelse om online veddemal §
16, stk. 1, og bekendtgerelse om onlinekasino § 22, stk. 1, at:

"Tilladelsesindehaver skal gere sig bekendt med spillerens spilmenstre og skal traffe
foranstaltninger med henblik pé at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en pro-
blematisk spiladferd og spilathengighed.”

Det fremgar videre af udkastene til bekendtgerelse om online vaeddemal § 16,
stk. 3, og bekendtgerelse om onlinekasino § 22, stk. 3, at:

“Tilladelsesindehaver skal opbevare oplysningerne om spillerens spiladferd og risiko-
vurdering af spilleren i 5 &r.”

Det star ikke Datatilsynet klart, hvorledes ovenstdende behandling af perso-
noplysninger foretages, herunder med hvilken hjemmel. Datatilsynet forud-
satter, at reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven vil
blive iagttaget i forbindelse med behandlingen af personoplysninger.

2.3. Register over frivilligt udelukkede spillere

2.3.1 Behandlingsgrundlag

Der ses at vare enslydende bestemmelser i udkastene til bekendtgerelse om
online va&ddemal § 18, stk. 1 og 2, bekendtgerelse om onlinekasino § 24, stk.
1 og 2, og bekendtgerelse om landbaserede kasinoer § 10, stk. 1 og 2, hvoraf
det fremgar, at:

”Spillemyndigheden forer et register over spillere, der frivilligt ensker midlertidig eller
endelig udelukkelse fra spil hos alle tilladelsesindehavere. En spiller kan blive regi-
streret i registret pd Spillemyndighedens hjemmeside eller ved at henvende sig til Spil-
lemyndigheden. Spilleren skal give udtrykkeligt samtykke til registrering i registret.”

“Behandlingen i registret foregdr pa grundlag af stk. 1 og 3-6 samt Spillemyndighe-
dens myndighedsudevelse.”

Det fremgér videre af stk. 4, at:

”En spiller, der er blevet registreret i registret som midlertidig udelukket, jf. stk. 1, kan
ikke i den valgte udelukkelsesperiode blive slettet eller fortryde sin registrering.”

Datatilsynet har noteret sig, at bekendtgerelserne fastleegger, at behandling i
registret foretages pa baggrund af samtykke og Spillemyndighedens myndig-
hedsudevelse.

Datatilsynet skal i den forbindelse oplyse, at behandling af almindelige, ikke-
folsomme personoplysninger i registret, kan foretages med hjemmel i databe-
skyttelsesforordningens artikel 6, og behandling af falsomme personoplysnin-
ger, kan behandles med hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel 9.



Det star ikke Datatilsynet klart om behandlingshjemlen er samtykke eller
myndighedsudevelse. Tilsynet henstiller derfor til, at Skatteministeriet vurde-
rer med hvilken hjemmel behandlingen foretages. Tilsynet henstiller endvi-
dere til, at Skatteministeriet overvejer om grundlaget for behandling af perso-
noplysninger skal fremga af bekendtgerelsen, og om der i sa fald ber vare en
henvisning til den relevante bestemmelse i databeskyttelsesforordningen.

Samtykke defineres i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 11, som en-
hver frivillig, specifik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse fra den
registrerede, hvorved den registrerede ved erklering eller klar bekraftelse
indvilliger i, at personoplysninger, der vedrerer den pagzldende, gores til
genstand for behandling.

Datatilsynet skal gore opmarksom p4, at hvis behandlingen foretages pa bag-
grund af et samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a,
eller artikel 9, stk. 2, litra a, kan den registrerede pa et hvilket som helst tids-
punkt treekke sit samtykke tilbage. Tilbagekaldelse af et samtykke medferer
som udgangspunkt, at den dataansvarlige skal ophere med at behandle oplys-
ningerne sa hurtigt som muligt.

Det fremgér endvidere af stk. 5, at:

“En spiller, der er blevet registreret i registret som endeligt udelukket, kan til enhver
tid, dog tidligst et 1 &r efter registreringen i registret, anmode Spillemyndigheden om
at blive slettet fra registret. [...]”

Datatilsynet skal i den anledning bemerke, at retten til sletning i medfer af
databeskyttelsesforordningens artikel 17, medferer at en registreret til enhver
tid kan anmode om at fa slettet oplysninger om sig selv.

I databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 3, oplistes imidlertid en raekke
undtagelser til retten til at f& personoplysninger slettet. Safremt én eller flere
af undtagelserne kan geres geldende, er den dataansvarlige ikke forpligtet til
at slette.

2.3.2. Konsultation af registret

Det fremgér af udkastene til bekendtgerelse om online vaeeddemal § 19, stk. 5,
bekendtgerelse om onlinekasino § 25, stk. 5, og bekendtgarelse om landbase-
rede kasinoer § 11, stk. 2, at:

"Tidligst 24 timer inden en tilladelsesindehaver udsender markedsfering til en spiller,
skal tilladelsesindehaveren/kasinoet konsultere registret for at pise, om spilleren star
registreret i registret. Er spilleren registreret i registret, ma tilladelsesindehaver ikke
sende markedsfering til denne.”

Det star ikke Datatilsynet klart, hvad der nermere bestemt ligger i konsultere
registret, herunder om tilladelsesindehaver kan foretage opslag i, eller pa an-
den méde f4 adgang til oplysningerne i registret og/eller om der sker en vide-
regivelse af personoplysninger fra tilladelsesindehaver til Spillemyndigheden.



Datatilsynet skal i den forbindelse henlede opmarksomheden pa princippet
om formélsbegrensning i databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra
b, hvorefter personoplysninger skal indsamles til udtrykkeligt angivne og legi-
time formdl og ikke mé viderebehandles pd en méde, der er uforenelig med
disse formal. Tilsynet skal i den forbindelse pege pa risikoen for, at de perso-
noplysninger, der indgér i registret senere behandles til helt andre formal end
oprindeligt tilteenkt.

Datatilsynet forudsatter desuden, at reglerne i databeskyttelsesforordningen
og databeskyttelsesloven vil blive iagttaget i forbindelse med behandling af
personoplysninger foranlediget af bekendtgerelsen.

2.4. Markedsfering

Det fremgar af udkastet til bekendtgerelse om landbaserede vaddemal § 5,
bekendtgerelse om landbaserede kasinoer § 17, bekendtgerelse om online
vaeddemal § 20 og bekendtgerelse om onlinekasino § 27, at:

"Tilladelsesindehaver/kasinoet skal treffe foranstaltninger til at undgd at sende mar-
kedsfering til spillere, der har udelukket sig selv fra deltagelse i spil midlertidigt eller
endeligt.”

Datatilsynet skal indledningsvist bemzrke, at det ikke star tilsynet klart, hvor-
ledes bestemmelserne adskiller sig fra bestemmelserne omtalt ovenfor under
pkt. 2.3.2.

Det star ikke Datatilsynet klart, hvordan tilladelsesindehaver/kasinoet treeffer
foranstaltninger mod at sende markedsforing til spillere.

Det star ligeledes ikke tilsynet klart, om bestemmelserne mod at sende mar-
kedsfering relaterer sig til registret over spillere, der frivilligt har udelukket
sig selv fra spil. Séfremt dette er tilfeldet, star det ikke Datatilsynet klart om
tilladelsesindehaver/kasinoet kan foretage opslag direkte i registret og/eller
om der sker en videregivelse af personoplysninger fra tilladelsesindehaver/ka-
sinoet til Spillemyndigheden

Datatilsynet forudsatter, at reglerne i databeskyttelsesforordningen og databe-
skyttelsesloven vil blive iagttaget i forbindelse med behandling af personop-
lysninger foranlediget af bekendtgerelsen.

Med venlig hilsen

Marie Christiansen
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Skatteministeriet 4, februar 2019

Hgringssvar til forslag til lov om @ndring af bekendtggrelse om onlinekasino og bekendtggrelse om

1.1.

1.2.

2.1

2.2,

vaeddemal

Indledning

DOGA vil indledningsvist takke for at blive hgrt over de foresldede sndringer til bekendtggrelserne
til lov om spil, og at Skatteministeriet har forlaenget hgringsperioden pga. juleferien. £ndringerne af
bekendtggrelserne tager udgangspunkt i det politiske forlig fra juni maned, og DOGA havde derfor
forventet, at forslag til endringer af bekendtggrelserne primaert ville tage udgangspunkt i punkterne
fra forliget. Desvaerre ses det, at Skatteministeriet foreslar eendringer, der raekker langt ud over det
politiske forlig, og at en raekke af aendringerne forekommer noget omstaendelige, ungdvendige og
saerdeles byrdefulde for spiludbyderne at implementere.

DOGA vil gerne pege pa, at de foresldede stramninger kommer sammen med et krav om, at
spilbranchen palaegger sig selv en raekke restriktioner. Tilsammen vil vilkdrene for at udbyde spil i
Danmark forringes, omsaetningen hos spiludbyderne vil falde, og som direkte afledt effekt vil statens
provenu ogsa formindskes.

Bonusregler vil medfgre et provenutab for staten

Bonusser er en vigtig del af spilproduktet og betydningen kan ikke undervurderes. Bonusserne er
spiludbydernes mulighed for at konkurrere med hinanden i et marked, hvor produkterne er ret ens.
Spillerne bruger bonusserne til at flytte rundt mellem spiludbyderne og preve nye selskaber af. Ved
at fjerne eller forringe mulighederne for at benytte sig af bonus, forringer man reelt konkurrencen pa
markedet. Det er iser de sma og de nye spiludbydere, der bliver ramt af de nye regler. De store og
etablerede udbydere vil have mere gavn af, at markedsandele fastholdes.

Bonusbelgb kommer som udgangspunkt fra spiludbydernes egne lommer, hvorfor man som
modydelse kraever, at spilleren ‘gennemspiller’ bonussen et vist antal gange, fgr pengene er
fritspillet. Det er DOGA’s opfattelse, at @endringer i bonuskravene, som de der er foreslaet, vil ggre
spilproduktet ringere for spillerne og vil mindske konkurrencen pa spilmarkedet, vil medfgre generel
lavere omsaetning pa spilmarkedet, hvilket ogsa vil medfgre, at staten lider et provenutab. Hver gang
markedet gar ned med 50 mio. kr., vil staten tabe 10 mio. kr. i afgiftsprovenu. DOGA mener, at det er
realistisk, at staten taber ca. 40 mio. kr. i afgiftsprovenu pa de nye bekendtggrelsesandringer.

DOGA: Flaesketorvet 68, 1711 Kgbenhavn V, t: 20887210, e:info@doga.dk, w: doga.dk
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.

6.2.

Bemaerkninger til forslag de enkelte bestemmelser i bekendtggrelser
Spillers inaktivitet (§ 5, stk. 4, i vaeddemalsbekg og onlinekasinobekg)

Af den foreslaede bestemmelse fremgar det, at tilladelsesindehaveren ikke ma opkrzeve gebyr fra
spilleren pa grund af inaktivitet. DOGA forstar ikke, hvorfor Skatteministeriet gnsker at regulere
dette forhold. DOGA skal pege p3, at er har udgifter forbundet med at opretholde passive konti, der
ngdvendigggr, at der fortsat kan opkraeves passivitetsgebyrer. Formalet med gebyret er ikke at fa
inaktive spillere til at genoptage deres aktiviteter, men alene at spillerne lukker og temmer deres
passive konti. Spilleren kan, safremt han eller hun er utilfreds med gebyret, til enhver tid, lukke sin
spilkonto og fa udbetalt restsaldo pa kontoen. Der synes derfor ikke at vare nogen saerskilt grund til
at skulle beskytte spilleren.

Hvis der vedtages et forbud mod opkraevning af passivitetsgebyrer, er der i branchen behov for
retningslinjer for, hvordan spiludbydere i stedet skal rydde op i gamle, inaktive konti, herunder om
indestdende pa de pageaeldende konti skal overga til et af branchen udvalgt velggrende formal, eller
om spiludbyderen selv ma tsmme indestaende pa en spilkonto efter x antal ar, nar blot det er
angivet i de betingelser og vilkar, som spiller har accepteret ved registrering.

Bestemmelsen griber ind i et helt almindeligt kommercielt forretningsforhold mellem kgberen og
virksomheden ved at diktere, hvornar virksomheden ma palaegge kgberen et gebyr. DOGA stiller sig
uforstdende overfor, hvorfor Skatteministeriet begiver sig ad den vej, og ma spgrge, om ministeriet
generelt har taenkt sig at regulere gebyrer for andre frie erhverv pd samme made?

Information om selvudelukkendelse m.v. (§ 13 i onlineveeddemalsbekg ogi § 14 i
onlinekasinobekg)

Bestemmelsen stiller krav om, at tilladelsesindehavere til henvises til Spillemyndighedens hjzlpelinje
til ansvarligt spil, og informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt
udelukkede spillere. Samtidig fastsaetter bestemmelsen, at informationerne skal vaere pa
spiludbyders hjemmeside eller brugergraenseflade. DOGA antager, at begrebet brugergraenseflade
henviser til mobile websites og applikationer, og forudseetter endvidere, at de naevnte informationer
kan tilgas via et link (eventuelt et logo), hvor informationen er samlet pa spiludbyders website eller
brugergraenseflade. Skatteministeriet bedes bekreefte dette.

Maerkningsordning (§ 14, stk. 1-2, i onlineveeddemalsbekg og i § 16 i onlinekasinobekg)

Det foreslas i bestemmelsen, at tilladelsesindehaver skal pa dennes hjemmeside eller
brugergraenseflade anvende Spillemyndighedens maerkningsordning, og at maerket skal placeres i
pverste venstre eller hgjre hjgrne pa forsiden af tilladelsesindehaverens hjemmeside.

| forbindelse hermed skal DOGA pege pa, at de fleste spiludbydere i dag anvender
Spillemyndighedens mzerke pa udbyderens website, og at de alle placerer logoet i bunden, sammen
med anden information, der er relevant for spilleren. Det virker derfor ungdigt byrdefuldt og at
kraeve af spiludbyderne at re-designe deres websites for at fa sendret placeringen af
Spillemyndighedens logo. Samtidig er det DOGA’s opfattelse, at en placering af Spillemyndighedens
logo i toppen af websitet, vil kunne give indtryk af, at Spillemyndigheden er sponsor eller

DOGA: Flaesketorvet 68, 1711 Kgbenhavn V, t: 20887210, e:info@doga.dk, w: doga.dk
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medarranger af spillet, idet denne placering normalt pa et website er forbeholdt ejeren af sitet. Det
foreslas derfor, at mzerket tillades at vaere gverste venstre hjgrne, hgjre hjgrne eller i bunden af
hjemmesiden.

7. Ur (§ 17 i onlinekasinobekg)

7.1. 18§17, foreslas det, at det ur, som tilladelsesindehaveren har implementeret pa onlinekasinowebsites
skal ombygges, sdledes at det ikke viser tiden men tidsforbruget pr. logon session. DOGA skal hertil
bemaerke, at de gaeldende bestemmelser kraever, at der pa tilladelsesindehavers website er et ur,
som skal kunne ses hele tiden. Bestemmelsen, der havde til formal at sikre, at spilleren kunne fglge
med i tidsforbruget i spillet, kraavede i sin tid store investeringer for spiludbydere og
softwareleverandgrer at udvikle, og DOGA forstar ikke, hvad baggrunden for zendringsforslaget er.
Mener Skatteministeriet ikke, at danske spillere er i stand til at kende klokken, og at det fglgelig er
ngdvendigt at praesentere tidsforbruget pa en anden made? DOGA mener, at forslaget er urimeligt
byrdefuldt og ungdvendigt, og at det bgr udga.

8. Indsatsgraenser (§ 15 i onlinevaeddemalsbekg og i § 21 i onlinekasinobekg)

8.1. Skatteministeriet foreslar, at det fremover skal vaere obligatorisk for spilleren at fastsaette daglige,
ugentlige og manedlige indsatsgraenser. | dag er det frivilligt for spilleren at fastszette graenser, og
DOGA mener, at det er formynderisk overfor spilleren at seette sddanne krav. For langt de fleste
spillere, som ikke gnsker indsatsgranser, vil reglerne udggre et irritationsmoment, og de spillere,
som gnsker graenser, har formentlig allerede sat dem. DOGA foreslar derfor, at forslaget udgar.
Alternativt bgr reglerne forenkles.

9. Problematisk spiladfzerd (§ 16 i onlinevaeeddemalsbekg og i § 22 i onlinekasinobekg)

9.1. DOGA byder forslaget velkommen og skal pege p3, at spilbranchen allerede i dag felger spilmenstre
for at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en uheldig spiladfeerd. DOGA skal dog pege pa, at
det stadig ikke er en eksakt videnskab at fglge med i spilleres forbrug og identificere, hvem der matte
have problemer med spilafhangighed. Derfor kan spiludbydere ikke veere objektivt ansvarlige for, at
spillere udvikler problemer med spil, og der bgr settes helt klare retningslinjer for, hvorledes en
spiludbyder forventes at agere for at opfylde sit ansvar.

9.2. Mere konkret bgr det specificeres, i hvilken grad spiludbyderen skal ggre sig bekendt med spillerens
spilmgnster; hvilke foranstaltninger, udover de i stk. 2 naevnte, spiludbyderen skal traeffe; og i hvilken
grad spiludbyderen kan holdes ansvarlig for ikke i tilstreekkelig tid at have forebygget og forhindret
problemspil og spilafhaengighed. Kravene til, hvad de i stk. 2 neevnte interne regler og procedurer
naermere skal indeholde, bgr ligeledes praeciseres, ligesom det ma uddybes, om spiludbyderen
forventes at kunne fremlaegge risikovurderinger pa alle spillere, og hvad der i disse vurderinger skal
laegges vaegt pa. Det kan vaere svaert (umuligt) at fastsla, om en spiller har et problem, da vi ikke har
kendskab til spillers aktiviteter hos gvrige spiludbydere.

9.3. Iforhold til kommunikationsproceduren i stk. 2, savnes en tydeligere beskrivelse af, hvordan spiller

skal kontaktes, herunder om det bgr ske pr. telefon, mail, brev mv. Endvidere er ikke tydeligt, hvilke
elementer, der skal indga i risikovurderingen efter stk. 2.

DOGA: Flaesketorvet 68, 1711 Kgbenhavn V, t: 20887210, e:info@doga.dk, w: doga.dk
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Stk. 1;

11.2.

11.3.

DOGA:

Til stk. 3 ber det tilfgjes, at oplysningerne skal opbevares i 5 ar “efter, at kundeforholdet er ophgrt”.
Markedsfgring (§ 22 i onlinevaeddemalsbekg og § 28 i onlinekasinobekg)

I henhold til bestemmelsen foresl3s det, at spiludbyderne skal inkludere en raekke information i sin
markedsfaring, herunder aldersgraensen for spillet, Spillemyndighedens hjalpelinje til ansvarligt spil,
muligheden for selvudelukkelse i registret over frivilligt udelukkede spillere, Spillemyndighedens
maerkningsordning. Hertil skal DOGA bemaeerke, at det virker til, at der i forslaget ikke er taget hgjde
for, hvilke markedsfgringskanaler, spiludbyderne anvender. Spiludbyderne anvender sig i dag i
overvejende grad af digital markedsfgring, dvs. bannerreklamer, mobilreklamer og Google Adwords,
hvor der er meget begraenset plads til at til vise information.

Allerede kreaever gaeldende lovgivning, at spiludbyderne viser relevante vilkar for tilbud i umiddelbar
titknytning til tilbuddet. DOGA har dog i samarbejde med Forbrugerombudsmanden og med
Spillemyndigheden faet forhandlet retningslinjer pa plads, der til en vis grad tager hgjde for den
begraensede plads, der er, i nogle former for medier. De foresldede bestemmelser vil dog gere det
naesten umuligt for spiludbyderne at foretage digital markedsfgring, idet der nu skal vaere sa mange
meddelelser i tilknytning til tilbuddet, at der ikke er plads til at vise tilbuddet, eller at teksten med
information bliver sa lille, at forbrugeren ikke kan tyde teksten. DOGA skal derfor bede
Skatteministeriet bekraefte, at relevante vilkar og information i reklamer med begranset plads,
herunder reklamer pad mobiler, kan vaere ét klik vaek, pa spiludbyderens hjemmeside.

Salgsfremmende foranstaltninger (§ 22 i onlinevaeddemalsbekg og § 29 i onlinekasinobekg)

Forslaget til § 22 i onlinevaeddemalsbekendtggrelsen (§ 29 i onlinekasinobekendtggrelserne) giver
anledning til mange problemstillinger. Herudover er formuleringerne i bestemmelserne meget svaere
at forstd. Bestemmelserne er pa flere punkter uklart skrevet, og anvendelsen af bestemmelserne er
selv efter mange gennemlaesninger ikke tydelig.

Salgsfremmende foranstaltninger

Der introduceres i stk. 1, i bekendtggrelsen begrebet "salgsfremmende foranstaltninger”, som er et
begreb, der tidligere fandtes i markedsfgringslovens § 9, der dog nu er ophaevet. DOGA mener, at det
er forvirrende og ungdvendigt, at Skatteministeriet anvender en ny terminologi for at beskrive
bonusser. Bonusser har en fast indarbejdet betydning i spilbranchen, og det vil derfor veere naturligt
bevare bonusbegrebet.

Det fremgar af det politiske forlig indgaet den 29. juni 2018, at “andre salgsfremmende
foranstaltninger skal reguleres pa samme made som bonusser”. Det star dog ikke DOGA klart, hvilke
salgsfremmende foranstaltninger, der er tale om, idet de foranstaltninger, der naevnes, dvs. freebets,
freespins og risikofrit spil, alle er spil, der ikke er omfattet af kravet om tilladelse til spil, idet de er
gratis at deltage i, jf. lovens § 3, stk. 2. Gratisspil bliver ikke reguleret af de bestemmelser, der i gvrigt
regulerer tilladelsespligtige spil. DOGA forventer derfor, at de bestemmelser, der fastsaettes i
bekendtggrelserne, udelukkende regulerer tilladelsespligtige spil, og at Skatteministeriet, safremt det
gnsker at udvide lovens anvendelsesomrade, fremszetter lovaendring herom.
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11.4. Pa baggrund af ovenstaende, forventer DOGA, at konkurrencer, som afholdes i forbindelse med
deltagelse i et spil, og hvor spilleren ikke skal betale szerskilt indsats for at deltage i konkurrencen,
ikke er omfattet af den regulering af bonusser, der foretages i § 22. DOGA skal bede
Skatteministeriet bekraefte dette.

Stk. 2: Krav om indskud pa spilkontoen eller indsats i spil

11.5. De foresldede regler i stk. 2 og stk. 4, hvoraf det fremgar, at et krav om indskud pa spilkontoen eller
indsats i spil for at opna en salgsfremmende foranstaltning hgjst ma vaere pa 1.000 kr., og hvor et
gennemspilskrav hgjst ma veere 10 gange veerdien af indskuddet pa spilkontoen eller indsatsen i
spillet sammenlagt med det tildelte belgb, virker til at vaere tilpasset veeddemalsreklamer, i mindre
grad kasinoreklamer og slet ikke til kommissionsbaserede spil som poker.

11.6. | poker tager spiludbyderen en kommission, “rake”, af puljen i spillet, typisk mellem 2-5 pct. af
puljen. Spillerens indsats hanger ikke direkte sammen med hvor meget der betales i rake. En spiller,
der gar "all-in” i en hand har en hgj indsats, men spiloperatgren vil ikke “rake” af det belgb, som
saettes pa spil. Bonusser i poker er baseret pa, hvor meget en spiller har betalt i rake, fremfor hvor
meget spilleren har indsat eller indskudt. Derfor kan en udbyder af et pokerspil ikke indrette sit
tilbud pa indsats og vil ligeledes heller ikke kunne udregne gennemspilskrav pa spillers indsats.

11.7. DOGA frygter, at det med den nuvaerende formulering af bestemmelserne ggres umuligt at tilbyde
bonusser i poker og andre kommissionsbaserede spil, og skal derfor anmode Skatteministeriet om at
indga i en dialog med branchen om at identificere mere passende regler for disse spil. Alternativt
foreslas det, at undtage kommissionsbaserede spil fra reglerne.

Stk. 3: Graenser for indsats, indskud og veerdi

11.8. | henhold til den foreslaede stk. 3, ma en salgsfremmende foranstaltning ikke udggre mere end 100
pct. af indskuddet pa spilkontoen, 100 pct. af indsatsen i spil. DOGA forstar ikke helt, hvorfor
Skatteministeriet gnsker regler for stgrrelsen af indskuddet eller indsatsen, nar der samtidig
fastseettes, at det ikke ma have en vardi hgjere end 1.000 kr. Det burde alene veere en fordel for
spilleren, at der med en lav indsats kan vindes en hgjere gevinst.

11.9. Kritikken, som er rejst af bonusser, er, som DOGA har forstaet det, at vilkar for bonustilbud er
uigennemsigtige, og at de tvinger spillere til at spille store belgb for at fritspille bonussen. DOGA er
derimod ikke bekendt med, at nogen har kritiseret bonusser, hvor spilleren mod at satte en lille
indsats kan vinde et stgrre belgb. Alene af den grund, at en bonus ikke ma vaere stgrre end 1.000 kr.,
virker det ungdigt indskraenkende at fastsaette, at bonussen ikke ma udggre mere end 100 pct. af
indskuddet.

Stk. 5: Gennemspilskrav af gevinster
11.10.DOGA forstar ikke betydningen af stk. 5 og har ikke kunnet fa forklaret betydningen af

Skatteministeriet. Bestemmelsen virker overflgdig. DOGA skal derfor fores!a, at forslaget stk. 5
bortfalder.
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Stk. 6: Gennemspilskrav

11.11.Det foreslas i stk. 6, at der skal gives et eksempel pa, hvor mange kroner, der spilles for, fgr
eventuelle gevinster kan haves fra spilkontoen, og at eksemplet skal oplyses pa en klar og tydelig
made i umiddelbar tilknytning til tilbuddet. DOGA skal i den forbindelse spgrge Skatteministeriet,
hvad der menes med “umiddelbar tilknytning”? Begrebet anvendes ogsa i tidligere i bekendtggrelsen
(if. bemaerkninger til §22). Som det fremgar af bemaerkningerne hertil, er spiludbyderne i lovgivning
palagt at vise mange forskellige oplysninger i reklamerne, og det vil vaere praktisk umuligt at vise et
eksempel i selve reklamen. DOGA skal derfor anmode Skatteministeriet om at bekraefte, at et
eksempel kan vaere "ét klik vaek”.

11.12.Bestemmelsen angiver endvidere, at der skal gives et eksempel pa, “hvor mange kroner, der spilles
for, far eventuelle gevinster kan hzeves fra spilkontoen”. Skatteministeriet glemmer her, at det er
tilladt spiludbyderne, at udbyde spil i andre valutaer end danske kr. Poker spilles f.eks. i USD. Derfor
vil det i nogle situationer vaere meget sveert at angive kronebelgbet. Det foreslas, at der i stedet skal
angives et "belgb”.

Stk. 7: 100 pct. bidrag

11.13.Stk. 7 foreslar, at spil, der kan anvendes i forbindelse med at opfylde kravene til den salgsfremmende
foranstaltning, skal bidrage 100 pct. til at opfylde gennemspilskravet. Hertil skal DOGA pege p3, at
der ved flere spiludbydere udbydes spil, hvor tilbagebetalingsprocenten varierer fra spil til spil. |
nogle online spilleautomatspil er tilbagebetalingsprocenten 95 %, mens den i andre er pa 98 %. Der
er sdledes forskel pa, hvor stor margin spiludbyderen har pa de enkelte spil, og derfor vil det ogsa
vaere forskelligt, hvor meget et spil bidrager til en bonus. Sa laenge, der er tydelig henvisning til, hvor
meget et spil bidrager til en bonus, burde der ikke saettes yderligere restriktioner, som de i
bestemmelsen foresldede. Hvis den foreslaede regel i stk. 7 bliver gennemfgrt, vil det fare til, at
spiludbyderne vil vaere ngdt til at begreense udvalget af spil, der kan medregnes i en bonus, hvilket vil
give spillerne en ringere oplevelse.

11.14.P3 baggrund af ovenstaende og henset til, at den foreslaede bestemmelse ikke var en del af det
politiske forlig, vil DOGA anmode om, at stk. 7 bortfalder.

12. Forslag til ny § 22 i onlineveeddemalsbekendtggrelsen (§ 29 i onlinekasinobekendtggrelsen)

12.1. Som det fremgar af ovenstaende gennemgang af § 22 i onlineveeddemalsbekendtggrelsen (§ 29 i
onlinekasinobekendtggrelsen) er der en raekke uhensigtsmaessige forslag og formuleringer i
bestemmelserne. DOGA har derfor udarbejdet et alternativt forslag, der adresserer nogle af
problemerne i bestemmelsen. Forslaget er vedhaeftet som bilag.

12.2. Som nzevnt ovenfor, mener DOGA ikke, at konkurrencer, som afholdes i forbindelse med deltagelse i
et spil, og hvor spilleren ikke skal betale szerskilt indsats for at deltage i konkurrencen, ikke er
omfattet af den regulering af bonusser, der foretages i § 22. Safremt Skatteministeriet mener, at
sadanne konkurrencer er omfattet af bestemmelserne, foreslas det at indszette bestemmelsen, som
er i kantet parentesi § 22, stk. 1, nedenfor.
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12.3. Det foreslas ikke at medtage en bestemmelse om, hvor meget et spil skal bidrage til opfyldelsen af en
bonus, men safremt Skatteministeriet gnsker at fastholde dette forslag, foreslar DOGA, at ordlyden i
stk. 5 (se nedenfor) anvendes.

12.4. DOGA har ikke haft tid og mulighed for at foresla passende bestemmelser for kommissionsbaserede
spil, som poker, og vil anmode Skatteministeriet om at indga en dialog med branchen om passende
regler. Alternativt foreslas det at undtage kommissionsbaserede spil fra bestemmelsen. Se DOGA's
forslag i stk. 7 nedenfor.

13. Overgangsregel

13.1. DOGA forventer, at det i de foreslaede regler vil give anledning til mange og lange hgringssvar fra
aktgrer i branchen, og der vil herved skabes en berettiget tvivl hos spiludbyderne om, hvorvidt de
foreslaede regler svarer til de regler, som maske f@rst bliver endeligt offentliggjort i juni maned. Der
vil de veere for sent at starte udviklingen af diverse regelaendringer. Som hovedregel tager det mindst
3 maneder, for en spiludbyder kan udvikle nye funktioner i spilsystemet. Derfor efterlyser DOGA, at
der i nye regler fastsattes en overgangsregel for de bestemmelser, der kraever teknisk udvikling af
spilsystemerne. Det foreslas, at spiludbyderne (og spiludviklerne) gives minimum 3 maneder til at
implementere de ngdvendige a&ndringer.
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BILAG 1
DOGA'’s forslag til ny § 22 i onlineveeddemalsbekendtggrelsen (§ 29 i onlinekasinobekendtggrelsen)

§ 22. Ved bonus forstas et markedsfgringstiltag, hvor tilladelsesindehaveren tilbyder spilleren en gevinst af
pkonomisk veerdi, og spilleren pa neermere bestemte vilkar skal foretage et indskud pa en spilkonto eller szette
en indsats i et spil. [Bonus omfatter ikke konkurrencer, som afholdes i forbindelse med deltagelse i et spil, og
hvor spilleren ikke skal betale szerskilt indsats for at deltage i konkurrencen.]

Stk. 2. Et krav om indskud pa spilkontoen eller indsats i spil for at opna en bonus [ma ikke have en hgjere vaerdi
end gevinsten, spilleren tilbydes, og] ma hgjst vaere pa 1.000 kr.

Stk. 3. Gennemspilskrav til en bonus ma hgjst veere 10 gange vaerdien af indskuddet pa spilkontoen eller
indsatsen i spillet sammenlagt med den tilbudte gevinst.

Stk. 4. Hvis der er knyttet gennemspilskrav til tilbuddet om bonus, skal der gives et klart og tydeligt eksempel
pa, hvilket belgh, der skal spilles for, for eventuelle gevinster kan hzeves fra spilkontoen. Der skal henvises til
eksemplet i tilbuddet

[Stk. 5. Spil, der kan anvendes i forbindelse med at opfylde kravene til bonussen, skal bidrage fuldt ud til at
opfylde gennemspilskravet.]

Stk. 6. Spilleren skal gives minimum 60 dage til at opfylde eventuelle vilkar tilknyttet til udbetalingen af
bonussen.

Stk. 7. Reglerne gzelder ikke for spil, hvor spillerne spiller mod hinanden, og hvor spiludbyderens fortjeneste er
baseret pa en kommission af de spillede belgb (kommissionsbaserede spil).
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Kzere Skatteministeriet

Erhvervsstyrelsen har modtaget hgring vedr. Bekendtggrelser vedr. almennyttige lotterier, spilleautomater, kasinoer,
online vaeddemal, onlinekasino, vaaddemal, gebyrbetaling.

Erhvervsstyrelsens Team Effektiv Regulering (TER) har konstateret at, Skatteministeriet har sendt bekendtggrelsesudkastene i
hegring via hgringsportalen. TER minder om, at al erhvervsrettet regulering sendes i hgring direkte til TER via letbyrder@erst.dk.

TERs vurdering af udkastenes administrative konsekvenser for erhvervslivet fremgar individuelt for hvert bekendtggrelsesudkast
nedenfor. TERs bemaerkninger til Skatteministeriets vurdering af principperne for agil erhvervsrettet regulering fremgar sidst i
hgringssvaret og geelder for samtlige bekendtggrelsesudkast.

Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Bekend I | ige | .
TER vurderer, at udkastet ikke er erhvervsrettet og har dermed ikke bemaerkninger til udkastets administrative konsekvenser for
erhvervslivet.

endtearelse om ge 1 e, ende sp o om 2 N eh er og re one

har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER
TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medférer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

Bekendtggrelse om landbaserede kasinoer

TER har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medfgrer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

Bekend ! l demal

TER har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medfgrer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

Rekendtearel linekasi

TER har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medfarer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

Bekendtggrelse om landbaserede vaeddemal

TER har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medfgrer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

kendtegrel byrbetaling til Spill lighed

TER har fglgende bemaerkninger om de administrative konsekvenser for erhvervslivet.

TER vurderer, at bekendtggrelsesudkastet samlet medfgrer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt. De bliver derfor ikke
kvantificeret yderligere.

Principper for agil erhvervsrettet regulering

TER skal ggre opmaerksom pa, at Skatteministeriet skal medsende en vurdering af efterlevelsen af principperne for agil



erhvervsrettet regulering til TER i forbindelse med prahgringen forud for den offentlige hgring.

Fra den 1. juli 2018 er det obligatorisk for Skatteministeriet at vurdere, om ny erhvervsrettet regulering understgtter virksomheders
muligheder for at teste, udvikle og anvende nye digitale teknologier og forretningsmodeller. Hertil kommer, at erhvervsrettede
offentlige digitale I@sninger skal vaere brugervenlige for virksomhederne. Vurderingen foretages af ud fra de 5 principper om agil
erhvervsrettet regulering under hensyntagen til, at reguleringens overordnede formal og beskyttelseshensyn fastholdes.

Vurdering af principperne for agil erhvervsrettet regulering skal fremga ved den offentlige hgring af

lovforslag og bekendtggrelsesudkast. Ved lovforslag skal vurderingen fremga af de almindelige bemaerkninger i afsnittet
Bkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet. Ved bekendtggrelsesudkast skal vurderingen fremga af hgringsbrevet
eller som separat bilag.

For yderligere information se Vejledning om principper for agil erhvervsrettet regulering, der kan findes pa Erhvervsstyrelsens

hjemmeside.

TER minder desuden om, at udkast til erhvervsrettet regulering, jf. Vejledning om Erhvervsgkonomiske Konsekvensvurdering og
Vejledning om Principper for agil erhvervsrettet regulering, bgr sendes i hgring hos TER sa vidt muligt 6 uger fgr den offentlige
hering. TER skal saledes dels vurdere de administrative konsekvenser for erhvervslivet og dels screene for ministeriets vurdering af
principperne for agil erhvervsrettet regulering. Erhvervsrettet regulering sendes i praehgring hos TER via letbyrder@erst.dk.

Med venlig hilsen

Nicolaj Sylvester Brarup
Fuldmaegtig
TIf. direkte: 35 29 16 96

E-post: NicSyl@erst.dk
Med venlig hilsen

Anne-Sofie Secher
Stud.jur.

ERHVERVSSTYRELSEN
Team Jura

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kebenhavn @
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291289
E-mail: AnnSec@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Laes mere om formal og lovgrundlag for

databehandlingen pa erhvervsstyrelsen.dk.

Hvis du sender falsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse pa Virk.



European Gaming and Betting Association
Maarten Haijer
50 Rue Gray
B-1040 Brussels
Belgium
To: Ministry of Taxation
Nicolai Eigtveds Gade 28
1402 Kebenhavn K, Denmark

Brussels, 31 January 2019

Subject: EGBA submission to hearing (Ref. journal number 2018 - 8451)

To Whom It May Concern,

We, the European Gaming and Betting Association (EGBA), the association representing the leading
online cross-border licensed gaming and betting operators in the European Union (‘EU’), would like to
bring forward our considerations on the Danish hearing, specifically on the Order on online betting and
the Order on online casino (together the ‘Orders’).

EGBA is closely following the Danish legislative process and appreciates that Denmark aims to amend
its online gambling framework with a view to strengthening consumer protection. EGBA believes that
effective consumer protection under Danish law, including responsible gambling, can be achieved to a
greater extent if Danish consumption is channeled towards locally regulated operators. The attractive-
ness of the local Danish offer, product range, user experience and pricing will determine how many
Danish consumers will choose to play within the Danish regulated market and thus, conversely, how
many will decide to continue to play outside the licensing regime.

As a recent study found', the channeling rate of Denmark is one of the highest in Europe. This entails
that the overall current framework managed to create an attractive product for the Danish consumers,
who do not need to look for other offers coming from outside the EU. In that respect, it is one of the
most successful regulatory regimes in Europe and EGBA believes that any reform, such as the one
entailed in the new Orders, should ensure that the attractivity of the Danish offer is not diminished.

EGBA considers that certain provisions relating to the sales promotion, which include bonuses, pro-
vided in both Orders, should be either clarified or amended to avoid the risk of lowering channelization.

For example, an upper limit is being set for the amount of promotions that may be offered by operators
to players and a lower limit is being set for the amount that a player may be required to deposit into his
account to be granted a promotion. Such amounts appear to be set randomly and it is not clear from the
proposal what positive effect these precise amounts would have on increasing player protection. To
ensure an informed debate and consideration of the proposals, we urge the Danish government to pub-
lish an impact assessment of the proposed limits on the behavior of players and its effect on the level
of player protection.

! https://gluecksspielstudie.de/



Bonuses are a key and common measure of Denmark-licensed gambling operators and constitute a well-
established practice within the online gaming industry. Accordingly, bonuses contribute to the devel-
opment of more attractive products and healthy competition in order to effectively channel consumers
towards the regulated offer within the Danish licensing regime while at the same time guaranteeing a
high-level of consumer protection.

By restricting locally licensed online gambling and betting operators from using standard marketing
tools, Denmark will decrease the attractiveness of its regulatory framework for Danish players who will
increasingly be tempted to play with unlicensed operators from outside of the EU who offer signifi-
cantly higher bonuses and marketing aggressively via various channels. This will be detrimental to the
overarching aim of the legislation, being consumer protection, as the restrictions will push the Danish
players towards the unregulated black market.

Other amendments contained in the Orders would benefit from being clarified by the legislator or to be
amended in view of avoiding unnecessary costs to the operators, e.g. the provision that requires opera-
tors to place self-exclusion messages in a prominent area of the licence holder’s website or user interface
or the provision that requires to make such messages accessible from all pages on the website. It is key
that additional development and localization costs are avoided in case the envisaged objectives can also
be reached by taking alternative and less restrictive measures. As in every regulated market, there needs
to be a close dialogue between those operators willing to comply with the local requirements and the
authorities in order to ensure the latter take into account the technical issues faced by the operators and
to ensure a smooth transition to the compliance with the new provisions.

As explained, if a significant proportion of Danish consumers do not find the locally licensed product
sufficiently attractive then they will decide to gamble with operators based in other jurisdictions, in
most cases even outside of the EU, where consumer protection standards are regularly significantly
lower than those applicable in Denmark, and high standards of responsible gaming and sports integrity
according to the Danish regulation and the 2014 EC Recommendation on responsible gambling are not
applied. This unnecessarily puts the achievements and objectives of the successful Danish online gam-
bling and betting regulation at risk, which would be to the clear detriment of Danish consumers, the
Danish regulator and the Denmark-regulated industry alike.

Notwithstanding the comments above on specific provisions, the EGBA and its members would like to
reiterate that the Danish gambling framework is one of the most effective in terms of channelization
and we wish the Danish government will take our comments into account in view of retaining such
channelization and the positive effects of Denmark's online gambling and betting regulation.

Yours sincerely,

Y

Maarten Haijer
Secretary General
European Gaming and Betting Association (EGBA)
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Med venlig hilsen
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Skattekonsulent
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Jnr. 2018 - 8451.

4. februar 2019

Haringssvar til ny bekendtggrelse om landbaserede kasinoer

HORESTA repraesenterer starstedelen af de landbaserede spil i Danmark i form af Dansk Kasino-
forening, Dansk Automat Brancheforening (DAB} og Elite Gaming (se ogsé haringssvar vedr. ny
bekendtgarelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer.)

Sammen med Dansk Kasinoforening fremsender vi hermed vores bemaerkninger til udkast til ny
bekendtgarelse om landbaserede kasinoer - og szerlig i henhold til problematikken vedrarende
mindsteindsats pa spillemaskiner i 823, stk. 2.

Mindsteindsats for gevinstgivende spilautomater skal praciseres

HORESTA og Dansk Kasinoforening er meget positive i forhold til, at sommerens politiske aftale
indeholder formuleringer om at lempe mindsteindsatsen for gevinstgivende spilautomater pa
kasinoer. Hensigten med andringen i den politiske aftale er, at danske kasinoer skal have den
Izenge efterlyste og lzenge ventede mulighed for at investere i nye og moderne programmer til
spilautomaterne. Programmer, hvor det er muligt at splitte indsatsen op pa flere chancer.

Det er dog desvaerre ikke resultatet af den nuveerende formulering af aftaleteksten. Her er det
formuleret, at mindsteindsatsen pa spillemaskiner reduceres fra 1 kr. til 0,50 kr. per chance.
Dette far desveerre pa ingen made den @nskede - og tvingende ngdvendige - effekt for bran-
chen.

Det er vores opfattelse, at begrebet ‘chance’ er blevet forvekslet med ‘spil’ i den nuvaerende
formulering af aftaleteksten og dermed ogsa udkastet til bekendtgarelse. Med forslaget halve-
res indkastet, men muligheden for at splitte indsatsen op pa fiere chancer etableres ikke.

HORESTA og Dansk Kasinoforening vil derfor pa det kraftigste opfordre til, at der &endres pa
denne formulering i den endelige bekendtgarelse, séledes at hensigten med a&ndringen opnas.

Landbaserede kasinoer begraenses i forhold til udviklingen online og internationalt
De elektroniske programmer, som udbydes af alle internationale producenter til spillemaskiner

for landbaserede kasinoer og er grundstenen i enhver spillemaskine, har i de senere r gennem-
gaet en vaesentlig teknologisk udvikling. Denne udvikling har medfart, at programmer til spille-
maskiner i dag som standard har et langt starre antal af chancer per spil end tidligere. Udviklin-
gen er gaet fra tidligere at have ganske f& chancer per spil til nu mindst 40 og ofte over 100
ikke selektive chancer per spil.

HORESTA

Hotel « Restaurant
& Turisterhvervet



Det betyder, at med standardmaskiner vil et enkelt spil af 3 sekunders varighed, selv med den
forsldede sendring i bekendtgarelsen til 0,50 kr. per chance, som minimum koste 20-25 kr. Det er
en utrolig hgj pris for et enkelt spil og vaesentligt hgjere end de nuvaerende tilbud.

En begraensning i minimumindsatsen per chance (ikke spil/ indkast) er ikke tidssvarende. Det er
ej heller kendt i international sammenhaeng og afskeerer i realiteten de danske kasinoer for at
udnytte den internationale udvikling i spil og produkter. Konsekvensen er, at de danske landba-
serede kasinoer ikke kan tilbyde et konkurrencedygtigt produkt hverken i forhold til online-kasi-
noer og til udenlandske landbaserede kasinoer - og det vil dermed underminere de danske land-
baserede kasinoers udvikling og dermed deres fortsatte eksistensgrundlag.

Danske onlinekasinoer har ikke en tilsvarende begraensning per chance. De har mulighed for at
udbyde et langt mere tidssvarende og attraktivt spilleprodukt end de landbaserede kasinoer.

Det skal i den sammenhaeng bemaerkes, at de danske kasinoer ikke gnsker at udbyde spil, som
er billigere end 1 kr. per spil. Det er muligheden for at fa splittet indsatsen op i flere chancer, og
dermed betegnelsen chance i forhold til en mindsteindsats, som udgar en udfordring.

Forslag til ny formulering vedrarende mindsteindsats
HORESTA og Dansk Kasinoforening foreslar derfor, at teksten i bekendtgarelsens §23, stk. 2
andres til falgende:

En gaest ma ikke indsaette mindre end 0,50 kr. pr. spil ehanee eller mere end 20 kr. pr. chance
ved spil pa gevinstgivende spillemaskiner.

Det er vigtigt at understrege, at den forsldede andring af §23, stk. 2 kun skal geelde mindste-
indsatsen pa 1 kr., og saledes ikke gaestens mulighed for at indsastte op til 20 kr. pr. chance. Da
det sdledes vil have modsatte effekt end ovenforstaende.

Ovenforstdende er af helt afgarende betydning for Dansk Kasinoforening. Vi benytter herefter
lejligheden til at give svrige bemaerkninger til kende.

Registrering af geaesters adresse bar udga
Bekendtgarelsens 83 indeholder i dag et utidssvarende og meningslast krav om registrering af
gaesternes adresse. Dette krav foresl3s fjernet saledes, at gaesters adresse ikke fremadrettet
skal registreres. Dette skyldes, at:
= det eri forhold til Lov om Hvidvask ikke et krav, at kunders/ gaesters adresse registre-
res.
= alle danske kasinogaester registres med CPR-nr., hvorfor adressen let kan fremfindes.
= det pa ingen made er muligt at kontrollere rigtigheden af adresser, der er opgivet af
udenlandske gaester.
= det oftest fremstar som ungdigt besvaer og dérlig service, nar eksempelvis kinesiske
gaester bedes oplyse deres adresse - en adresse, der skrives med kinesiske skrifttegn,
som vi ikke kan lzse.
= der ved henvendelse fra offentlige myndigheder (politi, SKAT m.fl.) aldrig sparges til
gaestens adresse.



Realistiske rammer for udsendelse af markedsfaring

Bekendtgarelsens 810 stk. 6 stiller krav om, at spillere, der har registreret sig i ROFUS den 1. juli
2019 eller derefter, ogsa frabeder sig at modtage markedsfaring fra kasinoer i udelukkelsesperi-
oden. Og som falge heraf skal kasinoet i henhold til 811 stk. 2, tidligst 24 timer inden kasinoet
udsender markedsfaringsmateriale, konsultere ROFUS for at sikre sig, at modtagere af markeds-
faringsmateriale ikke er registreret i ROFUS. Er dette tilfzeldet, ma kasinoet ikke sende markeds-
faringsmateriale til denne.

En person der er registreret i ROFUS kan, uden nogensinde at have besggt kasinoet, tilmelde sig
nyhedsbreve pa kasinoets hjemmeside, uden at det er muligt at undersage, hvorvidt personen er
registreret i ROFUS. Baggrunden er, at ROFUS er baseret p& CPR-numre, som landbaserede kasi-
noer ikke er i besiddelse af, nar en person tilmelder sig et nyhedsbrev.

Det er alt for vidtgéende at kreeve personfalsomme oplysninger som eksempelvis CPR-numre
ved almindelig tilmelding til nyhedsbreve fra et kasino og i gvrigt formentlig heller ikke veere
lovligt.

Det vil sdledes vaere umuligt for et kasino at leve op til bekendtggrelsen, hvis en person har til-
meldt sig nyheder fra et kasino, men samtidig er registret i ROFUS uden at have besggt kasi-
noet. | disse tilfeelde er det heller ikke muligt at sikre, at personen ikke modtager nyheder eller
andet markedsfaringsmateriale fra et kasino.

De landbaserede kasinoer kan derfor ikke, under henvisning til ovenstaende, leve op til bestem-
melsen i 811 stk. 2. Den bear derfor udga eller ske en andring af bestemmelsen, sa det muligge-
res at de landbaserede kan indsende mailadresser til ROFUS, hvorefter udelukkede spillers mail-
adresser fjernes fra listen.

| forhold til kravet i 817 gar den samme problemstilling sig gaeldende, som kravet i §11 stk. 2,
hvorfor den ogsa bar udga.

@vrige bemaerkninger til bekendtgarelsesudkastet

Krav om bomaerke

Bekendtgarelsens 821 stk. 1 bestemmer, at indsatser i spil skal gares i spillemaerker, som skal
vaere forsynet med kasinoets individuelle bomaerke. | stk. 2 undtages indsatser i gevinstgivende
spilleautomater fra kravet om bomaerke.

Vi foreslar, at der sker en praecisering i stk. 2, s& ordlyden udvides til at omfatte colourchips og
turneringschips, da de ikke har en moneteer veerdi og derfor ikke kan omveksles til kontanter i
kassen.

Utidssvarende betaling

| bekendtgerelsens 825. stk. 2 bar “i check eller" bortfalde, da checks ikke laengere kan benyttes.
| 827. stk. 3., 4. 0g 5. ber teksten vedrarende anvendelse af check ligeledes fjernes, da det ikke
lengere bruges som gaengs betalingsmiddel.




Utidssvarende krav til procedure
Vi foreslar endvidere, at der andres pa kravene i 829 eller 832, idet procedurekrav til optaelling

af vekselkassen er utidssvarende. Der bar naturligvis, af sikkerhedsmaessige arsager, veere
mindst to medarbejdere, nar der sker opteelling af borde, da det har direkte effekt pa beregnin-
gen af spilafgiften. Men det er ungdvendigt at fastsaette sddanne krav, nar der skal &bnes en
mindre vekselkasse, da den kun har betydning for det interne regnskab.

Derfor bar § 29 slettes, da den er uden betydning for beregning af spitleafgift, og kun har betyd-
ning for kasinoets interne regnskab. Alternativt kan 832 aendres til kun af omfatte 830-31. En
sadan a&ndring vil medfare, at vekselkassen (se §29) kan dbnes med blot en ansat.

Pé de sma kasinoer udfarer langt de fleste ansatte gevinstudbetaling, vekslinger mv., og derfor

er det stort set samtlige ansatte der for nuvaerende skal have bemyndigelse af egenkontrolpro-
grammet. Det foreslas derfor, at bekendtgarelsens 848, stk. 2, nr. 2, 3 og 10 bortfalder.

Med venlig hilsen

Thomas Kellner
Formand, Dansk Kasinoforening

Kirsten Munch Andersen
Politisk direkter, HORESTA



HORESTA

Til

Skatteministeriet
Nicolai Eigtveds Gade 28
1402 Kabenhavn K

Hotel » Restaurant
& Turisterhvervet

Sendt til: lovaivningogoekonomi@skm.dk, jas@skm.dk
J.nr. 2018 — 8451.

4. februar 2019

Haringssvar — Ny bekendtgarelse om gevinstgivende spilleautomater i
spillehaller og restaurationer

Generelle bemaerkninger vedr. ny bekendtgorelse

HORESTA repraesenterer starstedelen af de landbaserede spil i Danmark i form af Dansk Automat
Brancheforening (DAB), Elite Gaming og Dansk Kasinoforening (se hgringssvar vedr. ny bekendt-
gerelse om landbaserede kasinoer.)

Bekendtgarelsen, der udmgnter den politiske aftale fra juni 2018, erstatter den tidligere be-
kendtgarelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer. Her ndres,
fiernes og tilfgjes en raekke bestemmelser.

De nye bestemmelser vedr. information til spilleren og markedsfaring (kap. 6 og 7) fastsaetter et
rimeligt niveau af oplysning til spillere. Det skal endvidere bemaerkes, at branchen ogsa selv er
optaget af et hgjt informationsniveau til spillere, herunder information til forebyggelse af spilaf-
haengighed. Der bar dog foretages en praecisering af hvorledes markedsfaring defineres og hvil-
ket materiale der er omfattes af kravene i den forestdede $20.

Derudover bar den foresldede 83 stk. 3 praeciseres sdledes, at det alene gaelder for spillehaller
0g at eventuelt ansvar bar palagges spillestedet/ spilbestyreren, idet spilopstilleren ikke har
indflydelse pa hvorvidt der bliver slukket for strammen.

Formalet med det centrale overvagningssystem er netop at kontrollere, hvorvidt der bliver spil-
let uden for de i lovgivningen fastsatte tider. Derfor vil det veere til ungdvendig gene for spilau-
tomater i restaurationer, at disse ogsa omfattes kravet om, at overvagningssystemet skal sta
teendt hele dagnet rundt, idet der ikke er lukketider for automater i restaurationer og dermed
ikke er et videregdende kontrolhensyn. Foruden genen, vil det bade age energiforbruget og der-
med klimabelastningen samt skabe ungdvendige tvivistilfaelde, hvor en restauratar/spilbestyrer
slukker for alle elektroniske apparater ved lukketid og dermed risikere at fa en bade til ham el-
ler spilopstilleren. Safremt dette tvivistilfaelde matte opsta, bar det altid pahvile restauratg-
ren/spilbestyreren at overholde kravet om, at det centrale overvagningssystem skal vaere tendt
dagnet rundt, idet spilopstilleren ikke har indflydelse pa, hvorvidt der slukkes for alle apparater
ved lukketid.



P& baggrund af ovenforstaende bakker vi op om den foresléede bekendtgarelse under forudsaet-
ning af, at der sker praecisering af de ovenfornaevnte bestemmelser.

Vi kan dog ikke undlade at papege, at der i den grad er behov for en modernisering af bekendt-
gaerelsen og spilloven. Den delvise liberalisering af spilmarkedet har efterladt en raekke landba-
serede spil uden udviklingsmuligheder. Der er naeppe nogen tvivl om, at der for hele spilmarke-
det er tale om ét og samme marked. Men der pa dette marked er uméadelig stor forskel pa af-
giftsniveau, udviklingsmuligheder og bningstider.

Vi mener derfor, at der hurtigst muligt bar ske en revidering af spilloven, spilafgiftsloven og be-
kendtgarelsen om gevinstgivende spilautomater i spillehaller og restauranter, hvis det fortsat
skal veere muligt at drive landbaserede spilautomater i Danmark.

En s&dan revidering ber efter vores opfattelse som minimum indeholde samme muligheder, som
pvrige aktarer pa den liberaliserede del af spilmarkedet har. Det vil sige muligheder for andre
spil i spillehaller, muligheder for flere og moderne betalingslgsninger, samme muligheder for
nationale jackpots og at de kan ga pa tvaers af tilladelsesindehavere, en forsimpling af &rsgeby-
ret s& der ikke betales nyt gebyr, hver gang der skiftes spil pa en automat, nye udviklingsmulig-
heder i form af serverbaseret spilautomater samt en andring af den urimeligt hgje afgiftssats
som landbaserede spilautomater betaler.

Med venlig hilsen

Gunnar Sgrensen
Formand

FJAs

Kristian Nergaard
Politisk konsulent, HORESTA
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Frederiksberg den 4. februar 2019

Hering over Bekendtgerelse om almennyttige lotterier, journalnummer 2018 — 8451

ISOBRO takker Skatteministeriet for invitationen til at afgive heringssvar vedr. en ny bekendtge-
relse om almennyttige lotterier. For de almennyttige organisationer er alene kravet om
regulering af brugen af Spillemyndighedens logo relevant.

ISOBRO bifalder, at det fremover skal fremga, at lotteriet afvikles efter godkendelse fra Spillemyn-
digheden, samt datoen for godkendelsen, herunder, at der stilles krav om kommunikation pa hjem-
meside eller brugergrenseflade, ved indgangen til salgsstedet, og pa relevant materiale

eller lignende.

Med ikrafttraden allerede den 1. juli 2019, kan foreningerne fa problemer med at tilfgje den ned-
vendige markning til det aktuelle salgsmateriale, hvorfor vi anbefaler, at Spillemyndigheden gar en
serlig indsats for at formidle den forestdende andring.

Med venlig hilsen
ISOBRO

Robert Hinnerskov
generalsekretaer

Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisation
Peter Bangs Vej 5 B — 2000 Frederiksberg
TIf. 38 38 46 80 - Fax. 38 38 46 89 - E-mail isobro@isobro.dk
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Skatteministeriet
Att.:
lovgivningogoekonomi@skm.dk

jas@skm.sk

4, februar 2019

Heringssvar vedr. 1) bekendtgerelse om online vaeddemal og (2) bekendtgerelse om
onlinekasino: J.nr.2018-8451

Kindred Group, der driver savel online veeddemal via bl.a. Unibet som en reekke onlinekasinoer
via bl.a. Maria Casino, hilser ovennaevnte udkast til bekendtggarelser velkomne, idet de samlet
gger fokus pa forbrugerbeskyttelse generelt og af udsatte grupper, herunder barn, unge og
identificerede problemspillere, i seerdeleshed.

Generelle bemaerkninger

Kindred Group anser det som en ngdvendighed, for at sikre et sundt dansk marked for online
spil og vaeddemal, at standarderne for den samlede branche af licenserede danske udbydere
haeves, uanset hvilken platform, de benytter sig af.

Det er endvidere Kindred Groups opfattelse, at initiativer til aget forbrugerbeskyttelse og
ansvarligt spil frem for alt skal veere effektive og transparente, og bekendtgerelserne skal
derfor i videst muligt omfang understette, at flere spillere undlader at benytte sig af ikke-
licenserede udbydere - ogsa kendt som "det gra marked”.

Kindred Group er generelt positiv over for initiativerne i bekendtggrelsen, men mener samtidig,
der er rum for yderligere tiltag for at fremme beskyttelsen af forbrugerne. Kindred Group mener
saledes, at der yderligere bar rettes fokus mod ligestilling mellem landbaseret spil og online
spil. Reglerne for online spil er i dag tydeligere, end dem der gaelder for landbaseret spil fsva.
dels regler om forbrugerbeskyttelse og dels regler om hvidvask.

Konkret finder Kindred Group det relevant, at der ses pa mulighederne for implementering af
regler om et digitalt spor ved landbaseret spil. F.eks. ved at gore alle spilletransaktioner
kontantlgse og ved at indfare et sakaldt "spilkort” efter norsk forbillede, der ger det muligt at
have kontrol med alle transaktioner, bade pa online og landbaserede platforme. Sidstnaevnte
vil ikke blot hajne forbrugerbeskyttelsen, men ogsa veere et effektivt middel i kampen mod
hvidvask og matchfixing.

Fokus pa oplysning, information og transparens er allerede fokusomrader hos Kindred Group,
og vi hilser derfor ethvert skridt til at fremme sadanne tiltag for hele branchen velkomne.

www.kindredgroup.com
@rd @roocom U [Plumoane  Gewe  @uodoper  Dhma Rexyfuisce @ 000060 VAN
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Alle erfaringer viser, at personer, der ender med at udvikle spilafheengighed, som oftest
indleder deres karriere i en ung alder. Derfor mener Kindred Group, at mindreariges
spilaktivitet og denne gruppes adgang til spil bar vaere et fokusomrade. Pa landbaseret kasino
er mindrearige forbudt adgang, ligesom det, takket vaeret NemlID, er umuligt for mindrearige
at benytte sig af onlineudbyderes produkter. Imidlertid er der behov for en skeerpet indsats
over for landbaseret spil, hvor det er muligt for mindrearige at spille, selv om det er ulovligt. Vi
opfordrer derfor til at indfere en mere regelmaessig, hyppigere og strengere kontrol med
landbaseret spil.

Endeligt ensker Kindred Group at bemaerke, at det i bekendtgerelsen ber preeciseres, hvem
der har ansvaret for, at der er forbindelse mellem tilladelsesindehavere og ROFUS, herunder
hvem ansvaret pahviler i de tilfeelde, hvor der ikke er real-time-forbindelse tii ROFUS, eller
hvor andre tekniske vanskeligheder optreeder.

Specifikke bemaerkninger

Bekendtgorelse om online vaeddemal

§16 - Tilladelsesindehaver skal gare sig bekendt med spillerens spilmenstre og skal treeffe
foranstaltninger med henblik pa at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en problematisk
spiladfaerd og spilafhaengighed

Kindred er positiv overfor hensigten bag naervaerende, og har gode erfaringer med systemer,
der kan handtere netop dette. Imidlertid opfordrer Kindred Group til at det praeciseres
yderligere, hvilke tiltag man forventer af tilladelsesindehaver. Tilsvarende bemaerkninger ger
sig geeldende overfor §22 i bekendtgerelsen om onlinekasino

Bekendtgorelse om onlinekasino

§6 — Stk. 5: Der kan ikke oprettes en midlertidig spilkonto til en spiller, der star opfert i registret
over frivilligt udelukkede spillere

Jf. ovenstaende generelle bemaerkning, mener Kindred Group at det af bekendtgerelsen bar
specificeres, hvorledes ansvaret mellem ROFUS (Spillemyndigheden), og tilladelsesindehaver
er fordelt i tilfaelde af tekniske problemer, der umuligger tilladelsesindehavers afklaring af en
spillers eventuelle registrering i registret.

www.kindredgroup.com
@rd @ngocom EEUIS  [ejummmme  Gewe  @uoikkopeir  [FhRiA RexyPulace @ 0000060 VNG
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§17 - Der skal pa tilladelsesindehavers hjemmeside forefindes et ur, der angiver spillerens
tidsforbrug pr. log on session pa spilsiden. Uret skal vaere let synligt for spilleren hele tiden.

Kindred Group anser initiativet som positivt, og har gode erfaringer fra Sverige, hvor dette
allerede er geeldende lov. For at stille online og landbaseret kasino lige, opfordrer Kindred
Group til at tilsvarende krav ogsa stilles til offline-automater.

Spergsmal vedrerende Kindred Group bemaerkninger bedes rettet tii General Manager

kim.olesen@kindredgroup.com eller Legal Counsel terese.thagaard@kindredgroup.com.

Med venlig hilsen

Kindred Group
7
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Peter Alling

Global Head of Public Affairs

www.kindredgroup.com
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Til: Lovgivning og @konomi (lovgivningogoekonomi@skm.dk), Jakob A Simonsen (JAS@skm.dk)
Cc: Ravi Kapur (Ravi.Kapur@netent.com)

Fra: Pamela Morris Williams (Pamela.Morris@netent.com)

Titel: journalnummer 2018 — 8451

Sendt: 04-02-2019 15:13:10

NetEnt’s hgringssvar til Spillemyndighedens Bekendtggrelse om onlinekasino

Om NetEnt

NetEnt er en af de fgrende leverandgrer af spil og systemlgsninger til det globale onlinekasino-marked. NetEnt er noteret p3
Stockholms Fondsbgrs.

NetEnt har licenser i fglgende jurisdiktioner: Malta, Gibraltar, Alderney, Belgien, Storbritannien, Spanien, New Jersey (USA)
Rumaenien og British Columbia (Canada). Derudover er NetEnts produkter licenseret i Italien, Estland, Letland, Isle of Man,
Bulgarien, Portugal, Tjekkiet og Sverige.

NetEnt's random number generator (RNG) og live-kasino produkter er fuldt licenseret i Danmark. NetEnt glaeder sig over
muligheden for at indgive hgringssvar til Spillemyndighedens Bekendtggrelse om onlinekasino.

Yderligere information om NetEnt kan findes pa www.netent.com

Nedenfor findes vores bemaerkninger til de foresldaede bestemmelser i bekendtggrelsen.

§ 15. Pa tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergraenseflade skal:

1) fremga, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene,

2} informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal vaere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter,

3) formidles adgang til en selvtest for ludomani,

4) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre,

5) henvises til Spillemyndighedens hjalpelinje til ansvarligt spil, og

6) informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,
if. § 24.

Stk. 2. Informationen i stk. 1 skal vaere placeret pa en fremtraedende plads pa tilladelsesindehavers hjemmeside eller
brugergranseflade og skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden.

Stk. 3. Pa forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergraenseflade skal det
fremga, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden.
Stk. 4. Der skal formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside.

Stk. 5. En tilladelsesindehaver, som har tilladelse til at udbyde spil i Grgnland, skal formidle
information som naevnt i stk. 1 pa dansk og grenlandsk og informere om kontaktadresser pa

grenlandske behandlingscentre.
NetEnt’s Svar:

Vi behgver klarhed over hvorvidt oplysningerne i afsnit 15 skal vises i selve spillet i alle kasinospil. Hvis oplysningerne skal vises i
spillet, har vi brug for yderligere instruktioner om, hvordan oplysningerne skal vises pa alle kanaler som fx mobilapplikationer.

Pa grund af den tekniske kompleksitet ved implementeringen af andringer i spillene anbefaler vi en forlaengelse pa yderligere tre
maneder til gennemfgrelsesfristen for stk. 2 i forhold til den aktuelle ikrafttraedelsesdato i afsnit 41.

Mvh,
Pamela Morris Williams
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Spillemyndigheden, LIMITED

Englandsgade 25, 6. sal,
5000 Oense C.
Denmark

Dear Sirs,

Prima Networks Limited (‘PNL’) response to the draft amendments proposed to the Executive Orders
(to online betting and online casino) which are currently subject to public consultation. Case number
2018 — 8451 refers.

Prima Networks Limited

PNL is a provider of software services to new and existing regulated online gaming markets. Located in
Malta. PNL was established in October 2009 and is focused on providing the very best Poker, Bingo and
Casino software to operators in ltaly, Spain and other regulated markets. Software is only supplied
where it is legally acceptable to do so and within the clearly defined regulatory parameters of each
country. PNL is constantly researching and developing opportunities within emerging regulated online
gaming markets.

Gaming account and payments

The management of player accounts is an ongoing cost to the licensee. The charging of a small
administration fee to cover the costs of the management of such accounts is commonplace throughout
industry and is widely understood and accepted as a necessary administrative process in other
regulated jurisdictions.

It is not designed to be an incitement to gamble. The process is normally a last resort. For example,
operators would contact players advising them to withdraw their funds and in the absence of any
response, an administration fee is charged which gradually reduces the account balance.

Information for players

PNL would suggest that there would be no value to the player if there were a requirement to move the
identification mark of the DGA to the upper left or left of the operator’s website. Aimost all operators
have the regulatory authority’s identifier visible within the footer of the webpage (normally on every
web page) and this proposed change would simply impose a financial burden of unnecessary
development work on the operators.

“Section 17. There must be a clock on the licence holder’s website which shows the player’s time spend
per log on session on the gambling site. The clock must be easy visible to the player at all times”.

There is already a clock on the licence holder’s website that allows the player to be aware of the time
that he has spent gambling. PNL would highlight that other regulatory jurisdictions requiring the use of
a clock are satisfied that the provision of a clock is sufficient for a player to be able to observe the time
that has been spent gambling. To that end, the proposal of the DGA to move towards the use of a
“timer” type tool that serves the same purpose, is needless. There would also be a significant
development cost with little benefit to the player being seen.
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Responsible gambling

The reason for this proposal is a little unclear. Currently, players may choose to implement a deposit
limit before they play, however the DGA now proposes that players must implement a deposit limit
before they can play. The effectiveness of this mandatory control is questionable. A player could set a
very high monthly deposit limit just to bypass the intention of the control.

Marketing

“Paragraph 4. Irrespective of the method of calculation, a wagering requirement associated with a
promotion must not exceed 10 times the value of the deposit on the player account or the stake in the
game added to the amount allocated.”

PNL would seek clarity on the meaning of this proposal.

There is a requirement in Section 21 to set out a significant amount of information when undertaking
marketing. PNL would seek clarification on whether all channels of marketing are to be included under
this provision.

Yours faithfully

Prima (ﬂetw

Limited

Loraine Schoevers —
Director
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Att.

Skatteministeriet
Nicolai Eigtveds Gade 28
1402 Kgbenhavn K

Horingssvar vedrorende bekendtgerelser vedr. aimennyttige lotterier, spilleautomater,
kasinoer, online vaaddemal, onlinekasino, veeddemal, gebyrbetaling

Angaende Skatteministeriets hgringsbrev af 21. december 2018 vedrerende forslag til nye
bekendtgarelser vedr. almennyttige lotterier, spilleautomater, kasinoer, online veeddemal,

onlinekasino, veeddemal og gebyrbetaling fremsendes hermed Spilnu.dk A/S hgringsvar.

Haringssvarene er i udgangspunkt kun rettet mod bekendtgerelsen om onlinekasino.

Til forslagets § 15, stk. 3 — Information om tilladelse og tilsyn fra Spillemyndigheden

| henhold til denne bestemmelse skal tilladelsesindehaver pa forsiden af sin hjemmeside og
brugergraenseflader angive, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af
Spillemyndigheden.

Kravene om angivelse heraf er delvist sammenfaldende med kravene om anvendelse af
Spillemyndighedens maerkningsordning, jf. § 16.

Det foreslas for overskuelighedens skyld, at samtlige krav vedrgrende information om

Spillemyndigheden samles i én bestemmelse. P4 denne baggrund skal vi indstille, at
indholdet af § 15, stk. 3, flyttes til § 16.

Til forslagets § 15, stk. 4 — Formidling af adgang til Spillemyndighedens hjemmeside

Skatteministeriet har med den foreslaede formulering stillet krav om, at tilladelsesindehavere
via deres hjemmeside skal formidle adgang til Spillemyndighedens hjemmeside.

Spilnu.dk snsker at bestemmelsen preeciseres, sa det klart fremgar, hvorfra adgang til
Spillemyndighedens hjemmeside skal formidies.
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Til forslagets § 16, stk. 2, 1. pkt. — Krav om placering af Spillemyndighedens maerke

Der er indsat et nyt krav om, at Spillemyndighedens maerke skal placeres "i gverste venstre
eller hajre hjgrne pa forsiden af tilladelsesindehavers hjiemmeside”.

Spilnu.dk finder dette krav som vaerende ungdigt byrdefuldt.

Sa leenge tilladelsesindehaver har Spillemyndighedens maerke placeret synligt pa savel
forside som samtlige undersider af sin hjemmeside, bar placeringen i gvrigt veere op til
tilladelsesindehaver.

Kravet om, at maerket skal placeres i et af de gverste hjarner, stemmer derudover darligt
overens med kravet i § 16, stk. 4, om, at mzerket ikke ma anvendes pa en made, der giver
indtryk af, at Spillemyndigheden er medarranger eller sponsor. Saledes vil en placering i ét
af de gverste hjgrner netop kunne foranledige forbrugere til at tro, at der er en teet
forbindelse mellem tilladelsesindehaver og Spillemyndigheden.

Kravet ber saledes modificeres, sa det for alle hjemmesidens sider — herunder forsiden —
alene er pakraevet, at Spillemyndighedens meerke skal veere synligt.

Til forslagets § 21, stk. 1 — Krav om spilleres fastsattelse af indbetalingsgranser
Spilnu.dk stetter fuldt ud tiltag om yderligere ansvarlighed som dette.

Helt overordnet stiller Spilnu.dk sig dog tvivisom i forhold til, om tiltaget er tjenligt til at
opfylde formalet, idet tiltaget kan have virkninger, der strider med det overordnede formal
med bestemmelsen. Saledes vil "lokalt” fastsatte indbetalingsgraenser hos hver enkelt
spilleudbyder kunne medfgre, at den enkelte spiller vaelger at abne en ny konto hos en eller
flere konkurrerende spilleudbyder, nar spilleren nar sit maksimum hos den farste
spiludbyder, hvilket vil kunne pabegynde en dominoeffekt, som kan fare til adskillige abne
konti hos forskellige spilleudbydere, og dermed ogsa abne muligheden for dels eksponering
for markedsf@ringsmateriale fra endnu flere spilleudbydere, med potentielt starre tab til felge.

Spilnu.dk skal pa denne baggrund indstille, at kravet om fastseettelse af en
indbetalingsgraense centraliseres hos Spillemyndigheden, saledes at den enkelte spiller skal
fastseette en samlet geeldende indbetalingsgreense for spil hos spilleudbydere med tilladelse
i Danmark, som de enkelte spilleudbydere skal konsultere i forbindelse med hvert login,
saledes pa samme vis, som ROFUS konsulteres i dag.

Spilnu.dk anerkender, at dette vil nedvendiggere yderligere rapportering til
Spillemyndigheden med en faelles spiller-identifikator (som fx CPR-nr.). Spilnu.dk finder dog
dette som vaerende en vaesentligt bedre lgsning, idet den mulige utilsigtede yderligere
eksponering ved oprettelse af flere konti, nar maksimum hos én spilleudbyder nas, vil kunne
begraenses.
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Safremt det er gnsket at bibeholde kravet saerskilt/lokalt hos hver enkelt spilleudbyder, er
bestemmelsen ikke tilstreekkeligt klar.

For det forste fremgar det ikke klart, om bestemmelsen alene gzelder for nye spillere, der
kommer til efter bekendtgerelsens ikrafttraeden. Saledes fremgar det af 1. pkt., at
indbetalingsgraensen skal fastsaettes "inden spil kan pabegyndes”, hvilket kan fortolkes
derhen, at kravet alene omfatter nye spillere, idet allerede registrerede spillere har
pabegyndt spil.

Det bar saledes preeciseres, at alle spillere skal fastsaette en indbetalingsgraense.

Endelig er Spilnu.dk uforstaende overfor, hvorfor det tidligere 2. pkt., hvorefter "En spillers
anmodning om at fastszette en indbetalingsgraense skal efterkommes umiddelbart efter
anmodningen, jf. dog stk. 2", er udgaet fra bestemmelsen. Det er saledes vores klare
anbefaling, at dette pkt. genindsaettes, sa det fremgar klart, at nedseettelser af
indbetalingsgreenser skal efterkommes straks.

Til forslagets § 22 — Pligt til opmaerksomhed om problematisk spilleadfaerd

Spilnu.dk finder det positivt, at der er et enske om at indfare tiltag, hvorefter
tilladelsesindehaverne paleegges pligt til at vaere opmaerksomme pa problematisk
spilleadfaerd.

Spilnu.dk finder dog ikke, at det fremsatte udkast til § 22 er tilstreekkeligt klart. Det fremgar
saledes ikke, pa hvilket detaljeniveau tilladelsesindehaveren skal gare sig bekendt med
spillerens spillemgnstre, og hvilke foranstaltninger, udover interne regler og procedurer,
tilladelsesindehaveren forventes at treeffe. Det er endvidere ikke tydeligt, i hvilken grad
tilladelsesindehaveren kan holdes ansvarlig for ikke i tilstraskkelig tid at have forebygget og
forhindret problematisk spilleadfzerd og spilleafhaengighed. Er det eksempelvis, hvis spilleren
kommer i behandling for spilleathaengighed, uden at tilladelsesindehaveren har grebet ind
inden? Hvordan vurderes det, om tilladelsesindehaveren har levet op til denne forpligtelse?

De foreslaede krav i § 22, stk. 2, hvorefter tilladelsesindehaver skal have skriftlige interne
regler og procedurer med henblik pa at forebygge problemspil, er meget overordnede. De
bar saledes enten praeciseres eller suppleres med naermere vejledning om, hvad
Spillemyndigheden forventer, at sadanne interne regler og procedurer nszermere skal
indeholde. Det er ikke klart, hvad kontrol- og kommunikationsprocedurer indebaerer. Det er
endvidere ikke klart, hvorvidt det forventes, at tilladelsesindehaver skal kunne fremleegge
risikovurderinger pa alle spillere, og hvilke risikoparametre denne vurdering ber bygge pa.

For sa vidt angar det foreslaede krav i § 22, stk. 3, hvorefter tilladelsesindehaveren skal
opbevare oplysninger om spillerens spilleadfaerd og risikovurdering i 5 ar, fremgar det ikke
klart, om dette krav skal geelde for alle spillere, eller blot spillere som har slaet ud i forhold til
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de af tilladelsesindehaveren opstillede kontrolprocedurer. Dette bar preeciseres, seerligt set i
lyset af den forsigtighed med opbevaring af data, som tilladelsesindehavere er forpligtet til i
henhold til den skeerpede persondatalovgivning.

Til forslagets § 24, stk. 2 — Grundlag for behandling i ROFUS

Spilnu.dk forstar udkastet til bestemmelse saledes, at der med "behandling” menes
behandling af persondata i ROFUS.

Spilnu.dk anbefaler, at bestemmelsen praeciseres, sa det klart fremgar, hvad bestemmelsen
indebaerer.

Til forslagets § 24, stk. 6 og § 25, stk. 5 — Registrering i ROFUS medferer nej tak til
markedsfaring

Spilnu.dk @nsker at det praeciseres hvilke dele af ROFUS registeret der skal spgrges, da
ROFUS for indevaerende bestar af ROFUS (udelukkelser) og ROFUS (Nej tak til reklamer).

Endelig bemaerkes det, at der er indsat bestemmelser vedrarende markedsfaring til spillere,
der har udelukket sig fra spil, forskellige steder i bekendtgarelsen; nemlig § 24, stk. 6, § 25,
stk. 5, samt § 27 Spilnu ensker for overskuelighedens skyld at disse samles i samme
paragraf.

Til forslagets § 28, stk. 1 og 2 — Begrebet "markedsforing”

Det er anfert, at tilladelsesindehavere i "markedsfering” skal oplyse om aldersgraense, Stop
Spillet og ROFUS samt anvende Spillemyndighedens maerkningsordning.

Det fremgar dog ikke klart, hvilke typer af markedsfering der henvises til. Spilnu.dk antager
dog, at kravene til oplysning — som tilfeeldet er i dag — ogsa fremover vil afhange af, hvilken
type markedsfering der anvendes.

Saledes vil det fx i push-beskeder og mindre webbannere ikke vaere muligt at angive
samtlige de af § 28, stk. 1 og 2, neevnte oplysninger.

Spilnu.dk skal pa denne baggrund foresla, at dette konkretiseres naermere.
Spilnu.dk anbefaler at der foretages en revision af den gaeldende bonus-vejledning, hvor det

for de forskellige typer af markedsfering anfares, om der er krav om angivelse ved farste
visning, eller om et-klik-vaek er tilstraekkeligt.
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Til forslagets § 28, stk. 3 — Angivelser pa hjemmeside

Spilnu.dk mener at bestemmelsen er overfladig, idet visning pa en hjiemmeside i sig selv
udger markedsfering (og dermed er omfattet af kravene i § 28, stk. 1 og 2), og — for sa vidt
angar anvendelsen af maerkningsordning, jf. § 28, stk. 2 — idet det anferte krav allerede er
fastlagt i bekendtgaerelsens § 16.

Spilnu.dk anbefaler for overskuelighedens skyld, at bestemmelsen udgar.

Til forslagets § 29 — Begrebet "salgsfremmende foranstaltninger”

Med det nye udkast til bestemmelse er den geeldende bestemmelse, blevet udvidet fra at
omhandle bonus til nu at omfatte "salgsfremmende foranstaltninger”.

Spilnu.dk finder dog, at det bar preeciseres, hvad der i udkastet til bekendtgerelse menes
med "salgsfremmende foranstaltninger”. Saledes er de i stk. 2-8 opstillede krav umiddelbart
alene relateret til bonusser og bonuslignende salgsfremmende foranstaltninger, og det vil
ikke give mening at anvende dem pa alle typer af salgsfremmende foranstaltninger.

Pa denne baggrund antager Spilnu.dk, at det alene er hensigten, at de i stk. 2-8 opstillede
krav skal finde anvendelse pa de bonusser og andre bonuslignende salgsfremmende
foranstaltninger, hvor kravene giver mening.

Det ville dog efter Spilnu.dk opfattelse veere hensigtsmaessigt at fa dette preeciseret i
bekendtggrelsen.

Til forslagets § 29, stk. 2-4 — Indskudsgranse for, maksimal vaerdi af og
gennemspilskrav til bonusser og andre bonuslignende salgsfremmende
foranstaltninger

Spilnu.dk finder, at det ber afklares, hvor ofte bonusser kan gives, idet den foreslaede
maksimale indskudsgraense for tildeling af bonus kan ggres ikke relevant, safremt
frekvensen for opnaelse af bonus blot saettes op.

Fx kan tilladelsesindehavere ved cashback-tiltag, hvor kunderne far en del af gevinsten
tilbage, med meget hgj frekvens give ganske store bonusser til spillerne hen over et ar, som
vil veere i overensstemmelse med de foreslaede bestemmelser — men stride imod deres
intention.

Bestemmelserne synes saledes meget nemme at omga, og det ber i den forbindelse
ligeledes overvejes, hvordan bestemmelsen kan handhzeves, herunder hvordan det
pateenkes, at overtraedelser kan/skal opdages.
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Endelig bemaerkes det, at det ikke fremgar klart af § 29, stk. 3, om de angivne betingelser er
kumulative eller alternative. Safremt det er meningen, at disse skal veere kumulative, ber
ordet "ikke” erstattes af "hverken”, idet betingelser i modsat fald ma antages at vaere
alternative.

Til forslagets § 30 — Udvalgelseskriterier ved tildeling af salgsfremmende
foranstaltninger

Den foreslaede formulering af bestemmelsen i § 30, stk. 1, giver isoleret set det indtryk, at
belgbsinterval er det eneste kriterium, der for fremtiden ma anvendes ved tildeling af
salgsfremmende foranstaltninger. Det angives saledes, at salgsfremmende foranstaltninger
"skal tilbydes til alle spillere, der spiller inden for samme fastsatte belgbsinterval”.

Efter Spilnu.dks opfattelse bar der dog ikke segmenteres alene pa baggrund af et
belgbsinterval, men ogsa ud fra andre neutrale kriterier.

Bestemmelsens stk. 2 indikerer da ogsa, at andre kriterier kan anvendes, idet ét bestemt
andet kriterium forbydes i stk. 2. Her gnskes det endvidere at begrebet “inaktivitet’
preeciseres. Endvidere ber Spillemyndigheden neje overveje, hvorvidt at lovgive pa
baggrund af aktivitet/inaktivitet. Spilnu.dk forudser, at en given defineret fikseret grasnse for
en spillers inaktivitet, med haj sandsynlighed ved flere tilladelsesindehavere vil betyde en
massiv forggelse pa maengden af markedsfaring for at undga at spillere overgar til
kategorien "inaktiv'. Hermed vil indgrebet umiddelbart lukke et identificeret "problem" med
lovgivning, som i stedet afstedkommer en forvaerring ift. den gnskede hensigt.

Bestemmelsen i § 30, stk. 1, bar pa denne baggrund efter Spilnu.dks opfattelse przeciseres,
sa det kommer til at fremga, at belgbsinterval ikke er det eneste kriterium, som ma anvendes
til segmentering.

Det bar endvidere praeciseres, hvornar en salgsfremmende foranstaltning er "tilbudt” alle
spillere inden for et belgbsinterval. Det synes saledes ikke at fremga klart, om en situation
som fx den felgende vil vaere i overensstemmelse med bestemmelsen:

En tilladelsesindehaver gnsker at tilbyde et freebet til en gruppe, som bestar af +100
personer. Tilladelsesindehaveren har alene samtykke til markedsfering fra 10 af
personerne. Tilbuddet sendes alene ud pr. email til de 10 personer, der har givet
samtykke, men det gares tilgeengeligt for alle +100 personer som betalingsmulighed
pa tilladelsesindehavers hjemmeside og/eller app.

Derudover synes opdagelsesrisikoen for overtreedelse af savel bestemmelseni § 30, stk. 1,
som bestemmelsen i stk. 2 at vaere lille.
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Det kunne pa denne baggrund overvejes, hvordan bestemmelserne i § 30 kan handhaeves,
herunder hvordan det pateenkes, at overtraedelser kan/skal opdages.

Endelig bar det - jf. i avrigt bemaerkningerne til § 29 ovenfor — afklares, hvilke
salgsfremmende elementer der skal veere omfattet af bestemmelsen.

Med venlig hilsen
Spilnu.dk A/S



