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Hgringsnotat

Bekendtggrelse om kompensation til pendlere inden
for trafikselskabet pa Sjellands geografiske omrade

1. Indledning

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen sendte den 8. maj 2018 udkast til
bekendtggrelse om kompensation til pendlere inden for trafikselskabet
pa Sjeellands geografiske omrade i hgring hos de i bilag 1 naevnte hg-
ringsparter. Udkastet til bekendtggrelsen har ogsd vaeret offentliggjort
pad Hgringsportalen.

Hgringsfristen udlgb den 29. maj 2018.

Fglgende organisationer har meddelt, at de ikke har bemaerkninger:
Danske Regioner.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har herudover modtaget hgringssvar
fra Erhvervsstyrelsen, KL, Danske Busvognmaend, Forbrugerrddet
Teenk (Passagerpulsen) samt DSB, Metroselskabet og Movia (samlet).

I det folgende refereres de modtagne hgringssvar efter emne. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsens kommentarer fglger i kursiv.

2. Administrative konsekvenser for erhvervslivet
Erhvervsstyrelsen skriver i deres hgringssvar "at bekendtggrelsesud-
kastet medfgrer administrative konsekvenser under 4 mio. kr. arligt
for erhvervslivet. De bliver derfor ikke kvantificeret yderligere”.

Kommentar:

Bemeerkningen giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen anledning
til at eendre i bekendtggrelsesudkastet.
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3. Bkonomiske konsekvenser for kommunerne
KL anfgrer i sit hgringssvar, at “Styrelsen bemeerker i det gkonomiske
hagringsbrev, at det er styrelsens vurdering, at bekendtggrelsen ikke
vil medfgre gkonomiske konsekvenser for kommunerne.

KL kan tilslutte sig dette, og KL kan derfor ogsa tilslutte sig, at punk-
tet optages pa LCP 18/19 som udgiftsneutralt for kommunernes ved-
kommende”.

Kommentar:

Bemeerkningen giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen anledning
til at aendre i bekendtggrelsesudkastet.

4. Krav om NEMkonto

DSB, Metroselskabet og Movia bemaerker i deres hgringssvar, at “"Det
bemaerkes yderligere, at selskaberne er blevet opmaerksomme p3, at
bekendtggrelsens krav om NEMkonto vil vaere problematisk for bgrn
og udlaendinge. I praksis kan udbetaling til sddanne kunder godt ske
til almindelig konto, sa kravet er ikke ngdvendigt. Bgrn under 15 &r
har normalt ikke NEMkonto, s8 kombinationen af at ordningen geelder
for bgrn og krav om NEMkonto viser sig at veere uhensigtsmaessig. Vi
skal opfordre til, at denne formulering i bekendtggrelsen overvejes”.

Forbrugerradet Taenk, Passagerpulsen bemaerker, at "Passagerpulsen
finder det positivt, at kompensationen for s vidt angar brugere af
pendlerkort pad Rejsekort, kan udbetales direkte til den enkelte beret-
tigede pendler uden forudgdende ansggning pd dennes NemKonto.
Dette sikrer, at alle passagerer, der benytter pendlerkort pa rejsekort,
far gavn af kompensationen. Vi opfordrer til, at en lignende ordning
etableres i forbindelse med kompensation for forsinkelser”.

Kommentar:

De neevnte bemeerkninger giver Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen an-
ledning til at eendre bekendtggrelsesudkastet sdledes, at “eller anden
bankkonto, som er tilknyttet rejsekortet” tilfgjes til § 3, stk. 3.

Bilag 1 kapitel 4 konsekvensrettes folgeligt sdledes: "Det er dog et
krav, at bergrte pendlere har en NemKonto eller en bankkonto, som
er tilknyttet rejsekortet for at kompensationen kan udbetales”.

5. Opgaver med koordinering, gkonomistyring og administra-
tion

DSB, Metroselskabet og Movia bemaerker i deres hgringssvar, at “for-
muleringen i bilag 1 til bekendtggrelsen, der hedder at: "DSB forestér
udbetalingen p8 vegne af trafikvirksomhederne bag Takst Sjaelland-
reformen. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen udbetaler ménedligt til
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DSB et belpb svarende til den udbetalte kompensation, dog maksimalt
svarende til den afsatte bevilling.”, af hgringsparterne alene forstds
saledes, at DSB foretager selve udbetalingen til kunderne, mens pla-
ceringen af opgaverne med koordinering-, gkonomistyring og revision
vil skulle aftales konkret i en administrationsaftale, og vil kunne place-
res hos den part det vurderes mest hensigtsmaessigt at kunne Igse

”

den”.
Kommentar:

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen er enig i, at placeringen af opga-
verne med koordinering-, gkonomistyring og revision vil skulle aftales
konkret i en administrationsaftale, og vil kunne placeres hos den part,
det vurderes mest hensigtsmeessigt at kunne Igse opgaven.

De neevnte bemeerkninger giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
anledning til at aendre i bekendtggrelsesudkastet.

6. Overfgrsel af midler til selskabernes administration af ord-
ningen, Bilag 3

DSB, Metroselskabet og Movia bemaerker i deres hgringssvar, at “be-
kendtggrelsens bilag 3 om Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens overfgr-
sel af midler til selskabernes administration af ordningen og informati-
onskampagne og den tilhgrende administrationsaftale forventes tilret-
tet i overensstemmelse med det aktstykke, der danner hjemmel for
kompensationsordningen”.

Kommentar:

De naevnte bemeerkninger giver Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen an-
ledning til at aendre bekendtgorelsesudkastet sdledes, at Bilag 3 udg8r
og § 4, stk. 5 aendres til folgende:

"Stk. 5. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan inden for den afsatte
bevilling p8 finanslovens § 28.53.01. afholde udgifter p& op til 4,0
mio. kr. til refusion af trafikselskabernes og togoperatgrernes udgifter
til administration mv. i relation til kompensationsordningen. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen udbetaler ménedligt et belgb i ordningens le-
vetidsvarende til den faktiske samlede udgift til administration mv.,
dog maksimalt svarende til den afsatte bevilling”.

7. Kompensation som fglge af takstreformen Takst Sjalland og
ikke andre takststigninger

Danske Busvognmaand bemaeerker i deres hgringssvar, at “Vi formo-
der, at kompensationsordningen i hele perioden (1. august 2018 til
31. juli 2021) alene kompenserer for takststigninger, der kan henfgres
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til takstreformen (over 5 pct.) og IKKE "kompenserer” for den fremti-
dige, generelle stigning i taksterne (og pendlerkort), der fglger af al-
mindelig pris- og Ignudvikling”.

Kommentar:
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen er enig i dette.

De naevnte bemeerkninger giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
anledning til at eendre i bekendtggrelsesudkastet.

8. Kompensation pa 100 pct.

DSB, Metroselskabet og Movia bemaerker i deres hgringssvar, at “ord-
ningen med 100 pct. kompensation vil give en stgrre gruppe pendlere
tilskyndelse til optimering af pendlerkortets geografiske gyldighed,
hvorfor dette kan medfgre, at kompensationen ikke kan afholdes in-
den for den arligt afsatte ramme. Udfordringen vil vokse i takt med, at
flere pendlere forventeligt vil tilslutte sig ordningen”.

Kommentar:

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen bemeaerker, at der er taget hgjde for
dette i § 4, stk. 6: "S8fremt de samlede &rlige udgifter til kompensa-
tion for prisstigninger p& pendlerkort overstiger den 8rlige bevilling,
opharer udbetalingen af kompensation med omgdende virkning i det
indevaerende &r”.

De neevnte bemeerkninger giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
anledning til at aendre i bekendtggrelsesudkastet.

9. Anvendelsesomrdde er kun rejsekort Pendlerkort og Pendler
Kombi

Forbrugerrddet Taenk, Passagerpulsen bemaerker, at “Passerpulsen
mener ikke, det er rimeligt, at det kun er passagerer, der anvender
pendlerprodukterne Rejsekort Pendlerkort og Rejsekort Pendler
Kombi, som kan fa kompensation. En stor gruppe passagerer anven-
der stadig de traditionelle pendlerkort pa pap eller DOT’s eller DSB'’s
mobilpendlerkort pa app. Det viser Passagerpulsens undersggelse af
passagernes brug af andre billettyper end rejsekortet. Mens 2 % af de
adspurgte angiver Rejsekort Pendlerkort eller Rejsekort Pendler Kombi
som deres primaere billettype, angiver 6 % periodekort pa app/mobil-
telefon eller periodekort pd pap. Det er altsd op mod 3 af periode-
kortbrugerne, der ikke kan fa kompensation.

Mange passagerer kan eller gnsker ikke at anvende pendlerkort pa
rejsekort, f.eks. fordi de ikke er digitale, fordi de ikke gnsker at skulle
checke ind og ud, eller fordi de ikke gnsker at fgle sig overvagede.
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Det er ikke rimeligt, at disse passagerer bliver stillet darligere i for-
hold til kompensation end passagerer, der gnsker at anvende rejse-
kortet. Vi gnsker ikke, at kompensationsordningen bliver et redskab til
at presse brugere, der ikke gnsker det, over pa rejsekortet”.

Forbrugerrddet Taenk, Passagerpulsen naevner tillige, at “En anden
lgsning kunne dog ogsa veere at fratraekke rabatten allerede ved
kgbsprisen pa kortet i overensstemmelse med beregningerne i be-
kendtggrelsens bilag 2. Denne Igsning er ogsa oplagt i forhold til at
give rabat til brugere af pendlerkort p& pap og app/mobiltelefon”.

Kommentar:

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen bemeaerker, at det har veeret et vaeg-
tigt hensyn ved udformningen af ordningen, at det er en midlertidig
kompensationsordning og ikke en permanent e&endring af takstni-
veauet. Det skal herudover veere synligt for kunderne, hvad der er
den faktiske pris, hvad der gives i kompensation og hvilken pris, kun-
den dermed skal betale, n8r kompensationsordningen ikke leengere
eksisterer. P§ den baggrund etableres kompensationsordningen syn-
ligt uden for takstsystemet.

N&r der alene kan opnds kompensation p8 Rejsekort Pendlerkort og
Rejsekort Pendler Kombi skyldes det et hensyn til at minimere de ad-
ministrative omkostninger knyttet til udbetaling af kompensation til
pendlere.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen bemeaerker tillige, at Trafikvirksom-
hederne dermed vil st§ som afsender p8 Takst Sjeelland-taksterne,
mens kompensationsordningen fastlaegges og kommunikeres som en
saerskilt, statslig, tidsbegreenset kompensation.

De neevnte bemeerkninger giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
anledning til at aendre i bekendtggrelsesudkastet.

10. @vrige bemaerkninger

Danske Busvognmand kommenterer, at “Vi er i Danske Busvogn-
maend enige i, at for at fastholde en attraktiv og rimelig prissaetning
af rejsehjemmelen til pendlere pd Sjzelland, er det hensigtsmaessigt at
indfgre en kompensationsordning for de pendlere der rammes (over 5
pct. Stigninger) af Takst-Sjzelland reformen”.

DSB, Metroselskabet og Movia kommenterer, at “Selskaberne skal
overordnet bemaerke, at Takst Sjeelland nu har veeret i kraft i knap
1% ar, og selskaberne vurderer, at takstharmoniseringen fungerer til-
fredsstillende og efter hensigten med gennemskuelige takster i den
kollektive trafik”.
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Forbrugerradet Teenk bemaerker, at "Med Takst Sjeelland blev der ta-
get et skridt pa vejen mod en mere enkel og gennemskuelig takst-
struktur pa Sjeelland. Mange passagerer oplever dog, at reformen har
fort til hgjere priser. Det viser Passagerpulsens evaluering af refor-
men, der er gennemfgrt i september 2017. 24 % af de adspurgte an-
giver, at de oplever, at deres rejser er blevet ‘dyrere’ eller ‘meget dy-
rere’. En kompensation til de pendlere, der oplever prisstigninger pa
mere end 5 % kan vaere en made at imgdekomme denne oplevelse og
hermed gge tilfredsheden med den kollektive transport for den pdgael-
dende gruppe.

Der vil dog stadig vaere en gruppe, der har oplevet stgrre prisstignin-
ger, som ikke vil f& gavn af ordningen. Det drejer sig om passagerer
med et mere komplekst rejsemgnster, der som en fglge af alle zoners-
princippet tidligere har kunnet klare sig med et pendlerkort, men som
nu ma supplere det med ekstra billetter.

Generelt laegger Passagerpulsen vaegt pa, at Takst Sjzelland er prove-
nuneutral, sddan som det ogsa fremgik af grundlaget for reformen.
Det er afggrende, at eventuelle ekstra overskud som fglge af refor-
men kommer tilbage til passagererne. Set i lyset af at mange passa-
gerer oplever, at deres rejse er blevet dyrere, bgr parterne bag Takst
Sjeelland Igbende holde gje med de gkonomiske konsekvenser af re-
formen for passagererne og offentligggre resultaterne af disse under-
sggelser”.

Kommentar:

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen bemeerker, at prisstigninger i den
kollektive trafik allerede er reguleret gennem “Bekendtgarelse om
takstaendringer i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og hos jernba-
nevirksomheder (takststigningsloftet)”.

De naevnte bemeerkninger giver ikke Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
anledning til at aendre i bekendtggrelsesudkastet.

11. @vrige andringer

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har ud over ovennzevnte andringer
foretaget en enkelt praeciserende a&ndring i bekendtggrelsen i forhold
til det udkast, der har veeret i hgring.

Det praeciseres, at der henvises til aktstykke med fglgende nummer
og dato: "Aktstykke nr. 101 af 24. maj 2018".
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Bilag 1

Movia
DSB

Metroselskabet

Trafikselskaberne i Danmark
Bus & Tog
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DI Transport
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Danske Busvognmaend
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