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Forord

Det folger af telelovens § 37, at Erhvervsstyrelsen med regelmassige mellemrum skal

gennemfore underspgelser! af konkurrencesituationen pa telemarkedet. Markedsunder-
sogelsen foretages med henblik pa at vurdere behovet for og eventuelt at palegge for-

pligtelser efter lovens § 41.

Som led i markedsundersogelserne skal Erhvervsstyrelsen foretage en markedsafgrens-
ning, jf. telelovens § 38, og gennemfore en markedsanalyse, jf. § 39. Hvis det pa bag-
grund af markedsanalysen konstateres, at der ikke er reel konkurrence pa det relevante
marked, skal Erhvervsstyrelsen udpege en eller flere udbydere med en sterk markeds-
position (SMP), jf. telelovens § 40.

En udbyder med en steerk markedsposition skal i henhold til telelovens § 41, stk. 1, pa-
leegges en eller flere af de forpligtelser, der fremgér af telelovens §§ 42-47. Hvis en
markedsanalyse derimod viser, at der er reel konkurrence pa markedet, skal Erhvervs-
styrelsen 1 medfer af telelovens § 40, stk. 4, opheave alle forpligtelser, der i medfer af
loven eller regler udstedt i medfer heraf er palagt pa det pageldende marked.

De seneste markedsafgerelser pé detailmarked for fastnettilslutninger (marked 1) og en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (marked 2) blev truffet den 18. december 2013. Er-
hvervsstyrelsen har nu igen analyseret konkurrenceforholdene pa markederne. Dette do-
kument indeholder styrelsens markedsafgreensning, en tre-kriterie-test? samt markedsaf-
gorelse. De to markeder behandles samlet som detailmarkedet for fastnettelefoni. Sty-
relsens afgrensning, tre-kriterie-test og afgerelse tager udgangspunkt i en forudgaende
forstaelse og beskrivelse af detailmarkedet for fastnettelefoni.

Erhvervsstyrelsen skal i gvrigt seerligt bemarke, at formélet med den sektorspecifikke

konkurrenceregulering, som Erhvervsstyrelsen administrerer, ikke er at sikre udbuddet
af PSTN-telefoni pa det danske marked, og den lovgivning, som styrelsen administre-

rer, kan da heller ikke sikre dette.

! Telelovens regler om markedsundersegelser er baseret pd Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF, om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, (rammedi-
rektivet), offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0033 — 0050, som @ndret ved Europa
Parlamentets og Radets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 samt Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende
faciliteter (adgangsdirektivet) offentliggjort i EF-Tidende nr. L 108 af 24/04/2002 s. 0007 — 0020, som
endret ved Europa-Parlamentet og Radets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 samt Kommissio-
nens henstilling af 17. december 2007.

2 Tre-kriterie-testen anvendes inden for den elektroniske kommunimationssektor til bestemmelse af, om et
marked er egnet til sektorspecifik konkurrenceregulering.
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1. Detailmarkedet for fastnettelefoni

I dette afsnit beskrives det danske detailmarked for fastnettelefoni. Der redegeres bl.a.
for detailkundernes typiske efterspargsel efter faste telefonitjenester, for de teknologier,
der anvendes til brug herfor, og for udviklingen generelt pa detailkundemarkedet. Her-
efter beskrives fastnetopkald og dets enkelte dele, samt de forskellige infrastrukturer,
der kan anvendes til fastnettelefoni. Endelig beskrives markedet for fastnettilslutning og
fastnetoriginering, herunder de anvendte forretningsmodeller pa det danske marked.

1.1. Detailkundernes efterspgrgsel efter faste telefonitjenester

Taleopkald er historisk set typisk sket via traditionel, kobberbaseret fastnettelefoni.
Fastnettelefoni var tidligere en selvstaendig tjeneste, som detailkunderne efterspurgte.

Den teknologiske udvikling har imidlertid eendret dette billede, saledes at faste telefoni-
tjenester i dag i hgjere grad er en integreret del af en samlet produktpakke og i mange
tilfeelde ikke leengere eftersperges som et enkeltstdende sakaldt ”stand-alone-produkt”.

Sterstedelen af de faste telefonitjenester, som teleselskaberne selger i dag, er produce-
ret over Internet Protocol (IP), og mange teleselskaber tilbyder lasninger, der samler
bredband, telefoni og eventuelt tv i en samlet pakke. De tilbudte abonnementer indehol-
der forskellige sammensatninger med henholdsvis to eller tre af disse tjenester. Dermed
kan detailkunderne ngjes med én samlet tilslutning til nettet, der kan dakke de fleste
behov for elektronisk kommunikation.

For mange detailkunder er det mere overskueligt og bekvemt at fa flere eller alle tjene-
ster leveret af ét enkelt teleselskab i1 en samlet pakke. Detailkunden kan saledes ngjes
med at have sit abonnementsforhold hos ét teleselskab med én regning.

Detailkundernes efterspergsel i dag er séledes ikke som udgangspunkt leengere drevet af
en efterspoargsel efter udelukkende faste telefonitjenester, men i hgj grad efter pakkelas-
ninger, der eventuelt indeholder fastnettelefoni. Med til denne udvikling herer ogsa, at
pakkelesningerne er blevet billigere og derfor kan vare mere attraktive for detailkun-
derne i forhold til at aftage ”stand-alone-produkter”. Traditionel fastnettelefoni
(PSTN/ISDN) eftersporges dog i visse tilfelde fortsat af detailkunderne - bl.a. af de de-
tailkunder, som Kommissionen omtaler som “captive users®”. Disse “captive users” er
kendetegnet ved at have svert ved at skifte til nyere digitale fastnetteknologier grundet
de serlige funktionaliteter ved traditionel PSTN/ISDN-abonnementer, der bl.a. ger tek-
nologien velegnet til alarmer og nedkaldeanlaeg. Begrebet “captive users” bruges ogsa
om de kunder, der af andre grunde ensker at fastholde et PSTN-abonnement, fx fordi
disse kunder er sarlig prisfelsomme og/eller ikke eftersperger en bredbandsforbindelse
og dermed ikke eftersperger (den type af) bundlede abonnementslgsninger.

38.21 i Explanatory Note af 9. oktober 2014, Accompanying document to the Commission Recommenda-
tion on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to
ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Coun-
cil on a common regulatory framework for electronic communications networks and services.
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1.2. Teknologier til brug for fastnettelefoni

1.2.1 PSTN

PSTN (Public Switched Telephone Network) bruges som betegnelse for det traditio-
nelle, kobberbaserede telefonnet, hvor taleopkaldet fremferes digitalt, undtagen pa ac-
cesforbindelsen, og hvor opkaldet traditionelt i backbonenettet* har gjort brug af kreds-
lobskoblet teknik. Herved er det muligt for to detailkunder at tale sammen, fordi kreds-
lobet mellem dem er reserveret til samtalen. Talekvaliteten pa PSTN opleves af detail-
kunderne som god, og PSTN er kendetegnet ved, at det er yderst sjeldent, at der ople-
ves stgj pa forbindelsen, herunder nedbrud eller forsinkelse i samtalen. PSTN anvendes
derfor ofte som sammenligningsgrundlag ved vurderingen af talekvaliteten pé fx IP-
baseret telefoni (se mere herom nedenfor).

1.2.2 ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network) fremforer til forskel fra PSTN-telefoni ta-
leopkaldet digitalt hele vejen. Talekvaliteten pa ISDN opleves p& samme niveau som pa
PSTN. Det geelder i forhold til sével oplevelsen af yderst sjelden stgj og nedbrud i sam-
talen som i forhold til oplevelsen af en samtale i realtid uden forsinkelser.

ISDN benyttes typisk af erhvervskunder, som har behov for flere tilgeengelige linjer.
Teleselskaberne sealger forskellige typer af ISDN-abonnementer (ISDN2, ISDN30 og
FlexISDN). Pa en ISDN2 er der to tilgangelige linjer, pa en ISDN30 er der 30 tilgen-
gelige linjer, og pa FlexISDN er der mellem 8 og 30 linjer med mulighed for, at antallet
af tilgaengelige linjer labende kan reguleres op eller ned i forhold til detailkundernes be-
hov. Telefonlinjerne kan benyttes til at etablere uathangige forbindelser, som kan an-
vendes til forskellige former for kommunikation fx telefoni og internet. Saledes kan to
eller flere i samme husstand eller virksomhed fx tale samtidig eller vere pa internettet
samtidig med, at der anvendes taletelefoni.

Detailkundernes valg mellem ISDN2, ISDN30 eller FlexISDN traeffes ud fra detailkun-
dernes individuelle behov for et antal linjer i forhold til omkostningerne forbundet med
valget. ISDN30 eller FlexISDN benyttes séledes typisk af sterre erhvervskunder med et
stort telekommunikationsbehov. ISDN2 benyttes typisk af sma erhvervskunder med et
kommunikationsbehov og tilneermelsesvis samme gkonomiske forméen som privatkun-
der.

1.2.3 VolP

IP-baseret fastnettelefoni eller VoIP (Voice over Internet Protocol) kan til forskel for
PSTN anvendes pa flere infrastrukturplatforme end kobbernettet. VoIP indeberer ty-
pisk overforsel af tale via bredbénd og kraever derfor, at detailkunden er tilkoblet en
bredbandsforbindelse’. Der er tale om en pakkekoblet teknik, som giver mulighed for
forbedret udnyttelse af kapaciteten. Samtalen brydes op, overferes i pakker og samles
igen ved ankomsten hos den kaldte detailkunde.

Der skelnes mellem managed og unmanaged VolP. Forskellen pa disse to former for
VolIP er, at der ved managed VolP anvendes trafikprioritering og/eller reservation af
bandbredde til VoIP-opkald. Pa denne made kan det sikres, at data nar frem uden

4 Den centrale del af telenettet, ogsé betegnet core-nettet.

5 Der kan ogs4 foretages opkald via VoIP til en detailkunde, som er tilsluttet med en mobiltelefon koblet til
internettet via en tradles forbindelse. Et sddant opkald vil i denne forbindelse blive kategoriseret som tele-
foni via en OTT-opkaldstjeneste, jf. afsnit 1.2.3.1.
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merkbar forsinkelse. En sddan lesning sikrer sdledes Quality of Service (QoS). Ved un-
managed VoIP kan det ikke garanteres, at datapakkerne nér frem til modtageren uden
forsinkelse. Opkaldet opleves saledes ikke nedvendigvis i realtid.

En VolP-tjeneste leveret pé et fast sted kan enten vere tilknyttet et fast netterminerings-
punkt pa en bestemt lokalitet eller veere nomadisk, dvs. at det er muligt for detailkunden
at anvende den IP-baserede telefoni fra forskellige lokaliteter uden at veere bundet til en
bestemt lokalitet.® I sidstnaevnte tilfzelde kan detailkunden for eksempel veere tilsluttet
internettet via en adapter, som tilsluttes et bredbdndsmodem.

Den teknologiske udvikling har medfort, at der kan forekomme situationer, hvor detail-
kunden, som fortsat gar brug af sin fastnettelefon, i realiteten anvender en [P-baseret in-
frastruktur til sine opkald, uden at kunden egentlig er klar over dette, og uden at det
medferer &ndringer i abonnementsforholdet.

1.2.3.1 Over-the-Top-tjenester (OTT)

OTT-tjenester er web-/internetbaserede indholdstjenester, som overfores i internet-data-
strommen.” Ved at anvende disse tjenester er det muligt at foretage og modtage opkald
via internettet, som ikke fungerer pa samme made som traditionel fastnettelefoni, idet
de leveres uden om den type traditionelle distributionskanaler, som taletelefoni leveret
af traditionelle teleudbydere benytter. OTT-tjenester, der tilbyder taleopkald, fungerer
typisk pa den méade, at en detailkunde ved at downloade et program eller en applikation
til en computer/smartphone er i stand til at modtage opkald via sin internetforbindelse
fra andre, der benytter samme program eller applikation (sddanne tjenester benevnes i
det efterfolgende som OTT-opkaldstjenester). Forudsetningen for at anvende disse tje-
nester er saledes, at detailkunden har adgang til internettet, og at sdvel den, der foreta-
ger opkaldet, som den, der skal modtage opkaldet, har installeret det pagaeldende pro-

gram.

OTT-opkaldstjenesterne anvender en ikke-garanteret kapacitet i nettet.® Tjenesterne be-
nytter det abne internet og fungerer efter best-effort-princippet. Best-effort-princippet
betyder, at der ikke er nogen garanti for, at data er leveret uden forsinkelse, eller at en
detailkunde far en garanteret servicekvalitet eller en vis prioritet. I et best-effort-net far
alle detailkunder en best-effort-service, hvilket betyder, at de far uspecificeret, variabel
bit-hastighed og leveringstid. I mange tilfelde vil kvaliteten heraf dog veere tilfredsstil-
lende set fra detailkundens synspunkt.

Da OTT-opkaldstjenesterne overfores via internettet og derfor benytter IP-signalering,
falder de inden for kategorien VolIP-telefoni. I og med at OTT-opkaldstjenesterne som
navnt ovenfor ikke anvender en garanteret kapacitet 1 nettet og alene leveres med en
best-effort-service, vil det i praksis svare til unmanaged VolP-telefoni. OTT-
opkaldstjenesterne adskiller sig dog som navnt ovenfor typisk fra andre former for un-
managed VolP-telefoni ved, at der skal benyttes et program eller en applikation for at
kunne foretage et opkald.

Afsnit 1.5.2.5 beskriver narmere nogle af de forretningsmodeller, der i dag ger brug af
OTT-opkaldstjenester.

6 Selvom nomadisk IP-baseret telefoni kan anvendes fra forskellige lokaliteter, er tjenesten ikke mobil.

7 Betegnelsen Over-the-top (OTT) tjenester” refererer til, at tjenesten — i dette tilfzlde opkald — fremfores
via (eller pa toppen af) en bredbandsforbindelse. Teleselskabet leverer kun en bredbandsforbindelse og
har ikke kontrol over OTT-tjenesten.

8 OECD (2014), The Development of Fixed Broadband Networks, OECD Digital Economy Papers, No.
239, OECD Publishing.
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1.2.4 Planlagte a&ndringer i PSTN-nettet

I Europa er der gennem en arraekke foregiet en migrering i telenettene fra kredslebs-
koblet teknologi til NGN-/All-IP-teknologi. Samtidig sker der en migrering i opkalds-
teknologien fra PSTN/ISDN til VoIP. En undersogelse foretaget i 2016 af BEREC vi-
ser, at ud af 31 europzaiske lande har omkring 25 pct. af landene allerede skiftet til
NGN, 50 pct. (heriblandt TDC) er i gang med et skifte, mens de sidste 25 pct. endnu
ikke har pabegyndt overgangen til NGN.°

Typisk foregar migreringen til IP i telenettet pa den made, at backbonenettet (eller cor-
enettet, som det ogsa benavnes) som det ferste konverteres til NGN/AII-IP, hvorefter
accesnettet — som for PSTN-forbindelsers vedkommende alene er baseret pa kobber —
helt eller delvist konverteres. Herefter vil accesnettet kunne vare baseret pa kobber, fi-
ber eller coax (kabel tv-net).!

Ved en delvis konvertering af accesforbindelsen vil PSTN/ISDN-signaleringen pé kob-
berlinjen og PSTN/ISDN-udstyret hos detailkunden vare uandret, mens en adapter i
centralen/indkoblingspunktet vil serge for at konvertere PSTN/ISDN-signaler fra detail-
kunden til VoIP i backbonenettet. P4 denne made vil detailkunden ikke umiddelbart
blive berort.

Ved en komplet konvertering af accesforbindelsen vil der skulle opsattes et bredbands-
modem hos detailkunden, hvortil telefonen kan tilsluttes. Herudover vil kobberlinjen
eventuelt blive udskiftet med fiber. Herefter vil signaleringen pa acceslinjen vere VolP.

I forbindelse med migreringen kan det i nogle tilfzelde vaere nedvendigt at udskifte de-
tailkundens udstyr. Det kan fx vaere alarmudstyr eller opkaldsudstyr i elevatorer. Der
kan herudover forekomme endringer i funktionaliteten, sdsom at VolP-udstyr kraever
stromtilforsel hos detailkunden, hvilket ikke er tilfeeldet ved PSTN-telefoni.

Oplysninger fra TDC, afgivet i forbindelse med BEREC’s undersegelse af migreringen
fra PSTN/ISDN til VoIP !, viser, at selskabet kun efter anmodning fra selskabets detail-
kunder konverterer til VoIP pa kobber-acceslinjen.

TDC har i maj 2017 desuden oplyst, at selskabet jeevnfor ovenfor ikke vil ”slukke” for
PSTN, men at TDC planlaegger en delvis konvertering, s PSTN produceres i
DSLAM’er ved at indfere PSTN-linjekort (elektronikkort i DSLAM, som omsztter
PSTN via kobber til VoIP med henblik pa videre transport i backbonenettet) — sédkaldt
simuleret PSTN. Detailkunderne vil fortsat have adgang til de samme funktioner som
ved den nuvarende produktionsplatform. Dette skifte var i maj 2017 endnu ikke be-
gyndt, men TDC forventede at indga den forste kontrakt herom medio 2017. TDC for-
venter desuden, at konvertering af PSTN-tilslutninger i nettet til PSTN-linjekort er gen-
nemfort ca. 2020. TDC forventer med skiftet at udfase ISDN2, ISDN30 og FlexISDN.

TDC har 1 marts 2018 over for Erhvervsstyrelsen gentaget, at TDC ikke har planer om
at stoppe for udbuddet af PSTN, men oplyst, at de planlagte investeringer til at udskifte
produktionsplatformen, som beskrevet ovenfor, netop sker for at sikre tjenesten en fort-
sat lang levetid.

% Jf. kap. 2, side 9 i BEREC’s undersogelse (2015-16) “Case studies on Migration from POTS/ISDN to IP
on the Subscriber Access Line in Europe”.

10°Se eventuelt afsnit 1.4.1 vedrerende accesnettet.

1 J£. tabel 1, side 10 i BEREC’s undersogelse (2015-16) ”Case studies on Migration from POTS/ISDN to
IP on the Subscriber Access Line in Europe”.
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1.3. Detailmarkedets udvikling

1.3.1 Abonnementer

Fastnettelefonimarkedet har i flere ar vaeret et faldende marked. I figur 1 nedenfor er
udviklingen i fastnetabonnementer fordelt pa henholdsvis IP-telefoni, ISDN og PSTN

illustreret.

Figur 1: Fastnetabonnementer fordelt pa teknologi, 2014-2017
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Kilde: Energistyrelsen

Samlet set er antallet af abonnementer til fastnettelefoni faldet 24 pct. pé tre ar fra 1,8
mio. i midten af 2014 til 1,3 mio. i midten af 2017.'2 Som det fremgar af figuren, er fal-
det bredt funderet, da alle typer abonnementer gér tilbage.

Antallet af PSTN-abonnementer har vaeret faldende gennem en arreekke. I de seneste tre
ar er antallet af PSTN-abonnementer faldet fra 762.000 medio 2014 til 452.000 medio
2017 svarende til et fald pa 41 pct.!* Ca. 60 pct. af PSTN-abonnementerne er solgt til
privatkunder, mens 40 pct. er solgt til virksomheder, og virksomhedernes andel af mar-

kedet har veret svagt stigende.'*

Antallet af ISDN-abonnementer er faldet 53 pct. pé tre &r fra 66.000 i midten af 2014 til
31.000 i midten af 2017. Faldet har dog ikke vearet jeevnt fordelt pa de tre ISDN-typer.
Antallet af ISDN2-abonnementer har oplevet det storste fald og er reduceret med 56
pct. siden medio 2014, mens antallet af ISDN30- og FlexXISDN-abonnementer i samme
periode er faldet med henholdsvis 11 og 26 pct. Mere end 90 pct. af ISDN-
abonnementerne selges til erhvervskunder.

12 Energistyrelsens Telestatistik — Ferste halvar 2017.
13 Energistyrelsens Telestatistik — Ferste halvar 2017.
14 Kilde: Dataindsamling foretaget af Erhvervsstyrelsen.
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Antallet af VoIP-abonnementer er pé tre ar faldet med 8 pct. fra 939.000 i 2014 til
861.000 1 2017. Managed VolP-abonnementer udger 86 pct. af alle VoIP-abonnemen-
ter, og denne andel har vaeret forholdsvis stabil de seneste ar.

Da faldet i PSTN- og ISDN-abonnementer har vaeret vaesentligt sterre end faldet 1
VolP-abonnementer, er VolP-abonnementernes andel af det samlede antal fastnetabon-
nementer steget fra ca. 53 pct. i midten af 2014 til 64 pct. i midten af 2017.

1.3.2 Trafik

Ligesom for antallet af abonnementer er ogsé antallet af opkaldsminutter via fastnettet
faldet de seneste ar.

I figur 2 nedenfor ses udviklingen i opkaldsminutter fordelt pa henholdsvis
PSTN/ISDN-trafik og IP-trafik.

Figur 2: Opkaldsminutter fordelt pi teknologi, 2014-2017
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Kilde: Energistyrelsen

Der er sket en halvering af PSTN- og ISDN-trafikken, der de seneste tre ar er faldet 50
pct. Maengden af opkaldsminutter fra VoIP-abonnementer er i samme periode faldet 8
pct. De seneste ar kan der dog ikke ses en klar tendens i antallet af VolP-minutter, der
har oplevet bade fald og stigninger. Udviklingen har betydet, at VolIP-trafikkens andel
af den samlede fastnettrafik er steget fra 45 pct. i forste halvar 2014 til 60 pct. i forste
halvar 2017. VolIP-telefoni udger derfor mere end halvdelen af minutterne pa markedet,
ligesom det er tilfzldet for antallet af abonnementer. '3

Samlet er fastnettrafikken faldet 31 pct. pé tre ar fra forste halvdel af 2014 til forste
halvdel af 2017, hvilket er et lidt storre fald end faldet i antallet af fastnetabonnementer

15 Energistyrelsens Telestatistik — Ferste halvar 2017.
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i samme periode, som er pé 24 pct.!® Dermed falder ikke blot det samlede forbrug af
fastnettelefoni, men ogsé forbruget pr. abonnement.

1.3.3 Nummerportering

Nummerportabilitet giver detailkunder mulighed for at flytte (portere) et telefonnum-
mer fra et teleselskab til et andet, sdledes at kunden kan skifte teleselskab uden at miste
sit telefonnummer.

12016 valgte 282.000 detailkunder at portere deres fastnetnummer, hvilket svarer til, at
ca. hver femte fastnetnummer blev flyttet til et andet selskab i labet af 2016. Til sam-
menligning blev der foretaget 380.000 porteringer i 2014 og 277.000 porteringer 1
2015.17

1.3.4 Priser

For et PSTN-abonnement har detailkunden typisk mulighed for at vaeelge mellem enten
at betale en fast abonnementspris inklusive fri tale til bade fastnet og mobil eller at be-
tale en lavere abonnementspris, hvortil skal legges en betaling efter forbrug. Forbrugs-
betalingen bestar 1 mange tilfaelde af en opkaldsafgift og typisk ogsa en minuttakst.

VolP-abonnementer har ofte ingen eller en beskeden fast manedlig abonnementspris og
leveres 1 mange tilfaelde som en fast tillaegsydelse til et bredbdndsabonnement fra
samme teleselskab. Som ved PSTN-telefoni leveres VoIP enten med ubegreanset for-
brug til en fast manedlig pris eller forbrugsafregnet med en lavere eller ingen abonne-
mentsbetaling.

Energistyrelsen folger lobende prisudviklingen pé landsdaekkende fastnettelefoni for
detailkunder, der er vist i figur 3 nedenfor.

16T de eksisterende markedsafgorelser af 18. december 2013 var de seneste to drs procentuelle fald i den
samlede fastnettrafik dobbelt sa stort som nedgangen i det samlede antal fastnetabonnementer.
17 Energistyrelsens Telestatistik — Andet halvér 2016.

DETAILMARKEDET FOR FASTNETTELEFONI 11



Figur 3: Telefoni — prisudvikling, billigste abonnement!®
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Prisen for det billigste PSTN-abonnement er faldet i lobende priser siden 2014, men
prisen har veret stabil siden 2016. Det billigste PSTN-abonnement, hvorpé der méned-
ligt foretages opkald i 300 minutter, kostede i juli 2017 199 kr. Det fremgar tillige af fi-
guren, at et tilsvarende VolP-abonnement blot koster 99 kr. om méaneden. Det billigste
VolP-abonnement med 300 minutter inkluderet er fortsat dyrere end et tilsvarende mo-
bilabonnement.

1.4. Fastnetinfrastruktur og fastnetopkald

I det foregaende afsnit blev detailmarkedet for fastnettelefoni beskrevet. I dette afsnit
beskrives de forskellige infrastrukturer, som kan anvendes til faste telefonitjenester.
Herefter beskrives et fastnetopkald, dets enkelte dele, og hvordan en detailkunde tilslut-
tes samt hvordan et opkald origineres.

1.4.1 Infrastrukturer til brug for faste telefonitjenester

Det er en forudsatning for at foretage et fastnetopkald, at detailkunderne er tilsluttet et
fastnet. Den del af nettet, der er taettest pa detailkunderne (og giver dem adgang til en
infrastruktur) kaldes accesnettet. Det er i accesnettet, at de forskellige infrastrukturer
adskiller sig fra hinanden. Egenskaber og begransninger varierer alt efter hvilken infra-
struktur, der er tale om.

I dette afsnit beskrives de infrastrukturer, der kan anvendes til faste telefonitjenester. I
figur 4 nedenfor er de forskellige dele af et fastnet illustreret pa et overordnet niveau.

De to husstande i figuren er via accesnet tilknyttet fastnet via den nermeste lokalcen-
tral, VoIP-router eller lignende.

18 De anforte priser er udregnet via sikaldte forbrugsprofiler, hvor det antages, at en vis andel af opkaldene
foretages til henholdsvis fastnet og mobilnet.
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Figur 4:0Opbygningen af fastnet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.4.1.1 Kobbernet

Kobber har traditionelt varet den mest anvendte infrastruktur til fastnettelefoni i Dan-
mark, og nettet deekker 97 pct. af alle boliger og virksomheder i Danmark."

Kobbernettet, der i Danmark for sterstedelens vedkommende ejes og drives af TDC,
forbinder detailkunder til en central ved hjalp af en forbindelse, der bestar af et antal
kobbertradpar.

Den straekning i kobbernettet, der forbinder nettermineringspunktet hos en detailkunde
med et krydsfelt, udger i princippet accesforbindelsen i kobbernettet. Krydsfeltet vil ty-
pisk vere placeret centralt i en storre netnode sammen med andet teleudstyr fx pa en lo-
kalcentral eller i et teknikhus.

Kobberaccesforbindelsen er opdelt i en lav- og hejfrekvent transmissionsdel. Den lav-
frekvente del kan anvendes til kredslgbskoblet taletelefoni (PSTN eller ISDN), mens
den hgjfrekvente del kan anvendes til datatransmission, herunder IP-baseret fastnettele-
foni (VoIP).

I takt med den stigende efterspergsel fra detailkunderne efter hejere datahastigheder
stilles der starre krav til kapaciteten i fastnettet, hvorfor kobberet i accesnettet i nogle
tilfzelde suppleres med bredbandsudstyr og i andre tilfeelde erstattes med fiber, som i
endnu hgjere grad er velegnet til at hdndtere hgje datahastigheder.

1.4.1.2 Fibernet

Fibernet kendetegnes ved at vaere en hgjhastighedsinfrastruktur, og fastnettelefoni over
fibernet (i form af VoIP) leveres typisk som en samlet pakkelgsning som minimum med
en bredbéandstjeneste.

Et fibernet bestér af fiberkabler, som hver isaer indeholder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store mangder data. 59 pct. af de danske boliger og
virksomheder har adgang til et fibernet.?’ En raekke forskellige selskaber ejer fibernet i
Danmark med en lokal eller regional udbredelse heriblandt flere energiselskaber.

19 Tjekditnet.dk/nogletal — tilgdet juni 2017.
20 Tjekditnet.dk/negletal — tilgaet juni 2017.
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Den straekning i fibernettet, der forbinder nettermineringspunktet hos en detailkunde
med et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), udger i princippet accesforbindel-
sen i nettet. ODF’en vil typisk veare placeret centralt i en sterre netnode sammen med
andet teleudstyr, fx pa en lokalcentral eller i et teknikhus, men kan ogsa veere placeret
mere decentralt i et fordelingspunkt (fx i et gadeskab).

1.4.1.3 Kabel-tv-net

Kabel-tv-nettene er oprindeligt anlagt med henblik pé at levere analogt tv til detailkun-
derne. Kabel-tv-nettene i Danmark daekker 63 pct. af alle boliger og virksomheder?!,
men bliver primert benyttet pa privatkundemarkedet p& grund af den historiske anven-
delse som tv-platform. TDC og SE/Stofa ejer de to sterste kabel-tv-net. Derudover fin-
des en lang raekke lokale antenneforeninger med eget kabel-tv-net.

Da bredband kan leveres over kabel-tv-net, kan IP-baseret telefoni derfor leveres over
denne infrastruktur.

Accesforbindelsen i kabel-tv-nettene udgeres af den straekning, der forbinder detailkun-
dens nettermineringspunkt med aktivt elektronisk udstyr fx pa en MPEG-station??, en
CMTS? eller en CMC?*. MPEG-stationerne er en raekke forsyningspunkter, hvor der
findes udstyr til eksempelvis distribution af tv og VoD?*. Pa alle MPEG-stationer samt
andre udvalgte steder i nettet er der placeret CMTS’er, som styrer kommunikationen
med detailkundernes modemmer og dermed héndterer bredbandstrafikken i nettet, her-
under VolP-tjenester. I net opdateret med DOCSIS 3.1 benyttes CMC decentralt til
héandtering af dele af MPEG- og CMTS-funktionaliteten.

1.4.2 Gennemfgrelse af et fastnetopkald

En detailkunde skal veere tilsluttet et fastnet for at kunne anvende fastnettelefonitjene-
ster og dermed etablere en samtale til en anden detailkunde. Detailkundens tilslutning
forestas af det teleselskab, som forbinder detailkunden med det anvendte fastnet og der-
ved sikrer, at den fysiske forudsatning for at foretage og modtage taleopkald er pa
plads.

Et fastnetopkald starter ved, at en detailkunde indtaster en anden detailkundes telefon-
nummer. Herved signaleres via fastnettilslutningen til det anvendte fastnet, at den kal-
dende detailkunde vil i kontakt med en anden. Safremt den anden detailkunde besvarer
opkaldet, etableres forbindelsen mellem de to detailkunder. Det er ikke en forudsaet-
ning, at de to detailkunder er tilsluttet den samme infrastruktur. Saledes kan den kal-
dende detailkunde fx have en kobberbaseret telefonitjeneste, mens den modtagende har
en fiberbaseret telefonitjeneste eller benytter et mobilnet.

Historisk set har fastnettelefonitjenesten som tidligere naevnt vaeret et stand-alone-pro-

dukt. I dag har detailkunderne i udgangspunktet stadig mulighed for at veelge, hvorvidt
fastnettelefonitjenesten skal vaere et enkeltstdende produkt, eller om det skal indga som
en del af en pakkelgsning med bredband og/eller tv. Safremt detailkunden ensker at

2! Tjekditnet.dk/negletal — tilgaet juni 2017.

22 En MPEG-station er det mest lokale punkt i nettet hvor indhold kan tilfgjes. P4 MPEG stationen omszet-
tes digitale signaler fra backbonenettet til henholdsvis analoge tv- og radiosignaler og digitale QAM sig-
naler.

23 Cable Modem Termination System — kan sidestilles med en DSLAM i DSL-nettet.

24 CMC (Coaxial Media Conventer) benyttes ifalge TDC i selskabets kabel-tv-net efter opdatering til
DOCSIS 3.1.

%5 Video-On-Demand.
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kabe fastnettelefoni som et enkeltstdende produkt, sker dette, sa vidt Erhvervsstyrelsen
er orienteret, hovedsageligt via en PSTN- eller ISDN-baseret teknologi eller unmanaged
VoIP.2¢ Hvis detailkunden ensker fastnettelefoni som en del af en pakke, vil det som
udgangspunkt leveres ved hjelp af managed VolIP.

For produktionen af opkaldet har det betydning, hvilken form for fastnettelefonitjeneste
detailkunden veelger. PSTN og ISDN anvender den lavfrekvente del af kobberforbindel-
sen i accesnettet, mens VoIP anvender en del af datatransmissionen i en bredbandsfor-
bindelse enten som en managed, dedikeret datakanal eller som en unmanaged VolP-tje-
neste i internetdatastrommen. En séddan tjeneste forudsetter saledes, at detailkunden
samtidig aftager en bredbandstjeneste. VolP-tjenester kan som tidligere naevnt anvendes
pa flere infrastrukturer.

1.4.3 Et opkalds enkelte dele

For at et teleselskab kan levere et komplet fastnetopkald, kreever det, at teleselskabet
kan fremfore opkaldet mellem to detailkunder — fra den kaldende detailkunde til den
kaldte. Fremforingen af et opkald bestar i princippet af tre dele — originering, transit og
terminering, jf. figur 5 nedenfor.

Figur 5: De enkelte dele af et opkald i fastnettet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

Hyvis et teleselskab pé engrosniveau selger disse dele til andre teleselskaber, kan ogsé
teleselskaber, der ikke ejer egen infrastruktur, tilbyde fastnettelefonitjenester til detail-
kunder.

Erhvervsstyrelsens beskrivelse nedenfor tager udgangspunkt i det i Danmark anvendte
princip om ”Calling Party Network Pays”, som indeberer, at det teleselskab, som har
den kaldende detailkunde tilknyttet, betaler for afleveringen af opkald og i visse tilfelde
for transport af opkaldet. Dette indeberer, at selv om opkaldet opkobles i begge retnin-
ger mellem to detailkunder, er det fremferingen af opkaldet i retningen fra den kaldende
til den kaldte detailkunde, der henvises til, nar Erhvervsstyrelsen refererer til et opkalds
fremforing og aflevering.

1.4.3.1 Originering

Originering bestar i, at en kaldende detailkunde, som via tilslutning har adgang til et
fastnet, initierer et udgaende opkald ved at indtaste et telefonnummer og dermed angi-

26 Undtagelsen hertil vil typisk vaere erhvervskunder, som kan anvende VoIP-teknologien til fastnettelefoni
som enkeltstdende produkt.
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ver, hvor opkaldet skal dirigeres hen. Opkaldet genereres i den central, hvor den kal-
dende detailkunde er tilsluttet. P4 basis af den kaldte detailkundes telefonnummer diri-
gerer teleselskabet opkaldet videre i fast- eller mobilnet.

Det er det teleselskab, hvor den kaldende detailkunde har sit abonnement, der originerer
opkaldet. Originering sker derfor altid i det fastnet, hvor den kaldende detailkunde er
tilsluttet. Det originerende teleselskab har ansvaret for, at opkaldet fremfores fra det
punkt i det anvendte fastnet, hvor den kaldende detailkunde er tilsluttet (nettermine-
ringspunktet), frem til et punkt i det pageldende fastnet, hvorfra opkaldet kan viderefo-
res til terminering eller transit. Originering omfatter bl.a. kobling, dirigering og signale-
ring samt taksering.

1.4.3.2 Transit

Transit indgér som en del af et opkald, hvis fremferingen af opkaldet til den kaldte de-
tailkunde kreever, at der foretages en transport af opkaldet fra det samtrafikpunkt, hvor
opkaldet origineres, til det samtrafikpunkt, hvor opkaldet afleveres til terminering.
Transit starter séledes, hvor opkaldet origineres, og slutter, hvor termineringen af opkal-
det begynder.

Transit er ikke et reguleret engrosprodukt, men stilles til radighed af flere forskellige
(sterre) udbydere, der alle ejer eget backbonenet. Det er typisk det originerende telesel-
skab, som keber transit.

Det enkelte teleselskabs behov for at kabe transit athanger bl.a. af, i hvilket omfang te-
leselskabet selv ejer backbonenet. Behovet for at kebe transit reduceres saledes, i det
omfang et teleselskab selv kan udveksle trafik direkte mellem de punkter, hvor opkaldet
origineres henholdsvis termineres.

1.4.3.3 Terminering

For at terminere et opkald dirigeres opkaldet til det teleselskab, der har tilsluttet den
kaldte detailkunde. Terminering sker dermed altid i det net, som den kaldte detailkunde
har knyttet sit abonnement til, og den kaldte detailkundes teleselskab er det eneste, der
kan terminere opkaldet.

Terminering omfatter fremforing af opkaldet fra det samtrafikpunkt, hvor det efter ori-
ginering og transit er blevet afleveret, og til og med centralen, hvor den kaldte detail-
kunde er tilsluttet og kan tage imod opkaldet. Nar et teleselskab keber terminering af et
opkald, er det et engrosprodukt, der s&lges af det teleselskab, der har abonnementsfor-
holdet med den kaldte detailkunde og derfor kontrollerer det telefonnummer, hvortil op-
kaldet skal termineres. Koberen af termineringsydelsen er det teleselskab, hvis detail-
kunde ensker at foretage et opkald til en detailkunde, som har et abonnement hos det
andet teleselskab.

1.5. Markederne for fastnettilslutning og -originering

Kommissionen har i henstillingen om relevante markeder identificeret to saerskilte de-
tailmarkeder for henholdsvis adgang (tilslutning) og originering af trafik (opkald).?’

Kommissionen konstaterer dog, at de fleste detailkunder keber tilslutning og opkalds-
tjenester som et bundle fra den samme udbyder.?® I dette tilfelde betaler detailkunden
for abonnement og det lobende forbrug til den samme udbyder. Ofte benyttes flat-rate

27 Jf. s. 20 i Explanatory Note til 2014-henstillingen om relevante markeder.
28 Jf. 5. 25 i Explanatory Note til 2014-henstillingen om relevante markeder.
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afregning, hvor detailkunden betaler et fast manedligt belab til deekning af forbrug op
til en (i forvejen) fastsat graense. Dette er med til at udviske skelnen mellem detailmar-
kederne for tilslutning og trafik.

Det er dog fortsat i visse tilfzelde muligt at adskille de to tjenester fx ved hjeelp af frit
operatorvalg, séledes at detailkunden benytter én udbyder til tilslutningstjenesten, til
hvem detailkunden betaler en abonnementsafgift, og en anden udbyder, néar de enkelte
opkald skal foretages, til hvem detailkunden betaler for forbruget.

Origineringen af et opkald leveres af udbydere, som med eget centraludstyr (eller tilsva-
rende) kan behandle den opkaldstrafik, der genereres af den kaldende detailkunde via
tilslutningen. Som pé& markedet for fastnettilslutning er der tale om telefonitjenester le-
veret fra et fast sted.

Der er i dag et stort antal teleselskaber, der tilbyder forskellige former for fastnettele-
foni til detailkunderne (PSTN-, ISDN- og VolP-telefoni). Den kobberbaserede fastnet-
telefoni (PSTN) har tidligere veeret dominerende, men den teknologiske udvikling pa
bredbandsmarkederne har imidlertid bevirket, at faste telefonitjenester i hgjere grad til-
bydes pé en mere effektiv made som IP-baseret telefoni bade via kobbernet, men ogsa
gennem andre infrastrukturplatforme, jf. afsnit 1.3. Sterstedelen af selskaberne pa mar-
kedet i dag tilbyder saledes IP-baseret telefoni via en bredbandstjeneste, jf. tabel 1.

Tabel 1: Antal udbydere pa detailmarkedet for fastnettelefoni, 2014-2017

1H14 1H15 1H16 1H17
Udbydere i alt 64 54 53 56
PSTN 12 11 10 11
ISDN 16 13 12 12
VolP 57 50 48 52

Kilde: Energistyrelsens telestatistik

Der er fortsat et betydelig antal udbydere p& markedet, selvom antallet af udbydere er
faldet fra 64 i midten af 2014 til 56 i midten af 2017. Antallet af udbydere er faldet for
alle tre tjenester. De fleste udbydere tilbyder kun abonnementer baseret pd VolP, men
nogle af de sterste udbydere tilbyder abonnementer via alle tre teknologier pd markedet.
Der er nasten fem gange sa mange udbydere af VolP-abonnementer, som der er udby-
dere af PSTN-abonnementer. Ca. halvdelen af udbyderne af VoIP leverer managed
VoIP, mens den anden halvdel s@lger unmanaged VolP-abonnementer. Kun fa udby-
dere tilbyder begge typer VolP-tjenester.

1.5.1 Samtrafik mellem udbydere pa fastnetmarkederne

Safremt detailkunder, som er kunder hos forskellige teleselskaber, ensker at ringe til
hinanden, er det en forudsetning, at der kan opnés forbindelse mellem detailkunderne.
Det sker ved, at teleselskaberne enten etablerer en direkte forbindelse eller via en tred-
jepart indgar aftaler om udveksling af trafik. Dette geelder, uanset om der er tale om
PSTN-, ISDN- eller VolP-telefoni.

Tidligere, da der ikke var s& mange udbydere pa markedet, udvekslede teleselskaberne
trafik gennem samtrafikaftaler indgéet direkte med hinanden. Saledes havde de selska-
ber, som forst kom ind pa markedet, gode forudsatninger for at udveksle trafik direkte
med hinanden. Disse selskaber rdder i dag i sterre eller mindre omfang over landsdeek-
kende transitnet med direkte transmissionsforbindelser til en reekke gvrige teleselska-
ber. Disse selskaber (herefter kaldet transitudbydere”) kan derfor benytte deres egne
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transitnet til at udveksle trafik direkte med en raekke gvrige udbydere af fastnettermine-
ring.

Da det er omkostningsfuldt at etablere transmissionsforbindelser, har sterstedelen af de
typisk mindre selskaber, som senere har etableret sig pd markedet, ikke fundet det ren-
tabelt at opbygge (parallelle) transitnet. Disse mindre selskaber har séledes behov for
via en tredjepart at kunne udveksle trafik med de evrige teleselskaber. Det er baggrun-
den for, at mange mindre teleselskaber i dag har indgaet en kommerciel aftale med en
transitudbyder om, at denne handterer opkald fra (og til) det mindre teleselskabs fastnet.
Saledes vil opkaldstrafik mellem to mindre teleselskaber typisk ga igennem en eller
flere transitudbyderes net.

Som det fremgar af figur 6, fungerer transitudbyderen (selskab X) séledes som “ad-
gangsvej” for opkaldstrafik fra (og til) detailkunden hos det mindre teleselskab (selskab
Y). Derved undgar det mindre teleselskab at skulle indgé aftaler om udveksling af tale-
trafik med en lang reekke andre selskaber, da alt dette handteres af den pageldende tran-
situdbyder.

Figur 6: Eksempler pa aftaler om fastnettelefoni

Selskab
A

Selskab
Y

Selskab
X

Selskab
B

Selskab
C

Kilde: Erhvervsstyrelsen

Nogle mindre teleselskaber valger at indga kommercielle samtrafikaftaler med mere
end ¢én transitudbyder. Det skyldes ofte, at transitudbydernes transitnet hver for sig ikke
er tilstraekkeligt forgrenede og sammenkoblede med andre fastnet til at na alle detail-
kunder. Derudover kan indgéaelse af samtrafikaftaler med flere transitudbydere give det
mindre teleselskab bedre mulighed for at genforhandle aftalerne om fastnettelefoni, idet
der fx er mulighed for at sammenligne priser og andre vilkar i de respektive aftaler.

En indgéelse af samtrafikaftaler med én eller flere transitudbydere er som udgangspunkt
ikke til hinder for, at andre teleselskaber kan etablere direkte forbindelser til det mindre
teleselskabs fastnet og dermed aflevere opkaldstrafik uden om transitudbyderen.

1.5.1.1 Samtrafikaftalernes typiske indhold og vilkar

En kommerciel samtrafikaftale vedrerende handteringen af originerende opkaldstrafik
omfatter typisk ud over selve origineringen det praktiske set-up, der er forbundet med
udvekslingen (transit og dirigering) af trafik — fx héndtering af transittrafik, leje af
numre, administration af nummerporteringer, udarbejdelse af trafikopgerelser, lobende
afregning med evrige teleselskaber, administration m.v. I en sddan samtrafikaftale vil
den pris, som det kaldende teleselskab betaler for at aflevere opkaldstrafik til det kaldte
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teleselskab via en transitudbyder, ud over selve termineringsafgiften, ogsa indeholde
betaling for disse yderligere elementer.

En reekke teleselskaber finder det dog kommercielt mere hensigtsmassigt selv at etab-
lere en direkte forbindelse til det mindre teleselskabs fastnet og dermed alene betale ter-
mineringsafgiften til det mindre teleselskab. Derved opnas egenkontrol over omkostnin-
gerne til ovennavnte aktiviteter. Valget foretages ud fra en afvejning af omkostnin-
gerne ved at etablere en direkte forbindelse til teleselskabet og selv handtere det prakti-
ske set-up og den trafikvolumen, der skal afleveres til det pdgeldende teleselskab, over
for udsigten til at skulle betale den hgjere pris til transitudbyderen.

Der findes ogsé aftaler, hvor det mindre teleselskab giver afkald pé termineringsafgif-
ten, saledes at den tilfalder og fastsattes af transitudbyderen. Dette kan fx vaere med
henblik pa at opna en gunstig pris for de origineringsminutter, som det mindre telesel-
skab keber hos transitudbyderen — en form for rabatordning. Det kan ogsé vere som led
i betalingen for brugen af nettet.

Sa laenge den pris, som transitudbyderen fastsetter, ikke resulterer i, at andre teleselska-
bers detailkunder oplever, at det er dyrere at foretage opkald til det mindre teleselskabs
detailkunder, vil transitudbyderens pris ikke have nogen serlig interesse for det mindre
teleselskab. Det mindre teleselskab vil 1 hgjere grad fokusere p4, at selskabet kan til-
byde sine egne detailkunder konkurrencedygtige opkaldspriser.

I de tilfeelde, hvor aftalen indebarer, at transitudbyderen stiller nummerressourcer til ra-
dighed for det mindre selskab, skabes der yderligt et atheengighedsforhold mellem sel-
skaberne. Det kan gore det vanskeligt og omkostningsfuldt for det mindre selskab at
skifte transitudbyder/samtrafikpartner. Det skyldes iser, at de skonomiske barrierer for
skift af leverander af nummerressourcer generelt er store for de mindre selskaber, idet
det er dyrt at frikebe nummerressourcerne. Pé den baggrund vurderes det, at teleselska-
ber med transitnet saledes har en steerkere forhandlingsposition i forhold til de mindre
selskaber i aftaleforholdet.

1.5.1.2 Afregning for tjenesterne mellem teleselskaberne

De teleselskaber, som har direkte forbindelser til samtrafik mellem hinanden, har som
regel ogsé samtrafikaftaler med direkte afregning, hvilket indeberer, at afregningen re-
guleres direkte imellem dem. For trafik mellem teleselskaber, som ikke har direkte for-
bindelser mellem hinanden, men benytter sig af transit via en tredjepart, kan afregnin-
gen 1 princippet reguleres pa to forskellige mader. Enten gennem direkte afregning eller
gennem kaskadeafregning. Det sidste indebaerer, at det originerende teleselskab betaler
det transiterende teleselskab, og at det transiterende teleselskab til gengeeld betaler det
terminerende teleselskab.

1.5.2 Forretningsmodeller pa detailmarkedet for fastnettelefoni

TDC er den sterste udbyder pa markedet og leverer fastnettelefoni til detailkunder via
egen accesinfrastruktur. Nedenfor beskrives, hvilke muligheder TDC’s konkurrenter
har, nar de ensker at etablere sig som udbyder af fastnettelefoni til detailkunder. De for-
skellige forretningsmodeller adskiller sig seerligt i forhold til niveauet af investeringer,
de kraever for at kunne etablere sig pa markedet, ligesom valg af forretningsmodel har
betydning for, hvilke fastnettelefoniprodukter man som udbyder kan levere til detail-
kunderne.

For at kunne foretage og modtage fastnetopkald skal detailkunden veere tilsluttet acces-
nettet. Accesnettet er typisk den dyreste del at etablere for teleselskaberne, og TDC er
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det eneste selskab, som har et nasten landsdaekkende accesnet i form af selskabets kob-
bernet, kabel-tv-net og fibernet. Derfor er det i mange tilfeelde nedvendigt for alterna-
tive teleselskaber uden eget accesnet at kebe adgang til TDC’s accesnet for at kunne
udbyde fastnettelefoni til detailkunder. Teleselskaber, der selv rader over et accesnet,
kan tilbyde adgang via egen infrastruktur.

Denne sammenhang er illustreret i nedenstaende figur 7 og vil blive uddybet i de efter-
folgende afsnit.

Figur 7: Engros- og detailmarkedet for fastnetabonnementer

Engrosmarkedet — PSTN, ISDN og VolP

Teleselskab med egen access-
infrastruktur

Teleselskab uden egen acces-
infrastruktur (leje eller gensalg)

Slutbrugere

Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.5.2.1 Adgang via eget accesnet

Muligheden for at etablere sig som PSTN-udbyder med egen accesinfrastruktur er i
praksis serdeles begraenset, hvilket direkte er knyttet til de store investeringer, som
kraeves for etablering af accesinfrastruktur. Hvad angéar ISDN, er der ligeledes behov
for store investeringer, men erhvervsvirksomheders brug af ISDN-forbindelser med
mange linjer (ISDN30) har vist sig at give alternative teleselskaber mulighed for at
daekke begraensede geografiske omrader.

En raekke alternative teleselskaber har, ud over et backbonenet, ogsé investeret i udrul-
ningen af eget accesnet i geografisk afgraensede omréder — typisk regionale fibernet og
lokale kabel-tv-net. Herved har disse teleselskaber mulighed for at tilbyde VolP-tele-
foni til detailkunder. Der er her i mange tilfzelde tale om energiselskaber, hvis kernefor-
retning inden for teleomradet er bredband og tv, men som ofte udbyder pakkelgsninger
bestaende af tv, bredband og managed VolIP.

1.5.2.2 Adgang via lejet infrastruktur

Alternative teleselskaber har mulighed for at f& adgang til den nedvendige accesinfra-
struktur gennem bl.a. den eksisterende engrosregulering af adgang til henholdsvis lokalt
og centralt opsamlet netadgang (marked 3a og 3b).”*

29 Henholdsvis engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted (marked 3a) og engrosmarkedet for cen-
tral netadgang pa et fast sted, for sa vidt angar masseforhandlede produkter (marked 3b), jf. afgerelser af
17. august 2017.
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Alternative teleselskaber, der ikke har egen accesinfrastruktur, men derimod har eget
corenet, og som ensker at udbyde PSTN eller ISDN til detailkunderne, kan leje adgang
til accesinfrastrukturen (en fysisk kobber- eller fiberforbindelse) hos TDC, bestykke
forbindelsen med udstyr og basere sit abonnementsudbud herpa, hvilket anvendes i
mindre udstreekning for ISDN.

Alternative teleselskaber har ogsa mulighed for at leje en bredbandsforbindelse pa en af
de forskellige typer af accesinfrastruktur, det vaere sig kobber, coax eller fiber, med
henblik pa at levere managed VoIP (som en del af et bredbdndsabonnement) til detail-
kunden. Alternativt kan TDC’s konkurrenter leje en ra kobber- eller fiberforbindelse og
foretage bestykning med eget bredbands- og VolP-udstyr. VolP-udbyderne kan saledes
gennem de bagvedliggende engrosmarkeder fa kontrol over den nedvendige del af ac-
cesinfrastrukturen og udbyde managed VolIP. Disse muligheder benyttes i betydelig
grad som en forretningsmodel og reducerer vasentligt omkostningerne, der er nedven-
dige for at etablere sig p&d markedet.

1.5.2.3 Gensalg af abonnementer

Alternative teleselskaber kan ogsa basere sit udbud af fastnettelefoni pa gensalg af
abonnementer. Denne adgang er sikret gennem den nuvarende regulering, hvor TDC er
forpligtet til at tilbyde gensalg af PSTN- og ISDN-abonnementer, jf. markedsafgerelsen
pa detailmarkedet for fastnetabonnementer af 18. december 2013. Gensalg skal forstas
saledes, at TDC pa engrosniveau s&lger et fastnetabonnement til et alternativt telesel-
skab. Dette alternative teleselskab har dermed mulighed for at seelge abonnementet til
en detailkunde. Det alternative teleselskab har ligeledes mulighed for at videresalge det
gensolgte fastnetabonnement som en engrosydelse til en anden udbyder og dermed selv
std som engrossalger af fastnetabonnementer.

Muligheden for gensalg gor det betydeligt mindre omkostningstungt at etablere sig pa
markedet. [ praksis er det denne forretningsmodel, der benyttes, nér et alternativt tele-
selskab vil udbyde PSTN- og ISDN-abonnementer,

Hvad angar muligheden for at kunne udbyde gensolgte PSTN- og ISDN-abonnementer,
har Erhvervsstyrelsen i forbindelse med interviews af alternative teleselskaber modtaget
tilkendegivelser om vigtigheden af fortsat at kunne udbyde sadanne abonnementer, bl.a.
i forbindelse med tilbudsgivning ved udbud af erhvervslesninger og vigtigheden af at
kunne tilbyde et fuldt produktsortiment.

TDC er i dag ikke palagt at tilbyde gensalg af VoIP-abonnementer, men tilbyder dette
pa kommercielle vilkar. Gensalg af managed VoIP er dog typisk ikke en anvendt forret-
ningsmodel. Data fra teleselskaberne har saledes vist, at der kun i begranset omfang ef-
tersporges gensalg af managed VolP-abonnementer.

1.5.2.4 Udbud af unmanaged VolP

Nogle alternative teleselskaber tilbyder endvidere VoIP baseret pa en sarlig forret-
ningsmodel, som kun kraever meget begraeensede investeringer. I stedet for at leje selve
bredbandsforbindelsen fremfores VolP-tjenesten i internetdatastremmen” over en
bredbandsforbindelse, der er etableret i forvejen (af en anden udbyder). Denne forret-
ningsmodel kraever, at detailkunden benytter en VolP-adapter, og at VolP-udbyderen
har rddighed over en VolP-server og har faet tildelt en nummerserie. Herudover skal
udbyderen som minimum have indgaet én samtrafikaftale med en anden udbyder, som
star for at afvikle trafikken fra/til de @vrige kommunikationsnet. I dette tilfaelde har det
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alternative teleselskab ikke kontrol over den underliggende infrastruktur og kan dermed
ikke i samme udstraekning garantere for kvalitetsniveauet. Her er der séledes tale om
unmanaged VolIP.

En raekke antenneforeninger udbyder ikke selv fastnettelefoni, men samarbejder med
andre teleselskaber, der udbyder unmanaged VolP-abonnementer til foreningens med-
lemmer over foreningens kabel-tv-net.

1.5.2.5 Forretningsmodeller med OTT-opkaldstjenester

En raekke selskaber tilbyder i dag forskellige og nye former for opkaldstjenester over
internettet (OTT-opkaldstjenester), jf. afsnit 1.2.3.1 ovenfor.

Modsat telefoni udbudt af traditionelle teleselskaber er det ikke en forudsetning for de-
tailkundens anvendelse af OTT-opkaldstjenesten, at kunden har et telefonnummer og en
telefon til radighed. Forudsatningen for, at detailkunden kan anvende OTT-
opkaldstjenesten via fastnet, er, at detailkunden har adgang til en bredbandsforbindelse
og en computer (eller andet elektronisk udstyr som en tablet eller en smartphone, der
kan tilga en fastnetbredbéndsforbindelse via wifi), hvor den pagaeldende OTT-
opkaldstjeneste/-applikation er installeret.

Det traditionelle teleselskab, som tidligere typisk har staet for at levere sével bredbénds-
forbindelsen som telefoni, er i relation til forretningsmodellerne med OTT-
opkaldstjenester oftest kun leverander af bredbandsforbindelsen og dermed den infra-
struktur, som OTT-opkaldstjenesten anvender. OTT-opkaldstjenesterne muligger leve-
ring af opkald over internettet, hvor opkaldet savel foretages (originerer) og modtages
(terminerer) via internettet (fra computer til computer). De mest kendte OTT-
opkaldstjenester, som anvendes i denne forretningsmodel, er Skype, FaceTime, Google
Hangouts, Viber og Facebook Video Calling.

Herudover findes forretningsmodeller baseret pa sammensatte tjenester. En raeekke virk-
somheder tilbyder saledes OTT-opkaldstjenester, der — ud over opkald via internettet
(fra computer til computer) — ogséa kan formidle opkald fra eller til en mobil- eller fast-
nettelefon via den traditionelle teleinfrastruktur. Som eksempel, hvor et opkald fra en
detailkunde p& dennes computer kan videreformidles og modtages pa en mobil- eller
fastnettelefon, kan naevnes OTT-tilleegstjenesten SkypeOut.

Til forskel fra computer-til-computer-opkaldet vil detailkunden for at modtage opkald
fra mobil- eller fastnettelefonen pa forhand skulle have kabt adgang til et 8-cifret tele-
fonnummer hos OTT-opkaldstjenesteudbyderen.

Forretningsmodellen adskiller sig séledes fra et telefonopkald via en bredbandsforbin-
delse med en telefonadapter pa den made, at detailkunden hverken har brug for en adap-
ter eller en telefon. For at detailkunden kan foretage et opkald fra sin computer, er det
nedvendigt, at detailkunden:

a) kobler sin computer til sit bredbandsmodem og dermed far adgang til en bred-
béandsforbindelse,

b) installerer OTT-opkaldstjenesten pé sin computer via det dbne internet,

¢) keber adgang til en tillegstjeneste hos OTT-opkaldstjenesteudbyderen, som gi-
ver detailkunden mulighed for at foretage et opkald til et 8-cifret nummer i den
danske nummerplan eller et nummer i den internationale nummerplan, og

d) har computeren teendt og OTT-opkaldstjenesten tilgengelig.
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1.5.3 Samtrafik mellem forskellige typer af fastnet

Anvendelsen af VolIP-telefoni har medfert et behov for samtrafik mellem IP-baserede
net og PSTN-net og/eller et andet IP-baseret net.

Udbydere af VoIP har saledes behov for at kunne fa adgang til fx TDC’s detailkunder,
uanset om der er tale om PSTN- eller VoIP-detailkunder. En sédan adgang vil kunne
baseres pa enten PSTN-signalering (SS7) eller IP-signalering. VolIP-trafik overfores i
backbonenettet ved hjelp af IP-signalering til forskel fra PSTN-trafik, som benytter
SS7-signalering.

Pé det danske marked findes der selskaber, som har bade PSTN- og VolIP-detailkunder i
deres net. Disse net er ofte opbygget saledes, at en del af nettet er baseret pa IP-
signalering til brug for VolP-detailkunder, mens en anden del af nettet baseres pa SS7-
signalering, som anvendes til PSTN-detailkunder. Safremt et net, der alene er baseret pa
IP-signalering, forbindes med et net, som kun anvendes til SS7-signalering, skal der ske
en konvertering mellem IP- og SS7-signaleringen. Det kan eksempelvis forega ved at
anvende en PSTN-gateway, som kan foretage en konvertering af IP til SS7 (og om-
vendt), jf. figur 8.

Konverteringen af trafik kan enten foretages af det kaldende teleselskab, inden opkaldet

afleveres til det terminerende teleselskabs net ved hjelp af egen gateway, eller ved at
indga en aftale med det terminerende selskab om, at dette foretager konverteringen.

Figur 8: Konvertering af IP til SS7 ved hjalp af PSTN-gateway
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

En udbyder, som alene har VolIP-kunder i sit net og alene benytter IP-signalering, mé
antages at veere interesseret i at kunne tilslutte sig direkte pa IP-niveau i den terminer-
ende udbyders net for pa den made at undga omkostningerne ved at skulle investere i en
PSTN-gateway.

VolP-teknikken kan med fordel mindske kommunikations- og infrastrukturudgifter. For
eksempel undgas behovet for separate tale- og datakanaler, da fremfering af bade selve
samtalen og tilherende data foretages via IP-datapakker. Da transmissionsomkostnin-
gerne for VolP i IP-baserede net typisk er lavere end for PSTN-baserede net, har der hi-
storisk set ved udveksling af VoIP-telefoni typisk veret faerre samtrafikpunkter end ved
udveksling af telefoni via PSTN-platformen.
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2. Markedsafgraensning

I dette afsnit afgraenses detailmarkedet for adgang til det offentlige telefonnet pa et fast
sted for privat- og erhvervskunder (herefter benavnt detailmarkedet for fastnettilslut-
ninger) og engrosmarkedet for acces i det offentlige telefonnet pa et fast sted (herefter
benavnt engrosmarkedet for fastnetoriginering). Afgrensningen af markedet tager ud-
gangspunkt i savel Kommissionens henstilling af 17. december 2007 om relevante pro-
dukt- og tjenestemarkeder®’, der identificerede de to markeder, som den reviderede hen-
stilling af 9. oktober 2014°' samt den tilherende “Explanatory Note™? og sker i over-
ensstemmelse med telelovens § 38. Henstillingen fra 2014 erstatter den tidligere hen-
stilling om relevante markeder fra 2007, som dannede udgangspunkt for den seneste
markedsunderseggelse af detailmarkedet for fastnettilslutninger og af engrosmarkedet
for fastnetoriginering. Der ses i gvrigt ikke at vere foretaget eendringer i Kommissio-
nens definition af de to markeder fra 2007-henstillingen til 2014-henstillingen.

Markedsafgrensningen bestér dels af en afgreensning af produktmarkederne, dels en af-
greensning af de geografiske markeder.

2.1. Metode

Udgangspunktet for afgraensningen af nervarende markeder er, at alle produkter®, som
pa grund af deres egenskaber og deres tilsigtede anvendelse kan erstatte hinanden (eller
med et andet ord er substituerbare), er en del af det enkelte marked. Produkter, som kun
i ringe eller relativt ringe grad kan erstatte hinanden, indgar ikke pa markedet.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafgransningen mulighed for at tage hejde for serlige
danske forhold, fx sarlige danske efterspergsels- og udbudsmenstre.

Ifelge Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse®* skal afgraensningen af det re-
levante produktmarked starte med at samle produkter, som detailkunderne anvender til
samme formal, i en gruppe.

30 K ommissionens henstilling af 17. december 2007 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for
den elektroniske kommunikationssektor, som er underlagt forhdndsregulering i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og —tjenester.

31 Kommissionens henstilling af 9. oktober 2014 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, der kan forhandsreguleres i overensstemmelse med Europa-Parla-
mentets og Rédets direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester.

32 Explanatory Note af 9. oktober 2014, Accompanying document to the Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services.

33 Produkter/tjenester.

34 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning af staerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommunikationsnet og tjenester (2002/C 165/03).
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For at afgere, hvilke produkter detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarke-
det for fastnetoriginering omfatter, er det nedvendigt at identificere de egenskaber, som
de produkter, der typisk eftersperges af detailkunderne, har. Dernzast er det muligt at
identificere, hvilke produkter der besidder de efterspurgte egenskaber. Nar produkterne
besidder sammenlignelige egenskaber, betragtes produkterne umiddelbart som substitu-
erbare.

Ifolge praksis er det relevante produktmarked ikke altid begranset til kun at omfatte de
produkter, som ud fra objektive egenskaber gor dem tilstraekkeligt ligeveerdige til, at de
indgar pa samme marked. Man kan i de tilfeelde, hvor det er muligt, veelge at vurdere
substituerbarheden ud fra begreberne efterspergselssubstitution og udbudssubstitution.

Typisk vil der blive fokuseret pa efterspargselssubstitutionen, hvor det vil skulle under-
soges, om en hypotetisk og lille, men varig prisstigning pa et produkt ferer til, at detail-
kunderne valger at udskifte produktet med et andet produkt.

Erhvervsstyrelsen vil endvidere hvor relevant foretage en vurdering af udbudssubstituti-
onen.** Udbudssubstitution refererer til muligheden for, at virksomheder pa kort sigt
kan vaelge at omstille deres produktion til at udbyde og markedsfore et tilsvarende pro-
dukt, og at flere produkter dermed ma inddrages pa produktmarkedet.

Ovenstéende indeberer, at produkter vil kunne anses for at tilhare samme produktmar-
ked, safremt de besidder sammenlignelige egenskaber, og der vurderes at vaere efter-
spergselssubstitution eller udbudssubstitution.

For sa vidt angar den geografiske markedsafgreensning, er formalet at klarlaegge, hvor-
vidt der eksisterer vasentlige forskelle i konkurrenceforholdene imellem veldefinerede
geografiske omrader inden for Danmark. Konstateres sddanne forskelle, kan markedet
opdeles i forskellige geografiske delmarkeder. Et geografisk opdelt marked vil betyde,
at en eventuel regulering af markedet vil vaere forskellig mellem de definerede geogra-
fiske omrader.

2.2. Den indbyrdes afgraensning mellem de tre markeder for faste

telefonitjenester

De tre markeder for faste telefonitjenester — detailmarkedet for fastnettilslutninger, en-
grosmarkedet for fastnetoriginering samt engrosmarked for fastnetterminering — er ind-
byrdes forbundne. De to forstnaevnte markeder er genstand for denne undersggelse.

Erhvervsstyrelsen vil i dette afsnit kort beskrive de tre markeder med henblik pa at
skabe en overordnet forstaelse for deres indbyrdes afgransning og sammenhang.

Af figur 9 nedenfor fremgar en oversigt over markedernes indbyrdes afgransning.

35 Jf. 2014-henstillingens betragtning 7, hvoraf det fremgar, at “Denne analyse gennemfores ud fra et frem-
adrettet perspektiv over en given tidshorisont, idet der tages hensyn til mulighederne for substitution pa
eftersporgselssiden, og, hvor det er relevant, pa udbudssiden.” Endvidere folger det modsatningsvis af
betragtning 23, at "Et produkts manglende substituérbarhed skal fastslds bdde fra et eftersporgsels- og et
udbudssidesynspunkt, inden det kan konkluderes, at det ikke er en del af et allerede eksisterende mar-
ked.”
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Figur 9: Oversigt over markedernes indbyrdes afgransning>¢
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Begreberne “det offentlige telefonnet” og “fast sted” indgar i definitionen af marke-
derne i sdvel Kommissionens 2007-henstilling som i Kommissionens seneste henstilling
fra 2014. Begrebet “det offentlige telefonnet” dekker over et net, som udbydes til en
ikke péa forh&nd afgreenset kreds af detailkunder, og som enhver derfor principielt kan fa
adgang til. Med begrebet et “fast sted” fastleegges dels afgreensningen af produktmar-
kedet med hensyn til den fysiske placering af tilslutningen,’” dels udgangspunktet for
hvilken funktionalitet engrosprodukterne (pa engrosmarkedet for originering og engros-
markedet for fastnetterminering) skal kunne tilbyde de alternative teleselskaber og der-
med i sidste ende detailkunderne.

Detailmarkedet for fastnettilslutninger kan beskrives som markedet for tilslutning af de-
tailkunder til det offentlige telefonnet pa et fast sted med det formal at foretage eller
modtage telefonopkald.

Tilslutningen deekker som udgangspunkt den fysiske forbindelse fra detailkundens net-
termineringspunkt til den central eller tilsvarende i nettet, hvor detailkunden er tilsluttet
(inklusiv linjekortet eller tilsvarende, hvortil den fysiske forbindelse er tilkoblet). Til-
slutningstjenesten til detailkunden leveres typisk bundtet ssmmen med opkaldstjenesten
pa engrosmarkedet for fastnetoriginering.

Kunderne pa detailmarkedet for fastnettilslutninger er brugere af telefonitjenester, mens
udbyderne er teleselskaber.

Engrosmarkedet for fastnetoriginering omfatter origineringen af et opkald og deekker
dermed den opkaldstrafik, der genereres i det centraludstyr eller tilsvarende, som den
kaldende detailkunde er tilsluttet. Behandling af udgaende opkald i udstyret, som er pla-
ceret efter linjekortet (eller tilsvarende) og for samtrafikpunktet, omfattes af ydelsen
originering. Origineringsydelsen omfatter bl.a. dirigering og taksering. Som pé detail-
markedet for fastnettilslutninger er der tale om telefonitjenester leveret fra et fast sted.

I Kommissionens Explanatory Note fra 2007 (gengivet i 2014-henstillingen) skelnes
der pa samme made mellem adgang (tilslutning) og originering af trafik (opkald). Det

36 Figuren tager udgangspunkt i TDC’s PSTN-net.

37 »Fast sted” udger et minimum, og udelukker derfor ikke nodvendigvis mobile teknologier, da disse ogsa
kan anvendes pa et fast sted. Hvorvidt de enkelte mobile teknologier udger en del af de undersogte mar-
keder vurderes nermere i afsnit 2.4.4.3.
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fremgar bl.a. heraf, at en udbyder kan beslutte sig for at ga ind pa det kombinerede mar-
ked for tilslutning og opkald eller blot g& ind pa en del af eller hele opkaldsmarkedet.
Kommissionen anferer, at engrosmarkedet for fastnetoriginering som udgangspunkt
kun omfatter originering af trafik.

Engrosmarkedet for fastnetterminering omfatter dirigering samt ovrig behandling af op-
kaldstrafik i den central eller tilsvarende, hvor opkaldet efter originering og eventuelt
transit overleveres med henblik pa aflevering til den kaldte detailkunde. Behandling af
indkommende opkald i udstyr, som er placeret i centraludstyr eller tilsvarende efter
samtrafikpunktet og for linjekortet (eller tilsvarende), omfattes af ydelsen terminering.
Termineringsydelsen inkluderer bl.a. den afsluttende kobling af trafikken til den kaldte
detailkunde, mens den forudgéende transport mellem samtrafikpunkter foregér via
transmissionsforbindelser (og eventuelt transitcentraler eller tilsvarende), som ikke er
omfattet af dette engrosmarked.

Pé savel engrosmarkedet for fastnetoriginering som pa engrosmarkedet for fastnettermi-
nering er teleselskaber bade kunder og udbydere, der handler med hinanden. Marke-
derne vedrerer saledes nogle af de bagvedliggende engrosprodukter, der er nadvendige
for at kunne udbyde opkaldstjenester til detailkunder.

2.2.1 Tilslutninger og opkald som et marked

Som beskrevet i afsnit 1.5 behandler Kommissionen adgang (tilslutning) og originering
af trafik (opkald) som to sarskilte detailmarkeder med hver sit underliggende engros-
marked, selvom hver af tjenesterne ikke kan anvendes uden den anden tjeneste. Denne
opdeling har ogsa hidtil vaeret anvendt 1 Danmark i forbindelse med tidligere markeds-
undersggelser.

Baggrunden for denne opdeling er, at detailkunder har mulighed for at kebe de to tjene-
ster adskilt fra to forskellige operaterer via frit operatervalg. TDC blev i sin tid palagt
en forpligtelse til at tilbyde frit operatervalg til sine detailkunder, sa alternative telesel-
skaber kunne f4 adgang til detailkunderne via TDC’s net. Formalet med frit operator-
valg var at stimulere konkurrencen pa markedet for fastnettelefoni og blev indfert pa et
tidspunkt, hvor detailkunder fortsat skulle have abonnement hos TDC, men nu fik mu-
lighed for at vaelge mellem forskellige teleselskaber til at handtere opkaldet.

I markedsafgerelsen af 22. december 2010 for det daveerende detailmarked for fastnet-
abonnementer blev TDC’s forpligtelse til at tilbyde sine egne detailkunder adgang til
frit operatervalg opheavet, og forpligtelsen bortfaldt med den nye telelovs ikrafttraeden
den 25. maj 2011. Med baggrund i denne afgerelse fjernede TDC muligheden for fast
operatervalg for sine privatkunder pr. 1. maj 2012.

Da Erhvervsstyrelsen igen undersggte marked i sin seneste markedsafgerelse pa engros-
markedet for fastnetoriginering af 18. december 2013 fandt styrelsen, at der ikke var
grundlag for at genindfere en forpligtelse til at tilbyde frit operatervalg pé detailniveau.
Dette blev begrundet i, at konkurrencesituationen er en anden, end da forpligtelsen blev
indfort. Det er blevet let for detailkunder at skifte til andre udbydere og samtidig be-
holde deres eksisterende telefonnummer, ligesom de alternative teleselskaber har langt
flere muligheder, da de bl.a. kan tilbyde adgang til VolP-telefoni via reguleret adgang
pa bredbandsmarkederne. Endelig konkluderede styrelsen i 2013, at fast operatervalg
for private detailkunder kun har udgjort ca. 1 pct. af det samlede marked.
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Béde afgarelsen af 22. december 2010 og den efterfelgende afgarelse af 18. december
2013 opretholdt TDC’ forpligtelse til at tilbyde frit operatervalg pé engrosniveau, sa de-
tailkunder hos andre selskaber end TDC, der keber adgang til TDC’s infrastruktur, fort-
sat har mulighed for at fa frit operatervalg.

Alternative udbyderes gkonomiske interesse i origineringsmarkedet er gennem de se-
nere ar reduceret betydeligt. Efterhanden som infrastrukturen er blevet udbygget, er be-
hovet for at kunne opsamle trafik fra andre udbyderes detailkunder blevet mindre. I de
gennemforte interviews med aktererne pa de to markeder har der ikke veret givet ud-
tryk for behovet for en prioritering og fastholdelse af reguleringen pa origineringsmar-
kedet — tvaertimod har der eksplicit veret en indikation pa en begraenset interesse fra en
storre alternativ udbyder.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at frit operatervalg for langt de fleste detailkunder ikke
leengere er en relevant tjeneste og vil have en ubetydelig vaegt pa markedet i et fremad-
rettet perspektiv. I dag konkurrerer selskaber om at selge en samlet pakke med béde
abonnement og opkald og ofte som et bundle med yderligere en raekke tjenester som
bredbénd og tv.

Pé denne baggrund vil Erhvervsstyrelsen i det folgende behandle tilslutning og opkald
som ét detailmarked, da det vurderes, at de to tidligere detailmarkeder i praksis er smel-
tet sammen til et, og at konklusionerne derfor vil vaere ens for de to markeder. Afgraens-
ningen af produktmarkedet vil ske med udgangspunkt i definitionen af detailmarkedet
for fastnettilslutninger.

I det folgende vil Erhvervsstyrelsen betegne dette samlede detailmarked som “detail-
markedet for fastnettelefoni”. Kun hvor der er en grund til at skelne mellem de to tidli-
gere markeder, vil Erhvervsstyrelsen anvende de tidligere betegnelser detailmarkedet
for fastnettilslutninger” og “engrosmarkedet for fastnetoriginering”.

2.3. Detailkundernes krav til produktet

For at fastsla, hvilke produkter detailmarkedet for fastnettelefoni omfatter, skal der ta-
ges udgangspunkt i de produkter, som har de egenskaber, der eftersperges af detailkun-
derne.

Den made, detailkunder kommunikerer med hinanden via telefoni, udvikles hele tiden.
Nye typer af tjenester, som i et vist omfang supplerer hinanden, vokser frem, og disse
tjenester kan i en vis udstrakning ses som substitutter til den traditionelle fastnettele-
foni.

Hvilken form for telefoni, en person eller virksomhed velger i det enkelte tilfelde, af-
haenger bl.a. af| 1 hvilken udstreekning de forskellige tjenester kan anvendes til det
samme formal og dermed substituerer hinanden. Prisniveau og prisstruktur pavirker
ogsa 1 hgj grad, hvilken type telefoni detailkunderne veelger.

For at kunne anvende telefonitjenesten skal detailkunden veere tilsluttet et elektronisk
kommunikationsnet, s& kunden har mulighed for at anvende tilslutningen til at foretage
og modtage opkald.

Detailkunden forventer et produkt, hvor tilgengeligheden er hgj, det vil sige, at detail-
kunden relativt sjeeldent oplever ikke at kunne fa adgang til de tilbudte tjenester i nettet.
Samtidig forventer detailkunden en hej grad af stabilitet i det faste net, hvori telefonop-
kaldet fremfares. Det vil sige, at der kun relativt sjeeldent opleves nedbrud af nettet.
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Herudover forventer detailkunden ogsa, at man ved anvendelse af fastnettelefoni far
mulighed for at foretage og modtage opkald med en god talekvalitet. Det vil sige, at der
sjeldent opleves stgj. Endelig forventer detailkunden i forbindelse med skifte af telesel-
skab at kunne medbringe sit nummer til det nye teleselskab (dvs. portering af telefon-
nummer).

2.4. Afgreensningen af detailmarkedet for fastnettelefoni

2.4.1 Afgrensning af produktmarkedet

Afgrensningen af detailmarkedet for fastnettelefoni vil tage udgangspunkt i Kommissi-
onens henstilling af 17. december 2007 om relevante produkt- og tjenestemarkeder,
hvori detailmarkedet for fastnettilslutninger defineres som:

’

“Adgang til det offentlige telefonnet pd et fast sted for privat- og erhvervskunder.’

Kommissionens reviderede henstilling af 9. oktober 2014 og den medfelgende Explana-
tory Note har ikke @ndret den tidligere definition af markedet. Saledes anvender Ex-
planatory Note*® pa side 20 direkte 2007-henstillingens definition som udgangspunkt
for den efterfolgende analyse af markedet. Heraf fremgér det, at der med betegnelsen
”offentlige telefonnet” refereres til PSTN, men at adgang ogsé kan leveres via andre
teknologier og net som fx xDSL, fibernet og kabel-tv-net.

Detailmarkedet for fastnettilslutninger blev tidligere ofte omtalt som “marked 17, jf.
dets nummer i Kommissionens 2007-henstilling om relevante markeder. I den nye
2014-henstilling har Kommissionen vurderet, at markedet for fastnettilslutninger ikke
leengere er egnet til forhandsregulering, hvorfor dette marked ikke leengere er nummere-
ret i henstillingen. Detailmarkedet for fastnettilslutninger omtales derfor som “det tidli-
gere marked 1”. Tilsvarende omtales engrosmarkedet for fastnetoriginering som “det
tidligere marked 2”.

2.4.2 Produkter omfattet af detailmarked for fastnettilslutninger i den sene-
ste afggrelse

I Erhvervsstyrelsens seneste markedsafgraensning af 18. december 2013 af detailmarke-
det for fastnettilslutninger (det tidligere marked 1) vurderede styrelsen, at markedet om-
fattede folgende produkter til savel privat- som erhvervskunder:

e PSTN-abonnementer.
e [SDN-abonnementer.
e VoIP-abonnementer® (hvor slutbrugeren har et abonnentnummer).

38 Explanatory Note af 9. oktober 2014, Accompanying document to the Commission Recommendation on
Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services.

39 Dette er en samlebetegnelse for bide managed og unmanaged VoIP.
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2.4.3 Kerneegenskaber

I trad med Kommissionens henstilling om relevante markeder tages der ved denne mar-
kedsafgreensning udgangspunkt i PSTN-abonnementer som sammenligningsgrundlag
for vurderingen af hvilke andre konkrete produkter, der er omfattet af markedet.

Nér der tages udgangspunkt i PSTN-abonnementer, sker det ud fra en vurdering af, at
PSTN, som beskrevet i afsnit 1.2.1, foregér via det telefonnet, som detailkunderne hi-
storisk set typisk har anvendt, nar de har foretaget opkald til hinanden via fastnettet.
Som beskrevet i afsnit 2.4.1 tager 2014-henstillingen om relevante markeder ogsa ud-
gangspunkt i PSTN.

Et PSTN-abonnement har egenskaber, der opfylder de krav, som detailkunderne har til
et produkt pa detailmarkedet for fastnettelefoni, jf. afsnit 2.3. Med et PSTN-
abonnement far detailkunden et produkt med et telefonnummer, der giver mulighed for
at foretage og modtage opkald, der opleves i realtid, fra andre detailkunder med et tele-
fonnummer i den danske eller internationale nummerplan. Detailkunden vil ogsé have
mulighed for at tage sit telefonnummer med sig (portere), hvis vedkommende skifter fra
et teleselskab til et andet.

Et PSTN-abonnement udger en tilslutning til fastnettet, over hvilken der kan leveres ta-
letelefoni af en vis kvalitet. Niveauet for lydkvalitet, stabilitet og tilgengelighed ved et
PSTN-abonnement er saledes en del af grundlaget for vurderingen af andre potentielle
produkter pa markedet.

2.4.4 Beskrivelse af mulige produkter

Som det fremgar af afsnit 1.4.1, er der i dag tre teknologier, som anvendes til brug for
fastnettelefoni — PSTN, ISDN og VoIP. Da abonnementer baseret p& PSTN-teknologien
udger udgangspunktet pd markedet, vil det blive vurderet, hvorvidt produkter baseret pa
ISDN- og VolIP-teknologien er substituerbare produkter, der skal indgé p& markedet. En
tilsvarende vurdering vil blive foretaget for mobiltelefoniprodukter.

Set fra et detailkundesynspunkt er der séledes som udgangspunkt en raekke produkter,
der umiddelbart synes at indeholde de samme egenskaber, som knytter sig til PSTN-
abonnementer. Det drejer sig om folgende:

e [SDN-abonnementer.
e VolP-abonnementer, herunder OTT opkaldstjenester (jf. afsnit 1.2.3.1).
e Mobilabonnementer.

Erhvervsstyrelsen vil nedenfor foretage en vurdering af, hvorvidt de pagaeldende pro-
dukter tilbyder de samme kerneegenskaber som PSTN-teknologien og dermed udger et
reelt alternativ til denne. Safremt dette vurderes at veere tilfeeldet, vil Erhvervsstyrelsen
desuden vurdere, hvorvidt konkurrencevilkérene i forhold til udbud og efterspargsel er
tilstraekkelige til at kunne konstatere, at det enkelte produkt kan betegnes som vaerende
en del af markedet.

2.4.41 |ISDN-abonnementer

For en nermere beskrivelse af ISDN henvises til afsnit 1.2.2.
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ISDN-abonnementer har sammenlignelige egenskaber med PSTN-abonnementer, idet
et ISDN-abonnement giver en detailkunde med et telefonnummer mulighed for at fore-
tage og modtage opkald, der opleves i realtid, til og fra andre detailkunder med et num-
mer i den danske eller internationale nummerplan.

Talekvalitet, tilgeengelighed og stabilitet via ISDN er det samme som ved et PSTN-
abonnement, ligesom en ISDN-detailkunde har mulighed for at flytte (portere) sit num-
mer fra et teleselskab til et andet pa tilsvarende vis som en PSTN-detailkunde.

Ud fra produktets egenskaber anses ISDN-abonnementer séledes at opfylde detailkun-
dernes krav og dermed at udgere et reelt alternativ til PSTN-abonnementer. Det skal
derfor underseges, om der foreligger efterspargselssubstitution mellem ISDN-
abonnementer og PSTN-abonnementer.

2.4.4.1.1 Eftersporgselssubstitution

Erhvervsstyrelsen har undersegt, om der foreligger efterspergselssubstitution ved at
sammenligne priserne pad PSTN- og ISDN-abonnementer. Hvis priserne pa de to pro-
dukter er ens eller nasten ens, vurderes de to produkter at veere substitutter, da detail-
kunder vil kunne reagere pa en prisstigning pa et af produkterne ved at skifte til det an-
det produkt.

For alle undersogte udbydere* gaelder, at der ikke er forskel pa de minuttakster, som
detailkunder, der anvender et forbrugsafregnet abonnement, skal betale for et PSTN-
abonnement og et ISDN-abonnement hos den samme udbyder. Derimod er den méned-
lige abonnementsafgift hgjere for [SDN2-abonnementer end for PSTN-abonnementer.
Blandt de undersggte udbydere var der i juni 2017 en prisforskel pa mellem 8 kr. og 63
kr. om méneden. Hvis prisen omvendt beregnes pr. linje er ISDN2-abonnementer billi-
gere end PSTN-abonnementer. Abonnementsafgiften for FlexXISDN og ISDN30 er vee-
sentlig hgjere end abonnementsafgiften for PSTN, men beregnet pr. abonnentlinje er
prisen lavere.

Udgifterne til en ISDN-forbindelse er séledes lidt hgjere end udgifterne til en PSTN-
forbindelse, men samtidig opnas med ISDN en gget funktionalitet i forhold til PSTN, da
detailkunden f&r mindst to linjer til radighed.

Det er pa denne baggrund Erhvervsstyrelsens vurdering, at en detailkunde sandsynligvis
vil skifte til et ISDN-abonnement i tilfeelde af en lille, men varig prisstigning pa PSTN-
abonnementet. Dermed vil PSTN- og ISDN-produkterne ud fra en vurdering af efter-
spergselssubstitution tilhere samme produktmarked.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at der er substitution mellem PSTN-
abonnementer og ISDN-abonnementer, og ISDN-abonnementer er saledes et produkt
omfattet af detailmarkedet for fastnettelefoni.

2.4.4.2 VolP-abonnementer
For en narmere beskrivelse af VoIP henvises til afsnit 1.2.3.
Den teknologiske udvikling og teleselskabernes udbygning af nettene har muliggjort

hgjere bandbredder, som understatter datatunge tjenester. Telefoni via bredbandsforbin-
delsen kraever dog ikke nogen betydelig bandbredde, og det har efter Erhvervsstyrelsens

40 Erhvervsstyrelsen har 31. maj 2017 undersegt offentligt tilgaengelige oplysninger om priser for PSTN-
og ISDN-abonnementer pa hjemmesiderne hos TDC, Telia og ACN.
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vurdering medfert, at nettene i dag kan levere [P-baserede telefoniprodukter med en
lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighed pa linje med PSTN-baseret telefoni. Derfor vur-
derer Erhvervsstyrelsen pa linje med tidligere, at der er en sa ubetydelig forskel mellem
managed og unmanaged VolP, at begge typer af IP-baseret telefoni i denne sammen-
haeng kan behandles som et VoIP-produkt. Styrelsen vil saledes i de folgende afsnit an-
vende ”VolP-abonnementer” som en samlebetegnelse for badde managed og unmanaged
VolIP.

VolP-abonnementer, hvor detailkunden har et telefonnummer i den danske eller inter-
nationale nummerplan, har som udgangspunkt sammenlignelige egenskaber med
PSTN-abonnementer, idet denne type af VolP-abonnementer giver detailkunden mulig-
hed for i realtid at foretage og modtage opkald fra andre detailkunder med et nummer i
den danske eller internationale nummerplan.

Ved Erhvervsstyrelsens vurdering af, om et VoIP-abonnement er omfattet af naervee-
rende detailmarked, er et afgarende kriterium saledes, om detailkunden har faet tildelt
et telefonnummer fra den danske nummerplan. Derudover laegger styrelsen vaegt pa, at
VolP-abonnementet pa tilsvarende vis som ved PSTN giver detailkunden mulighed for
at fa flyttet (porteret) sit nummer fra et teleselskab til et andet.

Ud fra produktets egenskaber vurderer Erhvervsstyrelsen, at VolP-abonnementer, hvor
detailkunden er tildelt et telefonnummer fra den danske nummerplan, opfylder detail-
kundernes krav til produkter pa markedet, jf. 2.4.3, og dermed udger et reelt alternativ
til PSTN-abonnementer. Dette gaelder bade abonnementer til faste og nomadiske VolP-
tjenester. Det skal derfor underseges, om der foreligger efterspergselssubstitution mel-
lem disse VolP-abonnementer og PSTN-abonnementer. Tilslutning til OTT-tjenester
behandles nedenfor i afsnit 2.4.4.2.2.

2.4.4.2.1 Eftersporgselssubstitution
Adgang til VolIP-telefoni forudsetter, at detailkunden har en bredbandsforbindelse.

I Danmark havde 92 pct. af familierne bredband i deres hjem i 2016*!, mens det gaelder
for naesten samtlige virksomheder med mindst 10 ansatte*>. Omkring 99 pct. af alle bo-
liger og virksomheder kunne i 2016 & en bredbandsforbindelse pa mindst 2 Mbit/s.*’

I Danmark er teleselskaber gennem teleregulering sikret netadgang til bade ra kobber
og bredbandstilslutninger, som engrosprodukter hos TDC uden tilknyttet PSTN-
abonnement (sakaldt “naked DSL”). Tilstedevaerelsen af adgang til ra kobber og “naked
DSL” gor det séledes muligt for detailkunderne at fa en bredbandsforbindelse via kob-
bernettet uden at skulle have et PSTN-abonnement. TDC’s kobbernet dekker nasten
samtlige husstande og virksomheder i Danmark.

Den hgje penetration af bredband og muligheden for at selge en bredbandsforbindelse
uden, at detailkunden har et PSTN-abonnement, taler for, at der er substitution mellem
PSTN-abonnementer og VolP-abonnementer med et telefonnummer fra den danske
nummerplan. Det skyldes, at for det store flertal af den danske befolkning, der i forve-
jen har en bredbandsforbindelse, kan et skifte fra et PSTN-abonnement til et VoIP-
abonnement ske uden samtidigt ogsa at skulle kebe andre teletjenester. Som vist i afsnit
1.3.1 har mange detailkunder valgt et VoIP-abonnement, mens antallet af PSTN-
abonnementer falder kraftigt.

41 Danmarks Statistik: ”It-anvendelse i befolkningen — EU-sammenligninger 2016, side 7-8.
42 Danmarks Statistik: “It-anvendelse i virksomheder 2016, side 7.
43 Energistyrelsen: "Bredbandskortlaegningen i Danmark 2016”.
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Der vil dog vaere detailkunder med et PSTN-abonnement, der hverken har eller efter-
sporger en bredbandsforbindelse. Antallet af detailkunder, der ikke har en bredbénds-
forbindelse, udger imidlertid en lille og faldende andel af det samlede antal detailkun-
der. For disse detailkunder vil et skifte fra et PSTN-abonnement til et VolP-abonnement
betyde en ekstra omkostning, da der samtidig skal oprettes et bredbdndsabonnement.

Som det fremgar af Figur 3 koster det billigste VoIP-abonnement 99 kr. pr. maned ved
et forbrug pa 300 minutter, hvilket er 100 kr. billigere end det billigste PSTN-
abonnement med et tilsvarende forbrug. Ved andre forbrugsmenstre er besparelsen mel-
lem 100 og 126 kr. pr. méned. Det billigste landsdeekkende bredbandsabonnement via
kobbernettet, som Erhvervsstyrelsen har kendskab til, koster 149 kr. pr. méned.* Sam-
let koster det billigste VolP-abonnement og det billigste bredbandsabonnement 248 kr.
pr. maned ved et forbrug pa 300 minutter, hvilket svarer til 83 gre pr. minut.

Prisen for det billigste PSTN-abonnement med et tilsvarende forbrug pa 300 minutter er
199 kr. pr. maned, hvilket svarer til 66 gre pr. minut. For andre forbrugsmenstre er for-
skellen lidt lavere. Den samlede pris for det billigste bredbandsabonnement og det bil-
ligste VoIP-abonnement er athaengigt af forbruget mellem 23 og 49 kr. hgjere om ma-
neden end prisen for det billigste PSTN-abonnement.*

Der er saledes en vis forskel i prisen pa de to produkter, nar der ses bort fra, at den in-
kluderede bredbandsforbindelse i sig selv udger en mervaerdi, da den ogsa kan bruges
til andre formal end VolP-telefoni. Erhvervsstyrelsen vurderer dog ikke, at den viste
prisforskel er af en sddan sterrelse, at det taler imod, at der er efterspergelsessubstitu-
tion mellem PSTN- og VolP-abonnementer. Dette skal ogsa ses i lyset af, at det store
flertal af danske forbrugere, der i forvejen har en bredbandsforbindelse, ikke vil opleve
en prisstigning ved et skifte fra PSTN til VolP.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at den typiske detailkunde sandsynligvis
vil skifte til et VoIP-abonnement i tilfaelde af en lille, men varig prisstigning pa PSTN-
abonnementer. Dermed vil PSTN- og VoIP-abonnementer med et telefonnummer fra
den danske nummerplan ud fra en vurdering af efterspergselssubstitution tilhere samme
produktmarked.

Samlet set er det pd denne baggrund Erhvervsstyrelsens vurdering, at der er substitution
mellem PSTN-abonnementer og VolP-abonnementer med et telefonnummer fra den
danske nummerplan, og VolP-abonnementer med et telefonnummer er saledes et pro-
dukt omfattet af detailmarkedet for fastnettelefoni.

2.4.4.2.2 Tilslutning via OTT-opkaldstjenester

For en nermere beskrivelse af OTT-opkaldstjenester henvises til afsnit 1.2.3.1.

Et opkald via en bredbandsforbindelse fra en computer installeret med en OTT-
opkaldstjeneste sker typisk som et unmanaged VolIP-baseret opkald. Opkaldstrafikken

har ikke en garanteret kapacitet i bredbandsstremmen (deraf unmanaged), da opkalds-
trafikken gér via det &bne internet.

* For en 512/128 kbit/s ADSL-forbindelse: https://www.mira.dk/internet-forbindelser/adsl/
4 Disse beregninger er foretaget af Erhvervsstyrelsen baseret pa prisoplysninger, som teleselskaberne har
indberettet til Energistyrelsen. Erhvervsstyrelsen har tilgdet oplysningerne fra Energistyrelsen i juni 2017.
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Ved opkald, der foretages over internettet og fra computer til computer via en OTT-
opkaldstjeneste som fx Skype, FaceTime og Google Hangouts, vil hverken den kal-
dende eller den kaldte detailkunde veere tildelt et telefonnummer fra den danske eller in-
ternationale nummerplan. Kommunikationen kan alene ske gennem anvendelse af den
samme OTT-opkaldstjeneste/-applikation og saledes ikke pa tveers af tjenester/applika-
tioner. En detailkunde, som fx anvender Skype, kan séledes ikke foretage et opkald til
en detailkunde, som fx anvender FaceTime. Saledes vil antallet af potentielle modtagere
af opkaldet vaere begranset til dem, som har den pagaeldende OTT-opkaldstjeneste/-
applikation installeret (eller som har mulighed for at installere den). Detailkunderne er
saledes ikke som ved et PSTN-baseret opkald i stand til at anvende OTT-
opkaldstjenesten til "alle-til-alle-telefoni”.

Det er pa den baggrund Erhvervsstyrelsens vurdering, at en fastnettilslutning, pé hvil-
ken der afvikles OTT-opkaldstjenester, og hvor opkald foretages og modtages fra com-
puter til computer, ikke isoleret set udger en tilslutning, som kan anses for at kunne
substituere den PSTN-baserede tilslutning, og derfor heller ikke er et produkt omfattet
af nervaerende detailmarked for fastnettelefoni.

Det er heller ikke Erhvervsstyrelsens vurdering, at en fastnettilslutning, pa hvilken der
afvikles OTT-opkaldstjenester, og hvor opkald foretages fra computer og modtages i et
PSTN-net, er et produkt, der isoleret set er substituerbart med en PSTN-baseret fastnet-
tilslutning. Det skyldes, at der, for at detailkunden via sin bredbandsforbindelse og
OTT-opkaldstjeneste pé sin computer kan foretage et opkald, er en raekke savel tekniske
som applikationsmaessige foranstaltninger, som detailkunden forst skal opfylde. Se naer-
mere afsnit 1.5.2.5 vedrerende forretningsmodeller med OTT-opkaldstjenester.

Forst og fremmest skal detailkunden — som ved andre taletjenester — for at kunne fore-
tage et opkald pa sin computer via en OTT-opkaldstjenesteudbyder have kebt adgang til
at gennemfore opkald til et telefonnummer fra den danske eller internationale nummer-
plan. For at kunne modtage opkald, der ikke er ventede, kraeves udover en bredbéands-
forbindelse og en installeret OTT-opkaldstjeneste/-applikation desuden, at computeren
altid er teendt, og at OTT-opkaldstjenesten/applikationen altid er aben.

OTT-opkaldstjenesterne/-applikationerne er desuden begransede i forhold til, hvilke
lande de kan foretage opkald til og modtage opkald fra. Det skyldes, at flere OTT-
opkaldstjenester/-applikationer ikke understotter opkald fra og til alle landes fastnet el-
ler mobilnet. Selv i de tilfelde, hvor en detailkunde har faet tildelt et 8-cifret nummer
fra den danske eller internationale nummerplan, vil detailkunden derfor ikke vere i
stand til at anvende OTT-opkaldstjenesten/applikationen til alle-til-alle-telefoni”, som
tilfeeldet er ved PSTN-baseret telefoni.

Endelig vil en detailkunde, som har kebt adgang til et telefonnummer, ikke vere garan-
teret muligheden for at kunne flytte (portere) sit nummer til en anden telefoni- eller
OTT-opkaldstjeneste. Det skyldes, at selskaber, som leverer OTT-opkaldstjenester (som
fx Skype), ikke anses som teleudbydere i telelovens forstand og derfor ikke er underlagt
forpligtelser om nummerportering.

Pé denne baggrund er det Erhvervsstyrelsen vurdering, at en OTT-opkaldstjeneste, der
giver mulighed for at foretage opkald til et PSTN-abonnement, fra et detailkundesyns-
punkt ikke er et fuldgyldigt alternativ til et traditionelt PSTN-abonnement. Disse OTT-
opkaldstjenester er derfor efter Erhvervsstyrelsens vurdering ikke substituerbare pro-
dukter pa nervaerende marked og derfor ikke et produkt omfattet af detailmarked for
fastnettelefoni. Selvom det séledes vurderes, at OTT-opkaldstjenester ikke er direkte
substitutter for PSTN udelukker dette ikke, at disse tjenester kan udeve et prispres pa
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fastnetmarkedet, der disciplinerer fastnetoperaterers prissatning. Dette forhold vil blive
inddraget i tre-kriterie-testen i afsnit 3.

2.4.43 Mobilabonnementer

Mobilabonnementer har i en vis udstrekning egenskaber, der er ssmmenlignelige med
egenskaberne ved PSTN-abonnementer, idet der i begge tilfzlde er tale om abonnemen-
ter, der giver en detailkunde med et telefonnummer mulighed for at foretage og mod-
tage opkald, der opleves i realtid, til og fra andre detailkunder med et nummer i den
danske eller internationale nummerplan. Fastnetopkald og mobilopkald er dog forskel-
lige pa en raekke punkter.

Fastnettelefonen anvendes typisk af en hel husstand og dermed ofte af flere brugere,
mens en mobiltelefon typisk opfattes som personlig og normalt kun anvendes af én per-
son.

En markant forskel er ogsa, at detailkunden med et mobilabonnement er athengig af
geografisk placering i forhold til den naermeste mobilmast. Der kan saledes fx vere pro-
blemer med at opna et tilfredsstillende signal indendars. Dette kan resultere i forringet
lydkvalitet, udfald eller manglende mulighed for at foretage eller modtage opkald.

Endelig er det svaerere for teleselskaberne pa forhand at sikre kapaciteten til alle detail-
kunder i et bestemt omrade ved et mobilopkald, da antallet af brugere/detailkunder kan
variere markant over kort tid. Dette resulterer igen i, at der i nogle tilfeelde ikke kan fo-
retages eller modtages opkald pa grund af overbelastning af infrastrukturen, og den pri-
mare ydelse i mobilabonnementet, tilslutningen, er dermed ikke tilgeengelig.

Ud fra produktets egenskaber anses mobilabonnementer séledes ikke at opfylde detail-
kundernes krav og udger dermed ikke et reelt alternativ til PSTN-abonnementer.

Samlet set er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at der ikke er substitution mellem
PSTN-abonnementer og mobiltelefoniabonnementer, og mobiltelefoniabonnementer er
saledes ikke et produkt omfattet af detailmarkedet for fastnettelefoni. Selvom det sale-
des vurderes, at de to produkter ikke er direkte substitutter udelukker dette ikke, at mo-
bilmarkedet kan udave et prispres pa fastnetmarkedet, der disciplinerer fastnetoperate-
rers prissetning. Dette forhold vil blive inddraget i tre-kriterie-testen i afsnit 3.

2.4.5 Konklusion pa produktmarkedsafgransning

Erhvervsstyrelsen konkluderer p& baggrund af den ovenstaende analyse, at folgende
produkter er omfattet af detailmarkedet for fastnettelefoni:

1. PSTN-abonnementer.
ISDN-abonnementer.
3. VoIP-abonnementer (hvor detailkunden har et telefonnummer).

2.4.6 Afgreensning af det geografiske marked

Erhvervsstyrelsen fandt i den seneste markedsunderseggelse pa detailmarkedet for fast-
nettilslutninger ingen indikationer p4, at der var markante forskelle i konkurrencevilka-
rene 1 forskellige geografiske dele af Danmark, hvorfor markedet blev afgraenset til at
veaere nationalt.
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De relevante produkter, som fastlagt i produktmarkedsafgrensningen ovenfor, leveres
pa fastnet, som daekker hele Danmark. Erhvervsstyrelsen er ikke bekendt med, at der er
markante forskelle i konkurrencevilkarene i forskellige geografiske dele af Danmark, fx
forskelle 1 handelsmenstre, priser, forbrugsvaner, distributionsformer eller transportom-
kostninger, som giver grundlag for at afgreense markedet i flere delmarkeder. Erhvervs-
styrelsen anser derfor markedet for at vaere nationalt, dvs. markedet dekker hele Dan-
mark.
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3. Tre-kriterie-test

3.1. Indledning

Af Kommissionens Explanatory Note til 2014-henstillingen fremgér det, at Kommissio-
nen ikke laengere anser detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet for
fastnetoriginering som egnede til forhandsregulering, da de to markeder ikke opfylder
tre-kriterie-testen.*® Kommissionen har derfor fjernet begge markeder fra 2014-henstil-
lingen. Kommissionen har i den forbindelse bl.a. anfert, at de to markeder ikke leengere
er kendetegnet ved store og varige hindringer for markedsadgangen.

Erhvervsstyrelsen vil i dette folgende undersege om Kommissionens konklusion ogsé
gelder for det danske detailmarked for fastnettilslutning og engrosmarked for fastnet-
originering eller om markederne fortsat er egnede til forhandsregulering. Vurderingen
vil ske samlet for de to markeder, jf. afsnit 2.2.1, pa baggrund af tre kumulative kriterier
(tre-kriterie-testen)*’. De tre kriterier er:

1. Der kan konstateres store og varige hindringer for markedsadgang.
Markedet tenderer ikke mod reel konkurrence inden for den relevante tidshori-
sont.

3. Det er ikke muligt alene ved anvendelse af konkurrenceretten at imedegé de pé-
gaeldende markedssvigt.

Kun hvis alle tre kriterier er opfyldt, vurderes markedet at veere egnet til sektorspecifik
konkurrenceregulering.

Vurderingen af de tre kriterier vil ske ud fra et fremadrettet perspektiv og ikke blot et
gjebliksbillede. Tillige vil vurderingen af de tre kriterier ske med udgangspunkt i et fra-
veer af den nuvearende regulering pa de pagaldende markeder, men under indtryk af den
sektorspecifikke konkurrenceregulering pa beslaegtede markeder. Baggrunden for ana-
lysen er derfor en situation, hvor TDC ikke leengere er forpligtet til at tilbyde gensalg af
PSTN- og ISDN-abonnementer og fastnetoriginering til andre udbydere pa de to marke-
der, men fortsat er forpligtet til at give lokal og central netadgang pa marked 3a og 3b.

3.2. Gealdende regulering pa de to markeder

Ved to afgerelser af 18. december 2013 blev TDC palagt SMP-forpligtelser pa hen-
holdsvis detailmarkedet for fastnettilslutning og engrosmarkedet for fastnetoriginering.
De palagte SMP-forpligtelser pa begge markeder i medfer af teleloven er:

1) Netadgang, jf. § 42

2) Ikke-diskrimination, jf. § 43

3) Transparens, jf. 44

4) Regnskabsmeessig opsplitning, jf. § 45
5) Priskontrol, jf. § 46

46 Kommissionens Explanatory Note til 2014-henstillingen om relevante markeder.
47 Jf. betragtning 22 i Kommissionens 2014-henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder og
Kommissionens Explanatory Note s. 27 n. til samme henstilling.
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Safremt tre-kriterie-testen viser, at markederne ikke leengere er egnet til sektorspecifik
konkurrenceregulering, vil de ovenfor navnte forpligtelser, der er palagt TDC, blive
fjernet.

3.3. Fgrste kriterie — store og varige hindringer for markedsadgang

Det forste kriterium indebzerer en undersogelse af, om der pé detailmarkedet for fastnet-
telefoni foreligger store og varige hindringer for markedsadgangen. Kommissionen
identificerer to relevante typer af barrierer for markedsadgang i form af strukturelle hin-
dringer og retlige eller reguleringsmassige hindringer.*

En strukturel hindring eksisterer, nar et marked fx er kendetegnet ved veasentlige stor-
driftsfordele, kapacitetsbegreensninger og hgje irreversible omkostninger (sunk cost) for
at fa adgang til markedet, mens retlige eller regulatoriske hindringer kan vere et resul-
tat af lovgivningsmaessige tiltag, administrative eller andre foranstaltninger, der direkte
pavirker adgangsbetingelserne for akterer pa markedet og deres markedsposition.

Forekomsten af hindringer/adgangsbarrierer pa et marked er saledes afgarende for,
hvorvidt eksisterende og/eller nye teleselskaber uden navnevardige problemer kan
agere pa det pagaeldende marked. Hvis en udbyder er i stand til at udnytte sin position
og styrke til at forhindre andre teleselskaber i at etablere sig som udbyder pa det pageel-
dende marked, er det udtryk for, at der eksisterer adgangsbarrierer pa markedet.

Som beskrevet i afsnit 3.1 finder Kommissionen i Explanatory Note, at detailmarkedet
ikke leengere er kendetegnet ved store og varige hindringer som felge af den strukturelle
udvikling. Kommissionen anferer i den forbindelse folgende:

"The structural developments concern mainly increased NGA roll-out, increased pene-
tration of mobile telephony and fixed-mobile convergence, provision of access services
by CATV, increased availability/popularity of managed VolP, transition of traditional

PSTN networks to all-IP solutions, and the wide availability of LLU and the wholesale
broadband access ("WBA”) products. All of these signify an erosion of the barriers to

entry into the fixed access market.

3.3.1 Strukturelle hindringer for adgang til PSTN og ISDN

Udbygning af et kobbernet, der kan levere PSTN-forbindelser og ISDN-forbindelser,
kreever meget betydelige investeringer, og de hgje omkostninger er irreversible (sunk
cost). Af denne grund har de alternative udbyders mulighed for at etablere sig som ud-
byder af PSTN- og ISDN-abonnementer via egen accesinfrastruktur vist sig i praksis at
veaere steerkt begraenset, jf. afsnit 1.5.2.1. Det forventes ikke, at nye udbydere fremadret-
tet vil etablere egen infrastruktur for at kunne tilbyde PSTN og ISDN.

Som alternativ til at etablere eget accesnet kan udbydere, som ensker at udbyde PSTN-
og ISDN-abonnementer, fa lokal adgang til den fysiske infrastruktur via reguleringen
pa engrosmarkedet for lokal netadgang (marked 3a) og herefter selv bestykke forbindel-

48 Jf. betragtning 12 og 13 i Kommissionens henstilling af 9. oktober 2014 om relevante produkt- og tjene-
stemarkeder inden for den

elektroniske kommunikationssektor, der kan forhandsreguleres i overensstemmelse med Europa Parlamen-
tets og Rédets direktiv

2002/21/EF om faelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

498,23 i Kommissionens Explanatory Note. Kommissionen finder, at de same forhold ogs4 gzlder for ud-
viklingen for engrosmarkedet for fastnetoriginering (det tidligere marked 2).
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sen med det relevante udstyr, jf. afsnit 1.5.2.2. Herved bliver adgangsbarrierer noget la-
vere for alternative udbydere, men i praksis er denne mulighed kun blevet anvendt i
mindre udstraekning til visse ISDN-abonnementer (ISDN30).

Som beskrevet i afsnit 1.5.2.3 er gensalg af abonnementer derfor den forretningsmodel,
der benyttes, nér en alternativ udbyder vil udbyde PSTN- og ISDN-abonnementer.

TDC ejer det naesten landsdaekkende kobbernet og dermed stort set hele den danske
PSTN-infrastruktur og er tillige langt den sterste udbyder med egen infrastruktur pa
ISDN. TDC er samtidigt etableret over hele Danmark med lokalcentraler, hvorfor sel-
skabet modsat de alternative teleselskaber kan opna stordriftsfordele pa den del af mar-
kedet som vedrerer PSTN og ISDN. Erhvervsstyrelsen vurderer, at TDC’s kontrol med
en vanskelig duplikerbar infrastruktur, der er nedvendig for at kunne tilbyde PSTN- og
ISDN-abonnementer, udger en vasentlig hindring for potentielle konkurrenter pa denne
del af detailmarkedet for fastnettelefoni.

Dette har ogsa historisk set gjort det vanskeligt for eksisterende og eventuelle nye udby-
dere at konkurrere med TDC pé detailmarkedet for fastnettelefoni. For at kunne tilbyde
fastnettelefoni, der baserer sig pA PSTN og ISDN, keber de alternative udbydere, der
ikke har egen infrastruktur, saledes adgang af TDC. De gacldende forpligtelser pa de-
tailmarkedet har hermed bidraget til at sikre alternative teleselskaber en mulighed for at
kunne konkurrere med TDC i forhold til levering af PSTN og ISDN til detailkunder, og
givet detailkunderne en mulighed for at vaelge en anden udbyder end TDC.

Erhvervsstyrelsen finder pé denne baggrund, at der fortsat er store og varige adgangs-
barrierer for alternative udbydere i forhold til at tilbyde PSTN- og ISDN-abonnementer
i fravaeret af regulering af detailmarkedet for fastnettelefoni, og det kan ikke forventes,
at alternative teleselskaber vil finde det rentabelt at etablere egen infrastruktur for at til-
byde disse produkter. Undtagelsen til denne konklusion er visse ISDN-produkter med
mange linjer, hvor flere konkurrenter til TDC baserer deres udbud pa andet end gensalg,
jf. afsnit 3.3.4.1 nedenfor.

TDC har dog oplyst i interviewrunden med Erhvervsstyrelsen, at selskabet i tilfaelde af
et bortfald af regulering fortsat vil tilbyde gensalg af PSTN og ISDN til alternative ud-
bydere i det omfang, TDC selv tilbyder disse abonnementer til egne detailkunder, hvor-
for denne forretningsmodel vil besta for de alternative udbydere, om end det vil vaere pé
kommercielle vilkar. Denne tilkendegivelse har TDC gentaget i forbindelse med herin-
gen over udkastet til afgerelse. Da TDC i realiteten vil vaere den eneste engrosudbyder
af disse forbindelser, vil vilkarene for denne adgang afthenge af den disciplinerende ef-
fekt, som TDC meades af fra det gvrige fastnettelefonimarked samt eventuelt fra mobil-
markedet.

3.3.2 Strukturelle hindringer for adgang til VolP

Alternative udbydere har forskellige forretningsmodeller at vaelge imellem, hvis de on-
sker at udbyde VolP-abonnementer, jf. afsnit 1.5.2.

3.3.2.1 Hindringer for adgang til VoIP via egen infrastruktur

Udrulning af eget accesnet til levering af VoIP-telefoni kraever hgje irreversible investe-
ringer, ligesom det er tilfeeldet ved udrulning af kobbernet for at levere PSTN/ISDN.

Men modsat kobbernet har alternative udbydere alligevel i betydeligt omfang fundet det
rentabelt at udrulle egne fiber- og kabel-tv-accesnet. Séledes viser beregninger foretaget
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af Erhvervsstyrelsen pa baggrund af indberetninger til tjekditnet.dk>°, at lidt mere end
50 pct. af de danske boliger og sommerhuse i 2016 har adgang til infrastruktur (kobber-
net, fibernet eller kabel-tv-net) fra mindst to forskellige udbydere. TDC’s konkurrenter
har med andre ord udrullet egne accesnet til godt halvdelen af de danske kunder.

Trods dette ma det formodes, at udrulning af egen infrastruktur medferer betydelige ad-
gangsbarrierer og ikke vurderes at vare rentabelt for udbydere, der ensker at have et
landsdeekkende udbud af VoIP-telefoni.

3.3.2.2 Hindringer for adgang til VolP via lejet infrastruktur

Selv uden at anlegge egen infrastruktur og i fraveer af reguleret adgang til gensalg af
PSTN og ISDN har alternative udbydere mulighed for at fa adgang til den ngdvendige
accesinfrastruktur gennem den eksisterende engrosregulering af adgang til lokal og cen-
tral netadgang (marked 3a og 3b), hvorved de kan tilbyde VolIP-telefoni, jf. afsnit
1.5.2.2. TDC er séledes forpligtet til at give adgang til selskabets kobber- og fibernet.
De alternative udbydere kan og far i stigende omfang tillige adgang til TDC’s kabel-tv-
net via et kommercielt tilbud, og fra sommeren 2017 er det via dette kommercielle til-
bud endvidere muligt for TDC's konkurrenter at levere VolP-telefoni over TDC’s ka-
bel-tv-net.

I Danmark er penetrationen og tilgengeligheden af bredband hgj. Séledes havde 92 pct.
af de danske familier og naesten alle virksomheder bredband i deres hjem i 2016. Om-
kring 99 pct. af alle boliger og virksomheder kunne 1 2016 fa en bredbandsforbindelse
pa mindst 2 Mbit/s, og 97 pct. havde adgang til TDC’s kobbernet, jf. afsnit 1.4.1.1.
Disse forhold giver alternative udbydere gode muligheder for via engrosreguleringen af
TDC pé bredbandsmarkederne at fa adgang til et betydeligt kundegrundlag.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa denne baggrund, at alternative udbydere gennem regule-
ringen pa marked 3a og 3b har et let tilgaengeligt alternativ til gensalg af PSTN/ISDN.
Hindringer for markedsadgang er séledes lave for disse forbindelser ogsa i fraver af
den nuvarende regulering pa detailmarkedet for fastnettelefoni.

Det er Erhvervsstyrelsen vurdering, at alternative udbydere gennem denne adgangsmu-
lighed med begreensede omkostninger og dermed med fa hindringer kan etablere sig pa
markedet og udbyde managed VolIP. Muligheden for alternative udbydere til at udbyde
VoIP via TDC’s kabel-tv-net bidrager yderligere til at reducere adgangsbarriererne.

3.3.2.3 Hindringer for udbud af unmanaged VolP

Som beskrevet i afsnit 1.5.2.4 kan alternative udbydere endelig anvende en forretnings-
model, hvor de tilbyder unmanaged VolP-abonnementer, hvor VoIP-tjenesten fremfo-
res 1 internetdatastremmen. Denne forretningsmodel kraever meget begreensede ressour-
cer. Modellen kraever kun, at detailkunden far en VolP-adapter samt at udbyderen rader
over en VolP-server og har faet tildelt en nummerserie. Herudover skal udbyderen som
minimum have indgaet én samtrafikaftale med en anden udbyder, som stér for at afvikle
trafikken fra/til de gvrige kommunikationsnet. Da udbyderen kan benytte enhver eksi-
sterende bredbandsforbindelse, som er solgt til detailkunden, giver denne model mulig-
hed for at have et landsdeekkende udbud.

Erhvervsstyrelsen finder, at der med denne forretningsmodel er meget begrensede hin-
dringer for markedsadgang.

50 Tjekditnet.dk er udarbejdet af Energistyrelsen i samarbejde med Kommunernes Landsforening og Dan-
ske Regioner og indberetningerne foretages af operatererne af bredbandsnet.
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3.3.2.4 Opsummerende om hindringer for udbud af VolP

Alternative udbydere har som vist forskellige forretningsmodeller at vaelge imellem,
hvis de ensker at udbyde VolP-abonnementer. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at
de forskellige forretningsmodeller karakteristik hver isaer og tilsammen gor, at de struk-
turelle hindringer for markedsadgang er veaesentligt lavere for udbud af VolP-telefonitje-
nester end tilfaeldet er for PSTN/ISDN.

At hindringer for markedsadgang er lavere for VoIP end for PSTN/ISDN underbygges
ogsa af det forhold, at der er ca. fem gange sd mange udbydere af VolP-abonnementer,
som der er udbydere af PSTN- og ISDN-abonnementer, jf. afsnit 1.5. Antallet af alter-
native udbydere er séledes vesentligt hgjere for VoIP end PSTN/ISDN, selvom det er
adgangen til PSTN/ISDN, der er reguleret via gensalg, og hvor hindringer for markeds-
adgang herved skulle vaere veesentligt reduceret.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de lave hindringer for adgang til at udbyde VoIP er af
vaesentlig betydning for detailmarkedet for fastnettelefoni, da VolP-abonnementer, jf.
afsnit 1.3.1, nu udger 62 pct. af markedet. Samtidig har Erhvervsstyrelsen fra de storste
udbydere pa markedet faet data om antallet af nytegninger og vurderer pa denne bag-
grund, at mere end 90 pct. af nytegnede abonnementer pa fastnettelefonimarkedet er
VolP-abonnementer.

3.3.3 Retlige og reguleringsmaessige hindringer for adgang

Erhvervsstyrelsen finder generelt ikke, at der pa det danske marked er vaesentlige retlige
eller reguleringsmessige hindringer for adgang. Den danske telelovgivning stiller ikke
sektorspecifikke krav om en sarlig autorisation for at etablere sig som udbyder pa fast-
nettelefonimarkedet i Danmark. Telelovgivningen stiller alene krav om, at alle udby-
dere skal overholde en raekke krav vedrerende blandt andet abonnementsaftalens ind-
hold og varsling af endrede vilkar og priser®'. Herudover skal udbydere registrere sig
hos Rigspolitiets Telecenter, séledes at Rigspolitiet har adgang til relevante oplysninger
om udbyderforhold til brug for efterforskning af kriminelle forhold, herunder terrorbe-
kaempelse.? P4 den baggrund er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at der pa dette om-
rade ikke er neevneverdige adgangsbarrierer for udbydere af fastnettelefoni, udover
hvad der generelt skal iagttages af alle selskaber efter almindelig erhvervslovgivning.

Telelovgivningen stiller dog serlige krav til bindingsperioder for slutbrugerkontrakter.
For privatkunder er den maksimale bindingsperiode for en abonnementsaftale med et
teleselskab siledes seks maneder™>. Efter bindingsperiodens udleb kan privatkunder frit
opsige deres aftale med det pageldende teleselskab. Teleselskabet kan i den forbindelse
have fastsat et opsigelsesvarsel, som dog maksimalt ma vere pa én maned. Muligheden
for at binde privatkunder i maksimalt seks maneder vurderes af Erhvervsstyrelsen ikke
at udgere en betydelig adgangsbarriere pa markedet. Det er samtidigt Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at antallet af privatkunder, der er bundet til et abonnement er begrenset,
da antallet af nytegnede abonnementer er lavt og faldende. For eksempel er antallet af
nytegnede PSTN-abonnementer fra 2014-2016 faldet med 39 pct.>* De fleste privatkun-
der vil derfor ikke l&ngere vaere bundet af en bindingsperiode.

ST Jf. bekendtgorelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
der administreres af Energistyrelsen (udbudsbekendtgerelsen).

52 Jf. § 12, stk. 11 lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgerelse nr. 128 af 7.
februar 2014 med senere @ndringer (teleloven).

53 Jf. § 12 i bekendtgorelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tje-
nester, der administreres af Energistyrelsen.

54 Baseret pa dataindsamling af Erhvervsstyrelsen.
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I erhvervsaftaler vil der kunne indgas aftale om langere bindingsperioder end de seks
méneder. Ifolge Erhvervsstyrelsens oplysninger lober erhvervsaftaler typisk i 2-3 ar.
Der er derfor hgjere barrierer for at overtage disse erhvervskunder for konkurrenterne.
Afhangig af erhvervsaftalens udformning kan udbyderen endvidere vere bundet til at
levere specifikke teleydelser som fx PSTN og saledes ikke have mulighed for at flytte
erhvervskunden over pa andre abonnementstyper i aftalens lobetid.

3.3.4 Anvendte forretningsmodeller for adgang til markedet

Udbydere pa markedet for fastnettelefoni anvender, som beskrevet ovenfor, forskellige
forretningsmodeller. Nedenstaende tabel 2 viser fordelingen af de forskellige forret-
ningsmodellers anvendelse pa markedet.

Tabel 2: Abonnementer fordelt efter forretningsmodel for det samlede marked,
2013-2016

Ultimo 2013 2014 2015 2016

TDC 70% 68% 65% 65%
AQO'er via egen infrastruktur 10% 11% 12% 12%
AQ'er via lejet infrastruktur 5% 6% 6% 6%
AQ'er via gensalg 9% 8% 8% 9%
AQ'er via unmanaged VoIP 6% 6% 8% 8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen pa baggrund af tal fra Energistyrelsen

Hovedparten af fasttelefonimarkedet bestar af udbud af abonnementer over udbyderens
egen infrastruktur. TDC’s udbud af fastnettelefoni sker pa egen infrastruktur, og selska-
bet havde ved udgangen af 2016 en markedsandel p& 65 pct. Yderligere 12 pct. af mar-
kedet bestar af alternative udbyderes udbud via egen infrastruktur — langt overvejende
VolP-abonnementer. Adgang via gensalg udger 9 pct. af markedet, og denne andel har
veret stabil de seneste ar. Derudover leveres 6 pct. af abonnementerne pa markedet via
lejet infrastruktur — helt overvejende gennem reguleret adgang til TDC’s net pa engros-
markedet for lokal og central netadgang (marked 3a og 3b). De sidste 8 pct. af markedet
udgeres af unmanaged VolP-abonnementer, hvor udbyderen leverer fastnettelefoni via
detailkundens eksisterende bredbandsforbindelse hos en anden udbyder.

Hvis man alene fokuserer pa TDC’s konkurrenter bliver det tydeligt, jf. tabel 3 neden-
for, at de forskellige forretningsmodeller for markedsadgang alle anvendes i betydeligt
omfang af de alternative udbydere. 34 pct. af abonnementerne leveres via egen infra-
struktur og udger dermed den sterste andel for alternative udbydere. Her er der hoved-
sageligt tale om energiselskaber, der har udrullet fibernet. Leje af infrastruktur via bred-
bandsmarkederne benyttes kun i lidt mindre grad (19 pct.) end gensalg, der udger 25
pct. af de alternative udbyderes samlede forretning. Betydningen af gensalg for de alter-
native udbydere har samlet set veeret faldende — fra 30 pct. af deres abonnementer i
2013 til 25 pet. 1 2016, mens adgang via leje af infrastruktur er steget svagt fra 17 pct. i
2013 til 19 pet.12016.
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Tabel 3: Alternative udbyderes abonnementer fordelt efter forretningsmodel, 2013-
2016

Ultimo 2013 2014 2015 2016

Egen infrastruktur 35% 36% 35% 34%
Lejetinfrastruktur 17% 18% 18% 19%
Gensalg 30% 27% 24% 25%
Unmanaged 18% 19% 23% 22%

Kilde: Erhvervsstyrelsen pa baggrund af tal fra Energistyrelsen

3.3.4.1 Anvendelse af gensalg for de forskellige teknologier

Som beskrevet i afsnit 1.5.2 har gensalg af abonnementer i udstrakt grad veret benyttet
som forretningsmodel for alternative udbydere, der gnsker at levere PSTN/ISDN béde
inden for det private og det erhvervsmaessige slutbrugersegment. Det samme gor sig
ikke gaeldende for teleselskaber, som udbyder VolP-baserede fastnettelefoniabonne-
menter.

Ifolge Erhvervsstyrelsens oplysninger anvender de alternative udbydere nasten udeluk-
kede gensalg til at levere PSTN, ISDN2 og FlexISDN (96-100 pct. af disse abonnemen-
ter er gensalg). For abonnementer baseret pa ISDN30 er det alene 4 pct. af de alterna-
tive udbyderes abonnementer, der bygger pa gensalg.>

For VoIP er det ogsa kun 4 pct. af de alternative udbyderes abonnementer, der bygger
pa et gensalgsprodukt. Det skal her bemaerkes, at gensalg af VoIP ikke er reguleret.

Figur 10 nedenfor viser udviklingen i antallet af abonnementer baseret pa gensalg. Fra
udgangen af 2013 og til udgangen af 2016 har der veret et fald i antallet af abonnemen-
ter baseret pa gensalg for PSTN og ISDN pa henholdsvis 29 og 51 pct., mens antallet af
abonnementer baseret p& gensalg af VolIP har veret nogenlunde stabil.

35 Jf. data indsamlet til Energistyrelsens telestatistik — andet halvar 2016.
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Figur 10: Gensalg af abonnementer fordelt p4 teknologi, 2013-2016
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Kilde: Energistyrelsen

3.3.5 SKI- og erhvervsudbud

Flere udbydere har i interviewrunden med Erhvervsstyrelsen peget pé, at en del er-
hvervsudbud og de store offentlige SKI-udbud for levering af telefoni indeholder kravs-
specifikationer om levering af PSTN- og ISDN-telefoni. I forbindelse med tilbudsgiv-
ning ved udbud af erhvervslgsninger er det séledes af afgerende betydning, at de alter-
native udbydere har adgang til at kunne udbyde et fuldt produktsortiment. Ifelge disse
udbydere kan en deregulering af detailmarkedet for fastnettelefoni derfor have negative
konkurrencemassige konsekvenser for de alternative udbyder, idet disse udbydere i fra-
veer af reguleret gensalg er afhengige af at kunne kebe adgang hos TDC pa kommerci-
elle vilkar i det omfang, TDC vil tilbyde adgang hertil.

3.3.5.1 SKl-aftalerne

Staten og Kommunernes Indkebsservice A/S (SKI) har gennemfort to udbudsprocesser
12017 i forhold til de offentlige SKI-aftaler — henholdsvis deekkende en frivillig ram-
meaftale og en forpligtende rammeaftale. Aftalerne vedrerer bl.a. indkeb af fastnettele-
foni og mobiltelefoni i et samlet udbud. SKI har oplyst til Erhvervsstyrelsen, at disse
rammeaftaler omhandler teleydelser for et storre trecifret millionbelgb om aret.

Ifelge oplysninger fra SKI er 80 ud af 98 kommuner samt en reekke ovrige offentlige
organisationer herunder staten tilsluttet den forpligtende rammeaftale. Begge SKI-
aftaler er toarige aftaler med mulighed for op til to etérige forleengelser. Rammeafta-
lerne kan derfor lebe frem til henholdsvis 2021 og 2022. Det skal dog i den forbindelse
understreges, at det for begge SKl-aftaler gaelder, at de enkelte kunde ofte indgér den
faktiske leveringsaftale med en senere ikrafttraedelse, og de enkelte aftaler kan derfor
straekke sig ud over de anforte ar. I den frivillige rammeaftales labetid kan kunderne sé-
ledes indga individuelle leveringsaftaler, der leber i 3 ar fra leveringsaftalens indgaelse.
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Kunder, der har tiltradt den forpligtende rammeaftale, vil i denne aftales lgbetid, til-
treede egne 2-arig aftaler, der kan forleenges to gange hver af et ars varighed. De fleste
aftaler under den forpligtende rammeaftale treeder i kraft enten primo 2018 eller i lobet
af 2018 og leber derfor til 2020 med mulighed for forleengelse til 2021 og 2022, men
nogle aftaler traeder forst i kraft senere og har derfor tilsvarende en senere udlgbsdato.

Begge aftaler indeholder kravspecifikationer om levering af PSTN- og ISDN-telefoni,
men ogsa krav om levering af bl.a. mobiltelefoni. Kravspecifikationerne er blevet fast-
sat pa baggrund af den konkrete eftersporgsel fra savel staten som de tilknyttede kom-
muner mv. SKI har oplyst, at det ikke er muligt pa nuverende tidspunkt at endre pa
kravspecifikationerne for de to aftaler. Kravspecifikationerne vil saledes tidligst kunne
justeres 1 forbindelse med naeste udbudsrunde.

Udbuddet af den frivillige rammeaftale blev afsluttet i juli 2017 og blev vundet af Tele-
nor som primer leverander, mens TDC blev valgt som anden leverander. Denne aftale
tradte i kraft 12. juli 2017°¢. Udbuddet af den forpligtende rammeaftale blev afsluttet i
oktober 2017 og blev vundet af TDC som primeer leverander og Telenor som anden le-
verander. Den nye aftale deekker bade staten og 80 kommuner og tradte i kraft 1. januar
2018°". Det er ikke forbundet med barrierer for TDC at levere PSTN- og ISDN-telefoni
ved en deregulering af markedet, idet TDC selv ejer infrastrukturen til levering af
PSTN- og ISDN-telefoni. SKI har ligeledes oplyst til styrelsen, at SKI ikke er bekymret
for denne rammeaftale.

Ifelge SKI er der i begge rammeaftaler i gvrigt indsat en klausul om, at de aftalte priser
for levering af telefoni kan reguleres i tilfeelde af, at leveranderens omkostninger i ud-
budsperioden stiger som falge af en monopollignende situation hos underleveranderen.
Det er Erhvervsstyrelsens forstaelse, at en vinder af udbuddene, der benytter sig af gen-
salg af PSTN- og ISDN-abonnementer, med den omtalte klausul vil kunne overvelte
prisstigninger som folge af deregulering pa detailkunden. Det er hermed detailkunden,
der skal betale mere for produkterne i dette tilfzelde.

Erhvervsstyrelsen skal bemarke, at TDC i forbindelse med interviewrunden har tilken-
degivet over for Erhvervsstyrelsen, at selskabet ved en deregulering fortsat vil give al-
ternative teleselskaber adgang til gensalg af PSTN- og ISDN-produkter, i det omfang
TDC selv fremadrettet tilbyder disse produkter til egne detailkunder. TDC forventer
dog, at gensalg af disse produkter vil ske til hgjere priser end de nuvaerende som falge
af hgjere enhedsomkostninger pa grund af den fortsat faldende kundebase og indferelse
af ny teknologi i form af PSTN-linjekort, der skal afskrives. Ifelge TDC vil en sadan
prisforhgjelse dog ske under alle omstendigheder, idet den gaeldende adgangsregule-
ring hviler pa omkostningsbaserede priser (historiske omkostningers metode).

Erhvervsstyrelsen vurderer, at en eventuel deregulering af gensalg af PSTN- og ISDN-
abonnementer for SKI-aftalernes udlgb kan have konkurrencemassige konsekvenser pa
detailmarkedet for fastnettelefoni for bade detailkunder og udbydere. Det skyldes, at
hindringerne for adgang til PSTN og ISDN i fravaer af regulering af markedet er bety-
delige, jf. afsnit 3.3.1. Derudover kan eventuelle konkurrencemaessige konsekvenser
ogsa pavirke TDC’s konkurrenters konkurrencemuligheder pa mobilmarkedet, da mo-
bilabonnementer som anfert er en del af udbuddene.

36 https://www.ski.dk/sider/udbud.aspx?aftld=02080017
7 http://www.ski.dk/nyheder/Sider/TDC-vinder-den-faelles-kommunale-og-statslige-tele-og-data-
aftale.aspx
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Omvendt har TDC tilkendegivet i interviewrunden og gentaget dette i heringen, at de
alternative udbydere fortsat vil have adgang til gensalg af PSTN- og ISDN-
abonnementer, om end det vil veere pa kommercielle vilkar. Den omtalte klausul sikrer
samtidig, at alternative udbydere kan valte eventuelle prisstigninger for adgang til gen-
salg over pa detailkunden. Disse forhold vil athjelpe de negative konkurrencemaessige
konsekvenser for udbyderne, mens detailkunderne, i dette tilfzelde de enkelte offentlige
myndigheder, vil blive pavirket af en eventuel prisstigning.

For begge rammeaftalers vedkommende galder det endvidere, at de enkelte myndighe-
ders alene forpligter sig til ikke at aftage de i aftalen omhandlende produkter fra andre
leveranderer. Myndigheden forpligter sig séledes ikke til at aftage et bestemt antal pro-
dukter af en given type. Myndigheden har derved mulighed for at reagere, safremt be-
hovet for et produkt &ndre sig undervejs eller pé en eventuel prisstigning pa fx PSTN-
forbindelser som folge af en deregulering ved at aftage faerre forbindelser af denne type
og i stedet foretage et teknologiskifte.

3.3.5.2 @vrige erhvervsudbud

For sé vidt angar de tidligere omtalte kommercielle erhvervsudbud pé levering af tele-
foni, som ofte lgber 2-3 ar, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at der ved en deregule-
ring af de to markeder kan forekomme hindringer/barrierer for alternative teleselskaber,
der baserer sig pa gensalg af TDC’s PSTN/ISDN-produkter til erhvervssegmentet ikke
bare 1 forhold til teleselskabernes eksisterende aftaler om levering af PSTN/ISDN-
telefoni til erhvervskunder, men ogsa i forhold til deres fremtidige muligheder for at
byde pa erhvervsudbud, der indeholder krav om levering af PSTN/ISDN-telefoni. Det
er imidlertid Erhvervsstyrelsens formodning, at det alene vil vere tilfeldet i en begran-
set periode, da kommende erhvervsudbud forventes relativt hurtigt at ville indrette sig
pa de nye markedsvilkar enten ved at udskille kravet om levering af PSTN/ISDN-
telefoni til separate udbud eller helt undlade at stille specifikke krav herom for at sikre
mest mulig konkurrence om de enkelte udbud.

3.3.5.3 Konklusion om SKI- og erhvervsudbud

Det er derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at erhvervsudbud, som baserer sig pé gen-
salg af TDC’s PSTN/ISDN-produkter til erhvervssegmentet, i tilfeelde af en deregule-
ring kan udgere en hindring for de alternative udbydere pa kort sigt, men at denne barri-
ere imidlertid kan minimeres med en passende overgangsperiode. Det er i den forbin-
delse Erhvervsstyrelsens vurdering, at en overgangsperiode ikke vil kunne udstreekkes
til tre eller flere &r, uanset at SKI-aftalerne, herunder de underliggende kundeaftaler, har
leengere lobetid, idet dette i princippet vil g& udover en normal reguleringsperiode og
hermed ikke vaere proportionalt. For at tilgodese savel hensynene til pa den ene side at
sikre konkurrencen ved eksisterende udbud af fastnettelefoni og sikre de alternative te-
leselskaber en passende tid til at indrette sig til et dereguleret marked samt sikre SKI
passende tid til at indrette de fremtidige udbudsprocesser til et dereguleret marked over
for pa den anden side hensynene til ikke unedigt at bremse den teknologiske udvikling
ved at fastholde ex-ante regulering samt TDC’s berettigede interesse 1, at de gaeldende
forpligtelser bortfalder hurtigst muligt, vurderer Erhvervsstyrelsen, at en overgangsperi-
ode pa 12 maneder er passende. Dette skal ogsa ses i lyset af, at TDC har oplyst, at
TDC ved en deregulering fortsat vil give alternative udbydere adgang til gensalg af
PSTN- og ISDN-abonnementer, i det omfang TDC selv tilbyder disse produkter til egne
kunder. Det er herefter Erhvervsstyrelsens samlede vurdering, at der ikke vil veere tale
om store og varige hindringer/barrierer, idet markedet vil indrette sig pa et dereguleret
fastnettelefonimarked.
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3.3.6 Konklusion pa fgrste kriterium

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der ved fraveer af ex-ante regulering vil vere
store og varige adgangsbarrierer pad markedet for sa vidt angér muligheden for at tilbyde
PSTN og ISDN for andre selskaber end TDC. Alternative udbydere har hidtil ikke i no-
get storre omfang fundet det interessant at etablere egen infrastruktur for at tilbyde
PSTN og ISDN (med undtagelse af ISDN30), og det er samtidigt ikke Erhvervsstyrel-
sen forventning, at dette vil @ndre sig i fraveer af regulering pa markedet pa nuvaerende
tidspunkt, hvor efterspargsel efter disse produkter i @vrigt er faldende.

Til forskel herfra er hindringerne for markedsadgang for VoIP meget lavere. Alterna-
tive udbydere anvender en reekke forskellige forretningsmodeller til at udbyde VolP-
abonnementer. Leje af infrastruktur via reguleringen pa bredbandsmarkederne giver al-
ternative udbydere uden eget accesnet et let tilgeengeligt alternativ til gensalg af fastnet-
abonnementer, ligesom unmanaged VolP kan tilbydes med meget begreensede omkost-
ninger. Reguleret adgang via gensalg benyttes kun til en fjerdedel af de alternative ud-
byderes abonnementer.

At hindringer for markedsadgang er lavere for VoIP end for PSTN/ISDN underbygges
ogsa af det forhold, at der er langt flere udbydere af VolP-abonnementer end PSTN- og
ISDN-abonnementer.

Det er herefter Erhvervsstyrelsens vurdering, at det forste kriterium om store og varige
adgangsbarrierer stadig er opfyldt, nar der ses isoleret pa teleselskabernes mulighed for
at udbyde PSTN og ISDN. Idet markedet imidlertid ogsa omfatter VolP, hvor der ikke
kan konstateres samme store og varige hindringer, resulterer dette i, at det forste krite-
rium ikke vurderes at veere opfyldt. Hertil kommer, at det er Erhvervsstyrelsens vurde-
ring, at de eventuelle barrierer, som de alternative udbydere vil opleve i forbindelse
med eksisterende og kommende erhvervsudbud og SKI-rammeaftaler, alene udger en
adgangsbarriere pa kortere sigt og saledes ikke er varige. Konkurrencemaessige konse-
kvenser pa dette omrade ved en deregulering kan derfor adresseres via en passende
overgangsperiode.

3.4. Andet kriterium — Tendens mod reel konkurrence

Det andet kriterium er, at markedet ikke tenderer mod reel konkurrence inden for den
relevante tidshorisont.

Det folger af Kommissionens henstilling fra 2014, at ”Selv om et marked er kendetegnet
ved store hindringer for markedsadgang, kan der veere andre strukturelle faktorer, som
betyder, at markedet alligevel tenderer i retning af reel konkurrence inden for den rele-
vante tidshorisont. En tendens i retning af reel konkurrence betyder, at markedet enten
vil nd reel konkurrence uden forhdndsregulering i lobet af undersagelsesperioden eller
vil gare det efier denne periode, sdfremt der er tydelige beviser pd en positiv dynamik
pd markedet inden for undersogelsesperioden. Markedsdynamik kan f.eks. fordrsages af
teknologisk udvikling eller ved konvergens mellem produkter og markeder, hvilket kan
give anledning til, at der udoves konkurrencepres mellem operatorer, der er aktive pd
hver sit produktmarked.”®

De nationale tilsynsmyndigheder ber saledes undersage alle relevante former for kon-
kurrencepres, uanset om de hidrerer fra elektroniske kommunikationsnet, elektroniske

38 Jf. betragtning 15. i Kommissionens henstilling fra 2014.
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kommunikationstjenester eller andre typer af tjenester eller applikationer, der er sam-

menlignelige hermed set fra detailkundens synspunkt. For at et marked kan tendere mod
effektiv konkurrence, er det ikke nok, at der forekommer substituerbare detailprodukter.

Detailkunderne skal ogsa kunne anvende disse substituerbare produkter samt veere vil-
lige til at bruge dem.

Erhvervsstyrelsen vil derfor undersgge om det andet kriterium er opfyldt, eller om mar-
kedet inden for de kommende tre ar tenderer mod reel konkurrence i fraveer af sektor-
specfik konkurrenceregulering af dette marked.

34.1

Udvikling i abonnementer

Som beskrevet i afsnit 1.3 er det samlede fastnettelefonimarked et kraftigt faldende
marked. Alene de seneste tre ar er det samlede antal solgte abonnementer faldet 24 pct.

Den faldende tendens i antallet af fastnettelefoniabonnementer har kun udvist sma ud-
sving over de seneste ar, som vist i figur 11. Siden 2013 har de arlige procentvise fald
ligget stabilt pa 7-10 pct., og der er ingen klare tegn pa, at faldene er hverken aftagende
eller accelererende.

Figur 11: Arlig zendring i antallet af abonnementer efter teknologi, 2013-2017
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Kilde: Energistyrelsens telestatistik

Ligesom for det samlede marked har de érlige fald for de enkelte teknologier varet re-
lativt stabile, men PSTN- og serligt ISDN-abonnementer har oplevet vaesentlige storre
procentuelle fald, end det er tilfeeldet for VolP-abonnementer. Saledes er antallet af
PSTN-abonnementer faldet med 14-18 pct. pr. &r siden 2013, ISDN-abonnementerne
har oplevet de sterste arlige fald pa 19-25 pct., mens VolP-abonnementerne er faldet
beskedent med 0-4 pct. om aret. Samlet er antallet af abonnementer pd PSTN, ISDN og
VolIP de seneste tre ar faldet henholdsvis 41 pct., 53 pct. og 8 pct., jf. afsnit 1.3.

Da VolP-abonnementer falder i et veesentligt lavere tempo end de to @vrige teknologier,

udger VolP-abonnementerne en stadig stigende del af detailmarkedet for fastnettele-
foni. VolP-abonnementernes andel af det samlede antal fastnetabonnementer er steget
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fra 52 pct. 12013 til 64 pct. 1 2017, og VolP-abonnementer udger dermed en klar majo-
ritet af abonnementerne pd markedet. PSTN-abonnementer udger 34 pct. af detailmar-
kedet, mens 2 pct. af detailmarkedet udgeres af ISDN-abonnementer i midten af 2017.

Den faldende efterspergsel efter fastnettelefoni viser sig ogsa i andelen af familier, der
har en fastnettelefon i hjemmet. Hvor mere end tre ud af fire familier havde en fastnet-
telefoni for ti ar siden, er dette nu faldet til en ud af fire. Alene siden 2013 er andelen af
familier med en fastnettelefon halveret. Udviklingen er vist i figur 12.

Figur 12: Fastnettelefon i hjemmet, 2007-2017
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Kilde: Danmarks Statistik, ”Elektronik i hjemmet”

Som vist i de to foregaende figurer har den faldende tendens pa markedet vaeret stabil
gennem en arreekke. Det er pa den baggrund Erhvervsstyrelsens vurdering, at den viste
udvikling med et faldende marked, der i stigende grad bestér af VoIP-abonnementer, vil
fortsette. Denne formodning underbygges af det forhold, at antallet af nytegnede abon-
nementer falder betydeligt, og at mere end 90 pct. af disse nytegnede abonnementer le-
veres via VolIP, jf. afsnit 3.3.2.4.

3.4.2 Udvikling i trafik

Som anfert i afsnit 1.3.2 falder fastnettrafikken endnu hurtigere end antallet af fastnet-
abonnementer. Antallet af opkaldsminutter fra PSTN-abonnementer har oplevet det
storste fald og er pa kun tre ar faldet 62 pct., hvilket svarer til et fald i forbruget pr.
PSTN-abonnement pa 37 pct. ISDN-trafikken falder ogsa, og trafikken pr. ISDN-linje
faldt med 16 pct. fra 2014 til 2017. Forbruget pr. ISDN-linje var i forste halvar 2017
mere end 4 gange sé hgj som for PSTN-linjer. Dette skyldes formentlig, at ISDN nee-
sten udelukkende anvendes af erhvervskunder, der har et betydeligt hgjere forbrug end
privatkunder. Omvendt er ca. 60 pct. af PSTN-kunderne private med et lavere gennem-
snitligt forbrug. Forbruget pr. VoIP-abonnement har modsat forbruget pr. PSTN-
abonnement vaeret stabilt de seneste tre ar og er nu vasentligt hgjere end forbruget pr.
PSTN-abonnement. VolP-trafikken udger, som beskrevet i afsnit 1.3.2, nu mere end
halvdelen af opkaldsminutterne pé fastnetmarkedet.*

59 Data indsamlet af Erhvervsstyrelsen, der viser antallet af opkaldsminutter i forst halvar hvert ar.
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Kommissionen anforer i Explanatory Note® at VoIP-abonnementernes andel af marke-
det kan overvurdere deres reelle betydning for markedet, da (managed) VolP-abonne-
menter typisk selges som et billigt eller gratis tillaegsprodukt til en bredbandsforbin-
delse og derfor i nogle tilfzlde reelt ikke bliver anvendt. Da forbruget pr. VolP-abonne-
ment, som vist, er hgjere end pr. PSTN-abonnement, kan Erhvervsstyrelsen konstatere,
at VolP-abonnementerne bliver anvendt, og at en vurdering baseret pa abonnementer-
nes andel af markedet ikke overvurderer deres betydning. Det skyldes, at der i de op-
gjorte tal for antallet af VoIP-abonnementer alene medtelles abonnementer, der har ge-
nereret trafik de seneste tre maneder, sa inaktive abonnementer ikke medregnes.

Det kan derfor konkluderes, at VolIP-telefoni er et alternativ til de regulererede produk-
ter via PSTN og ISDN, der i hgj og stigende grad anvendes af detailkunderne.

3.4.3 Udvikling i markedsandele

Hvis markedsandele pa detailmarkedet for fastnettelefoni endrer sig, kan det vere et
tegn pa en positiv dynamik pé markedet, der kan indikere en tendens mod reel konkur-
rence. TDC’s markedsandel pa detailmarkedet for fastnettelefoni er faldet fra 69 pct.
medio 2014 til 65 pct. medio 2017, jf. figur 13. Trods en svagt vigende markedsandel
selger TDC saledes fortsat naesten to ud af tre abonnementer pa markedet. TDC op-
kebte i forste halvar 2016 teleselskabet Cirque. Uden dette opkeb ville TDC’s markeds-
andel have oplevet et storre fald fra 2015 til 2016.

Figur 13: Markedsandele fastnettelefoniabonnementer, 2014-2017
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Kilde: Energistyrelsens telestatistik

TDC’s to naermeste konkurrenter pad markedet har stabile markedsandele pa 5-7 pct.
Derudover er der 52 gvrige udbydere, der hovedsageligt er mindre teleselskaber. Kun
fem af disse har en markedsandel pa mere end 1 pct. af det samlede marked.

60 Jf. s 21 i Kommissionens Explanatory Note.
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Ses der isoleret pd PSTN-abonnementer har TDC en markedsandel pa 79 pct. 12017,
hvilket er lidt lavere end tre ar tidligere, hvor markedsandelen var pa 82 pct. Den naer-
meste konkurrent har til sammenligning 12 pct. af PSTN-abonnementerne i 2017. Ud-
over TDC har kun fire andre teleselskaber en markedsandel pa mere end 1 pct. af
PSTN-abonnementerne.®!

TDC se&lger fortsat langt de fleste ISDN-abonnementer pa det danske marked, selvom
TDC’s markedsandel er faldet beskedent fra 85 pct. til 82 pct. pé tre ar. Kun to andre
udbydere s&lger mere end 1 pct. af [SDN-abonnementerne, og udover TDC har kun et
selskab en markedsandel pa over 10 pct.

TDC’s markedsandel varierer dog betydeligt mellem de forskellige ISDN-produkter.
For ISDN2-abonnementer har TDC en hgj og stabil markedsandel pé ca. 87 pct. i den
undersggte periode. Modsat er TDC’s markedsandel for ISDN30-abonnementer faldet
betydeligt og var i midten af 2017 pé 21 pct.

Det skal her bemearkes, at TDC’s forholdsvis lave markedsandel for ISDN30 til dels
skyldes, at flere af selskabets ISDN-abonnementer rettet mod sterre virksomheder er
kategoriseret som FlexISDN, selvom de produktmaessigt minder mere om de evrige ud-
byderes ISDN30-abonnementer end deres FlexISDN-abonnementer.®? Erhvervsstyrel-
sen vurderer derfor, at ISDN30- og FlexISDN-linjerne skal vurderes samlet for at fa et
mere retvisende billede af markedsandelene for ISDN-produkter til storre detailkunder.
TDC’s markedsandel beregnet samlet for ISDN30- og FlexISDN-linjer er faldet meerk-
bart fra 67 pct. 1 midten af 2014 til 57 pct. i midten af 2017 pa trods af selskabets opkab
af Cirque i 2016.

De seneste ar har TDC’s markedsandel for VolP-abonnementer veret stabil og var i
2017 57 pct. TDC har dermed en vasentlig lavere markedsandel pa denne del af marke-
det end for PSTN- og ISDN-abonnementer. TDC’s markedsandel er dog fortsat hej,
men 1 modsatning til PSTN og ISDN er der vaesentlig flere udbydere, der udbyder
VolP-abonnementer. 1 2017 er der udover TDC 15 udbydere med en markedsandel pa
mindst 1 pct. af VoIP-abonnementerne.

TDC’s markedsandel i midten af 2014 og 2017 for de forskellige produktkategorier er
vist 1 figur 14.

81 Data fra Energistyrelsens telestatistik.

62 For de alternative teleselskaber er der typiske 8 linjer pr. FlexISDN-abonnement, mens TDC har rappor-
teret et markant hejere antal linjer pr. abonnement for sine FlexISDN-abonnementer. Det vurderes derfor,
at TDC’s FlexISDN-abonnementer i hej grad er rettet mod de samme detailkunder, som de @vrige udby-
deres ISDN30-abonnementer.
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Figur 14: TDC’s markedsandel fordelt efter teknologi, medio 2014 og 2017
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Kilde: Energistyrelsens telestatistik

3.4.4 Detailkunders mulighed for at vaelge en anden udbyder

En forudsatning for, at et marked kan tendere mod reel konkurrence, er, at detailkun-
derne har mulighed for at vaelge mellem forskellige leveranderer og tjenester i fraver af
regulering. Nar de enkelte udbydere pa denne made har mulighed for at overtage kon-
kurrenternes kunder og hermed pavirke og disciplinere konkurrenternes priser, vil dette
vaere en god indikation pa, at konkurrencen er effektiv pa markedet.

I Danmark er penetrationen og tilgengeligheden af bredband, som beskrevet tidligere,
hgj. Nesten alle indbyggere har adgang til bredband, og langt de fleste benytter denne
adgang. Udover det nasten landsdekkende kobbernet, har udbydere udrullet kabel-tv-
net til 63 pct. af boliger og virksomheder, ligesom fibernet nu er tilgengeligt for 59
pct., jf. afsnit 1.4.1. Der sker samtidig en fortsat udbygning af bredbandsinfrastrukturen
og lidt mere end 50 pct. af de danske boliger og sommerhuse havde i 2016 adgang til
infrastruktur fra mindst to forskellige udbydere. Alternative udbydere kan derfor an-
vende en rakke forskellige forretningsmodeller for at konkurrere pa markedet, jf. afsnit
3.3.2.

Langt de fleste detailkunder, der ensker fastnettelefoni, har pa den baggrund flere udby-
dere og produkter via forskellige infrastrukturer og teknologier at veelge imellem ogsa
uden reguleret adgang til gensalg af PSTN/ISDN. En typisk detailkunde vil ved et op-
hor af regulering pa nervaerende marked kunne velge mellem PSTN- eller ISDN-
adgang fra TDC eller eventuelt PSTN/ISDN-adgang fra en alternativ operater, der ko-
ber gensalg af TDC pa kommercielle vilkar. Alternativt kan kunden vaelge managed
VolP-telefoni som et bundle med sin eksisterende bredbandsforbindelse eller unmana-
ged VolP-telefoni som stand alone til den eksisterende bredbandsforbindelse. Managed
VolP-telefoni kan enten leveres via reguleret adgang til TDC’s net pa bredbandsmarke-
derne eller via et alternativt teleselskabs infrastruktur, der dekker ca. halvdelen af de-
tailkunderne. Samtidig er privatkunder p&d markedet maksimalt bundet til deres abonne-
ment i seks maneder, hvilket gor det let at udnytte disse muligheder. Det er samtidig let
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at fa sit eksisterende nummer porteret til en ny udbyder, og denne mulighed benyttes i
hej grad, jf. afsnit 1.3.3.

Udover mulighederne pa detailmarkedet for fastnettelefoni kan detailkunder ogséa valge
at skifte til et produkt pa et neert besleegtet marked. Uanset at fastnettelefonimarkedet er
afgreenset til produkterne PSTN, ISDN og VolIP, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at
seerligt mobiltelefoni udger et naerliggende produkt og et alternativ for en voksende
gruppe af detailkunder. Udbygningen af mobilnet betyder, at naesten alle danskere har
adgang til et mobilnet fra deres hjem. Samtidig eger teknologiske nyskabelser som wifi-
calling yderligere mulighederne for at foretage opkald via en mobiltelefon indenders,
hvor deekningen ellers kan vaere darligere. Som Kommissionen beskriver i henstillingen
fra 2014, kan der opsté et konkurrencemassigt pres fra mobilmarkedet, som vil be-
graense udbyderne i deres prisfastsattelse pa naerverende marked.*

Mens fastnettelefonimarkedet er et kraftigt faldende marked, jf. afsnittet ovenfor, har
mobiltelefonimarkedet vundet frem, og de fleste danskere har minimum et mobilabon-
nement. Antallet af solgte mobilabonnementer har séledes i mere end et arti overgaet
antallet af indbyggere.**

Udbredelsen af smartphones og udviklingen af nye tjenester har endvidere medfert, at
teleudbydere ogsa kan opleve et konkurrencepres fra OTT-tjenester, idet udbydere af
OTT-tjenester tilbyder produkter, hvor der foretages opkald over internettet fra compu-
ter til computer fx Skype, Facetime og Google Hangouts. Erhvervsstyrelsen har ingen
tal for, hvor mange detailkunder der er overgaet til at anvende OTT-tjenester som et al-
ternativ til fastnettelefoni. Som beskrevet i afsnit 2.4.4.2.2 kan disse tjenester dog ikke
anvendes til all-til-alle-telefoni, hvorfor Erhvervsstyrelsens formoder, at konkurrence-
presset herfra endnu er forholdsvis beskedent i forhold til fastnetabonnementer, men at
det kan udeve et storre pres i forhold til fastnettrafik. Erhvervsstyrelsen vurderer, at
presset fra disse tjenester vil stige i fremtiden.

Sammenfattende betyder dette ifolge Erhvervsstyrelsen, at detailkunderne har gode mu-
ligheder for at skifte til en alternativ udbyder, bade hvis den eksisterende udbyder fore-
tager en prisforhgjelse, men ogsé i de tilfeelde, hvor konkurrenterne veelger at sette de-
res priser ned. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at dette forhold ger, at udbyderne
vil veere disciplinerede i deres prissaetning, og at ingen udbyder kan agere uafhangigt af
sine konkurrenter. Der er hermed gode indikationer pa, at konkurrencen vil veere effek-
tiv i tilfeelde af en deregulering af markedet.

3.4.5 Captive users

Af Kommissionens henstilling fra 2014 fremgér det, at der pa det tidligere marked 1
kan forekomme sékaldte “captive users”, der er detailkunder, som af forskellige grunde
har sveert ved at skifte fra PSTN til en anden tjeneste og derfor kan blive serligt pavir-
kede af en deregulering af markedet. I tilfeelde heraf kan disse “’captive users”, ifelge
Kommissionen héndteres pa folgende made:

“NRAs might consider implementing alternative and more proportionate, transitional
policies, not based on the SMP obligations, to protect a small and decreasing group of
specific customers still dependent on the PSTN technology or consumer groups who
might be particularly vulnerable.”®

63 Jf. s 22 i Kommissionens Explanatory Note.
%4 Energistyrelsens telestatistik.
65 Explanatory Note, s. 21.
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I en fodnote anferer Kommissionen som eksempel, at beskyttelsen af disse detailkunder
kan ske ved hjelp af forpligtelser i forsyningspligtdirektivet.5

3.4.5.1 Captive users i Danmark

Ifolge nogle teleselskaber og £ldre Sagen findes der i Danmark sével privat- som er-
hvervskunder som af forskellige arsager har et enske om at fastholde deres PSTN-
abonnement og derfor ikke ensker at overga til VoIP-telefoni eller mobiltelefoni.

3.4.5.1.1 Nodkaldeanlceg

Zldre Sagen har oplyst, at der blandt deres medlemmer er en gruppe af &ldre menne-
sker, der har telelgsninger, som er knyttet til et PSTN-abonnement, fx nedkaldsalar-
mer®’ i hjemmet. Sadanne nedkaldsalarmer tildeles sedvanligvis af kommunen. Antal-
let af nedkaldsalarmer i Danmark er lgseligt estimereret til 40.000, men er vigende®®.

Det er imidlertid Erhvervsstyrelsens forstéelse, at der findes flere forskellige tilgenge-
lige digitale lgsninger, som allerede i en vis udstraekning bruges som erstatning for de
traditionelle analoge anlaeg. TDC har i forhold til nedkaldsalarmer oplyst Erhvervssty-
relsen om forskellige tekniske lgsninger, som gor det muligt at anvende nedkaldsalar-
mer over andre teknologier end PSTN. Herudover har en raekke alternative teleselska-
ber og Aldre Sagen tilkendegivet, at nye tekniske lasninger pa leengere sigt vil kunne
aflese de eksisterende PSTN-baserede nedkaldsmuligheder. Det vil dog vaere forbundet
med omkostninger for fx kommunerne at skifte til digital teknologi. Det ma derfor for-
ventes, at gennemforelse af et teknologiskifte vil straekke sig over en vis periode. Er-
hvervsstyrelsen kan blandt andet henvise til Sverige, hvor det pa trods af stor opmeerk-
somhed fra myndighedernes side de seneste &r kun er 27 pct. af samtlige alarmer, som
var digitale i 2015, dvs. hvor kommunikationen foregar ved brug af fastnetbredbénd el-
ler mobile netvaerk og dermed ikke anvender analoge tonebaserede signaler®.

TDC har desuden oplyst, at eksisterende nedkaldeanlaeg, der anvender analoge toneba-
serede signaler, uden endringer kan anvendes sammen med VolP-telefoni. Det kraever
blot, at VoIP-telefonitjenesten anvender G.711-codec eller andet codec, der ikke kraever
transkodning af de analoge tonebaserede signaler. TDC oplyser desuden, at TDC’s egne
VolP-abonnementer anvender denne codec, og at andre udbydere ogsa har mulighed for
at anvende denne codec. Konkret betyder dette, at borgere, der anvender analoge ned-
kaldeanlag, ikke er forpligtet til at aftage et PSTN-abonnement, men kan valge at
skifte til VoIP-telefoni, der anvender en codec, der er kompatibel.

3.4.5.1.2 Alarmsystemer og andre telefonilosninger

Herudover har nogle selskaber peget pa, at visse alarmsystemer og telefonilgsninger til
erhvervslivet kan vare knyttet til et PSTN-abonnement, da sikkerhed for stremforsy-
ning er et krav til disse systemer. I forhold til kravet om sikkerhed for stramforsyning
kan Erhvervsstyrelsens henvise til en "Redegerelse for forsyningssikkerhed 20167,
hvoraf det fremgar, at ”danske borgere og virksomheder i 2015 havde strom i stikkon-

% Direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektro-

niske kommunikationsnet og -tjenester med senere @ndringer (Forsyningspligtdirektivet).

%7 Nedkaldsalarmer omfatter fx faldalarmer og er ikke udelukkende beregnet til zldre mennesker.
68 Jf. Zldre Sagen.

9'S.20 i den svenske afgorelse af 14. december 2016 -
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takten mere end 99,99 % af tiden. Der var blot 22 afbrudsminutter i gennemsnit per el-
forbruger”™, Uanset den lave forekomst af stremsvigt i Danmark kan der efter selv
korte stromsvigt i visse tilfeelde opsta problemer med genopstart af fx alarmsystemer.
Udfordring med stabil stramforsyning for VoIP- og mobillgsninger vurderes til i praksis
at kunne lgses ved at sikre backup med fx et batteri.

3.4.5.1.3 AZldre PSTN-kunder

Ifolge Aldre Sagen er der desuden en gruppe af &ldre mennesker, der ikke ensker at
skifte til VolP-telefoni” og/eller mobiltelefoni bl.a. med henvisning til deres manglende
it-kompetencer til at foretage et teknologiskifte. Aldre Sagen vurderer, at der findes en
gruppe kunder, som eftersporger fastnettelefoni uden samtidigt at eftersperge en bred-
bandsforbindelse og som ikke gnsker at skifte til et mobilabonnement. Denne gruppe
kunder vil vere henvist til PSTN-telefoni og kan risikere en prisstigning pé deres
PSTN-abonnement ved en deregulering. Erhvervsstyrelsen har pé baggrund af ZAldre
Sagens oplysninger derfor indsamlet oplysninger, der kan give nogle indikationer pa
storrelsen af den pageldende kundegruppe.

12016 havde 99 pct. af boliger og virksomheder adgang til basalt bredband med en
download-hastighed pa mindst 2 Mbit/s download og 0,5 Mbit/s upload.” Tal fra £ldre
Sagen viser i gvrigt, at 82 pct. af deres medlemmer i dag har en bredbéndsforbindelse,
mens Danmarks Statistik har offentliggjort data, der viser, at 79 pct. af befolkningen
over 65 ar har adgang til internet i hjemmet i 2016, hvilket er 20 pct.-point hgjere end
for bare fem ar siden’. Erhvervsstyrelsen vurderer pa denne baggrund, at der for det
store flertal af eldre vil vere begransede hindringer for at skifte fra PSTN til VolP-te-
lefoni, da denne gruppe i forvejen har et fastnetbredbandsabonnement.

I forhold til eventuelle prisfelsomme PSTN-kunder viser Erhvervsstyrelsens underso-
gelser af forskellige abonnementspriser, at det billigste bundle af bredband- og VolP-
telefoni koster under 50 kr. mere om méneden end det billigste PSTN-abonnement, jf.
afsnit 2.4.4.2.1. Selv for kunder, der ikke ensker bredband, vurderer Erhvervsstyrelsen,
at skifteomkostningerne fra et PSTN-abonnement til et bundlet bredband- og VolP-tele-
foniabonnement ikke er uforholdsmaessigt store.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa den baggrund, at den gruppe af privatkunder, der kan be-
tegnes som captive users” er forholdsvis beskeden og i gvrigt er faldende over tid. Pa
blot to ar er antallet af PSTN-abonnementer til privatkunder faldet 32 pct. fra ca.
420.000 i slutningen af 2014 til ca. 290.000 i slutningen af 2016. Det kraftige fald illu-
strerer, at det langt fra er alle private PSTN-kunder, der ikke har mulighed for at skifte
vaek fra teknologien. Erhvervsstyrelsen skal hertil serskilt bemaerke, at denne gruppe af
“captive users” forventes at have mulighed for at f& et PSTN-abonnement i fraver af re-
gulering, men at teleselskaber, der udbyder PSTN-abonnementer, kan blive begraenset
til TDC.

3.4.5.1.4 Erhvervskunder

Erhvervsstyrelsen vurderer, at omkostninger til at skifte fra PSTN/ISDN til en anden
teknologi for erhvervskunder i nogle tilfaelde vil vere hgjere end for privatkunder, da

70 Redegorelsen for elforsyningssikkerhed er Energinet.dk’s afrapportering til Energistyrelsen og indehol-
der en oversigt over de vasentligste aktiviteter, udfordringer og udviklinger for elforsyningssikkerhed i
Danmark.

"I For at benytte IP-telefoni kraeves ogsé et bredbandabonnement.

72 Jf. Energistyrelsens “Bredbandsdakningen i Danmark 2016”.

73 Jf. kap. 7 i publikation om IT-anvendelse i befolkningen 2016 -
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seerligt storre erhvervskunder ofte anvender mere komplekse telefonilesninger end pri-
vatkunder. Samtidig har erhvervskunder som beskrevet i afsnit 3.3.3 ogsa lengere bin-
dingsperioder end privatkunder pa typisk 2-3 ar, hvorfor en del erhvervskunder ikke
umiddelbart kan udskifte den eksisterende PSTN/ISDN-telefoni. Men ligesom for pri-
vate PSTN-kunder kan der ogsé observeres et kraftigt skifte veek fra PSTN/ISDN blandt
erhvervskunder. Antallet af PSTN- og ISDN-abonnementer til erhvervskunder er séle-
des faldet henholdsvis 25 pct. og 40 pct. pé to ar til udgangen af 2016. De beskrevne
hgjere skifteomkostninger for erhvervskunder er derfor i hgj grad omkostninger, som
erhvervskunder vil atholde uanset regulering af detailmarkedet for fastnettelefoni. P&
denne baggrund vurderer Erhvervsstyrelsen, at der bortset fra pa korte sigt vil vaere et
meget begranset antal erhvervskunder, der kan betegnes som captive users til
PSTN/ISDN-abonnementer.

3.4.5.1.5 Konkurrencemecessigt pres fra andre teknologier

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det konkurrencemaessige pres, der opstar pa an-
dre dele af detailmarkedet for fastnettelefoni samt fra mobilmarkedet, vil medvirke til at
sikre PSTN-kunderne imod et unaturlig hejt prisniveau pd PSTN-tjenester i tilfelde af
en deregulering af markedet. Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det vil veere van-
skeligt for TDC at identificere den gruppe af kunder, der har svart ved at skifte fra
PSTN i tilfeelde af en relativ prisstigning og selektivt palagge denne gruppe en prisstig-
ning. Ved en lille, men varig prisstigning for PSTN-abonnementer risikerer TDC der-
ved at fremskynde skiftet fra PSTN til andre teknologier, hvor TDC’s markedsandel er
lavere, jf. afsnit 3.4.3. Selv hvis det skulle vare muligt for TDC at foretage sadanne se-
lektive prisstigninger over for “captive users” pa privatkundemarkedet, er det desuden
Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC vil afsté fra dette pa grund af risikoen for tab af
goodwill.

Som tidligere naevnt har TDC i interviewrunden med Erhvervsstyrelsen i foraret 2017
oplyst, at selskabet forventer, at priserne for gensalg af PSTN uafhangigt af regulerin-
gen vil stige de kommende ar som folge af hejere enhedsomkostninger pa grund af den
fortsat faldende kundebase og indferelse af ny teknologi i form af PSTN-linjekort, der
skal afskrives. Pa trods af dette vurderer Erhvervsstyrelsen, at TDC ved en deregulering
vil veere begrenset i sine muligheder for at haeve priserne pa grund af konkurrencen fra
VolP-tjenester pa det samme marked, men ogsa fra mobiltjenester. En prisstigning, der
ligger udover, hvad der er nedvendigt for at deekke omkostninger, forventes at medfore,
at antallet af PSTN-abonnementer vil falde yderligere enten som felge af substitution
med VolIP eller som folge af at fastnettelefoni helt fravaelges af detailkunden, da alter-
nativer som mobiltelefoni i dette tilfeelde bliver mere attraktive.

3.4.5.2 Konklusion om captive users

Pé baggrund af ovenstdende gennemgang er det derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at
der forekommer “captive users”, som defineret af Kommissionen pa det danske detail-
marked, som kan blive pavirket negativt af en deregulering. Antallet af captive users
vurderes dog at vere relativt lavt og faldende over de kommende &r samtidigt med, at
der vil veere et konkurrencemaessigt pres fra andre dele af det tidligere marked 1 samt
mobilmarkedet, der vil begraense eventuelle prisstigninger. Det er derfor vurderingen, at
der ikke er behov for en sarskilt regulering af PSTN-telefoni, men alene en omstillings-
periode for privatkunder.

Ifolge Kommissionens Explanatory Note, som citeret ovenfor, kan nationale tilsyns-
myndigheder beskytte captive users via andre og mere proportionale overgangsordnin-
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ger, der ikke bygger pd SMP-regulering. Konkret anferer Kommissionen, at forsynings-
pligtdirektivets bestemmelser om rimelige takster kan anvendes’™. Energistyrelsen er
ansvarlig for den geeldende regulering af forsyningspligten pa teleomradet i Danmark,
der senest blev revideret 1 2016 og er kendetegnet ved at vere teknologineutral og sale-
des ikke indeholder specifikke krav om levering af PSTN-telefoni, men i stedet et gene-
relt krav om levering af taletelefoni’”. I lyset af denne nylige revision og bestemmelsen
om teknologineutralitet finder Erhvervsstyrelsen ikke, at det er muligt at anvende forsy-
ningspligtdirektivet til at beskytte detailkunder, for hvem PSTN-telefoni vil vere van-
skeligt at udskifte med andre teknologier. Erhvervsstyrelsen finder, at den eneste anven-
delige méde er at indfere en overgangsperiode pa 12 méneder for pd denne made at give
de alternative udbydere tid til at tilpasse sig de a&ndrede regulatoriske forhold.

3.4.6 Konklusion pa analysen af det andet kriterium

Sammenfattende finder Erhvervsstyrelsen, at detailmarkedet for fastnettelefoni har og
forventes fortsat at ville undergé betydelige @ndringer, der gor, at markedet tenderer
mod reel konkurrence inden for de kommende tre ar i fraveer af forhandsregulering.

Antallet af abonnementer pa markedet falder kraftigt og samtidig udger VolP-abonne-
menter en stadig stigende andel af markedet. Begge tendenser vurderes at fortsaette. Det
er seerligt den stigende andel af VolP-telefoni, som vurderes til at skabe en positiv mar-
kedsdynamik, da denne del af markedet er praeget af mange forskellige udbydere, der
kan anvende en raekke forskellige forretningsmodeller. Dette giver detailkunderne gode
muligheder for at skifte udbyder, hvilket vurderes at disciplinere prissatningen pa mar-
kedet og sikre, at ingen udbyder kan agere uathangigt af sine konkurrenter. En konse-
kvens af disse forhold viser sig i, at TDC’s markedsandel er lavest for VolP-abonne-
menter. Det store fald i antallet af abonnementer indikerer samtidig, at fastnettelefoni-
markedet oplever et betydeligt konkurrencepres fra bl.a. mobilmarkedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at TDC’s forholdsvis lave og betydeligt faldende markeds-
andele i forhold til ISDN30-abonnementer sammenholdt med det faktum, at de alterna-
tive teleselskaber 1 meget ringe grad anvender gensalg i forbindelse med produktionen

af disse produkter, jf. afsnit 3.3.4.1, indikerer, at udviklingen pa denne del af markedet
udviser klare tendenser mod reel konkurrence og ogsa vil gere dette i fraveer af regule-
ring pa markedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at antallet af detailkunder, der af forskellige grunde har
sveert ved at skifte fra PSTN/ISDN til andre tjenester, er begraenset og faldende over de
kommende ar samtidigt med, at der vurderes at vaere et konkurrencemaessigt pres fra
andre dele af detailmarkedet for fastnettelefoni og fra mobilmarkedet, der vil sikre ri-
melige priser for PSTN. En begranset overgangsperiode kan sikre disse detailkunder.

3.5. Tredje kriterium — Mulighed for at imgdega markedssvigt ved

anvendelse af konkurrenceretten

Det tredje kriterium er, om det ikke er muligt alene ved anvendelse af konkurrenceret-
ten at imedega de pagaeldende markedssvigt.

74 Jf. Direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester med senere @ndringer (Forsyningspligtdirektivet).

75 De nzermere krav til forsyningspligten pa teleomradet er fastsat i teleloven og i bekendtgarelse nr. 482 af
20/05/2016 om forsyningspligtydelser.
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Ifolge Kommissionens henstilling fra 2014 tjener det tredje kriterium til at vurdere,
”[...] om de afhjeelpende foranstaltninger, der kan palegges i henhold til konkurrence-
retten, er tilstreekkelige til at lose vedvarende markedssvigt, navnlig i betragtning af, at
forhandsregulering effektivt kan forhindre overtreedelser af konkurrencereglerne. Kon-
kurrenceretlig indgriben vil efter al sandsynlighed ikke veere tilstreekkelig, hvis f.eks.
overholdelseskravene i forbindelse med en indgriben for at korrigere vedvarende mar-
kedssvigt er omfattende, eller hvis det er uomgeengelig nodvendigt med hyppig og/eller
rettidig indgriben.””’

Ydermere fremgar folgende af Kommissionens Explanatory Note:

”Only markets where national and EU competition law is not considered sufficient by
itself to address market failures and to ensure effective and sustainable competition
over a foreseeable time horizon, should be identified for potential ex ante regulation.
Ex ante regulation would for example be considered to constitute an appropriate com-
plement to competition law in circumstances where the regulatory obligation necessary
to remedy a market failure could not be imposed under competition law (e.g. access ob-
ligations under certain circumstances or specific cost accounting requirements), where
the compliance requirements of an intervention to redress a market failure are exten-
sive and must be maintained over time (e.g. the need for detailed accounting for regula-
tory purposes, assessment of costs, monitoring of terms and conditions including tech-
nical parameters and so on) or where frequent and/or timely intervention is indispensa-
ble, or where creating legal certainty is of paramount concern (e.g. multi-period price
control obligations). However, differences between the application of competition law
and ex ante regulation in terms of resources required to remedy a market failure should
not in themselves be relevant.””’

Ved ophavelse af den sektorspecifikke konkurrenceregulering vil dette marked — pa
samme made som det er geldende for de markeder, der ikke er underlagt sektorspecifik
konkurrenceregulering — vaere underlagt konkurrencelovens almindelige regler.

Af konkurrencelovens almindelige regler folger det bl.a., at det er forbudt at misbruge
en dominerende stilling pa et marked. Et sddant misbrug kan eksempelvis vaere patvin-
gelse af urimelige kebspriser eller af andre urimelige forretningsbetingelser, eller ek-
sempelvis vere anvendelse af ulige vilkar for ydelser af samme verdi over for handels-
partnere, som derved stilles ringere i konkurrencen.

Erhvervsstyrelsen konkluderer i afsnit 3.3 og 3.4 ovenfor, at hverken det forste eller an-
det kriterium er opfyldt, idet styrelsen finder, at der ikke er store og varige hindringer
for markedsadgang, og at markedet tenderer mod reel konkurrence. Det er derfor Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at risikoen for eventuelle fremtidige markedssvigt pa dette
marked er begranset og vil kunne lgses ved brug af konkurrencelovens almindelige
regler.

3.6. Konklusion pa tre-kriterie-testen

Et marked skal opfylde alle tre kriterier for at veere egnet til sektorspecifik konkurrence-
regulering. Pa baggrund af ovenstdende anser Erhvervsstyrelsen ikke de tre kumulative
kriterier for sektorspecifik konkurrenceregulering for de to markeder for opfyldt, idet
hverken det forste eller andet kriterium er opfyldt.

76 Jf. betragtning 16.
"7 Explanatory Note, s. 16.
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Erhvervsstyrelsen vil derfor ikke foretage en naermere analyse af dette marked.

Det danske detailmarked for fastnettilslutning og engrosmarked for fastnetoriginering er
i dag reguleret af Erhvervsstyrelsen.”® Som ovenfor anfort skal et marked opfylde alle
tre kriterier for, at markedet er egnet til sektorspecifik konkurrenceregulering. Da dette
ikke er tilfeeldet, skal Erhvervsstyrelsen derfor ophave de eksisterende sektorspecifikke
forpligtelser, der i dag er palagt TDC med henblik pé at regulere selskabets position
som udbyder med staerk markedsposition pa de pageldende markeder.

Det er dog Erhvervsstyrelsens vurdering, at det for dele af markedet vil vaere nadven-
digt med overgangsperioder.

8 Ved afgerelser af 18. december 2013.
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4. Afgorelse

I medfer af § 40, stk. 4, jf. § 39, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
jf. lovbekendtgarelse nr. 128 af 7. februar 2014 med senere @ndringer (teleloven), traef-
fer Erhvervsstyrelsen folgende afgerelse:

Tre-kriterie-testen af det samlede detailmarked for fastnettelefoni viser, at hverken det
forste eller andet kriterium er opfyldt, og at markedet siledes ikke er egnet til sektorspe-
cifik konkurrenceregulering.

Erhvervsstyrelsen har pa den baggrund ikke foretaget en yderligere analyse af marke-
det, og der er dermed ikke udpeget udbydere med en staerk markedsposition.

Det folger af telelovens § 40, stk. 4, at hvis en markedsanalyse viser, at der er reel kon-
kurrence pa et relevant marked, eller hvis en udbyder ikke leengere har en steerk mar-
kedsposition pa markedet, skal Erhvervsstyrelsen opheave alle forpligtelser, som er pa-
lagt udbydere med henblik pé at regulere deres position som udbydere med en sterk
markedsposition pa det pageldende marked. Da tre-kriterie-testen som naevnt ikke er
opfyldt pa detailmarkedet for fastnettelefoni, er der derfor ingen udbydere pé dette mar-
ked, som palegges sarlige SMP-forpligtelser. De sarlige SMP-forpligtelser, som i dag
er palagt TDC, skal derfor ophaves.

Denne afgerelse, og dermed bortfaldet af de hidtil geeldende forpligtelser pélagt i Er-
hvervsstyrelsens markedsafgerelse fra 18. december 2013 pé detailmarked for fastnet-
tilslutninger (det tidligere marked 1) og afgerelse af 18. december 2013 pé engrosmar-
kedet for fastnetoriginering (det tidligere marked 2) i dennes egenskab af udbyder med
en staerk markedsposition (SMP) pa de to markeder, traeder i kraft 12 méneder

efter afgerelsen er truffet.

I Erhvervsstyrelsens interviewrunder med teleselskaber og andre interessenter i 2017
blev det siledes papeget, at en del eksisterende aftalekontrakter og udbud lgber over
flere &r, og at markedet i @vrigt behever tid til at omstille sig til nye teknologier.

Erhvervsstyrelsens fastsettelse af tidspunktet for bortfaldet af de hidtidige geeldende
forpligtelser sker derfor under en afvejning af forskellige hensyn. Pa den ene side er der
hensynet til ikke unedigt at bremse den teknologiske udvikling ved at fastholde sektor-
specifik konkurrenceregulering pa et marked, som vurderes til at tendere mod effektiv
konkurrence samt hensynet til TDC’s berettigede interesse i, at bortfaldet af de hidti-
dige forpligtelser sker hurtigst muligt. P4 den anden side er der hensynet til at sikre, at
overgangen fra et marked med sektorspecifik konkurrenceregulering til et fremtidigt
ureguleret marked foregar, sa det mindst muligt pavirker de eksisterende erhvervsud-
bud, herunder offentlige udbud af fastnettelefoni, der kan lebe i flere &r samt hensynet
til at sikre de alternative udbydere, der anvender PSTN- og ISDN-forbindelser en rime-
lig mulighed for at omstille sig til andre teknologier.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at der pa baggrund af ovenstaende er behov for en
overgangsperiode, men at overgangsperioden ikke kan udstraekkes til tre ar, idet dette
ikke vurderes at vaere proportionalt ogsé henset til, at en sddan udstraekning vil svare til
en normal reguleringsperiode for en markedsafgerelse. Erhvervsstyrelsen vurderer der-
for, at en overgangsperiode pa 12 maneder for savel private og erhvervsabonnementer
vurderes at tilgodese alle de anferte hensyn. I vurderingen har Erhvervsstyrelsen lagt til
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grund, at TDC har oplyst, at TDC ved en deregulering fortsat vil give alternative udby-
dere adgang til gensalg af PSTN- og ISDN-abonnementer, i det omfang TDC selv tilby-
der disse produkter til egne kunder.

Erhvervsstyrelsen vurderer i ovrigt, at forpligtelsen om regnskabsmaessig opsplitning
ber bortfalde pa tidspunktet, hvor narvarende afgerelse treeffes. Arsagen hertil er, at de
gvrige forpligtelser, herunder forpligtelsen om omkostningsregnskab er tilstraekkelig til
at sikre formalet 1 overgangsperioden. Det er derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at det
ikke vil vaere proportionalt at opretholde forpligtelsen om regnskabsmeessig opsplitning
i en overgangsperiode. Forpligtelsen om at indsende dokumentation for regnskabsmaes-
sig opsplitning bortfalder hermed pa tidspunktet, hvor narvarende afgarelse offentlig-
gores.

De palagte forpligtelser i afgerelse af 18. december 2013 pé detailmarked for fastnettil-
slutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering skal hermed med undtagelse af for-
pligtelsen til regnskabsmeessig opsplitning, fortsat geelde i en overgangsperiode pa 12
méneder geldende fra tidspunktet, hvor nerverende afgorelse traeffes.

De forpligtelser, der bortfalder for den tidligere SMP-udbyder pa detailmarked for fast-
nettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering detailmarked, er hermed:

Forpligtelse til netadgang, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 1, jf. § 42.

Forpligtelse til priskontrol, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 5, jf. § 46.

Forpligtelse til ikke-diskrimination, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 43.
Forpligtelse til transparens, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 44.
Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning, jf. telelovens 41, stk. 2, nr. 4, jf. §
45

Uanset ovenstaende skal Erhvervsstyrelsen henlede opmerksomheden pé telelovens §
33, stk. 1, hvoraf det fremgér, at udbydere af offentlige elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester har pligt til indbyrdes at forhandle sig frem til aftaler om samtrafik
med henblik pa at udbyde offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester.

Det skal yderligere bemaerkes, at markedet vil vare underlagt konkurrenceloven, som
setter greenser for TDC’s mulighed for at udnytte en eventuel dominerende stilling pa
et marked, som afgraenses nermere som led i en konkret sag. Konkurrenceloven forby-
der saledes TDC’s misbrug af en eventuel dominerende stilling fx i form af en forskels-
behandling mellem sig selv og konkurrenter eller anvendelse af forskellige priser for
ydelser af samme verdi, jf. geeldende praksis pd konkurrenceomradet.

Konkurrencebegransende adferd fra TDC’s side vil kunne indbringes for Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen og behandles efter reglerne i konkurrenceloven.

Safremt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i et betragteligt omfang modtager henven-
delser fra den @vrige branche om forhold, der indikerer, at TDC udever konkurrencebe-
greensende adfeerd, vil Erhvervsstyrelsen blive underrettet herom af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Der kan i givet fald blive tale om at genoverveje regulering af det,
der i dag er afgreenset som detailmarkedet for fastnettelefoni eller dele deraf.
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Sammenfattende er det sdledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at bortfaldet af de forplig-
telser, der i dag er palagt TDC, samlet set ikke vil have negative konsekvenser for kon-
kurrencen pa de to markeder.

Erhvervsstyrelsen meddeler TDC A/S, som den direkte forpligtede adressat, om narvee-
rende afgarelse. For sa vidt angar gvrige bererte fysiske og juridiske personer, herunder
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, vil underretnin-
gen om afgarelsen ske ved offentliggerelse pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside, jf. tele-
lovens § 41, stk. 5.

Med venlig hilsen

Helle Bgjen Larsen
Kontorchef

Erhvervsstyrelsen

Langelinie All¢ 17
2100 Kgbenhavn @
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5.Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens afgerelse kan paklages til Teleklagenavnet, Toldboden 2, 8800 Vi-
borg, tlf.: 72 40 56 00, e-mail:

En klage skal veere Teleklagenavnet i heende senest fire uger efter, at Erhvervsstyrelsen
har truffet afgorelse i sagen.

Opmarksomheden henledes pa, at der i medfer af § 3, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 383 af
21. april 2011 om Teleklagenavnets virksomhed skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for
behandling af klager af denne type 1 Teleklagenavnet. Belgbet vil blive opkravet af Te-
leklagenaevnets sekretariat.
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