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Erhvervsstyrelsen
postmar@erst.dk

23. oktober 2017

Telenablers horingssvar til "Hegring over udkast til afggrelse pa detailmarkedet for

fastnet telefoni”

Dette dokument indeholder fgrst Telenablers hgringssvar og sidst nogle omréder som gnskes
belyst

Telenabler og dets medarbejdere har veeret aktive p& det danske telemarked i mere end 15 &r.
Telenabler er en enabler af forskellige brands pa telemarkedet, dvs. vi opbygger og driver for-
skellige brands.

Telenabler har lanceret brandet Fastnet.nu i samarbejde med Aldre Sagen i 2012. Aldre Sagen
har ca. 800.000 medlemmer, og her findes der en overrepraesentation af fastnet brugere, og en
klar underreprassentation af nyere teknologi, som f.eks. IP telefoni.

Det er tydeligt, at Erhvervsstyrelsen gerne vil opfylde EU’s gnsker om deregulering, og selve
rapporten bzerer praeg af dette. Der er ikke en reel konsekvensanalyse af de segmenter af bru-
gere (oftest aeldre), som bliver ramt af denne beslutning.

Telenabler har i det fglgende listet nogle overordnede aspekter, som bgr undersgges - dels
kvantitativt og dels kvalitativt - med deltagelse af rette interessenter. Derudover er der sidst i
dokumentet stillet en reekke spgrgsmal til selve rapporten.

Overordnede aspekter

Captive users:

Der anvendes en EU definition for denne gruppe. Dette bgr relateres til danske forhold (aeldre
borgere), da disse adskiller sig en del fra tilsvarende slutbrugere i andre lande. F.eks bor seldre
borgere i Danmark i starre grad i eget hjem end de ggr i Sverige, og derfor er de mere af-
heengige af et PSTN abonnement med det nummer de altid har haft.

Der er 2 aspekter som bgr belyses udfor denne gruppe:
- Dem som udelukkende anvender PSTN i dag

- Dem der har et Ngdkalds apparat

PSTN
Kvantitativt bgr der fremskaffes tal for, hvor mange der udelukkende har en PSTN

Ngdkald
Kvantitativt ber der fremskaffes tal for Nadkald i drift i dag, samt udvikling for dette, samt

hvilke er:
o PSTN baserede
o |IP baserede
o GSM baserede

Telenabler Internet:

Birkergd Kongevej 40 www.telenabler.com
3460 Birkergd

Tif. 70 23 33 36

Fax 70 23 33 35
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Prisudvikling ved deregulering

Ved en deregulering sker der helt sikkert en prisstigning fra Yousee / TDC, og pa sigt en udfas-
ning af PSTN. I eksempelvis Sverige er slutkunde prisen steget med 24%, og en udfasning er i
gang. Hvilke konsekvenser far dette for de involverede grupper (PSTN og Ngdkald)?

Personer der kun har en PSTN og ikke en internet forbindelse: Hvor mange er det i Danmark,
som vil opleve en markant prisstigning, for at kunne beholde sit fastnets nummer?

Antal for fglgende bgr fremskaffes:
- Dem der ikke har internet / ADSL

- Dem derikke har brug for internet / ADSL
- Dem der ikke kan fa internet / ADSL

Det anbefales at indkalde relevante interessenter til en arbejdsgruppe / mgdersekke, for en fael-
les kvalitativ vurdering af konsekvenser for disse brugere. Dette bgr ske, ndr fakta og tal mate-

riale foreligger.
Telenabler deltager gerne i en sddan arbejdsgruppe.

Prisstigninger
Som naevnt tidligere kan der forventes en prisstigning pa:

- Privat segmentet
- PSTN abonnementer
- Substituerende Igsninger som krsever ADSL & VoIP

Konkurrence aspektet
- Hvorledes sikres alternative udbydere en prisseetning fra TDC, saledes at det er muligt at

opretholde en konkurrencemaessig pris ?
- Alternative udbydere har ofte et specifikt segment af slutkunder, som serviceres efter de
behov som segmentet har — F.eks. &ldre borgere.

Konsekvensvurdering
Telenabler har kortfattet beskrevet en konsekvens vurdering:

- Fraslutkundens perspektiv
- Fra Firmaer der salger PSTN
- OmTDC

Slutkunden
- Pris stigning pa sin faste telefon forbindelse pa enten

o PSTN
o ADSL og VolP baseret alternativ

- Pa sigt krav om Internet forbindelse
o Dyrere med 2 abonnementer
o Darligere lyd - oftest oplevet af Triple play kunder fra det £ldre Segment
o Oppetid: En VolIP forbindelse har ikke samme oppetid som en PSTN
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"Captive users” — relateret til de aeldre i Danmark
o Dem der ikke kan anvende Internet
= DK 21 % har ikke adgang til internet
= /Aldre Sagen: 160.000 medlemmer har ikke internet i dag
e /Zldre Sagen repraesenterer 50 % af DK befolkning over 60 ar
= Totalt
e (Ca. 290.000 — 320 000 personer har en fastnet telefon {PSTN),
men ikke en bredbandsforbindelse
e Disse bliver ramt
o Kommercielt: Prisen stiger pa PSTN og / eller de skal have
Internet forbindelse og VolP
o Paca 10 ar vil dette tal vaere markant lavere, da stgrstedelen vil
vaere gaet bort, illustreret i nedenstiende figur

Captive users

11

o Substituerende
= Internet er ikke landsdakkende
= |nternet/ VolIP har ikke samme oppetider som PSTN
= Internet/ VolP giver ikke samme lyd kvalitet som PSTN

o Ngdkald — et segment af slutbrugere som har ngdkald stillet til radighed af kom-
munen eller selv har anskaffet sig et ngdkald
= Ngdkald som er visiteret af kommunen er oftest PSTN baseret
8 Betalt af kommunen og brugeren
e Kommunen skal investere i nyt udstyr, safremt der skal anvendes
andet ikke PSTN baseret udstyr
e Brugeren skal investere i anden forbindelse
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Firmaer der szelger PSTN
- | dag: Giver bedre pris og mere malrettet service til den private kunde

- Hvorledes sikres at der stadig er mulighed for kgb af PSTN til priser som sikrer konkurren-

cen
IDC
- Overgangsperiode
o Krav til TDC i overgangsperioden, bade TDC Yousee og TDC wholesale
o Kommercielt:
= At TDC Wholesale fortszetter Gensalg fastnet pa kommercielle vilkar
= QOgsa efter den 1 drige overgangsperiode
= Denne overgangsperiode er meget kort for Privat segmentet
Anbefaling

- Pa kort sigt — nedseet arbejdsgruppen som beskrevet tidligere. Der findes flere interessen-
ter der gerne vil deltage i sddan et arbejde

- Ggr overgangsperioden leengere f.eks 5 ar

- Sikre interessenter i overgangsperioden

Venlig hilsen /

-~
”

” £

Per Erik }B\ngman
Adm. Direktgr
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Nedenfor er omrader som gnskes belyst - tal refererer til afsnit i rapporten.

- 134
o Priser;
= Fakta kun fokus pa privat segmentet
e PSTN
o Abonnement + Samtale trafik
o Frifastnet
o FriTale
e Erhverv?
®  Figur3
¢ 300 Min. per maned - hvilket segment?
- 1522

o Gensalg fastnet — kan ophgre ved denne afggrelse
= TDC kan stoppe med at szlge
= Priser kan (vil) stige
o Afsnit3 & 4:
=  Konsekvens for selskaber der salger til henholdsvis Private og Erhvervs
kunder — er ikke belyst

- 2.2 Gensalg fastnet er ikke medtaget — samt konsekvens ikke belyst

- 2.3 Detailkunders krav
o Hgj oppetid for PSTN: virker stort set altid, ikke engang lokal stremnedbrud med-

fgrer nedetid
o Oppetid for f.eks VolIP: Findes der tal for dette? Der er langt flere elementer som

kan give nedetid for slutkunden

- 2.4.4 Mulige produkter
o Det er kun det net topologiske der er beskrevet ikke "endepunkts udstyr” i form

af apparat f.eks ngdkald
o Venligst forklar slutkundens opfattelse af substituerende produkter for f.eks ngd-

kald der ikke vil virke uden PSTN

- 2.4.44VolP abon
o Venligst forklar "IP baserede telefoniprodukter... har en lydkvalitet, stabilitet og
tilgaengelighed som PSTN
= Venligst underbyg dette med tal
= Har | talt med kunder med IP telefoner, spgrg gerne 4&ldre borgere, f.eks

med hgre apparat
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=  VolIP kan ikke pa kort sigt vaere en substitution — nar man tager Oppetid,
Stabilitet, Tilgeengelighed, samt det forhold at en betydelig andel af de
2ldre ikke har brug for en ADSL (har ingen PC eller andet udstyr) — &S tal
= Pris eksempel — Telenabler er sikker pa der er en fejl i denne beregning
e 149 DKK per maned for Bredband — der findes ikke nogen til den
pris, prispunktet i markedet er naermere 199 DKK
e Oftest udbyder de billigste ADSL udbydere ikke VoIP

o Derfor skal der oftest 2 abonnementer til at deekke beho-
vet for en PSTN

o Ligesom en del installationsomkostninger

e Beskeden prisforskel....

o Fejli pris eks.

o | pris eks er der 26 % forskel... er det ubetydeligt — samti-
digt med at kunden skal have oprettelse, 2 abonnemen-
ter, samt have installations besveer og evt. omkostninger

o Sidste afsnit er forkert og truffet pa forkert grundlag — se ovenfor

- 3.3 Fgrste kriterie
o Venligst forklar hvorfor styrelsen fglger EU anbefalinger og ikke relaterer til Dan-
ske forhold. F.eks bor &ldre borgere i Danmark i stgrre grad i eget hjem end de
gor i Sverige, og derfor er de mere afhaengige af et PSTN abonnement med det
nummer de altid har haft.

- 331
o TDC sidder pa infrastrukturen og kan med en deregulering og sin nasten monopol
lignende situation:
= Lukke for gensalg fastnet
= Haeve prisen veesentligt
¢ Bade overfor Wholesale kunder og
e  Privat kunder
= ES konkluderer: ”De geeldende forpligtelser pa detailmarkedet... ” at der
er skabt alternative og dermed konkurrence til TDC pa PSTN omradet
= Sidste afsnit
e TDC har oplyst.... — hvorledes sikres at der stadigvaek er mulighed
for alternative udbydere pa kommercielle vilkar...
o Vil styrelsen ikke overvage dette og sikre dette — ellers deregule-
res der tilbage til en monopol situation
e Konsekvens safremt dette ikke sker?

- 3351
o TDCvil fortsat have gensalg af ydelse man selv tilbyder
= |kke korrekt med Fritale!
= Men til hgjere priser... se side 43 / 44
e Safremt TDC allerede nu dikterer prisstigninger...
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®=  TDC har tilkendegivet at Gensalg af PSTN vil fortszette... under hvilke be-
tingelser?
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Horing over udkast til afgorelse pa detailmarkedet for fastnettelefoni
/Eldre Sagen har faet ovennavnte i horing og har folgende bemaerkninger:

Der er i afgerelsen fra Erhvervsstyrelsen lagt op til at ophave de galdende forpligtelser over for
TDC, som TDC er palagt pa detailmarkedet for fastnettilslutninger (tidligere marked 1) og pa en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 2) i dennes egenskab af udbyder med en
steerk markedsposition pa de to markeder, dog saledes at de geldende forpligtelser om netad-
gang, priskontrol, ikke-diskrimination og transparens pa de to markeder fortsat galder for dele af
markederne i en overgangsperiode.

Det konkluderes i hgringsmaterialet, at det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der vil vaere “cap-
tive users”; detailkunder, der af forskellige grunde har svaert ved at skifte fra det traditionelle
kobberbaserede telefonnet (PSTN) til en anden tjeneste og derfor kan blive serligt pavirkede af
en deregulering af markedet. Men at antallet af "captive users” vurderes at vaere relativt lavt og
faldende over de kommende ar, samtidig med at der vil vaere et konkurrencemaessigt pres fra an-
dre dele af det tidligere marked 1 samt mobilmarkedet, der vil begrense eventuelle prisstignin-
ger. Derfor konkluderes det, at der ikke er behov for en serskilt regulering af PSTN-telefoni, men
alene en omstillingsperiode for private kunder.

Konklusionen ovenfor bygger bl.a. pa en vurdering af, at der for det store flertal af sldre vil veere
begransede hindringer for at skifte fra PSTN til VoIP-telefoni (IP-baseret fastnettelefoni typisk
via en bredbandsforbindelse), da denne gruppe i forvejen har et fastnetbredbandsabonnement.
Denne vurdering er ZAldre Sagen ikke enig i.

Ifolge Danmarks Statistiks undersggelse ‘It-anvendelse i befolkningen 2017 har 48 % af de 85-
89-arige og 33 % af de 80-84-arige ikke adgang til internettet i hjemmet, hverken via mobil,
computer, tablet, smart-TV eller andet udstyr — se bilag 1. For denne gruppe af &ldre, vurderer vi,
at der vil veere vaesentlige hindringer for at skifte fra PSTN til VoIP-telefoni, netop fordi de ikke
har adgang til internettet i deres hjem og formodentlig derfor heller ikke har nogen erfaring med
den nyeste teknologi.

Af Aldre Sagens fremtidsstudie 2015 fremgar det, at 2 ud af 5 personer mellem 80-89 ar oplyser,
at de slet ikke kan fglge med i udviklingen inden for ny teknologi fx computer, internet,
iPad/tablets, mobiltelefoni, TV mv.

/AEldre Sagen TIf. 33 96 86 86 Protektor: Gavebelgb til £ldre Sagen
Ngrregade 49 aeldresagen@aeldresagen.dk Hendes Majesteet kan fratreekkes efter gaeldende skatte-
1165 Kgbenhavn K www.aeldresagen.dk Dronning Margrethe Il regler - Giro 450-5050
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Hertil kommer, at det mé formodes, at jo &ldre en person er, jo storre er sandsynligheden for at
personen har behov for et ngdkaldeanlaeg. Og som det fremgar af heringsmaterialet, er der en
gruppe &ldre mennesker, som har ngdkaldeanlaeg, der er knyttet til et PSTN-abonnement.

Vi vurderer pa baggrund af ovenstiende, at der for en gruppe ldre vil vaere betydelige hindrin-
ger for at skifte fra PSTN til VoIP-telefoni. Det kan medfere, at denne kundegruppe risikerer at
blive bundet til hgje priser pa et fastnetabonnement, da de ikke har mulighed for at udnytte mu-
ligheden for at fi et andet og billigere abonnement.

Vi mener ligeledes, det af sikkerhedsmaessige grunde er afgerende, at &ldre og andre borgere
med potentielt behov for akut hjzlp, sikres nodkaldeanlaeg, der er sa sikre som overhovedet mu-
ligt. Vi er bevidste om, at nye tekniske lgsninger pa la&engere sigt vil kunne aflgse de eksisterende
PSTN-baserede nedkaldeanlaeg. Indtil vi har nye effektive tekniske losninger udrullet overalt i
Danmark, som uathengigt af geografi, lokale modtage forhold og brugerens evne til at betjene
teknologien, til enhver tid er mindst lige sa sikre som en fastnetforbindelse, mener vi, at borgere
med potentielt behov for akut hjzlp ber sikres adgang til palidelig fastnetteknologi til en rimelig
pris, s gkonomi ikke bliver en hindring.

P& dette omrade mener vi ikke, der ber tages nogen risiko, da der er tale om en gruppe af menne-
sker, der ofte har meget vanskeligt ved at varetage egne interesser f.eks. pa grund af sygdomsbe-
lastning mv., samtidigt med at konsekvenserne af svigtende nadkaldsteknologi kan have meget
alvorlige — ofte livsfarlige - konsekvenser for de pageldende s&ldre mennesker.

Endvidere vil vi papege, at for de &ldste ldre er fastnettelefonen den teknologi, som man er for-
trolig med, og som fungerer som en socialt vigtig kommunikationskanal for denne gruppe, der
ofte opholder sig meget af tiden i eget hjem pga. mobilitetsbegraensninger. Derfor er fastnettele-
fonen en vigtig — méaske eneste — livline til venner og bekendte. En betydelig del af denne gruppe
magter formentligt ikke skiftet til anden teknologi og kan derfor blive ramt héardt socialt, hvis de
ma opgive fastnettelefonien af gkonomiske eller andre grunde.

/Eldre Sagen mener derfor, at der skal sikres en tilstraekkelig lang overgangsperiode, hvor fastnet-
tet opretholdes og vedligeholdes over hele Danmark, siledes at det sikres, at ngdkaldene kan an-
vendes indtil, der er lasninger pa markedet, som fungerer lige sa sikkert som det nuveerende fast-
net.

Som sagt vurderer vi, at der vil veere en gruppe @ldre, som ikke vil kunne udnytte muligheden for
at flytte fra fastnettelefoni til en anden lgsning. Derfor mener vi ogsa, at der skal sikres en over-
gangsperiode, hvor der findes rimelige priser for fastnettelefoni. Seerligt er vi bekymrede for
hvordan, de gkonomisk svageste aldre bliver stillet, hvis de er 1ast fast til et fastnetmarked, hvor
der for denne kundegruppe ikke er nogen konkurrencemassig hindring for at have priserne pa
fastnettelefonien.

Venlig hilsen

amiate

Bjarne Hastrup
Adm. direktor
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Bilag 1:

Tal fra Danmarks Statistisk ‘It-anvendelse i befolkningen 2017’ (endnu ikke offentliggjort):
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B Har ikke adgang til internet i hjemm et

Andel, der ikke har adgang til internet i hjemmet. Hverken via mobil,
computer, tablet, smart-Tv eller andet udstyr.
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Erhvervsstyrelsen
Langelinie Alle 17
2100 Kgbenhavn &

Att: Tele & Privacy

Den 24. oktober 2017

3’s heringssvar over Erhvervsstyrelsens markedsafgerelse pa
detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet for
fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2)

3 skal indledningsvist bemaerke, at selskabet finder, at en deregulering af
engrosmarkederne pa nuvaerende tidspunkt er preematurt. Det er 3's vurdering, at
Erhvervsstyrelsen ikke i tilstraekkelig grad har redegjort for de positive
konkurrencemaessige effekter en deregulering af engrosmarkederne vil have pa
konkurrencesituationen i forhold til de pageeldende produkter udbudt pa
engrosmarkederne.

| forhold til de prismaessige effekter i forbindelse med en deregulering redegar
Erhvervsstyrelsen i markedsafggrelsen bl.a. for, at den samlede pris for det billigste
bredbandsabonnement og det billigste VolP-abonnement er mellem 23 og 49 kr. hgjere
om maneden (afhaengig af forbruget) end prisen for det billigste PSTN-abonnement.
Erhvervsstyrelsen konstaterer, at den forskel, der er mellem de to produkter kun er udtryk
for en beskeden prisforskel og at den typiske detailkunde ifalge Erhvervsstyrelsen
sandsynligvis vil skifte fra et PSTN-abonnement til et VolP-abonnement i tilfaelde af en lille
prisstigning.

3 finder imidlertid, at selvom der er tale om en efter Erhvervsstyrelsens vurdering
"beskeden prisforskel” sa er et af de vaesentligste elementer i forhold til at vurdere
konkurrencesituationen stadig prisen. Pa mobilmarkedet har selv ganske sma prisforskelle
haft store konkurrencemaessige indvirkninger. 3 er saledes af den opfattelse, at
Erhvervsstyrelsen ber tillsegge prisstigninger mere betydning i vurderingen af, hvorvidt
deregulering af markedet ber ske, idet en umiddelbar konsekvens af dereguleringen er
prisstigninger i forbindelse med overgangen fra PSTN- og ISDN-abonnementer til VolP-
abonnementer.

Endvidere fremgar det af Styrelsens markedsafgerelse, at TDC har tilkendegivet, at
selskabet fortsat vil bevare PSTN- og ISDN-abonnementer i sit produktudbud, men at
alternative udbydere kun har adgang til gensalg af fastnetabonnementer pa kommercielt
grundlag. 3 finder ikke, at TDC’s oplysning om at opretholde adgangen pa kommercielt
grundlag i forngdent omfang giver de alternative udbydere reelle garantier og muligheder
for at konkurrere pa lige vilkar med TDC i de situationer, hvor PSTN eller ISDN produktet

3 (Hi3G Denmark ApS) - Scandiagade 8 - DK-2450 Kebenhavn SV - www.3.dk - CVR. 26123445
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direkte eftersparges, da forhandling pa kommercielt grundlag er tidskreevende bade i
forhold til forhandling af priser, men ogsa i forhold til forhandlingen af individuelle vilkar.

De alternative udbydere opnar dermed ikke samme grad af gennemsigtighed som i dag,
nar de alternative udbydere skal konkurrere med TDC om detailkunderne om priser og
vilkar.

Herudover fremgar det af markedsafggrelsen, at der pa erhvervsmarkedet fortsat opleves
en efterspargsel efter de pagaeldende produkter, og at denne er svagt stigende.
Efterspergslen pa erhvervsmarkedet efter PSTN/ISDN er efter 3's vurdering stadig vigtig
at anerkende i forhold til de alternative udbyderes muligheder for at udbyde sadanne
produkter i forbindelse med tilbudsgivning ved udbud af erhvervslasninger og i forhold til at
kunne tilbyde et fuldt produktsortiment.

3 anerkender, at det pa laengere sigt ikke vil veere rentabelt for et teleselskab at holde
PSTN-netvaerket karende parallelt med f.eks. et IP-netveerk, selvom teleselskabet i en
begreenset periode, maske kunne fastseaette priser over markedsprisen.

| markedsafgerelsen fremgar det imidlertid, at TDC ikke vil "slukke" for PSTN-nettet og
farst forventer at have gennemfart en konvertering til IP-net i ca. 2020, hvilket indikerer, at
der for TDC fortsat er en god rentabilitet i at opretholde et PSTN- og IP-net. Det er 3's
opfattelse, at der fortsat er en veesentlig risiko for, at den eksisterende konkurrence i
forhold til de alternative udbyderes muligheder for at konkurrere pa lige vilkar med TDC
pavirkes negativt ved at fierne ex ante reguleringen péa detailmarkedet for
fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2).

Endvidere er det er 3's opfattelse, at principperne omkring teknologineutralitet ikke tages
tilstraekkelig til indteegt i forhold til forslaget om deregulering af detailmarkedet for
fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2), idet
den anvendte migrering til bredbadndsmarkederne patvinger og diskriminerer til fordel for
anvendelse af en bestemt type teknologi nemlig den IP-baserede teknologi. Den konkrete
markedsafgerelse fastslar, at den hidtil regulerede PSTN-produktegenskab netop
anvendes som sammenligningsgrundlag i forbindelse med vurderingen af talekvaliteten pa
fx. IP-baserede telefoni, hvorfor der ikke er noget som teknologisk skulle understgtte, at
tilgeengeligheden og kvaliteten af PSTN- og ISDN-tjenesterne ikke lazngere skulle kunne
folge med den teknologiske udvikling, og dermed begrunde, at teleselskaberne skal
tvinges over pa et marked, som favoriserer IP-teknologien.

Endeligt skal 3 bemaerke, at selskabet er enig i Erhvervsstyrelsens vurdering om, at der er
behov for at fastseette en overgangsperiode pa 24 maneder beregnet fra den 1. januar
2018 for TDC’s gensalg af PSTN, ISDN2 og FlexISDN til erhvervskunder.

Med venlig hilsen

-

r—

Sebastian Yann Dines
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24. oktober 2017
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Hgringssvar til udkast til afggrelse vedr. tre-kriterietest af detailmar-
kedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering
(tidligere marked 1 og 2).

Baggrund

Erhvervsstyrelsen har udarbejdet udkast til afggrelse vedr. det tidligere marked
1 og 2's egnethed til forhandsregulering. Det sker med baggrund i, at Kommis-
sionen har vurderet, at de to markeder ikke lzengere opfylder tre-kriterietesten,
og derfor ikke er egnede til forhdndsregulering. Kommissionen har derfor fjer-
net de to markeder fra listen over markeder i 2014-henstillingen.

Erhvervsstyrelsen ("ERST”) har i udkastet til afggrelse analyseret, om dette
0gsa er tilfeeldet i Danmark. Dette sker ved at vurdere markederne i henhold
til tre-kriterietesten, som fastslar, at et marked kun er egnet til forhdndsregu-
lering, safremt faglgende tre kriterier alle er opfyldte:

1) Der kan konstateres store og varige hindringer for markedsadgang

2) Markedet tenderer ikke mod reel konkurrence i tidsperioden

3) Det ikke er muligt ved anvendelse af konkurrenceretten at imgdega de
konstaterede markedsfejl.

ERST'’s analyse

ERST’s omfattende gennemgang af markedet vurderet i forhold til de tre krite-
rier fgrer til, at styrelsen konkluderer, at de to markeder hverken opfylder det
farste eller det andet kriterium, idet “styrelsen finder, at der ikke er store eller
varige hindringer for markedsadgang, og at markedet tenderer mod reel kon-
kurrence. Det er derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at risikoen for eventuelle
fremtidige markedssvigt p§ dette marked er begraenset og vil kunne Ilgses ved
brug af konkurrencelovens almindelige regler” (s. 56).

ERST'’s udkast til afggrelse

I sit udkast til afggrelse konstaterer ERST som naevnt, at markederne ikke kan
besta tre-kriterietesten, idet hverken det fgrste eller andet kriterium er opfyldt,
og at markedet séledes ikke er egnet til sektorspecifik konkurrenceregulering.

ERST har sdledes ikke gennemfgrt en yderligere analyse af markedet, og der-
med ikke udpeget udbydere med en steerk markedsposition, og konstaterer i
overensstemmelse med telelovens § 40, stk. 4, at de seerlige SMP-forpligtelser,
som i dag er palagt TDC, derfor skal ophaeves.
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I udmgntningen heraf har Erhvervsstyrelsen imidlertid tilfgjet, at de geeldende
SMP-forpligtelser pd de to markeder fortsat skal veere gaeldende for dele af
markederne i en begraenset periode.

Dette er specificeret efterfglgende, idet det fastsl3s, at TDC fra 1. januar 2018:

1) I en periode pd 12 maneder skal opretholde forpligtelserne til gensalg
af eksisterende PSTN, ISDN2 og FlexISDN-forbindelser til almindelige
private kunder og TDC's gensalg af ISDN30-forbindelser, og

2) I en periode pa 24 maneder forpligtes til fortsat at tilbyde gensalg af
PSTN, ISDN2 og FlexISDN til bade eksisterende og nye erhvervskun-
der.

TDC’s bemaerkninger
Det er TDC's vurdering, at ERST i udkastet har gennemfgrt en ganske omfangs-
rig og sober analyse af, hvorvidt markederne opfylder tre-kriterietesten.

Det er TDC's opfattelse, at ERST’s konklusion om, at markederne ikke bestar
tre-kriterietesten, og at markederne derfor ikke er egnede til sektorspecifik re-
gulering, er ganske korrekt.

Det er endvidere TDC’s opfattelse, at konsekvenserne heraf ngdvendigvis ma
veere, at der ikke gennemfgres yderligere analyser af markederne, og at der
ikke udpeges en SMP-udbyder pa markederne, hvilket ogsd er i overensstem-
melse med ERST's formuleringer.

1. Vedr. overgangsordningerne

ERST konkluderer med henvisning til telelovens § 40, stk. 4, at konsekvensen
af de trufne konklusioner er, at de forpligtelser, der er palagt TDC som SMP-
udbyder pa markederne, skal ophaeves. TDC er helt enig i, at teleloven dikterer
dette resultat, idet § 40, stk. 4, har fglgende ordlyd:

“Hvis en markedsanalyse, jf. § 39, viser, at der er reel konkurrence p§ et rele-
vant marked, eller hvis en udbyder ikke leengere har en staerk markedsposition
p8 markedet, skal Erhvervsstyrelsen ophaeve alle forpligtelser” (TDC's
fremhaevning).

Det er derfor meget overraskende for TDC, at ERST efter at have ndet denne
rene konklusion, foretager en ganske indgribende modificering af afggrelsen
ved at kreeve, at TDC i en meget lang overgangsperiode fortsat skal vaere un-
derlagt SMP-forpligtelser p& markederne.

1.1 ERST’s mulighed for fastsaettelse af overgangsordninger
Telelovens § 40, stk. 4, fastslar som gengivet ovenfor helt uden undtagelses-
muligheder, at sdfremt en udbyder ikke laengere har SMP-status i et marked,
sa skal ERST ophaeve alle forpligtelser, som er palagt udbyderen i medfer af
denne position. Dette fremgar ogsa af lovbemaerkningerne:

“S8fremt It- og Telestyrelsens markedsanalyse viser, at der er reel konkur-
rence p8 et relevant marked, mé styrelsen ikke indfgre sektorspecifikke
forpligtelser, og styrelsen skal desuden ophaeve alle eksisterende sek-
torspecifikke forpligtelser” (TDC's fremhavning).

Det fremgar dog videre af bemaerkningerne samme sted, at der skal gives et
varsel til parter, der bergres af en deregulering:

1 Bemaerkningerne til davaerende § 84 d, stk. 5, i teleloven (L 143 fremsat den 29. ja-
nuar 2003).



“IT- og Telestyrelsen underretter parter, der bergres a en s§dan ophaevelse
ar forpligtelser, herom i god tid i forvejen.”?

TDC anerkender i den forbindelse, at ERST har mulighed for at lade ikrafttrae-
delsen af en besluttet deregulering afvente en kortere varslingsperiode - eller
"overgangsordning”.

Det ma dog vaere klart, at en sadan varslingsperiode ikke kan have en laengde
af op til 2 ar, idet varslingsperioden dermed udggr klart hovedparten af en
reguleringsperiode, nemlig 2/3.

I modsat fald ses den eksplicitte forpligtelse, der i medfgr af telelovens § 40,
stk. 4, p&hviler ERST i forhold til at skulle ophaeve alle sektorspecifikke forplig-
telser, at have et yderst begraenset reelt indhold, idet forpligtelsen kan ggres
mere eller mindre illusorisk i medfgr af meget lange varslingsperioder.

Safremt det havde vaeret lovgivers intention, at et varsel skulle kunne have en
varighed, der svarer til 2/3 af en reguleringsperiode, havde man ganske givet
valgt en helt anden og mere udfgrlig formulering, herunder praeciseret hvilke
hensyn der kunne vaere bestemmmende for varslingsperiodens leengde mv.

Endvidere burde det - med tanke p& de betydelige forretningsmaessige konse-
kvenser sddanne lange overgangsperioder kan have for den tidligere SMP-ud-
pegede virksomhed - have vaeret et forhold, som var adresseret i selve loven
og ikke blot i lovbemaerkningerne.

Hvis den fortolkning, som ERST med afggrelsesudkastet har lagt op til, star til
troende, vil der efter TDC's opfattelse reelt vaere tale om, at man i strid med
det forfatningsretlige udgangspunkt har “lovgivet i bemaerkningerne”.3 Efter-
som TDC antager, at lovgiver ikke har foretaget en sddan mangvre, understgt-
ter det efter TDC’s vurdering, at lovgiver har haft anderledes korte varslings-
perioder i tanke, da loven i sin tid blev forfattet.

N&r hovedparten af en reguleringsperiode rent faktisk er underlagt regulering,
forekommer det i nogen grad konstrueret at anfgre, at der foretages en “dere-
gulering”. I stedet virker det efter TDC's opfattelse mere retvisende at anskue
forholdet som en viderefgrelse af reguleringen, men hvor udlgbet af denne blot
er kortere end en almindelig reguleringsperiode.

P& baggrund af ovenstdende betragtninger er det TDC's klare vurdering, at en
opretholdelse af SMP-reguleringen i op til 2/3 af en reguleringsperiode ikke kan
henfgres til "varslingsmekanismen”, der alene er omtalt i bemeaerkningerne.

Hvis ERST skal kunne retfaerdigggre, at TDC i den langt overvejende del af en
reguleringsperiode fortsat skal veere underlagt SMP-regulering, s& ma dette
ngdvendigvis ske med afseet i tre-kriterietesten. Dette fremgar ogsd klart af
Explanatory Note:

“"[I]n order to justify continued imposition of regulation on markets not
identified in this Recommendation, such markets must be made subject to
the three criteria test and, subsequently, to a market analysis.”™ (TDC's
fremhaevning).

Eftersom ERST som bekendt har foretaget en vurdering af, at tre-kriterietesten
ikke kan bestds, ma konsekvensen heraf vaere, at SMP-reguleringen ikke kan
fastholdes i den udstraekning, som der er lagt op til. Det bgr med andre ord

2 Bemaerkningerne til davaerende § 84 d, stk. 5, i teleloven (L 143 fremsat den 29. ja-
nuar 2003)

3 Jf. bl.a. Justitsministeriets vejledning om lovkvalitet (2005), afsnit 2.3.5.

4 The Commission’s Explanatory Note (2014), s. 53.



ikke veere muligt at omga tre-kriterietesten og fastholde SMP-regulering ved
blot at benaevne denne en "overgangsordning”.

1.2 Det konkrete indretningshensyn

TDC har allerede klart over for ERST tilkendegivet, at TDC ved en deregulering
fortsat vil veere indstillet pa at give alternative udbydere adgang til gensalg af
PSTN og ISDN-abonnementer i det omfang TDC selv tilbyder disse til egne kun-
der. Dette fremgar ogsa af afggrelsesudkastet (s. 59). Der kan derfor ikke vaere
et konkurrencemaessigt behov for at indfgre en overgangsordning.

De bekymringer, som ERST har i forhold til en umiddelbar ophzevelse af for-
pligtelserne, vedrgrer primaert to SKI-udbud samt en mindre gruppe af zeldre
slutbrugere.

I lyset af den beskrivelse af de potentielle problemer, som en deregulering af
markederne kan afstedkomme, som fremg%r af Explanatory Note, s. 20-22, er
spgrgsmalet, om der i forbindelse med identificeringen af disse problemstillin-
ger er engros- eller detailkunder, der kan siges at have status af ‘captive users’.

For det forste er der efter TDC's opfattelse ikke tale om, at der findes ‘captive
users’. TDC redegjorde herfor pd mgde af 11. maj 2017 med ERST. I den for-
bindelse anfgrte TDC dog ogsa, at det var vanskeligt at forholde sig til pd et
abstrakt plan, og TDC opfordrede derfor pd mgdet ERST til at fremkomme med
konkrete eksempler, som TDC herefter ville forholde sig til. Dette fremgar ogsa
af m@dereferatet. TDC har imidlertid ikke f3et (naermere) henvendelse om sa-
danne ‘captive users’.

For det andet fremgar det af Explanatory Note, at s&fremt ERST - modsat TDC's
opfattelse — matte nd frem til, at der ville opstd en kategori af ‘captive users’
som fglge af en tilbagerulning af reguleringen, sd er det Kommissionens anbe-
faling, at disse evt. problemer sgges adresseret pa anden og mere proportional
vis end via SMP-reguleringen.>

For det tredje bemaerker TDC, at markederne nu dereguleres i overensstem-
melse med Kommissionens henstilling fra oktober 2014. Der har sdledes de
seneste tre 8r vaeret en klar formodning for, at markederne ville blive deregu-
lerede.

1.2.1 SKI-udbud

Det fremgar af afggrelsesudkastets afsnit 3.3.5.1, at der i Igbet af 2017 pdgar
en udbudsproces i forhold til to SKI-rammeaftaler. Det naevnes, at den frivillige
aftale er vundet af Telenor (med TDC som anden-leverandgr), og at det andet
udbud endnu ikke er afsluttet.

TDC kan imidlertid oplyse, at TDC har vundet udbuddet om den forpligtende
aftale, hvilket blev offentliggjort primo oktober 2017.6

Som TDC forstar ERST’s bekymring, relaterer denne sig navnlig til alternative
udbyderes muligheder for at byde ind - og potentielt vinde - et af udbuddene
og efterfglgende foretage levering baseret pa gensalg af PSTN via TDC.

Eftersom TDC som naevnt nu imidlertid har vundet det andet udbud, kan denne
problemstilling nu isoleres til Telenors PTSN-gensalgsadgang for sa vidt angar
den frivillige aftale.

5 The Commission’s Explanatory Note (2014), s. 21.

6 se fx pressemeddelelse af 11. oktober 2017 p& tdcgroup.dk:
https://tdcgroup.com/da/news-and-press/nyheder-og-pressemeddelelser/2017/10/tdc-
tildeles-stort-udbud-paa-80-kommuner-og-staten-2202808




Her skal det igen fremhaeves, at TDC som naevnt ovenfor har givet tilsagn om,
at TDC ved en deregulering fortsat vil veere indstillet pd at give alternative
udbydere adgang til gensalg af PSTN og ISDN-abonnementer i det omfang TDC
selv tilbyder disse til egne kunder.

Eftersom TDC selv har vundet den forpligtende aftale, hvor der tilsvarende er
krav om PSTN-leverance, vil et evt. stop af udbud af PSTN-produkter ramme
TDC selv mindst lige s& hdrdt som Telenor.

Pa den baggrund synes der ikke at vaere et SKI-specifikt hensyn at varetage i
forhold til at sikre alternative udbyderes adgang til gensalg af PSTN-produkter
i den relevante periode.

I forhold til den - ma man forstd - sekundaere bekymring omkring prissaetnin-
gen af gensalgsydelserne er det ligeledes TDC's klare vurdering, at dette for-
hold af en raekke arsager ej heller kan begrunde en overgangsordning.

For det forste er der som naevnt pa mgdet den 11. maj 2017 tale om, at en
forventet prisstigning vil materialisere sig uanset om markedet bliver deregu-
leret eller €j. Det skyldes, at prisstigningen vil vaere en fglge af hgjere enheds-
omkostninger, og disse vil udmgnte sig i en prisstigning ogsd under regulerede
forhold, idet priserne er underlagt regulering efter den historiske omkostnin-
gers metode.

For det andet vil Telenor efter det oplyste (s. 43) have mulighed for at over-
veelte en evt. prisstigning pa slutkunden, dvs. de statslige eller kommunale
slutkunder, der vaelger at kgbe ind via den frivillige SKI-aftale. Der er dermed
ikke noget hensyn at tage i forhold til den alternative udbyder - i dette tilfaelde
Telenor.

For det tredje ses der heller ikke at vaere noget afggrende hensyn at tage til
den statslige eller kommunale slutkunde, idet disse som anfgrt i afggrelsesud-
kastet (s. 44) vil have mulighed for at reagere pa evt. prisstigninger ved at
stoppe eller neddrosle afsaetningen p& PSTN-produkter og i stedet skifte til
VoIP-baserede produkter.

I den forbindelse bemaerker TDC, at aftalerne efter det oplyste ikke indebaerer
en forpligtelse til at aftage PSTN-produkter, og at der ikke foreligger oplysnin-
ger, der gar pa, at kravet om PSTN-leverance skulle vaere teknisk betinget. I
stedet er kravet “fastsat p8§ baggrund af den konkrete eftersporgsel fra s8vel
staten som de tilknyttede kommuner mv.””

Eftersom de bergrte statslige og kommunale institutioner efter det oplyste ikke
skulle vaere - teknisk, kontraktuelt eller p% anden vis - forhindrede i at anvende
VoIP-baserede produkter som erstatning for PSTN-prokter, er det vanskeligt at
se, at der skulle veere tale om ‘captive users’.

For det fjerde - og i forlaengelse af ovenstdende - bemaerker TDC, at ex ante-
reguleringen skal adressere markedsdefekt. Det er derimod ikke ex ante-regu-
leringens opgave at Igse enhver form for uhensigtsmaessighed, herunder SKI's
evt. formulering af ungdigt ufleksible kravspecifikationer.

Det ville pd baggrund af ovenstdende have vaeret udtryk for rettidig omhu, hvis
SKI havde formuleret fastnetleverancekravene pd en mere generisk vis, sale-
des at disse kunne efterleves ved hjaelp af andre teknologier (VoIP).

Dette gaelder saerligt, ndr der som naevnt ovenfor har veeret en formodning for
deregulering de seneste tre ar, og derfor ma indretningshensynet til SKI som
statslig, professionel aktgr vaere minimalt.

7 Afggrelsesudkastets s. 43.



1.2.2 Ngdkaldeanlaeg

ERST har forelagt TDC Aldresagens oplysninger om, at en gruppe af zldre
mennesker har analoge ngdkaldsalarmer. I afggrelsesudkastet refereres /Aldre-
sagen for at estimere antallet af ngdkaldsalarmer til 40.000, men vigende. Det
fremgar ikke, om dette antal alene omfatter analoge ngdkaldsalarmer baseret
pa fastnettelefoner, eller om det tillige inkluderer ngdkaldsalarmer, der benyt-
ter bredband eller mobiltelefoni.

ERST laegger dog vaegt pa, at der er et antal, der benytter sig af analoge tone-
baserede signaler og anfgrer:

“Det vil dog veere forbundet med omkostninger for fx kommunerne at
skifte til digital teknologi. Det m& derfor forventes at gennemfgrelse af et
teknologiskifte vil straekke sig over en vis periode.”

TDC laeser udkastet sdledes, at det er denne gruppe, der refereres til, ndr det
i afsnit 3.4.5.2 vurderes, at der forekommer et relativt lavt antal ‘captive use-

’

res.

TDC har imidlertid pa mgde 11. maj 2017 redegjort for, at der ikke er tekniske
hindringer for, at anlaeg, herunder eksisterende anlaeg, der benytter sig af ana-
loge tonebaserede signaler, uden andringer kan anvende bredbdndstelefoner.
Det kraever blot, som TDC redegjorde for, at denne bredbdndstelefonitjeneste
anvender Codec G.711 eller andet codec, der ikke kraever transkodning af de
analoge tonebaserede signaler.

Dette krav opfyldes allerede af TDC's bredbandtelefonitjeneste, og der er ikke
tekniske eller gkonomiske hindringer i vejen for, at ogsa andre udbyderes bred-
bandstelefonitjenester kan opfylde det, hvis de ikke ggr det allerede.

Det forekommer pd den baggrund ikke retvisende at rubricere disse kunder
som varende ‘captive users’.

1.2.3 Aldre PSTN-kunder

ERST gennemgar i afsnit 3.4.5.1.3 Aldresagens oplysninger om, at en gruppe
zldre mennesker ikke gnsker at skifte til VoIP-telefoni og/eller mobiltelefoni,
bl.a. med henvisning til deres manglende kompetencer.

TDC bemaerker hertil, at bredbandstelefonitjenester kan benyttes med kundens
eksisterende telefonapparat, sdledes at der ikke for betjeningen sker nogen
&ndring, hvis PSTN-tilslutningen skiftes ud md en VoIP-tilslutning, hvorfor der
ikke er nogen kompetenceudfordring.

TDC noterer sig ERST’s konklusion om, at omkostningerne ved skift til bred-
bandstelefoni er sma, selv for det mindretal af kunder, der ikke har adgang til
bredbdnd og som ikke gnsker det. Denne gruppe er derfor ikke ‘captive users’
idet dette begreb omfatter kunder, der har vanskeligt ved at skifte fra PSTN til
en anden tjeneste, men ikke dem, der gnsker at beholde PSTN, selvom deres
behov fuldt ud daekkes af andre teknologier.

1.3 Konsekvenser for den teknologiske udvikling

Det fremgar af ERST’s analyse, at antallet af PSTN og ISDN-kunder er hastigt
svindende, og at det er ubetydeligt i forhold til antallet af VOIP-kunder. Det
kan derfor vaere ngdvendigt at justere produktudbuddet i overensstemmelse
med den teknologiske udvikling.

8 Afgorelsesudkastets s. 52.



En overgangsordning - hvad enten den er pa 12 eller 24 maneder - er derfor
kun egnet til at fastholde et tilbud, som der er forsvindende interesse for. Li-
gesom en fortsat forpligtelse hindrer TDC i at gennemfgre de justeringer i pro-
duktudbuddet og i det tekniske set up i netvaerket, som den tekniske udvikling
matte fordre.

En fortsat forpligtelse overfor TDC vil sdledes alene medfgre, at TDC vil kunne
blive hindret i at agere med den fleksibilitet, som er ngdvendig for at opretholde
en effektiv drift og tilpasning af netveerket.

1.4 Delkonklusion

P8 ovenstdende baggrund er det samlet set TDC’s vurdering, at det dels er
uden hjemmel i teleloven, dels under alle omstaendigheder er uproportionalt -
og dermed urimelig byrdefuldt for TDC - at fastsaette overgangsordninger af
den naevnte varighed.

Sidstnaevnte skyldes ikke mindst, at der efter TDC’s opfattelse reelt ikke ses at
vaere et konkurrence- eller forsyningsmaessigt problem - og endnu mindre et
problem, som kan retfeerdigggre fortsat SMP-regulering.

2. Vedr. sondring mellem privat- og erhvervskunder

I afggrelsesudkastet sondres der mellem privat- og erhvervskunder, saledes at
de nuvaerende forpligtelser i 12 maneder, fra 13. til 24. maned efter afggrelsens
ikrafttraeden, geelder for erhvervsabonnementer men ikke for privatabonne-
menter.

TDC har imidlertid ikke for eksisterende gensalgskundeforhold registreret,
hvorvidt linjen er afsat til privat- eller erhvervskunder. Hvis en sddan sondring
skal gennemfgres, vil det kraeve, at TDC fra udbydere modtager og registrerer
information herom, fx i form af CVR-nummer for den erhvervskunde, der matte
veere slutkunde pa en gensolgt linje.

Indhentning og registrering af kunders CVR-numre fra alle udbydere er bebyr-
dende for TDC, og skal alene anvendes i et enkelt &r. TDC finder pa den bag-
grund ikke en implementering af en sadan registrering proportional og skal
derfor opfordre ERST til at ensarte den tidsmaessige udstraekning af evt. over-
gangsordninger (i forkortende retning), safremt ERST - modsat TDC’s vurde-
ring, jf. afsnit 1 ovenfor - fortsat vurderer, at der er grundlag for en overgangs-
ordning.

3. Vedr. omkostningsdokumentation

TDC kan af ERST’s udkast konstatere, at TDC fortsat skal indsende omkost-
ningsdokumentation for gensolgte fastnetforbindelser i overgangsperioderne,
dvs. i henholdsvis 12 og 24 mdr.

TDC skal ggre opmaerksom pa, at der i den hidtidige metode og underliggende
dataudtreek ikke sondres mellem omkostninger for privat- og erhvervskunder,
og at TDC ikke i dag har data, der identificerer, hvorvidt den gensolgte forbin-
delse afseettes til privat- eller erhvervsformal.

TDC vil derfor ikke for nuveerende kunne opggre omkostningerne alene for
TDC's gensalg af PSTN, ISDN2 og FlexISDN til erhvervskunder, som der er lagt
op til i overgangsperioden i intervallet mellem 12 og 24 maneder, dvs. for regn-
skabsaret 2018.

Safremt en sddan metode implementeres, vil en sddan omkostningsdokumen-
tation sandsynligvis vaere baseret pa et meget begraenset antal resterende
abonnementer. Der vil derfor veere usikkerhed forbundet med omkostnings-
grundlaget, hvormed der vil kunne forekomme store aendringer i enhedsom-
kostningerne i forhold til den hidtidige prisseetning.



TDC finder det ikke proportionalt at skulle udvikle en ny metode med henblik
pd at kunne omkostningsdokumentere denne ene og sidste gang for erhvervs-
kunderne. Denne omkostning vil tillige kun pavirke prissaetningen i andet halvar
af 2019.

Det skyldes, at der i TDC er praksis for at implementere prisstigninger per 1.
oktober, hvorimod prisnedsaettelser implementeres per 1. juli. Det er med an-
dre ord ikke engang sikkert, at hele andet halvars prissaetning (mest sandsyn-
ligt blot ét kvartal) vil blive pavirket af de 12 maneders ekstra forpligtelse saer-
skilt for erhvervskunder.

I lyset af ovenstdende skal TDC derfor opfordre til, at omkostningsdokumenta-
tionsforpligtelsen kun skal vaere geeldende i den periode, hvor evt. overgangs-
perioder er gaeldende for bade privat- og erhvervskunder, jf. TDC's bemaerk-
ninger herom under afsnit 2 ovenfor.

--000--

I er naturligvis velkomne til at kontakte mig, safremt I har spgrgsmal eller
bemaerkninger til ovenstdende.

Med venlig hilsen

Uffe Hebbelstrup Larsen
Advokat
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Til: Helle Bgjen Larsen; Tina Aaen Jensen; Vibeke Fjendbo-Sibbesen; Ebbe Brigsted

Emne: VS: Hering: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afgerelse pa detailmarkedet for
fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og
2)

Fra: Morten Petersen [mailto:men@telenor.dk]

Sendt: 24. oktober 2017 11:59

Til: Postkasse MAR

Cc: Kenneth Jarnit

Emne: SV: Hgring: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afggrelse pd detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2)

Til Erhvervsstyrelsen

Telenor er ikke enig i Erhvervsstyrelsens konklusion om, at detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering ikke er egnet til sektorspecifik konkurrenceregulering.

Styrelsens konklusion er baseret pa en vurdering af, at tre-kriterie-testen samlet set ikke er opfyldt. Telenor er enig
med styrelsen i, at der for stgrstedelen af kunderne findes gode konkurrenceudsatte alternativer til PSTN og

ISDN. Som styrelsen ogsa delvist adresserer i afggrelsen findes der imidlertid en raekke kunder pa bade erhvervs- og
privatmarkedet, som er sdkaldte “captive users”. Styrelsen vaelger i denne sammenhaeng at foretage en
vaesentlighedsvurdering, som Telenor finder er forkert og er foretaget pa et utilstraekkeligt grundlag.

Telenor finder det saledes ikke tilstreekkeligt alene at fokusere pa majoriteten af kunderne pa et marked og sa
negligere implikationer for en betydelig delgruppe, hvor der abenlyst fortsat vil veere konkurrenceproblemer i en
arrekke fremover.

Der refereres i udkastet til TDCs beslutning om ikke at slukke for PSTN fremadrettet og i stedet “blot” foretage en
teknisk konvertering til nyere DSLAM teknologi. Denne beslutning er det bedste bevis for at PSTN heller ikke
fremadrettet kan karakteriseres som et nichemarked og at de samlede markeder dermed tenderer mod reel
konkurrence. TDC vil naturligvis ikke foretage disse investeringer hvis selskabet ikke vurderede, at PSTN tilbyder
szerlig funktionalitet for en betydelig kundegruppe, hvor der ikke findes et godt alternativ. Telenor finder anledning
til at fremhaeve fglgende udsagn pa side 53/54 i udkastet:

Erhvervsstyrelsen vurderer pa den baggrund, at den gruppe af privatkunder, der kan betegnes som “captive users” er
forholdsvis beskeden og i ovrigt er faldende over tid. Pa blot to dr er antallet af PSTN-abonnementer til privatkunder
faldet 32 pct. fra ca. 420.000 i slutningen af 2014 til ca. 290.000 i slutningen af 2016. Det kraftige fald illustrerer, at
det langt fra er alle private PSTN-kunder, der ikke har mulighed for at skifte veek fra teknologien. Erhvervsstyrelsen
skal hertil scerskilt bemcerke, at denne gruppe af “captive users” forventes at have mulighed for at fd et PSTN-
abonnement i fraveer af regulering, men at teleselskaber, der udbyder PSTN-abonnementer, kan blive begreenset til
TDC.

Telenor finder, at denne udvikling netop understgtter at der er tale om en betydelig delgruppe som vil blive ramt af
en delregulering. | szerdeleshed vurderes, at disse markedssegmenter klart vil opfylde tre-kriterie-testen, og at
styrelsen ikke bgr lade disse kunder i stikken.

Fremhaevelse af, at kunderne efterfglgende forventes at have mulighed for at fa et PSTN-abonnement hos TDC men
uden konkurrence fra andre selskaber taler entydigt for fortsat regulering og burde derfor ikke af styrelsen
fremhaeves som et argument for deregulering.



Med venlig hilsen // Kind Regards

Morten Petersen
Regulatory and Wholesale
Telenor Danmark

rst telenor

The message is for the designated recipient only and may contain privileged or otherwise private information. If you are not the intended recipient, please
notify us immediately and delete this message

Fra: Vibeke Fjendbo-Sibbesen [mailto:viosha@erst.dk]

Sendt: 24. august 2017 13:19

Til: Postkasse MAR

Cc: Helle Bgjen Larsen; Mette Mglsted; Theis Dekkers Gjedsted; Ebbe Brigsted; Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Emne: Hgring: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2)

Til telebranchen og andre relevante interessenter

Erhvervsstyrelsen sender hermed udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet
for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2) i hgring.

| udkastet til afggrelse er der lagt op til at ophaeve de geeldende forpligtelser over for TDC, som TDC er palagt i
afggrelse af 18. december 2013 pa detailmarkedet for fastnettilslutninger (det tidligere marked 1) og afggrelse af
18. december 2013 pa engrosmarkedet for fastnetoriginering (det tidligere marked 2) i dennes egenskab af udbyder
med en staerk markedsposition (SMP) pa de to markeder, dog saledes at de geeldende forpligtelser om netadgang,
priskontrol, ikke-diskrimination og transparens pa de to markeder fortsat gaelder for dele af markederne i en
overgangsperiode.

Se venligst vedlagte hgringsbrev og udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2).

Hgringsmaterialet vil ogsa blive lagt pa Haringsportalen.
Med venlig hilsen

Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Fuldmeegtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsudvikling og Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn &
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291447
E-mail: viosha@erst.dk

www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET
%Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt.



Theis Dekkers Gjedsted

Fra: Thomas Ginnerup-Nielsen <tgn@ski.dk>

Sendt: 21. november 2017 16:27

Til: Vibeke Fjendbo-Sibbesen

Cc: Ebbe Brigsted; Zannie Finderup; Tina Aaen Jensen

Emne: SV: Anmodning om SKI-bidrag til en forestdaende deregulering af markedet for

fastnettelefoni

Keere Vibeke,

Nedenfor har vi skrevet kommentarer ind med red skrift.
Beklager det sene svar.

Mvh
Thomas

Fra: Vibeke Fjendbo-Sibbesen [mailto:viosha@erst.dk]

Sendt: 15. november 2017 13:46

Til: Thomas Ginnerup-Nielsen <tgn@ski.dk>

Cc: Zannie Finderup <zf@ski.dk>; Ebbe Brigsted <EbbBri@erst.dk>; Tina Aaen Jensen <Tinlen@erst.dk>
Emne: Anmodning om SKI-bidrag til en forestdaende deregulering af markedet for fastnettelefoni

Keere Thomas

Tak for snakken i dag vedrgrende den forestaende deregulering af markedet for fastnettelefoni og de indgaende SKI-
rammeaftaler om levering af bl.a. PSTN-telefoni.

Som oplyst er Erhvervsstyrelsen i feerd med at udarbejdet et hgringsnotat til det udkast til markedsafggrelse, som
styrelsen havde i hgring i perioden 24. august til 24. oktober 2017.

Idet de to udbudsprocesser for den forpligtende og frivillige rammeaftale er blevet afsluttet her i 2017, er der behov
for at opdateret de afsnit i afggrelsesudkastet, som omhandler SKI-udbuddene. Jeg har til orientering vedhaeftet det
gl hgringsmateriale.

Det er i den forbindelse vores opfattelse at eventuelle udfordringer nu alene vedrgrer den frivillige SKI rammeaftale,
som Telenor har vundet, idet den forpligtende aftale blev vundet af TDC.

Vivil i den forbindelse gerne have jer til at besvare en raekke spgrgsmal, som omhandler den foreslaede
overgangsperiode pa 2 ar for TDCs gensalg af PSTN-, ISDN-produkter til andre udbydere - i dette tilfaelde Telenor.

1. Har gennemfgrelsen og resultatet af de to udbud betydet, at de bekymringer, som | tidligere har givet
udtryk for, er blevet elimineret helt eller delvist?

Udfaldet har gjort, at vi ikke er bekymrede for 50.48, men bekymringerne bestar pa aftale 02.08 Tele
og data, hvor Telenor har vundet udbuddet.

2. Kan | oplyse hvilke bekymringer der evt. fortsat ggr sig gaeldende og som vil kunne afhjeelpes med en
overgangsperiode, som foreslaet i afggrelsesudkastet ifht TDCs gensalg af PSTN, ISDN, FlexISDN?

Erhvervsstyrelsen skal i den forbindelse ggre opmaerksom p3, at TDC i hgringen har gentaget sit tilsagn om
at andre udbydere i fraveer af reguleringen fortsat vil kunne kgbe adgang hos TDC pa kommercielle vilkar, i
det omfang TDC fortsat selv tilbyder disse produkter til deres egne kunder. Erhvervsstyrelsen har ingen

1



forventning om, at TDC ikke vil leve op til et sadant tilsagn, men skulle dette veere tilfaelde, vil styrelsen have
mulighed for at se pa markedet igen og evt. gennemfgre en ny tre-kriterie-test.

SKI anerkender, at TDC har givet et tilsagn om at tilbyde de pagaeldende ydelser, men SKI skal dog
bemaerke, at SKI er bekymret for den periode, der kan forlebe mellem, at TDC afskeerer andre
leverandorer fra ydelserne, og til at Erhvervsstyrelsen har gennemfort sin ny tre-kriterie-test.

3. Vil eventuelle bekymringer i forhold til Telenors frivillige rammeaftale med SKI vaere de samme, uanset om
overgangsperioden fastsaette til 2 ar eller til 1 ar for TDCs gensalg af PSTB, ISDN, FlexISDN?

De vil vaere st@rre, hvis overgangsperioden fastszettes til 1 ar. SKI er i tvivl om Erhvervsstyrelsen kan na at reagere,
hvis perioden forkortes.

4. Hvilke konsekvenser vil det konkret fa for Telenor, hvis selskabet ikke kan leverer en PSTN-forbindelse i
henhold til den frivillige SKI-rammeaftale frem til den skal genforhandles efter to ar?

SKI kan vare tvunget til at opsige aftalen med Telenor i sin helhed. Dette vil ramme alle offentlige
kunder, som anvender aftalen, herunder deres anvendelse af aftalen til mobiltelefoni.

5. Er det korrekt forstaet, at den frivillige SKI-rammeaftale tradte i kraft den 12. juli 2017 og skal genforhandles
efter to ar, dvs. den Igber frem til 11. juli 2019?

Det er korrekt forstaet, at aftalen tradte i kraft den 12. juli 2017. Aftalen Igber 2 ar med mulighed for
forlaengelse i 1 + 1 ar. Det er dog ikke forventningen at genudbyde aftalen allerede om 2 ar. Det ma
derfor forventes, at den ene eller begge optioner bringes i anvendelse. Dette skyldes, at udbuddet

af en teleaftale af den storrelse er ganske ressourcekravende.

6. Er der eventuelt andre forhold, som | vurderer kan have betydning for den foreslaede deregulering?

Nej, men SKI vil anbefale, at Erhvervsstyrelsen informere ikke kun leveranderer pa markedet om
dereguleringen, men ogsa de kunder, der kan blive pavirket af dereguleringen.

Af hensyn til den videre proces, vil vi meget gerne have et svar fra jer senest fredag den 17. november 2017.

| er naturligvis velkommen til at kontakte mig, hvis ovenstaende giver anledning til spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Fuldmeegtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Tele og Privacy

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn &
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291447

E-mail: viosha@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET
b%Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt.

Fra: Thomas Ginnerup-Nielsen [mailto:tgn@ski.dk]
Sendt: 14. november 2017 17:01
Til: Vibeke Fjendbo-Sibbesen




Cc: Tina Aaen Jensen; Zannie Finderup
Emne: SV: Vedrgrende kommentarer til deregulering af markedet for fastnettelefoni og de indgdende SKI-
rammeaftaler om levering af af PSTN-telefoni

Keere Vibeke,

Tak for din mail.
Vi har tidligere sendt et skriftligt bidrag til Theis, og vi har ikke yderligere kommentarer til materialet vedr.
deregulering.

Med venlig hilsen

Thomas Ginnerup-Nielsen
Teamleder

E - tgn@ski.dk

T . +45 6167 54 23

Radgivning. lesninger og gevinster

Staten og Kommunernes Indkgbsservice
H.C. Hansens Gade 4, 2300 Kgbenhavn S
CVR DK17472437 | T . 33 42 70 00 | www.ski.dk | Registrer dit kab

Fra: Vibeke Fjendbo-Sibbesen [mailto:viosha@erst.dk]

Sendt: 14. november 2017 13:34

Til: Zannie Finderup <zf@ski.dk>; Thomas Ginnerup-Nielsen <tgn@ski.dk>

Cc: Tina Aaen Jensen <TinJen@erst.dk>

Emne: Vedrgrende kommentarer til deregulering af markedet for fastnettelefoni og de indgaende SKI-rammeaftaler
om levering af af PSTN-telefoni

Kaere begge

Jeg har d.d. forsggt at kontakte jer begge for at fa en kommentar til Erhvervsstyrelsens forestdende deregulering af
markedet for fastnettelefoni. | har begge tidligere drgftet dereguleringen med min kollega Theis Dekkers Gjedsted.

Vil en af jer venligst ringe til mig gerne i dag inden kl 14:30 i dag?

Med venlig hilsen

Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Fuldmeegtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsudvikling og Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn &
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291447
E-mail: viosha@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET
b%Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt.



mGroup

Returadresse: Jura, Teglholmsgade 1, 0900 Kgbenhavn C,

Erhvervsstyrelsen
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

Att.: Tina Aaen Jensen

Sendt pr. e-mail: TinJen@erst.dk

6. marts 2018

Vedr. fastnettelefoni og tryghedsalarmer til ldre

I tillaeg til nedenstdende skal TDC for en god ordens skyld indledningsvist gen-
tage, at:

(i) TDC har ingen planer om at stoppe for udbuddet af PSTN. Tveerti-
mod har TDC redegjort for, at der omkring &r 2020 investeres i at
udskifte produktionsplatformen for PSTN netop for at sikre tjene-
sten lang levetid, og

(i) TDC har redegjort for, at man planlaegger fortsat at tilbyde gensalg
af PSTN pa kommercielle vilkar.

1. Telefoni til det aeldre segment

Ffldresagen argumenterer i sit hgringssvar af 23. oktober 2017 for, at en stor
gruppe eldre kunder ikke har reel mulighed for at skifte fra PSTN til VoIP-
telefoni.

Der henvises her til ikke-offentliggjorte undersggelser, der bl.a. viser at 48 pct.
af de 85-89-3drige ikke har adgang til internet i hjemmet, hverken som fast-
eller som mobilt internet.

Samtidig ggres der opmaerksom p3, at for mange af disse zeldre er der en tek-
nologisk barriere i forhold til at skulle skifte til nye apparater og betjeningspro-
cesser, og dette er uacceptabelt, fordi fastnettelefonen for disse aldre er en
socialt vigtig kommunikationskanal.

For denne gruppe gaelder imidlertid, at de kan benytte bredbandstelefoni ba-
seret pa en bredbandsforbindelse, der etableres til formalet. Ved etableringen
af bredbandtelefoni kan en tekniker - eller en pargrende - installere dette med
et stik og med den zldres eksisterende telefonapparat.

TDC A/S TDC Jura Internet:
Teglholmsgade 1 Tele- & konkurrenceret www.tdc.dk
0900 Kgbenhavn C Teglholmsgade 1-3 E-mail:

TIf. 80 80 80 80 0900 Kgbenhavn C ufhe@tdc.dk

TIf. 51 44 78 48

TDC A/S CVR-nr. 14 77 39 08 Kgbenhavn



Derved vil den zeldre kunne benytte sig af sin eksisterende fastnettelefon og
betjene denne uden nogen forandring.

Det beror sdledes pa en misforstdelse, at brugen af bredbdndstelefoni kraever
en teknisk indsigt eller kendskab til ny teknologi.

2. Ngdkaldeanlaeg og tryghedsalarmer
Udviklingen af ngdkaldeanlaeg og tryghedsalarmer gar i retning af, at de an-
vender datasignalering pa IP- eller mobilnet. Den tryghedsalarm, som Aldre-
sagen gennem nogle ar har markedsfgrt pa sin hjemmeside!, benytter sdledes
tale- og sms-kommunikation i mobilnettet.

Ikke desto mindre er der fortsat en raekke tryghedsalarmer og ngdkaldeanlzeg,
der benytter sig af MFT-signalering pd en fastnet- eller mobiltelefonilinje.

MFT-signalering fungerer gennem PSTN-nettet, men kan i visse tilfeelde vaere
ustabil (afhaengigt af codec-valg), hvis det anvendes sammen med bredbands-
telefoni eller mobiltelefoni.

Hvis den valgte udbyder af bredbandstelefoni imidlertid benytter G.711-codec,
som 0gsa benyttes i PSTN-nettet, har TDC redegjort for, at ogsd de eksiste-
rende ngdkaldeanlaeg/tryghedsalarmer, der baserer sig p& indenbands-MFT-
signalering mellem alarmcentral og ngdkaldeanlaeg, kan fungere uaendret.

Den zeldre er sdledes ogsa sikret brug af ngdkaldeanlaeg og tryghedsalarmer,
selv hvis disse er baseret p& MFT-signalering - og apparaterne anvendes sam-
men med bredbandstelefoni - i perioden frem til, at kommunerne gennemfgrer
teknologiskift til IP-baserede ngdkaldeanlaeg.

TDC har redegjort for, at G.711-codec anvendes i TDC's bredbandstelefonitje-
neste, og andre bredbdndstelefoniudbydere har mulighed for ogsa at ggre det.2

--000--

Afslutningsvist vil TDC benytte lejligheden til kort at uddybe det p& mgdet den
2. marts 2018 naevnte i forhold til fastssettelsen af overgangsperiodernes ud-
lgb.

I udkastet til afggrelse af 24. august 2018 blev det anfart, at afggrelsen - og
dermed overgangsperioderne - ville traede i kraft den 1. januar 2018. Dermed
ville overgangsperioderne udlgbe henholdsvis den 31. december 2018 (privat-
markedet) og den 31. december 2019 (erhvervsmarkedet).

Eftersom afggrelsen nu vil traede i kraft p et senere tidspunkt end oprindeligt
planlagt, bgr der efter TDC’s opfattelse ske “fradrag” af den tid, der gar fra 1.
januar 2018 og indtil afggrelsen traeder i kraft, ndr udlgbsdatoerne for over-
gangsordningerne fastseettes.

I modsat fald vil en overgangsperiode pa 12 maneder pd privatmarkedet fgrst
udlgbe senere end oprindeligt planlagt. Tilsvarende vil en forkortelse af over-
gangsperioden pa erhvervsmarkedet fra 24 til 12 maneder reelt ikke svare til
en 12-méaneders reduktion.

! https://www.aeldresagen.dk/tilbud-og-rabatter/tilbud/seniortrygheddk-trygheds-
alarm-dec16

2 Erhvervsstyrelsen kan for en ordens skyld overveje at spgrge Stofa og Telenor, der er
de stgrste udbydere af bredbdndstelefoni til private udover TDC, om de ogsd benytter
G.711 i deres fastnetudbud, eller om de sikrer MFT-signalering for ngdkaldeanlaeg pd
anden vis.




Derved opstar der en uhensigtsmaessig og uholdbar situation, hvor det ender
med at komme TDC til skade, at man faktisk far medhold i synspunkter gjort
geeldende under hgringsprocessen.

I den forbindelse skal det naevnes, at der siden offentligggrelsen af Kommissi-
onens henstilling den 9. oktober 2014 har vaeret en kraftig formodning for de-
regulering af markederne, dvs. de seneste 3,5 ar.

Denne formodning blev bekraeftet ved Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse
af 24. august 2017, og ingen kan herefter have haft en berettiget forventning
om regulering af privatmarkedet efter den 31. december 2018. Den endelige
afggrelse bgr derfor fastholde denne udlgbsdato pa privatmarkedet og derfor
afstemme overgangsperiodens laengde hermed.

Tilsvarende bgr lzengden af overgangsperioden pa erhvervsmarkedet ogsa re-
duceres, sa det sikres, at den fornyede hgring kommer til at vedrgre en reduk-
tion pa reelle 12 maneder.

Du skal naturligvis vaere velkommen til at kontakte mig, s&fremt du har spgrgs-
mal eller bemaerkninger til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Uffe Hebbelstrup Larsen
Advokat



Theis Dekkers Gjedsted

Fra: Katrine Neregaard Rasmussen <knera@digst.dk>

Sendt: 29. august 2017 10:43

Til: Vibeke Fjendbo-Sibbesen; Postkasse MAR

Cc: Marlene Wiese Svanberg

Emne: Sv: Haring: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afgerelse pé detailmarkedet for

fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og
2) (DIGST Id nr.: 1054935)

Til Erhvervsstyrelsen

Digitaliseringsstyrelsen har ingen bemaerkninger i anledning af denne hgaring.

Med venlig hilsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Katrine Neregaard Rasmussen
Chefkonsulent

T: +45 50 99 84 88
E: knera@digst.dk

Kontor for jura, sikkerhed og EU
Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K

www.digst.dk - fordi hverdagen er digital

Til: Postkasse MAR (postmar@erst.dk)

Cc: Vibeke Fjendbo Ostergaard Hansen (viosha@erst.dk), memokr@erst.dk (memokr@erst.dk), Ebbe Brigsted
(EbbBri@erst.dk), Helle Bgjen Larsen (hebola@erst.dk), Theis Dekkers Gjedsted (thdegj@erst.dk)

Fra: Vibeke Fjendbo-Sibbesen (viosha@erst.dk)

Titel: Hering: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afgarelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2)

Sendt: 24-08-2017 13:18:41

Til telebranchen og andre relevante interessenter

Erhvervsstyrelsen sender hermed udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet
for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2) i hgring.

| udkastet til afggrelse er der lagt op til at ophaeve de gaeldende forpligtelser over for TDC, som TDC er palagt i
afggrelse af 18. december 2013 pa detailmarkedet for fastnettilslutninger (det tidligere marked 1) og afggrelse af
18. december 2013 pa engrosmarkedet for fastnetoriginering (det tidligere marked 2) i dennes egenskab af udbyder
med en staerk markedsposition (SMP) pa de to markeder, dog saledes at de galdende forpligtelser om netadgang,
priskontrol, ikke-diskrimination og transparens pa de to markeder fortsat gaelder for dele af markederne i en
overgangsperiode.

Se venligst vedlagte hgringsbrev og udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2).

Haringsmaterialet vil ogsa blive lagt pa Haringsportalen.



Med venlig hilsen

Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Fuldmeegtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsudvikling og Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn &
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291447
E-mail: viosha@erst.dk

www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET
b%Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt.



Theis Dekkers Gjedsted

Fra: Susanne Bo Poulsen <supo@kfst.dk>

Sendt: 6. oktober 2017 10:50

Til: Postkasse MAR; Vibeke Fjendbo-Sibbesen

Cc: Sgren Bo Rasmussen; Jacob Borum; 1-DEP Hgringer

Emne: SV: Haring: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afgarelse pa detailmarkedet for
fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og
2)

Kzere Vibeke Fjendbo-Sibbesen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har modtaget Erhvervsstyrelsens hgring af udkast til afggrelse pa
detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2).

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udggr sammen med Konkurrenceradet en uafhaengig konkurrencemyndighed.
De fglgende hgringsbemaerkninger afgives udelukkende som konkurrencemyndighed.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ingen bemaerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen

Susanne Bo Poulsen

Specialkonsulent / Special Advisor
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/

Danish Competition and Consumer Authority
Direkte +45 4171 5287

E-mail supo@kfst.dk

s ———— e
KOMNKURRENCE- 0G FORBERUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf. +45 4171 5000

Vi arbejder for velfungerende markeder.

Fra: Vibeke Fjendbo-Sibbesen [mailto:viosha@erst.dk]

Sendt: 24. august 2017 13:19

Til: Postkasse MAR

Cc: Helle Bgjen Larsen; Mette Mglsted; Theis Dekkers Gjedsted; Ebbe Brigsted; Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Emne: Hgring: Frist 24. oktober 2017 kl. 12: Udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2)

Til telebranchen og andre relevante interessenter

Erhvervsstyrelsen sender hermed udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og engrosmarkedet
for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2) i hgring.

| udkastet til afggrelse er der lagt op til at ophaeve de geeldende forpligtelser over for TDC, som TDC er palagt i
afggrelse af 18. december 2013 pa detailmarkedet for fastnettilslutninger (det tidligere marked 1) og afggrelse af
18. december 2013 pa engrosmarkedet for fastnetoriginering (det tidligere marked 2) i dennes egenskab af udbyder
med en staerk markedsposition (SMP) pa de to markeder, dog saledes at de geeldende forpligtelser om netadgang,
priskontrol, ikke-diskrimination og transparens pa de to markeder fortsat gaelder for dele af markederne i en
overgangsperiode.



Se venligst vedlagte hgringsbrev og udkast til afggrelse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger og
engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2).

Haringsmaterialet vil ogsa blive lagt pa Haringsportalen.
Med venlig hilsen

Vibeke Fjendbo-Sibbesen
Fuldmeegtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsudvikling og Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn @
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291447
E-mail: viosha@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET
b%Pas pa miljget - udskriv kun denne e-mail hvis det er ngdvendigt.



