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Indledning

Denne vejledning om botilbud m.v. til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og
friplejeboligloven, omhandler forskellige botilbud efter almenboligloven, serviceloven og
friplejeboligloven.

Vejledningen beskriver geldende regler fra den 1. januar 2018 og afleser vejledning nr. 14 af
15. februar 2011 om botilbud m.v. til voksne (Vejledning nr. 4 til serviceloven).

Formalet med vejledningen er at give et overblik over reglerne vedr. botilbud m.v. til voksne
med serlige behov eller i s@rlige livssituationer, herunder &ldre, personer med handicap og
sindslidelser, husvilde samt kvinder og bern, som har veret udsat for vold, trusler om vold eller
tilsvarende krise i relation til familie eller samlivsforhold.

Vejledningen indeholder ikke en fuldstendig gennemgang af den lovgivning, der regulerer
omraderne, men beskeftiger sig primart med de botilbud, der krever forudgdende kommunal
visitation og anvises borgeren, fordi den pageldende har et serligt behov for sddanne botilbud.
Det kan enten vaere fordi, boligen er indrettet med henblik pa at imedekomme behov hos personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og/eller fordi, der i boformen ydes service og pleje
m.v. efter serviceloven. Det kan ogsé vare fordi, de pdgaldende har behov for sarlig stotte efter
almenboliglovens regler. Dog behandler vejledningen ogsa botilbud, som ikke kraver
forudgéende visitation, herunder f.eks. reglerne om ophold pa kvindekrisecentre og forsorgshjem
m.v. Begrebet »botilbud« anvendes i1 denne vejledning som samlebegreb for de boformer, der
behandles 1 vejledningen.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pd, om der efter offentliggerelsen af denne vejledning er sket
@ndringer af eksempelvis lovgivning og Ankestyrelsens praksis, eller om Ankestyrelsen har
truffet nye principafgerelser, der endnu ikke fremgar af vejledningen. Ankestyrelsens
principafgerelser findes pd www.ast.dk og pd www.retsinformation.dk.

Det er muligt at se, om der er sket @ndringer af lovgivningen, kommet nye vejledninger m.v. pé
www.retsinformation.dk.

I forhold til vejledning og spergsmal vedrerende servicelovens regler er det som udgangspunkt
kommunerne, der yder vejledning over for borgerne. Ankestyrelsen vejleder kommunernes
medarbejdere (skriftlig og mundtligt) om lovgivning under Borne- og Socialministeriets ressort pd
omréder, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. Undtaget herfra er vejledning om ny
lovgivning, hvor Berne- og Socialministeriet i de forste 3 méneder efter en ny lovs ikrafttreden
har vejledningspligten over for kommunerne. Der henvises til Ankestyrelsens juridiske hotline pé
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen 1 gvrigt.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=135619
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=135619
http://www.retsinformation.dk/
http://www.retsinformation.dk/

Sondring mellem botilbud og serviceydelser

Med serviceloven fra 1998 skete en klarere opdeling mellem botilbud og serviceydelser
svarende til den opdeling, der allerede var indfert pa @®ldreomradet. Serviceydelserne omfatter
den hjelp og stette, borgeren kan modtage i forbindelse med botilbuddet, eksempelvis personlig
og praktisk hjalp, socialpadagogisk bistand, vedligeholdelsestreening og beskyttet beskeeftigelse.
Denne opdeling mellem botilbud og serviceydelser er baggrunden for, at denne vejledning
primart beskaeftiger sig med botilbuddet, herunder visitationen dertil, og ikke med
serviceydelserne i botilbuddet. Reglerne om serviceydelser behandles i vejledning om hjelp og
stotte efter serviceloven og 1 vejledning om ledsageordning, kontaktperson til devblinde,
funktionsevnemetoden, beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og samverstilbud. For s vidt angar
botilbud efter § 109, kvindekrisecentre, og botilbud efter § 110, forsorgshjem, omfatter denne
vejledning dog ogsé indholdet af den hjelp og stette, der gives 1 botilbuddet. Socialtilsynet har
ansvaret for at godkende og fore driftsorienteret tilsyn med sdvel kommunale og regionale som
private tilbud, herunder degntilbud efter §§ 107, 108, 109 og 110, jf. socialtilsynslovens § 4.

Regelgrundlag

Almenboligloven

— Lov om almene boliger m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 1116 af 2. oktober 2017
(almenboligloven)

- Bekendtgerelse nr. 1226 af 14. december 2011 om stette til almene boliger m.v.

(stottebekendtgoarelsen)
- Bekendtgerelse nr. 1540 af 16. december 2013 om drift af almene boliger m.v.
(driftsbekendtgerelsen)

— Bekendtgorelse nr. 1223 af 22. november 2017 om udlejning af almene boliger m.v.
(udlejningsbekendtgerelsen)

— Bekendtgorelse nr. 1617 af 15. december 2016 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleggelse og revision pa visse omrader inden for Berne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader

— Bekendtgerelse nr. 770 af 27. juni 2011 om bygningsdrift

— Bekendtgerelse nr. 771 af 27. juni 2011 om bygningsgennemgang (fersyn) ved ombygning af
og tilbygning til en eksisterende bygning m.v.

— Bekendtgorelse nr. 252 af 21. marts 2017 om stette m.v. til inklusionsboliger for psykisk og
socialt sarbare personer

— Bekendtgorelse nr. 911 af 10. september 2012 om stette m.v. til startboliger for unge

— Bekendtgorelse nr. 138 af 17. februar 2009 om tilskud til fremme af udviklingen af almene
boliger til seerligt udsatte grupper (skaeve boliger)

Aldreboligloven m.fl.
— Lov om boliger for @&ldre og personer med handicap jf. lovbekendtgerelse nr. 666 af 17. juni
2010
— Bekendtgorelse nr. 190 af 20. marts 1990 om administration af &ldreboliger



— Bekendtgorelse om drift og tilsyn med boliger og hjem for gamle, syge og svagelige samt
lette kollektivboliger nr. 918 af 10. december 1999

Lejeloven
— Lov om lgje, jf. lovbekendtgerelse nr. 227 af 9. marts 2016
— Lov om leje af almene boliger, jf. lovbekendtgerelse nr. 228 af 9. marts 2016

Serviceloven

— Lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 988 af 17. august 2017

— Bekendtgorelse nr. 715 af 19. juni 2013 om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter
serviceloven (Lejerrettighedsbekendtgerelsen)

— Bekendtgorelse nr. 1385 af 12. december 2006 om plejehjem og beskyttede boliger med
senere @ndringer (Plejehjemsbekendtgerelsen).

— Bekendtgorelse nr. 631 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for kvindekrisecentre efter §
109 1 lov om social service

— Bekendtgorelse nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale
tilbud

— Bekendtgorelse nr. 1652 af 13. december 2006 om refusionsbeleb til lejer 1 udslusningsbolig

— Bekendtgorelse nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108 (med senere
@ndringer)

— Bekendtgorelse nr. 1017 af 19. august 2017 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov
om social service samt betaling for unges ophold i1 Kriminalforsorgens institutioner

— Bekendtgorelse nr. 1631 af 16. december 2016 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade
og pa det almene @ldreboligomrade

— Bekendtgorelse nr. 1231 af 13. november 2017 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt 1 botilbud efter lov om social service

— Bekendtgorelse nr. 1244 af 13. november 2017 om egenbetaling for midlertidigt ophold 1
boformer efter servicelovens §§ 109 og 110

Friplejeboligloven

— Lov om friplejeboliger, jf. lovbekendtgerelse nr. 1162 af 26. oktober 2017

— Bekendtgorelse nr. 1170 af 30. september 2015 om kommunalbestyrelsens fastsattelse af
afregningspriser for ydelser efter serviceloven i forhold til friplejeboligleveranderer

— Bekendtgorelse nr. 1065 af 31. august 2015 om drift og athaendelse af friplejeboliger

— Bekendtgorelse nr. 1066 af 31. august 2015 om etablering af friplejeboliger

— Bekendtgerelse nr. 1245 af 15. december 2008 om takster for egenbetaling og om
mellemkommunal refusion for tilsyn med service i friplejeboliger

— Bekendtgerelse nr. 1169 af 30. september 2015 om certificering af friplejeboligleveranderer



Afsnit I

Almene @ldreboliger til brug for @ldre og personer

med handicap

Kapitel 1

Almene celdreboliger

1. Almene ®ldreboliger omfatter boliger til &ldre borgere og borgere med handicap, herunder
til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Disse boliger

etableres og drives efter lov om almene boliger m.v. (almenboligloven).

2. Almene @ldreboliger er defineret i § 5, stk.1, i almenboligloven. Boligerne, der kan anvises

til kredsen af borgere nevnt ovenfor, omfatter:

Boliger, der ved kommunalbestyrelsens tilsagn om offentlig stotte efter denne lov er maerket
som al- mene @ldreboliger.

Kommunale og regionale @ldreboliger, som har modtaget stotte efter den tidligere lov om
boliger for @ldre og personer med handicap.

Aldreboliger, der den 31. december 1996 tilhorte et almennyttigt boligselskab og er etableret
med stotte efter den tidligere lov om boliger for &ldre og personer med handicap.

Lette kollektivboliger, der den 31. december 1996 tilherte et almennyttigt boligselskab og er
etableret med stotte efter tidligere love om boligbyggeri.

Zldreboliger, der omdannes til almene @ldreboliger i medfer af almenboliglovens § 2, stk. 3.
Lette kollektivboliger, der omdannes til almene &ldreboliger i medfer af almenboliglovens §
2, stk. 4.

Almene familieboliger, der i forbindelse med Landsbyggefondens tilsagn om stette til
ombygning efter almenboliglovens § 91, stk. 1, markes som almene aldreboliger.

Boliger, der samtidig med kommunalbestyrelsens tilsagn om offentlig stette til ombygning
efter almenboliglovens § 115, stk. 1, nr. 6 og 7, markes som almene @ldreboliger.

Boliger i eksisterende udlejningsejendomme og parcelhuse, der erhverves af en almen
boligorganisation med henblik pd omdannelse til alment byggeri og udlejning som
@ldreboliger.

Almene familie- og ungdomsboliger, som kommunalbestyrelsen beslutter fremover skal
merkes som almene a&ldreboliger.

Boliger, der er opfert med offentlig stette efter lov om byfornyelse og merket som almene
eldreboliger.

Boliger etableret af selvejende @ldreboliginstitutioner i henhold til det tidligere kapitel 9 a.
jf. lovbekendtgerelse nr. 857 af 8. august 2006.

Tidligere institutionspladser 1 plejehjem og beskyttede boliger, som omdannes til ustottede
almene plejeboliger efter almenboliglovens § 143 1.

Friplejeboliger, som transport-, bygnings- og boligministeren efter lov nr. 1162 af 26. oktober
2017om friplejeboliger godkender athaendet som almene aldreboliger.

3. Almene plejeboliger er almene @ldreboliger, hvor der til den samlede bebyggelse herer

servicearealer for personer med behov for omfattende service og pleje efter serviceloven.



Servicearealer kan f.eks. veere lokaler til feelles aktiviteter, kontorer til administration,
personalerum, lokaler til genoptraening, depotrum og gangarealer, der forbinder serviceaktiviteter.

4. Almene @ldreboliger etableres og drives efter de regler, der generelt galder for almene
boliger. Reglerne er fastsat i almenboligloven med tilherende bekendtgerelser og narmere
beskrevet i de tilherende vejledninger.



Etablering af almene celdreboliger og servicearealer

Bygherre

5. Bygherre for almene @ldreboliger og servicearealer kan vaere kommuner, regioner, almene boligorga-
nisationer og selvejende almene @ldreboliginstitutioner. Regioner kan kun vere bygherre for almene
aldreboliger, malrettet til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
og kun hvis ¢én eller flere kommuner anmoder regionen om et etablere sddanne boliger.

6. Almene @ldreboliger kan etableres ved nybyggeri, ved ombygning af beboelsesejendomme og ved
ombygning af tidligere erhvervsbygninger eller visse institutioner og lengerevarende botilbud efter ser-
vicelovens § 108. De kan etableres og indrettes pd mange mader alt efter hvilke persongrupper og behov,
boligerne skal rumme. Aldreboliger kan etableres som individuelle selvstendige boliger eller som
bofzllesskaber, jf. kapitel 3 nedenfor.

7. Almene boliger til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan
etableres som sarligt indrettede almene @ldre/plejeboliger malrettet denne personkreds.

8. Boligerne kan etableres af kommuner, selvejende almene institutioner og efter aftale med en eller
flere kommuner i regionen af regionsradet. Boligerne kan etableres ved nybyggeri, ombygning eller ved
erhvervelse med efterfolgende ombygning af eksisterende ejendomme. Ved almene @ldreboliger, der
tilherer en selvejende institution, skal kommunalbestyrelsen endvidere péase, at den selvejende
institution er stiftet, at vedtaegterne opfylder reglerne i lov om almene boliger m.v. eller regler fastsat i
medfor heraf, og at der er udpeget en bestyrelse.

Etablering ved ombygning af eksisterende celdreboliger

9. Etableres almene a&ldreboliger ved ombygning af eksisterende aldreboliger skal der vere tale om en
gennemgribende ombygning. Det er en betingelse, at de boliger, der tilvejebringes, bliver vaesentligt bed-
re egnede end tidligere for @ldre og personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, og at arbejdsmiljelovgivningen overholdes for boliger, der indrettes for serligt plejekraevende
personer, hvortil der knyttes plejepersonale.

Inden ombygningen skal bygherre foretage et forsyn af bygningen. Dette indebarer, at bygningen gen-
nemgas og beskrives. Pa grundlag heraf foretager kommunalbestyrelsen/regionen en vurdering af, om
bygningen er egnet til ombygning til &ldreboliger, jf. § 21 1 bekendtgerelse 1226 af 14. december 2011
om stette til almene boliger m.v., og bekendtgerelse nr. 771 af 27. juni 2011 om bygningsgennemgang
(fersyn) ved ombygning af og tilbygning til en eksisterende bygning m.v.

Adskillelse fra andet byggeri

10. Er der tale om ombygning af en del af et byggeri til almene @ldreboliger, skal @ldreboligerne adskil-
les fra det ovrige byggeri ved ejerlejlighedsopdeling eller udmatrikulering. Det samme gelder, hvis der er
tale om nybyggeri, hvor de almene @ldreboliger opferes sammen med andet byggeri, f.eks. servicearealer
eller en eksisterende almen boligafdeling. Dette gelder dog ikke, nar kommunen etablerer &ldreboliger
med tilknyttet serviceareal.

Opfores @ldreboliger som en del af en almen boligafdeling, skal der heller ikke ske adskillelse af @ldre-
boligerne og de evrige boliger.

Boligernes udformning og indretning



Lov om almene boliger m.v.

§ 110. Almene ®ldreboliger skal med hensyn til udstyr og udformning vare sarligt indrettet til brug
for @ldre og personer med handicap, herunder kerestolsbrugere. § 109, stk. 1, finder tilsvarende
anvendelse.

Stk. 2. Hver @ldrebolig skal vere forsynet med selvstendigt toilet, bad og kekken med indlagt vand

og forsvarligt afleb for spildevand. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet kan dog i serlige tilfelde
beslutte, at @ldreboliger ikke forsynes med selvstaendigt kekken.

Stk. 3. Fra hver bolig skal der kunne tilkaldes hurtig bistand pa ethvert tidspunkt af degnet.

Stk. 4. Boligens adgangsforhold skal vere eg- nede for gangbesvarede. I @ldreboliger, der til-
vejebringes ved indretning af eksisterende beboelsesejendomme, kan kommunalbestyrelsen 1 serlige
tilfeelde, hvor ejendommens indretning gor det nedvendigt, tillade, at der ikke installeres elevator.

11. Kommunalbestyrelsens beslutning om udformning og indretning af almene @ldreboliger skal ske
under hensyntagen til byggeriets anskaffelsessum, og at boligerne efterfolgende kan paregnes udlejet til
den pégaeldende personkreds.

12. Almene @ldreboligers bruttoetageareal ma som udgangspunkt ikke overstige 115 m?. Det er en for-
udsaetning, at boligen opfylder de krav til indretning af aldreboliger, som er beskrevet neden for i vejled-
ningen.

13. En del af boligernes areal kan indrettes som falles boligareal. Der kan séledes etableres opholds-
rum, kekken, hobbyrum eller lignende felles for flere boliger. Rummene skal vare forbeholdt beboerne.
Det fzlles boligareal fordeles pa de enkelte boliger i1 forhold til beregning af husleje og individuel bolig-
Stotte.

14. Almene ®ldreboliger skal med hensyn til udstyr og udformning vere sarligt indrettet til brug for
®ldre og personer med handicap, herunder kerestolsbrugere, og adgangsforhold skal vare egnede for
gangbesvarede. I vejledning om indretning af aldreboliger for fysisk plejekrevende m.fl. (1997) uddybes
regler om indretning af @ldreboliger. Der henvises endvidere til kravene 1 bygningsreglementet BR 18 om
tilgaengelighed i1 @ldre/plejeboliger samt til SBIs tilherende anvisninger. Da boligen ogsa er en arbejds-
plads for plejepersonalet kan der i den forbindelse blive stillet s@rlige krav til indretningen af den konkre-
te bolig for at imedekomme krav i arbejdsmiljeloven.

Toilet, bad og kokken

15. Almene @ldreboliger skal have eget toilet og bad. Som udgangspunkt skal der vaere kekken 1 boli-
gerne. Kakkenet kan eventuelt etableres som kogeniche. Kommunalbestyrelsen/regionsradet kan 1 serlige
tilfeelde, jf. lovens § 110, stk. 2, dispensere fra kravet om kekken 1 boligen, f.eks. i forhold til serlige
svage grupper som sterkt demente @ldre. Kommunens beslutning herom ma bero p4, at boligens indret-



ning modsvarer behovet hos kommunens plejekreevende borgere samt hensynet til en fleksibel boligmas-
se, som kan tilpasses kommende behov. I almene plejeboliger, der etableres som leve-bo miljeer, skal ind-
retningen af kekkener 1 fellesarealer ske under hensyntagen til Fedevarelovgivningens bestemmelser om
indretning og drift, jf. Hygiejneforordning (EF) nr. 852/2004 af 9. april 2004. Vejledning til disse bestem-
melser kan hentes 1 Fodevarestyrelsens vejledning om indretning m.v. af kekkener 1 leve-bo miljeer,
Fodevarestyrelsen 2005.

Tilkaldelse af hjcelp

16. Der skal fra den enkelte @ldrebolig kunne tilkaldes hurtig hjelp pa ethvert tidspunkt af degnet,
f.eks. i tilfelde af sygdom, uheld eller lignende, for derved at @ge beboernes tryghed.

Servicearealer, jf. almenboliglovens §§ 140-142

17. Servicearealer er arealer, som anvendes til funktioner, der normalt ikke foregar i en bolig.
Servicearealer kan etableres af kommuner, regioner, almene boligorganisationer og selvejende
institutioner.
Servicearealer er arealer, der alene anvendes til omsorgs- og servicefunktioner, som f.eks. vaskeri,
rengering, fodpleje, ergo- og fysioterapi samt kontor og vagtrum m.m. Indretning af servicearealer skal
altid ske wved, at disse arealer udskilles matrikulert (enten via udstykning eller ved
ejerlejlighedsopdeling) fra eldreboligerne. Dette galder dog ikke, ndr kommunen selv etablerer
@ldreboliger med tilknyttet serviceareal.

Der kan efter lov om almene boliger m.v. ydes et tilskud til servicearealer, der er etableret i
umiddelbar tilknytning til aldreboliger. Tilskuddet udger 40.000 kr. pr. bolig, dog maksimalt 60 pct. af
servicearealets anskaffelsessum.

Der kan ydes stotte til sdvel nye servicearealer som til ombygning af eksisterende servicearealer under
forudsatning af, at servicearealerne efter ombygningen bliver vasentligt bedre egnede til at betjene
beboerne, og der ikke tidligere er ydet stotte hertil.

Finansiering og krav til byggeriets etablering

18. Almene ®ldreboliger finansieres med kommunal grundkapital, beboerindskud og et offentligt stottet
real- eller kommunekreditlan. Desuden skal kommunalbestyrelsen garantere for den del af linet, der
ligger udover 60 pct. af ejendommens verdi ved lanets optagelse. De n@rmere regler om tilsagn og
finansiering er beskrevet i kapitel 9, § 115, stk. 2, 4 og 7-10, § 115 a, samt §§ 118-134 1 lov om almene
boliger m.v.

19. Er regionsradet bygherre pa projektet, dekkes den kommunale grundkapital af den eller de kommu-
ner, som regionsrddet har aftalt projektet med.

20. Ved opfoerelse af almene boliger skal kommunalbestyrelsen iagttage og pase, at en rekke bestem-
melser overholdes, herunder §§ 30-33 og kapitel 7-10 1 bekendtgerelse om stette til almene boliger
m.v. Der kan desuden henvises til tilherende vejledninger om offentlig stette til almene boliger m.v.
1996 og 1998, og KL’s handbgger om stottet byggeri.

Stotteproceduren

21. Det er kommunalbestyrelsen, som vurderer behovet for almene @ldreboliger 1 kommunen, herunder
til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Kommunalbestyrelsen skal:
— stille krav og fastsatte vilkér for tilsagn om stette,

— sikre at bygherren digitalt indberetter projektet 1 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens informations- og
forvaltningssystem BOSSINF-STB, jf. kapitel 2 1 bekendtgerelse om stette til almene boliger m.v.



— godkende byggeriet og dets anskaffelsessum inden igangsatning, og
— godkende byggeriets endelige anskaffelsessum pa grundlag af byggeregnskabet.

Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med, at opferelse og finansiering af boligerne sker efter de geldende
regler. Til brug for ansegning om stette har Berne- og Socialministeriet udarbejdet skema A, B og C, som
anvendes 1 forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbehandling. Skemaerne kan findes pd Berne-
og Socialministeriets hjemmeside www.sm.dk.

Kommunalbestyrelsen giver pa baggrund af bygherrens indberetning af projektet i BOSSINF pa statens
vegne tilsagn om ydelsesstotte til det optagne realkreditlin eller kommunekreditlan.
Kommunalbestyrelsen giver endvidere tilsagn om kommunal grundkapital og stiller garanti som omtalt i
afsnittet om finansiering.

Nér kommunalbestyrelsen har péset, at samtlige vilkar for meddelelse af stotte er overholdt, afgiver
kommunalbestyrelsen et skriftligt tilsagn om stette indeholdende eventuelle vilkar (skema A).

Alle tilsagn skal indberettes til Berne- og Socialministeriets elektroniske indberetningssystem
BOSSINF.

Nér licitation er gennemfort, godkender kommunalbestyrelsen - for regionale almene @ldreboliger pa
regionsrddets vegne - skriftligt den forventede anskaffelsessum, inden byggeriet pdbegyndes (skema B).

Hvis byggeregnskabet opfylder kravene og vilkarene for offentlig stette, godkender kommunalbestyrel-
sen skriftligt det endelige byggeregnskab, herunder storrelsen af den kommunale grundkapital, ydelses-
stotte og garanti (skema C).

Balanceleje

22. Lejen i almene @ldreboliger fastsattes pa grundlag af et driftsbudget for det kommende ér, der er
vedtaget af beboerne pa et afdelingsmede, jf. afsnittet om beboerdemokrati nedenfor.

Lejen i1 almene @ldreboliger fastsattes som balanceleje pa baggrund af budgettet. Lejen skal deekke de
til enhver tid varende udgifter til bebyggelsens drift, herunder beboerbetalingen til ydelser pé real- eller
kommunekreditbeldningen, renholdelse, forsikringer, administration og rimelige henlaeggelser til
vedligeholdelse m.v., jf. § 45 1 almenboligloven og § 62 og 76 1 bekendtgerelse om drift af almene boliger
m.v. (driftsbekendtgerelsen). Der er ikke tale om afkast til ejeren i1 forbindelse med udlejningen.

Driftsoverskud skal anvendes til deekning af forrige ars underskud og ellers overfores til resultatkonto
eller felles reguleringskonto, jf. § 74 1 driftsbekendtgerelsen. Driftsunderskud skal normalt afvikles over
hejst 3 &r. Der ma hverken budgetteres med overskud eller underskud. Lejen fordeles pa de enkelte
@ldreboliger efter deres indbyrdes vaerdi. Udgangspunktet for fordelingen er boligernes bruttoetageareal,
hvori indgér det felles boligareal. Dog ma der regnes med en noget lavere driftsudgift pr. m? for sterre
boliger end for mindre, jf. § 77 i bekendtgerelse om drift af almene boliger m.v.

Ved @ldreboligernes ibrugtagelse skal lejen godkendes af kommunalbestyrelsen/regionsradet pa bag-
grund af et driftsbudget fra udlejeren.

Lejere 1 almene ®ldreboliger kan sage om boligstette efter reglerne 1 lov om individuel boligstette. Reg-
lerne pa omradet administreres af Pensionsstyrelsen under Beskaftigelsesministeriet. Les mere om reg-
ler, vejledninger m.m. pa www.bm.dk.

Forbrugsudgifter m.m.

23. Beboeren betaler for el, varme og vand svarende til beboerens faktiske udgifter beregnet 1 forhold til
forbrugsregnskabet. Der henvises endvidere til kapitel 10 1 bekendtgerelse nr. 961 af 11. august 2010 af
lov om leje af almene boliger.

24. Hvis ejendommen er forsynet med eget fellesantenneanlag til radio og fjernsynsmodtagelse, eller
har ejendommen programforsyning udefra, betaler beboeren serskilt sin andel af ejendommens fallesud-
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gifter hertil. Det samme gelder for ejendommens forsyning af elektroniske kommunikationstjenester. Ud-
gifterne fordeles ligeligt pé lejemélene i ejendommen. Hvis der er adgang til individuelt valg af program-
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udbud, betaler beboeren kun for de programmer eller de elektroniske kommunikationstjenester, beboeren
har adgang til, jf. kapitel 11 i lov om leje af almene boliger.

Beboeren betaler desuden medielicens for licenspligtige apparater opstillet i egen bolig. Der skal betales
medielicens, hvis beboeren er i besiddelse af enten tv-modtagere eller andre former for billedfremvisere;
computere med modtagerenheder, der kan modtage og gengive billedprogrammer og -tjenester via
radiobglger (tv-tunere) eller computere, mobiltelefoner, tablets eller andre enheder, der kan modtage og
gengive billedprogrammer eller -tjenester, safremt der via apparatet er internetadgang. Der henvises til
Kulturministeriets bekendtgerelse nr. 1580 af 27. december 2014 om medielicens.

25. Lejere i almene @ldre- og plejeboliger betaler for de ydelser, som de modtager som led i opholdet,
efter servicelovens almindelige regler, jf. vejledning 2 til serviceloven, Vejledning om hjzlp og stette
efter serviceloven, hvor der bl.a. er beskrivelser af borgernes betaling for tilbud efter §§ 79, 83 og 84.
Udgifter til andre for- nedenheder, som ikke er omfattet af kommunalbestyrelsens afgerelse som stotte
til den pégeldende, skal beboeren selv betale. Dette gelder f.eks. udgifter til frisor, egenbetalingen af
medicin, bekledning, meblering m.v. Onsker beboeren f.eks. en ansvars- eller indboforsikring, péhviler
det ligeledes beboeren selv at atholde udgiften hertil. Der er regler om dakning af nedvendige
merudgifter i servicelovens § 100.

Lejeforhajelse
26. Regler om lejeforhgjelser i almene aldreboliger er fastsat i § 76, stk. 4, og § 78 i
driftsbekendtgoerelsen og § 10 i lov om leje af almene boliger.

27. Der skal foretages en arlig lejeregulering pa grundlag af et driftsbudget for det kommende ar, som
skal vedtages pa et afdelingsmade, jf. nedenfor om beboerdemokrati.

Lejeforhgjelser skal varsles skriftligt med 3 maneders varsel.

Ansegning om godkendelse af lejeforhgjelser efter byggeriets ibrugtagelse som folge af rimelige
moderniseringsarbejder, kollektive anleg, ekstraordinere renoveringsarbejder, udbedring af
byggeskader og gennemforelse af bygningsendringer efter § 37 i lov om almene boliger skal indsendes
til kommunalbestyrelsen forinden arbejdet igangsattes. Overstiger lejeforhgjelsen inden for et
regnskabsar ikke 5 pct., kan forhgjelsen gennemfores uden godkendelse af kommunalbestyrelsen, jf. §
10, stk. 3, 1 lov om leje af almene boliger.

Lejeforhejelser efter byggeriets ibrugtagelse skal ikke godkendes af kommunalbestyrelsen, med mindre
der er tale om forhgjelser pa grund af forbedringer af bebyggelsen.

Lejeforhgjelser for forbedringer fordeles pa samme méide som de érlige lejereguleringer, det vil sige ef-
ter deres indbyrdes vardi, jf. ovenfor.

Ansegning om lejeforhgjelser for forbedringer skal indsendes til kommunalbestyrelsen, inden arbejder-
ne igangsattes.

I forbindelse med om- og tilbygningsarbejder skal kommunalbestyrelsen godkende, at arbejderne udfo-
res, at ejendommen pantse@ttes, at kommunale 1an rykker for ldneoptagelsen, og at lejen forhgjes som fol-
ge af laneoptagelsen.

Kommunalbestyrelsen kan afsla at godkende forbedringsarbejder, hvor der ikke er et rimeligt forhold
mellem forbedringernes omfang m.v. og omkostningerne. Arbejder, som medferer lejeforhgjelser, der
kan fore til udlejningsvanskeligheder, ber ogsa afslas.

Beboerdemokrati jf. almenboliglovens kapitel 2

28. Beboerne har ret til medindflydelse pa boligernes drift jf. almenboligloven §§ 36 og 37, der sikres
gennem beboernes deltagelse 1 arlige afdelingsmeoder. Pa afdelingsmedet godkender beboerne bl.a. regn-
skab og budgettet, der fastsetter lejen 1 afdelingens boliger, jf. § 18 1 driftsbekendtgerelsen.
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For almene @ldreboliger tilherende almene boligorganisationer skal beboerne som altovervejende ho-
vedregel udgere et flertal i boligorganisationens gverste myndighed (reprasentantskab/generalforsam-
ling). Derudover har beboerne ret til at veelge en afdelingsbestyrelse for hver enkelt afdeling, som udeluk-
kende bestar af beboerne 1 den pageldende afdeling.

Reglerne om beboerdemokrati finder tilsvarende anvendelse pd almene @ldreboliger tilherende selve-
jende almene @ldreboliginstitutioner. Dog er det i selvejende almene institutioner bestyrelsen, der er den
overste myndighed. Beboerne skal - ligesom 1 everste myndighed for almene boligorganisationer - udgere
et flertal af bestyrelsen. Derudover har beboerne ret til at vaelge en afdelingsbestyrelse, som udelukkende
bestar af beboerne i den pageldende afdeling.

I almene boligorganisationer og selvejende almene institutioner, der udelukkende bebos af svage og
plejekraevende beboere, kan kommunalbestyrelsen eller regionsradet beslutte, at beboerreprasentanterne i
organisationsbestyrelsen eller den selvejende institutions bestyrelse udpeges af kommunalbestyrelsen
eller regionsradet blandt beboere, parerende eller andre, der kan varetage beboernes interesser.

Bestar afdelingen i den almene boligorganisation eller den selvejende almene institution udelukkende
af e@ldreboliger, der bebos af svage og plejekrevende beboere, og er der ikke wvalgt en
afdelingsbestyrelse, kan kommunalbestyrelsen ligeledes udpege afdelingsbestyrelsen blandt beboere,
parerende eller andre, der kan varetage beboernes interesser.

For almene @ldreboliger tilharende kommuner/regioner har beboerne ligeledes ret til medindflydelse pa
boligernes drift. Der valges dog ikke for disse boliger en everste myndighed eller en bestyrelse. Det er
kommunalbestyrelsen eller regionsraddet, der som ejer udever den kompetence, der for almene
boligorganisationer er tillagt henholdsvis everste myndighed og bestyrelsen. Beboernes medindflydelse
pa almene @ldreboliger tilherende kommuner/regioner udeves derfor gennem afdelingsmedet og
en afdelingsbestyrelse, der udelukkende bestar af beboerne. Dette indebarer bl.a., at der skal atholdes
budgetmede en gang om aret.

Tilsyn med bygningsdrift, jf. almenboliglovens kapitel 13

29. Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med aldreboliger, herunder regionale @ldreboliger, der bl.a.
om- fatter at:

— Kommunalbestyrelsen skal pase, at boligerne drives i overensstemmelse med geldende regler, herun-
der at @ldreboligerne udger en selvstendig ekonomisk enhed.

— Kommunalbestyrelsen péser, at ejendommene holdes forsvarligt ved lige, og at anvisningen af boliger-
ne sker efter retningslinjer, der tager hensyn til den berettigede personkreds.

— Kommunalbestyrelsen péser, at vedtaegter og vedtegtsendringer for &ldreboliger, der tilherer almene
boligorganisationer og selvejende institutioner, opfylder lovens regler for vedtagter.

— Kommunalbestyrelsen skal sammen med almene boligorganisationer, der ejer og driver almene
@ldreboliger gennemfore en styringsdialog 1 form af regelmassige meoder om boligorganisationens
virksomhed, jf. § 164, stk. 2, i lov om almene boliger.

Endvidere gelder folgende:

— For almene eldreboliger, der tilherer almene boligorganisationer eller en selvejende almen
®ldreboliginstitution, revideres regnskabet efter de regler, der gaelder for almene boligorganisationer.

— Boligorganisationens og den selvejende institutions regnskaber skal indsendes til Landsbyggefonden
jf. § 71 1 driftsbekendtgerelsen.

— For kommunalt ejede @ldreboliger gelder reglerne om revision, som er fastsat i lov om kommunernes
styrelse og 1 medfer heraf i bekendtgerelse om kommunernes budget- og regnskabsvasen, revision
m.v. For regionalt ejede aldreboliger gelder reglerne for revision, som er fastsat i lov om regioner og
om nedleggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrdd og Hovedstadens Sygehusfzlles-
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skab (regionsloven) og i medfer heraf i bekendtgerelse om regionernes budget- og regnskabsvasen,
revision m.v.

— I regnskabet skal ejeren af aldreboligerne redegere for den ekonomiske wudvikling 1
ldreboligbebyggelsen, og eventuelle bemarkninger fra bebyggelsens revisor skal kommenteres.

— Arsregnskabet indsendes til kommunalbestyrelsen, som foretager en kritisk gennemgang heraf.

— Kommunalbestyrelsen tager stilling til, om bebyggelsens okonomi og drift er forsvarlig og i
overensstemmelse med reglerne.

Palceg til ejeren af boligerne

30. Finder kommunalbestyrelsen pd& baggrund af regnskabet grundlag for kritik, kan
kommunalbestyrelsen palegge ejeren af boligerne at foretage de foranstaltninger, som
kommunalbestyrelsen finder nedvendige, herunder forhgjelse eller nedsattelse af lejen.

Revisorbistand
31. Kommunalbestyrelsen kan, hvis den finder det nedvendigt, anmode en ekstern revisor om at
gennemga regnskaberne. Kommunalbestyrelsen kan udpege en forretningsferer til midlertidigt at
overtage administrationen af @ldreboliger for at sikre en forsvarlig drift og administration. Bebyggelsen
atholder som udgangspunkt de udgifter, der er forbundet med kommunalbestyrelsens udpegning af
ekstern revisor eller forretningsforer.

Anvendelse til andre formal

32. Aldreboliger kan ikke uden kommunalbestyrelsens samtykke anvendes til andre formal eller
athaendes til andre.

Safremt boligerne ejes af en almen boligorganisation eller en almen selvejende @ldreboliginstitution,
skal athandelsen tillige godkendes af transport-, bygnings- og boligministeren, jf. § 27, stk. 2, og § 31,
stk. 2, 1. pkt., 1 almenboligloven.

Aldreboliger kan ikke overdrages til andre end dem, der efter reglerne kan opfere og drive boligerne.
Kommunalbestyrelsen kan ikke dispensere fra denne regel. Inden der sker overdragelse af @ldreboliger til
andre end kommunalbestyrelsen/regionen, skal kommunalbestyrelsen/regionsradet tilbydes at overtage
boligerne.

Endelig er Okonomistyrelsen bemyndiget til at treeffe en reekke afgorelser bl.a. vedrerende vedstéelse af
garantier, afstaelse af dele af ejendomme, ekspropriation og pategninger om rykning pa pantebreve.

Kapitel 2
Anvisninger til almene celdre- og

plejeboliger

Lov om almene boliger m.v.

§ 54. Almene @ldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til @&ldre og personer
med handicap, der har serligt behov for sidanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne
skal udlejes til andre boligsegende, séfremt de pigaeldende boliger ikke kan udlejes til den berettigede
personkreds. Ved ledighed skal boligerne pd ny seges udlejet til den berettigede personkreds.
Kommunalbestyrelsen udever anvisningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn
om stette til ombygning af et plejehjem beliggende i en anden kommune til almene @ldreboliger, udever
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anvisningsretten til disse a@ldreboliger.

Stk. 2. Almene @ldreboliger, der er indrettet med henblik péd at betjene personer med betyde- lig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne
personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den personkreds, der er
navnt 1 stk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til den person- kreds, der er nevnt i 1. pkt.
Kommunalbestyrelsen udever anvisningsretten.

Stk. 3. Almene eldreboliger, der indrettes som bofallesskaber, kan ud over den berettigede
personkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har en serlig tilknytning til den
berettigede personkreds. Det er dog en forudsatning, at bofellesskabet 1 det vaesentlige udlejes til den
berettigede person- kreds.

Stk. 4. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bo- lig er til
radighed for kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for
boligtagerens kontraktmessige forpligtelser over for ejendommens ejer til at istandsatte boligen ved
fraflytning.
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33. Almene @ldreboliger skal udlejes til @ldre og personer med handicap. Boligerne kan udlejes til
voksne med fysiske handicap uanset den pagaldendes alder, f.eks. ogsé til unge og yngre med handicap.
Boligerne kan wudlejes til personer med psykiske handicap, hvis de pégaeldende efter
kommunalbestyrelsens sken kan klare sig i boligen med den service og pleje, som kommunalbestyrelsen
beslutter, skal tilbydes den enkelte borger.

Regionale almene celdreboliger

34. Regionale almene @ldreboliger udlejes til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen kan dog beslutte, at boligerne skal udlejes til den
personkreds, der er naevnt i § 54, stk. 1, dvs. @ldre og personer med handicap med sarligt behov for
sadanne boliger, hvis boligerne ikke kan udlejes til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktions- evne.

Visitation og anvisningsret

35. Anvisningen af en borger til en @ldre/plejebolig sker efter en forudgdende visitation. Ved
visitationen traeffer kommunalbestyrelsen beslutning om, at borgeren har behov for en @ldre/plejebolig.
Visitationen skal ske p& baggrund af en konkret individuel vurdering af borgerens boligmaessige,
sociale, skonomiske og psykiske og fysiske situation.

Som udgangspunkt er det kommunalbestyrelsen, der har anvisningsretten til @ldreboliger, uanset hvem
der ejer ®ldreboligerne. Det betyder, at det er kommunalbestyrelsen, der pd baggrund af visitationen af-
gor, hvem boligerne skal udlejes til blandt ansegerne. Kommunalbestyrelsen skal anvise boligen til den
borger, der har sterst behov for den pagaldende bolig. Anvises der til en plejebolig, skal regler om pleje-
boliggarantien desuden opfyldes. Regler vedrerende plejeboliggarantien er narmere omtalt 1
vejledningens kapitel 16. Nar kommunalbestyrelsen har truffet sin afgerelse om en anvisning til en
@®ldrebolig, meddeles dette til ejendommens ejer, hvorefter ejendommens ejer har pligt til at udleje
boligen til den pageldende.
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Kommunalbestyrelsen kan aftale med ejendommens ejer, at denne overtager anvisningsretten.
Kommunalbestyrelsen kan i denne forbindelse fastsatte nermere retningslinjer for ejerens udlejning af
boligerne. Uanset dette skal borgeren forinden anvisningen visiteres til boligen af kommunalbestyrelsen.

Nér kommunalbestyrelsen har anvisningsretten, er det kommunalbestyrelsen, der skal deekke det lejetab,
der er i forbindelse med u-udlejede aldreboliger. Kommunalbestyrelsen garanterer endvidere for
boligtagerens forpligtelser overfor ejeren til at istandsatte boligen ved flytning.

Har kommunalbestyrelsen overladt anvisningsretten til ejendommens ejer, er kommunalbestyrelsen ikke
forpligtet til at deekke lejetab og stille garanti for boligtagerens forpligtelser overfor ejeren til at istandseet-
te boligen ved flytning.

En anseger, som kommunen har visiteret til en @ldrebolig, har ret til, at en agtefelle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indga i husstanden, hvorfor den bolig, som kommunen anviser til, skal vare
egnet til 2 personer.

Kommunalbestyrelsen kan treffe beslutning om fortrinsret for @ldre og personer med handicap til visse
almene boliger, som 1 forbindelse med stottetilsagnet eller indretningen er forbeholdt disse borgere jf. § 5,
stk. 1 og 2, 1 bekendtgerelse om udlejning af almene boliger m.v.

Flytning til anden kommune

36. Personer, som ensker at flytte til en anden kommune, har efter reglerne om frit valg af aldreboliger
m.v. ret til at fi anvist en @ldreegnet bolig pd lige fod med tilflytningskommunens egne borgere.
Reglerne om frit valg af a&ldreboliger er nermere omtalt i vejledningens kapitel 15.

Klageadgang

37. Hvis kommunalbestyrelsen afslar at visitere en borger til en almen @ldre- eller plejebolig, kan
kommunalbestyrelsens afgerelser paklages til Ankestyrelsen, jf. § 58 ¢ i almenboligloven.

Flytning inden for et plejeboligcenter

38. Afgorelse om flytning fra en bolig til en anden inden for samme plejeboligcenter kan som udgangs-
punkt kun gennemferes, hvis den @ldre giver samtykke hertil. Kommunalbestyrelsen kan imidlertid ind-
stille til Ankestyrelsen, at der traeffes afgerelse om en flytning af en person til et bestemt botilbud, jf.

§ 129, stk. 1, 1 serviceloven, hvis:

1) det er absolut pakravet for, at den pageldende kan f4 den nedvendige hjelp, og
2) hjxlpen ikke kan gennemfores i personens hidtidige bolig, og

3) den pageldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger, og

4) den pagzldende udsatter sig selv for at lide vasentlig personskade, og

5) det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Kommunalbestyrelsen kan endvidere 1 sarlige tilfelde indstille til Ankestyrelsen, at der treffes
en afgerelse om, at en person, der er optaget i et botilbud og som mangler evnen til at give informeret
samtykke, kan flyttes til en anden tilsvarende bolig, hvor omsorgen for personen kan varetages, selv om
betingelserne nr. 1-5, ikke er opfyldt, hvis det skennes at vare i den pdgzldendes egen interesse,
herunder af hensyn til mulighederne for, at den pageldende kan bevare tilknytning til sine parerende, jf.
servicelovens
§ 129, stk. 3.

Kommunalbestyrelsens afgerelse kan indbringes for Ankestyrelsen.

Opsigelse
39. Udlejer har kun adgang til at opsige en lejer af en @ldre-/plejebolig, nar de almindelige
regler 1 lov om leje af almene boliger er opfyldt, og nar en lejer samtidig tilbydes en anden passende
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bolig, jf. kapitel 14 i almenlejeloven. Der vil sdledes normalt vere et opsigelsesvarsel pd 3 maneder.
Opsigelsesperioden er dog begrenset til 1 méned, hvor der er tale om en plejebolig, og lejeren der
uden at efterlade sig et medlem af husstanden, som har ret til at fortsette lejemalet, jf.
almenlejelovens § 71, stk. 4.

Aflastningsboliger

40. Kommunalbestyrelsen kan leje almene @ldreboliger af den almene boligorganisation eller den
selvejende institution og stille dem til radighed for personer, som har brug for en midlertidig
aflastningsbolig. Kommunalbestyrelsen betaler lejen fra det tidspunkt, hvor boligerne star til
kommunalbestyrelsens radighed.

Kapitel 3

Almene celdreboligbofcellesskaber og familieboligbofcellesskaber for lejere med scerlige sociale behov

41. Almene eldre- og plejeboliger kan oprettes som bofallesskaber, nar kommunalbestyrelsen se-
nest samtidig med tilsagnet beslutter, at boligerne skal indrettes som bofallesskaber efter § 5, stk. 3, i
almenboligloven. Et bofazllesskab skal bestd af mindst fem boenheder. Kommunalbestyrelsen kan i
serlige tilfelde godkende, at bofallesskabet bestdr af mindst tre boenheder. Aldreboligbofellesskaber
kan desuden etableres ved ommerkning, jf. almenboliglovens § 5, stk. 4, eller kommunalbestyrelsen kan
beslutte, at almene eldreboliger fremover skal udlejes som almene e@ldreboligbofallesskaber, jf.
almenboliglovens § 5, stk. 5.

42. Bofazllesskaber kan béde vere individuelle bofzllesskaber, hvor hver beboer har sin egen bolig med
eget kokken, bad og toilet og derudover deler et felles boligareal med de evrige beboere, eller de kan
vare kollektive bofallesskaber, hvor beboerne deles om et faelles kekken. Et individuelt bofallesskab kan
f.eks. vare et opgangsfellesskab for borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

43. Almene @ldreboligbofellesskaber skal udlejes til @ldre og personer med handicap, der har behov
for boliger af den pageldende art. De kan derudover ogsé udlejes til personer, der er i familie med eller
har en serlig tilknytning til den berettigede personkreds. Det er dog en forudsatning, at bofallesskabet
1 det veesentlige udlejes til den berettigede personkreds, jf. § 54, stk. 3, i almenboligloven.

44. Regler om servicearealer, der er omtalt i vejledningens kapitel 1, anvendes tilsvarende pa
aldreboligbofellesskaber.

45. Ogsa almene familieboliger kan indrettes eller udlejes som bofallesskaber, jf. almenboliglovens § 3,
stk. 2-4, herunder til lejere med sarlige sociale behov.

Anvisning til almene bofcellesskaber

46. Ved etableringen af almene @ldre- eller familieboligbofzllesskaber, skal kommunalbestyrelsen og
bygherren senest samtidig med tilsagnet indgd aftale om, hvorledes anvisningen skal finde sted.
Tilsvarende regler anvendes ved ommarkning af boliger til bofellesskaber og ved kommunalbestyrelsens
beslutning om, at boligerne fremover skal udlejes som bofallesskaber.

En siddan aftale kan f.eks. gd ud pa, at anvisningsretten overlades til beboerne, eller at disse far
indflydelse pa anvisningen, med det formal at tilgodese en harmonisk beboersammensatning. En anden
mulighed kan veare, at aftalen indeholder en bestemmelse om, at bofallesskabet skal forbeholdes
personer over en vis alder eller andre saerlige grupper.
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Aftalen, som kommunalbestyrelsen og bygherren indgér, skal naturligvis overholde béde internationale
forpligtelser og konventioner, som Danmark har ratificeret, og nationale regler om forbud mod forskels-
behandling, ligesom den ikke m& medfere, at kommunen ikke kan opfylde sine boligsociale forpligtelser.

Almene familieboliger kan efter almenboliglovens § 51, stk. 2, udlejes til kommunen eller regionen til
etablering af bofzllesskaber for lejere med sarlige sociale behov. Der er siledes kommunen eller
regionen, der foretager anvisningen, og beboerne bliver fremlejetagere. Boligorganisationen kan efter §
51, stk. 3, ogsda med kommunalbestyrelsens samtykke udleje direkte til et alment
familieboligbofallesskab for lejere med sarlige behov.
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Individuel boligstotte

47. Boligstettelovens kapitel 4 a giver mulighed for, at beboere i kollektive bofellesskaber kan fi bolig-
stotte opgjort med udgangspunkt i den enkelte bofallesskabsdeltager frem for i den samlede husstand.

Ved et kollektivt bofzllesskab forstis et bofallesskab, hvor lejerne deles om en bolig med fzlles
kokken. Boligstette til individuelle bofzllesskaber, hvor hver beboer har sin egen bolig med eget
kokken, f.eks. et opgangsfallesskab med falles boligareal, ydes efter de almindelige regler i lovens
kapitel 4.

Boligstette til lejere i kollektive bofellesskaber kan ydes til:

1) Personer, der har et socialt betinget behov for at bo i kollektivt bofzllesskab, og som anvises bolig i
et kollektivt bofellesskab af en kommunalbestyrelse, en almen boligorganisation eller en privat
organisation som udlejer. Det samme galder personer med et socialt betinget behov for at bo i
bofellesskab, der af en kommune anvises en bolig 1 et kollektivt bofzllesskab, der udlejes af et
regionsrad.

2) Nertstaende til personer med se@rlige sociale behov, jf. nr. 1, der samtidig som lejere anvises bolig i
bofallesskabet.

3) Personer, der er fyldt 55 ar og bor i et kollektivt bofaellesskab.

4) Nertstdende til personer omfattet af nr. 3, der sammen med séddanne bor i et kollektivt
bofallesskab.

5) Personer, der bor i kollektivt bofellesskab, der bestar af mindst fem personer, og som er etableret i
medfor af almenboligloven.

6) Personer, der bor i et kollektivt familieboligbofallesskab, som bestar af tre eller fire personer.

Afsnit II

Plejehjem og beskyttede boliger samt andre boliger til zeldre og personer med

handicap
Kapitel 4

Plejehjem og beskyttede boliger
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Serviceloven

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen
driver de bestdende plejehjem og beskyttede bo-
liger efter de hidtil gaeldende regler i lov om so-
cial bistand. Dog kan kommunen ikke opkrave
betaling for den serlige service m.v. som folge
af plejehjemsopholdet. ZAldreministeren fast-
setter 1 en bekendtgoerelse regler herom, herun-
der regler, der er tilnermet reglerne for aldre-
boliger og plejeboliger efter lov om almene bo-
liger m.v., og regler om beskyttelse mod ufrivil-
lig flytning inden for et plejehjem eller en be-
skyttet bolig.
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Overgangsbestemmelse

48. Hjemlen til botilbud i form af plejehjem og beskyttede boliger findes i servicelovens § 192. Bestem-
melsen giver &ldreministeren bemyndigelse til at fastsette de nermere regler. Disse regler er fastsat i
Sundheds- og £Aldreministeriets bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.

Servicelovens § 192 er en overgangsbestemmelse. Nar servicelovens regler om plejehjem og beskyttede
boliger er placeret i en overgangsbestemmelse skyldes det, at kommunalbestyrelserne fra 1. januar 1988
ikke leengere har kunnet opfere plejehjem og beskyttede boliger efter serviceloven (tidligere bistandslo-
ven), jf. nedenfor. De eksisterende plejehjem kan dog fortsat drives efter serviceloven, men de far over
arene som folge af nedleggelser og ombygninger til @ldre/plejeboliger gradvist antalsmassigt mindre be-
tydning. Det mé séledes forventes, at der inden for en arreekke ikke vil vaere behov for serlige regler om
plejehjem og beskyttede boliger i serviceloven. Lov om almene boliger m.v. indeholder en forpligtelse
for kommunalbestyrelsen til at serge for det nedvendige antal @ldreboliger. Zldreboliger, herunder
plejeboliger, erstatter saledes de traditionelle plejehjem og beskyttede boliger. Dette skal ses i
sammenhang med bestrabelserne pa at fa en tydeligere opdeling mellem botilbud og service.

De traditionelle plejehjem adskiller sig pa en rekke omréder fra plejeboliger eller moderne plejehjem.
En vasentlig forskel er, at de traditionelle plejehjem er institutioner. Beboeren er altsd ikke lejer som 1
moderne plejehjem med de rettigheder og pligter dette indebaerer, men ved regler og praksis forsgges for-
holdene i traditionelle plejehjem dog tilneermet forholdene i plejeboliger. De traditionelle plejehjem er ty-
pisk ikke af samme kvalitet, storrelse m.v. som moderne plejeboliger, mens der som navnt ikke er
forskel med hensyn til den pleje og omsorg, der kan tilbydes. I afsnit VI gennemgas regler om frit valg
af &ldre- boliger, plejeboliggaranti og lejerrettigheder.

Generelt om plejehjem og beskyttede boliger

49. Det er ikke boligformen, der er bestemmende for tilbud om pleje til den enkelte @ldre. Det er deri-
mod den enkeltes behov. Plejen skal saledes folge den eldre og ikke boligen. De almindelige regler om
drift, optagelse 1 plejehjem og beskyttede boliger, frit valg af plejebolig m.v. findes 1 bekendtgerelse
om plejehjem og beskyttede boliger. I bekendtgerelse om lejerettigheder findes bl.a. regler om
boligdokument, boligbetaling, installationer, beboerens raderet og fraflytning.

Mdlgruppen
50. Plejehjem har traditionelt vaeret bestemt for personer med omfattende behov for pleje og omsorg.

Beskyttede boliger har varet et tilbud til personer, som ikke lengere kunne blive i eget hjem, men hvor
behovet for hjelp dog ikke var s omfattende, at en plejehjemsplads var nedvendig.

Denne skarpe opdeling af boligerne efter funktioner er forladt i mange kommuner, f.eks. saledes at der 1
forbindelse med beskyttede boliger er mulighed for at yde pleje og omsorg i samme - eller stort set
samme - omfang som 1 traditionelle plejehjem.

Samtidig er plejehjem og beskyttede boliger kun en del af en bredere vifte af kommunale botilbud til
@ldre, hvori bl.a. ogsd indgdr @ldreboliger, herunder plejeboliger og @ldreegnede almennyttige boliger
m.v.

Tilsyn
51. Kommunalbestyrelsen har pligt til at afleegge mindst et arligt uanmeldt tilsynsbesog 1 plejehjem og

lignende botilbud. Se om de generelle tilsynsregler 1 vejledning nr. 1 til serviceloven, og vejledning nr. 2
til serviceloven.
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Behov for botilbud

52. En anseger skal ved sin underskrift bekraefte, at vedkommende ensker at fa tilbud om plejehjem el-
ler beskyttet bolig. Kommunalbestyrelsen afger efter en vurdering af ansegerens behov (visitation), om
pagaeldende kan fa tilbud om plejehjem eller beskyttet bolig. Kommunalbestyrelsen skal pa grundlag af
de lokale forhold fastlegge, hvilke kriterier der skal tillegges vagt, nar der anvises til ledige boliger.

Ansggningen skal vurderes i forhold til kommunalbestyrelsernes samlede muligheder for at tilbyde en
anden bolig - dvs. plejehjem, beskyttede boliger, @ldreboliger, plejeboliger m.v. - og for at give tilbud
om hjelp til personen 1 eget hidtidige hjem.

Vurderingen ber saledes tage udgangspunkt i, at et muligt behov for en anden bolig ikke kan ses isoleret
men ber betragtes i sammenhang med kommunalbestyrelsernes tilbud til personer i eget hjem, f.eks. per-
sonlig og praktisk hjelp, dagcenter/eldrecenter, midlertidig eller permanent dag- eller natpleje, boligaen-
dringer i egen bolig, serlig stette til eller aflastning eller aflosning af @gtefelle/andre parerende m.v.

Agtepar

53. Kommunalbestyrelsen ber ved tilbud om anden bolig sa vidt muligt sege at tilgodese et egtepars
onske om fortsat at bo sammen. Se dog vejledningens kapitel 15.

Helhedsvurdering

54. For at opnd en helhedsvurdering kan kommunalbestyrelsen sammensatte et tvaerfagligt team, som
samlet set har et indgdende kendskab til og overblik over alle tilbud, som kommunalbestyrelsen rader
over.

Afgerelser om anvisning af bolig i plejehjem m.v. skal bygge pd sa fyldigt et grundlag som muligt,
her- under oplysninger fra personer, som har kendskab til ansegeren, f.eks. nare parerende, social- og
sundhedshjlpere, hjemmesygeplejerske m.v. Den, som afgerelsen vedrerer, ber 1 videst muligt omfang
medvirke ved tilvejebringelsen af beslutningsgrundlaget for afgerelsen.

Fortrinsret til plads

55. Drives et plejehjem eller beskyttet bolig af en organisation, hvor en serlig interessekreds har tilveje-
bragt midler til opferelsen, kan kommunalbestyrelsen efter omstendighederne godkende, at visse grupper
af personer 1 meget begraenset omfang har fortrinsstilling til at fa plads i plejehjemmet m.v. Det er en
forudsatning, at de personer, som bestyrelsen indstiller til en bolig i plejehjemmet m.v., opfylder de
almindelige kriterier, som kommunalbestyrelsen anvender ved afgerelser om botilbud i1 plejehjem og
beskyttede boliger.

Opsigelse m.v.

56. Hvis en kommunalbestyrelse treffer afgerelse om, at en beboer skal fraflytte en bolig i et plejehjem
m.v., ma begrundelsen kunne rummes inden for de opsigelsesgrunde, som er omhandlet i kapitel 14 i
lov om leje af almene boliger. Ifolge bekendtgerelse om lejerettigheder har beboeren krav pa tre
maneders opsigelsesvarsel.

Ud af plejehjem/beskyttet bolig

57. Nar en kommunalbestyrelse treffer afgerelse om, at en beboer skal fraflytte en bolig 1 plejehjem/
beskyttet bolig, skal kommunalbestyrelsen samtidig tilbyde en anden passende bolig. Dette haenger sam-
men med, at tilbud om plejehjem eller beskyttet bolig efter serviceloven er behovsbestemte tilbud, og at
den opsagte beboer som udgangspunkt fortsat har behov for et serligt tilbud om bolig, som ikke nedven-
digvis skal vere en bolig efter serviceloven. Ifelge bekendtgerelse om lejerettigheder, § 20, stk. 3, er
beboeren berettiget til at fa stillet en anden bolig til rddighed, der er svarende til den bolig, som beboeren
er berettiget til 1 henhold til kommunalbestyrelsens afgerelse.
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Flytning inden for plejehjem
58. Afgerelse om flytning fra en bolig til en anden inden for samme plejehjem m.v. kan efter
bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger kun gennemfores, hvis kravet stettes pa forhold,
der kan sidestilles med en af de opsigelsesgrunde, der er navnt i kapitel 14 1 lov om leje af almene
boliger, eller hvis den nuvarende bolig og den plejemulighed, der er knyttet hertil, ikke langere
modsvarer beboerens behov.

Der teenkes her dels pa situationer, hvor muligheden for i nedvendigt omfang at deekke opstdede behov
for serlig pleje taler for flytning til en mere velegnet bolig inden for plejehjemmet, f.eks. flytning af en
dement person til en bolig i en skarmet enhed, dels pa situationer, hvor beboeren ikke kan udnytte de
serlige tilbud knyttet til boligen, f.eks. i en skeermet enhed, og hvor hensynet til andre beboere taler for en
flytning samtidig med, at hensynet til beboeren ikke taler afgerende herimod.

Kommunalbestyrelsens afgerelse om flytning (ud af plejehjem m.v. eller inden for plejehjemmet
m.v.) kan indbringes for Ankestyrelsen, der efter begaring kan tillegge klagen opsattende virkning, jf. §
25 1 bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.

Ombygning af utidssvarende plejehjem til almene plejeboliger

59. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at ombygge utidssvarende plejehjem til almene plejeboliger for
at sikre, at de er tidssvarende. Nér plejehjem eller beskyttede boliger ombygges, kan finansieringsreglerne
i lov om almene boliger m.v. benyttes, hvis der er tale om en gennemgribende ombygning.

For at en bolig kan anses for tidssvarende skal den opfylde indretningskravene i § 110 i lov om almene
boliger m.v., og bygningen skal opfylde arbejdsmiljelovgivningens krav med hensyn til indretning
og pladsbehov for hjemmepleje og degninstitutioner m.v. for voksne. I forhold til indretningskrav til
kokkener i leve- og bomiljeer, kan der henvises til Fadevarestyrelsens vejledning af 1. august 2005 om
indretning m.v. af kekkener i leve- og bomiljeer.

I forbindelse med ombygningen skal fraflytningen varsles med 3 méneder efter reglerne i kapitel 14 i
lov om leje af almene boliger. Dette indebarer, at den @ldre samtidig 1 det omfang det er muligt, skal
tilbydes at leje en af de nybyggede plejeboliger. Hvis ombygningen medferer, at der er et mindre antal
boliger end for ombygningen, skal de &ldre, som ikke kan tilbydes en af de nybyggede plejeboliger, tilby-
des en anden og passende bolig, dvs. enten en plejehjemsplads eller en almen plejebolig.

I forbindelse med, at den @ldre flytter ind i en almen plejebolig, overgar den @ldre til at vere lejer af
boligen. Der skal derfor indgas en lejeaftale og betales et beboerindskud pé 2 pct. af boligens anskaffel-
sessum. Hvis et plejehjem ombygges til almene plejeboliger, og den @ldre genhuses i en almen plejebolig,
skal kommunalbestyrelsen efter § 74 1 lov om almene boliger m.v. yde et beleb til dekning af
beboerindskuddet.

Lejere 1 almene plejeboliger har ret til boligstette — herunder 14n til beboerindskuddet — efter reglerne 1
lov om individuel boligstatte. Der henvises til vejledning nr. 103 af 23. oktober 2002 om individuel bolig-
statte og vejledning nr. 70 af 26. juni 2003 om @&ndring vejledning af individuel boligstette.

Tilbud i plejehjem m.v. og betaling herfor

60. Reglerne om tilbud og betaling for tilbud til personer, der bor i plejehjem og beskyttede boliger er
stort set ens. Enkelte bestemmelser gaelder dog kun for plejehjem. For sa vidt angar tilbud efter servicelo-
ven m.v. kan kommunalbestyrelsen give pracis samme tilbud til personer 1 plejehjem m.v. som 1 andre
boliger.
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Betaling for opholdet

61. I bekendtgerelse nr. 1324 af 10. december 2014 om plejehjem og beskyttede boliger med senere
@ndringer er der fastsat regler for borgernes betaling for selve boligen. Beboere i plejehjem og
beskyttede boliger efter servicelovens § 192 betaler endvidere for de ydelser, som de modtager som
led 1 opholdet efter servicelovens almindelige regler, se vejledning 2, vejledning om hjzlp og stette
efter serviceloven, herunder om borgernes betaling for tilbud efter §§ 79, 83 og 84. Udgifter til andre
fornedenheder, som ikke er omfattet af kommunalbestyrelsens afgerelse som stette til den pidgaldende,
skal beboeren selv betale. Dette galder f.eks. udgifter til frisor, egenbetalingen af medicin, bekledning,
meblering m.v. Onsker beboeren f.eks. en ansvars- eller indboforsikring péhviler det beboeren selv at
atholde udgiften hertil. Der er regler om daekning af nedvendige merudgifter i servicelovens § 100.

Det er borgerens handlekommune, der fastsetter betalingen for opholdet. Betaling for boligen sker, i
lighed med, hvad der gelder for betalingen for el og varme og de ydelser, der kan opkraves betaling for,
fra indflytningstidspunktet. Der kan ikke kraves indskud ved indflytning i plejehjem og beskyttede boli-
ger efter servicelovens § 192. Pligten til at betale for boligen opherer, nar boligen er fraflyttet, jf. bekendt-
gorelse om plejehjem og beskyttede boliger.

Obligatoriske tilbud

62. Det fremgér af § 14 1 bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger, at beboerne 1 plejehjem —
ud over bolig, el og varme - skal have tilbud om kost, vask, rengering og leje af linned. Beboerne i pleje-
hjem og beskyttede boliger har herudover, og pa lige fod med andre, mulighed for at vaelge tilbud, som
kommunalbestyrelsen tilbyder generelt efter § 79 i serviceloven.

I bekendtgerelsens § 15 er det fastsat, at beboerne 1 bade plejehjem og beskyttede boliger skal betale for
bolig, el og varme. Beboeren afger selv, om andre tilbud skal modtages.

Radio- og tv-licens

63. Beboere pa plejehjem er ligestillet med beboere i eget hjem for sd vidt angér betaling af
medielicens. Beboere i plejehjem skal sdledes betale medielicens for apparater opstillet i eget rum,
som kan modtage og gengive billedprogrammer eller —tjenester, der er udsendt til almenheden Der
henvises til Kulturministeriets bekendtgerelse nr. 1580 af 27. december 2014 om medielicens.

Scerlig indretning

64. Det er i Sundhed- og ZEldreministeriets bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger fastsat,
at hvis en beboer onsker boligen indrettet pd en sarlig méde, kan kommunalbestyrelsen kreve, at den
pagaeldende stiller sikkerhed for de udgifter, der vil medga til at bringe boligen tilbage til normal
stand. Som eksempler kan navnes serligt tapet, @&ndret gulvbelaegning eller lign. Det er forudsat, at
beboeren selv betaler for den sarlige indretning.

Kommunalbestyrelsernes adgang til at kraeve sikkerhedsstillelse for udgifter til reetablering kan ikke be-
nyttes i1 forbindelse med indretninger, som er pakravet af hensyn til beboerens handicap.

Beboerne har endvidere ret til at foretage forbedringer af boligen jf. vejledningens kapitel 17 om
lejerettigheder.

Betaling for bolig

65. Reglerne om betaling for bolig i plejehjem og beskyttet bolig er sggt indrettet saledes, at reglerne
herom 1 tilnermet grad svarer til reglerne om betaling af husleje i1 @ldreboliger efter fradrag af
boligydelse.
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Betaling for bolig i plejehjem eller beskyttet bolig er ikke omfattet af lov om leje af almene boliger, og
der kan ikke kreves indskud jf. Sundheds- og Zldreministeriets bekendtgerelse om plejehjem og
beskyttede boliger. Beboere i plejehjem eller beskyttede boliger kan ikke fa boligydelse.

Fastscettelse af boligbetalingen

66. Beboerens betaling sammensattes af to forskellige dele, jf. § 16 1 bekendtgerelsen om plejehjem og
beskyttede boliger. Betalingen bestar pa den ene side af en objektiv del, som fastsattes pa baggrund af
boligens driftsudgifter, jf. 17 i bekendtgerelsen. P4 den anden side bestar betalingen af en del, der fastsat-
tes pa baggrund af beboerens husstands indtaegt, jf. § 18 i bekendtgerelsen. Herudover betales for varme
og el. Egenbetalingen omfatter ikke aflenning af rengeringspersonale omfattet af servicelovens § 83.

Driftsudgifterne for ejendommen skal forstas som de samlede budgetterede driftsudgifter, der angér sel-
ve den samlede boform. Hertil leegges 10 pct. af den seneste ejendomsvurdering. Sidstnavnte beleb kan
nedsattes, hvis det overstiger de faktiske kapitaludgifter (renter + afdrag). Tilleegget pa 10 pct. traeder i
stedet for kapitaludgifterne, der saledes ikke medregnes.

Driftsudgifterne og 10 pct. af ejendomsvurderingen fordeles mellem servicearealer og boligarealer efter
arealstorrelse. Opdelingen af plejehjemmet eller de beskyttede boliger i en boligdel og en servicedel tager
udgangspunkt i almenboliglovens regler. Belobet, der vedrerer boligarealet, fordeles mellem beboerne.
Den enkelte beboers andel i1 dette beleb beregnes pé baggrund af den pagaeldendes private boligareal samt
andel i fzellesboligarealer. Dette beregnede belab kaldes den »maksimale husleje« pr. bolig.

Udgangspunktet for fordelingen af boligbetalingen pa de enkelte boliger er séledes boligens bruttoeta-
geareal. Serlige hensyn kan begrunde afvigelser herfra. Er boligerne vasentligt forskellige 1 henseende til
beliggenhed, udsigt, indretning m.v., m& der tages hensyn til disse forhold. Principperne for fordeling
af lejen 1 almene @ldreboliger kan benyttes. Med hensyn til beregningen af den arealmeessige fordeling
kan det 1 serlige tilfelde vare praktisk at foretage en inddeling af boligerne i kategorier, saledes at der
beregnes en enhedspris ud fra denne inddeling. Dette forudsatter dog, at der er tale om ubetydelige
forskelle 1 den beregnede betaling.

Beboeren betaler 10 pct. af den »maksimale husleje«, som er beregnet pa baggrund af driftsomkostnin-
gerne, jf. § 17, stk. 4, 1 bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.

Herudover betaler alle beboere 10 pct. af den arlige husstandsindkomst op til en indkomstgranse pa
198.500 kr. pr. 1. januar 2017. Beboere, der har indkomst herudover, betaler 20 pct. af indkomsten over
indkomstgransen.

Den samlede betaling ma dog hejest udgere den »maksimale husleje« for den enkelte bolig.

Hyvis der 1 sarlige tilfaelde bor flere sammen 1 en bolig, beregnes den del af boligbetalingen, der fastsat-
tes ud fra boligens omkostninger og sterrelse, med udgangspunkt i en ligelig fordeling mellem beboerne.
Der henvises 1 gvrigt til det ovenfor anforte om fordeling af boligbetalingen pa de enkelte boliger.

Betalingen efter boligens omkostninger og sterrelse fastsettes for et ar ad gangen pa grundlag af pleje-
hjemmet eller de beskyttede boligers budget.

Ejendommens driftsudgifter

67. Driftsudgifterne vedrerende ejendommen skal forstds som de samlede budgetterede driftsudgifter,
hvad angar selve det samlede bygningskompleks. Udgifter, der ikke relateres til bygningsdriften, s& som
til len til personalet, der yder de enkelte indsatser efter serviceloven, f.eks. socialpedagogisk bistand, jf.
servicelovens § 85, eller personlig hjelp, jf. servicelovens § 83, og udgifter til hjelpemidler, jf. servicelo-
vens § 112, forplejning og lignende skal saledes ikke medtages 1 opgerelsen af driftsudgifterne. Udgifter
til gartner og rengering af de arealer, der indgar i1 boligbetalingen, jf. nedenfor, medtages i driftsbudgettet.

26



De af driftsudgifterne, der anvendes i beregningen af den »maksimale boligberegning«, er séledes de
udgifter, som er forbundet med den lebende drift, administration, revision, forsikringer, skatter, viceveert,
rengering af fellesarealer, almindelig vedligeholdelse, fornyelse, drift og pasning af udenomsarealer. Li-
sten er ikke nedvendigvis udtemmende, ligesom nogle af de nevnte elementer ikke nedvendigvis figure-
rer som selvstendigt punkt pa botilbuddets budget.

Som eksempler pa driftsudgifter kan nevnes udgifter til faste kaldeanleg, reparation af varmeanlag,
maling af boliger, havevedligeholdelse, indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparation af ventilation
og pumper, vaskemaskine og tumbler, elevator, vandafgift, rengering af fellesarealer (gangarealer, felles
opholdsarealer, trapper m.v.).

Indgér der i de budgetterede driftsudgifter poster, som der skal betales moms af, medregnes udgifterne
til moms.

Lejede bygninger

68. I lejede bygninger er omkostningerne lig med den husleje, som kommunen betaler med tilleg af de
ovrige driftsudgifter, der ikke indgér i den faktiske husleje.

Boligareal og serviceareal

69. Til boligdelen herer beboernes egne boliger samt de fzlles opholdsarealer. Ud fra en konkret vurde-
ring tages stilling til, hvilke rum der ma henregnes til serviceareal. Fra bygningens samlede bruttoareal
fratrekkes herefter servicearealet. Det sdledes resterende bruttoetageareal udger herefter boligarealet.

Bruttoarealet kan som udgangspunkt defineres som bygningens samlede areal medregnet ydervaegge og
andel 1 adgangsarealer. Bruttoetagearealet opgeres som arealet 1 vandret plan maélt til ydersiden af de be-
grensende ydervaegge. En opmaéling heraf kan f.eks. finde sted pd grundlag af bebyggelsens hovedtegnin-
ger 1 kommunens byggesagsarkiv.

Opdeling 1 boligdel og servicedel kan som udgangspunkt foretages efter almenboliglovens regler. Vejle-
dende kan folgende liste anvendes til opdelingen i1 bolig- og servicearealet:

Boligarealer:
— Gangarealer, der forbinder boliger og falles boligarealer.
— Felles opholdsarealer eller lokaler for beboerne.
— Felles spisekokken for boligernes beboere.
— Toilet i1 forbindelse med falles opholdsarealer eller felles spisekokken.
— Hobbyrum for beboerne.
— Geastevarelser for beboerne.
— Tekekken til beboernes og parerendes brug.

Servicearealer:
— Lokaler til genoptrening, herunder fysioterapi, ergoterapi og lignende.
— Personalelokaler.
— Aflastningsboliger til midlertidigt ophold.
— Cafeteria.
— Kiosk.
— Hyvilerum for f.eks. personale/dagcentergaester.
— Serligt indrettede baderum, herunder svemmehal.
— Lokaler til fodpleje.
— Lokaler til friser.
— Rengeringsrum, servicedepot.
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Kontorer til administration af service.
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— Gangarealer, der forbinder serviceaktiviteter.

Der kan i forbindelse med botilbuddet vere en raekke rum, som ikke entydigt kan henfores til boligdelen
eller til servicedelen. Vejledende foreslas folgende fordeling:

— For korridorer og lignende, der benyttes som bade adgangsveje for boliger og som adgangsveje for ser-
viceareal, henfores 50 pct. til hver kategori.

— For rum, der benyttes bade af botilbuddets beboere og af brugere udefra (f.eks. en spisestue som nogle
fa timer om dagen benyttes til dagcenterfunktioner), foretages en forholdsmaessig beregning af arealer-
nes anvendelse. De falles boligarealer kan vare meget store, fordi lokaler 1 tilknytning til botilbuddet
om dagen benyttes som dagcenter eller andet. I disse tilfeelde henfores til boligdelen en del af det feel-
les boligareal, f.eks. tages en andel svarende til andelen af fastboende i forhold til det samlede antal
brugere af de falles boligarealer om dagen.

— Andre rum beregnes efter en konkret vurdering med udgangspunkt i deres anvendelse. Udger bolig-
arealet f.eks. 55 pct. af det samlede areal, bliver den »maksimale boligberegning«: 0,55 x (driftsudgif-
ter + 10 pct. af vurderingen).

Betaling efter indkomst

70. Til betalingen for boligen opgjort pd grundlag af boligens omkostninger og sterrelse tillegges et
belob, som beregnes pa baggrund af beboerens indkomst, jf. bekendtgerelse om plejehjem og
beskyttede boliger § 18.

Betalingen udger 10 pct. af beboerens indkomst op til en indkomstgranse pa kr. 198.500 kr. pr. 1. januar
2017, jf. bekendtgerelsen. For indtaegter ud over denne granse udger betalingen 20 pct. Graensen
reguleres med satsreguleringsprocenten.

Betalingen efter indtegt fastsatter kommunalbestyrelsen pa grundlagt af husstandens indtegter som
narmere beskrevet 1 bekendtgerelsens § 18, stk. 3.

71. Hvis oplysninger om indkomstgrundlaget mangler, skal beboeren som udgangspunkt selv give op-
lysningerne. Hvis dette ikke er muligt, kan oplysningerne indhentes fra andre offentlige myndigheder. Der
henvises 1 denne forbindelse til Barne- og Socialministeriets vejledning af 9. juni 2017 om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade.

Rabat til (cegte-)par

72. Nar gifte eller samlevende pensionister bor i samme plejehjem, fastsatter kommunalbestyrelsen
betalingen efter det boligareal, som parret benytter. Betalingen efter indtegt fastsettes pa grundlag af
par- rets samlede indtegt. Dette fremgar af § 22 i bekendtgerelse om plejehjem og beskyttede boliger.

For at sddanne (egte-)par - efter betaling for bolig og andre ydelser - hver har et rimeligt beleb tilbage,
er der i § 22, stk. 2, en sarlig rabatordning for gifte og samlevende pensionister, som bor i samme pleje-
hjem.

(AEgte-)parret far rabat pa boligbetalingen og pa betalingen for alle ovrige tilbud, som (agte-)parret
modtager som led i plejehjemsopholdet. Rabatten er pa 25 pct. og gelder alle ydelser, dvs. bolig, el, var-
me, madservice, betaling for rengeringsartikler m.v.

Fortidspensionister far ikke reduceret deres servicebetaling med denne rabat.

Hvis (agte-)parrets samlede drlige indtagt er hojere end den sociale pension, nedsettes rabatten med 1
pct. point for hver 5.019 kr. (satser pr. 1. januar 2017), indtaegterne overstiger den sociale pension.

Kun pensionister

73. Reglen om rabat galder kun 1 plejehjem, og kun nér begge er pensionister. Typisk vil beboere i et
plejehjem modtage social pension. Det kan dog ske, at en beboer ikke opfylder betingelserne for at fa
social pension, f.eks. en familiesammenfort udleending eller en person, der modtager efterlen. Kan raba-

29



treglen ikke benyttes, og har et (&gte)par i et plejehjem - efter at have betalt for tilbud - ikke et rimeligt
belgb til radighed, kan kommunalbestyrelsen benytte reglen om nedsattelse af betaling i bekendtgerelse
om plejehjem og beskyttede boliger, § 23.

Ophor

74. Dor den ene af agtefellerne/samleverne, bortfalder rabatten med udgangen af den maned, hvori
dedsfaldet er sket.

El og varme

75. For el og varme betales et s@rskilt belab, der svarer til de faktiske udgifter for den del af bruttoeta-
gearealet, der vedrorer boligdelen. Betalingen for el og varme fastsattes for et ar ad gangen pa grundlag
af institutionens budget og udgifter til moms. Ved fastsattelsen af betalingen skal en eventuel forskel mel-
lem budget- og regnskabstal for et tidligere afsluttet varmeregnskabsar udlignes, séledes at betalingen ik-
ke over en lengere periode afviger fra de faktiske udgifter. Udligningen kan ogsa ske ved efterregulering
over for den enkelte beboer i regnskabsperioden.

Start og ophor af betaling

76. Beboeren skal betale fra det tidspunkt, hvor boligen er til disposition, jf. § 19 1 bekendtgerelse om
plejehjem og beskyttede boliger. Kommunalbestyrelsen ber derfor pracisere, fra hvilket tidspunkt boligen
er til disposition, nir den giver tilbud om plads i plejehjem/beskyttet bolig. Beboeren skal efter
bekendtgerelsen § 19, stk. 2, betale, indtil boligen er fraflyttet, dvs. indtil den igen er til disposition for
kommunalbestyrelsen.

Der er ikke, som f.eks. i lejeloven, serlige regler om opsigelsesvarsel, der betyder, at beboeren skal be-
tale 1 en opsigelsesperiode. Kommunalbestyrelsen kan imidlertid efter bekendtgerelsens § 19, stk. 2, be-
stemme, at beboeren - selv om boligen er fraflyttet - skal betale 1 en vis kortere tid, f.eks. svarende til den
tid kommunalbestyrelsen sa@dvanligvis bruger til at gere boligen klar til, at en ny beboer kan flytte ind.
Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at betalingen skal ophere med udgangen af en maned, f.eks. det
tidspunkt, hvor pensionen efter dedsfald opherer.

Dadsfald

77. Bliver en bolig i et plejehjem eller beskyttet bolig ledig, fordi beboeren er ded, @&ndres betalingen
for boligen ikke 1 14 dage efter dedsfaldet. Dedsdagen medregnes ikke. Herefter kan betalingen andres,
saledes at den svarer til boligens faktiske omkostninger, jf. bekendtgerelsen § 19, stk. 3. Det er saledes op
til kommunalbestyrelsen, om den vil fastsatte regler om, at betalingen efter de 14 dage skal vere lig med
boligens omkostninger. Det vil sige, at der typisk skal betales mere, end beboeren betalte.

Sigtet med denne adgang til at forheje betalingen er at tilskynde til, at dedsboet serger for, at boligen
snarest muligt fraflyttes, sdledes at boligen kan tilbydes en anden person fra ventelisten.

Plejehjemsbeboere med forsorgelsespligt

Nedscettelse af indtegtsgrundlaget

78. Der er 1 bekendtgerelsen om plejehjem og beskyttede boliger § 23 en serlig regel, der gaelder, nar en
beboer i plejehjem har indtaegter ud over pensionen. Heraf folger, at inden, der beregnes betaling for boli-
gen, skal indtegterne ud over pensionen nedsattes med et belgb, der anvendes til at sikre, at levevilkarene
for en @gtefzlle eller born under 18 ér svarer til vilkarene, for beboeren flyttede 1 plejehjem.

Det er som anfert kun indtegter udover pensionen, der eventuelt nedsattes. En beboer 1 plejehjem for-
udsettes at benytte sin pension til at betale for sit ophold 1 plejehjemmet. Pensionen kan ikke anvendes til
at betale for en hjemmeboende @gtefelles og berns underhold.
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Hjeelp til hjemmeboende cegtefeelle

79. Kan @xgtefzllen til en person, der bor i plejehjem, @ldrebolig m.v., ikke forserge sig selv, kan
kom- munalbestyrelsen eventuelt yde hjelp efter aktivloven eller yde et personligt tilleg efter lov om
social pension til @gtefellen, hvis denne er folkepensionist. Fortidspensionister pd gammel ordning, dvs.
regler- ne fra for 1. januar 2003, kan ogsad fa personligt tilleg. Drejer det sig om hjlp til forsergelse
af bern under 18 ar, ma hjalpen hertil gives til den/de person(er), som har pligt til at forserge barnet.

Nedsat betaling i scerlige tilfeelde

80. Kommunalbestyrelsen kan i ganske serlige tilfzelde beslutte at nedsette betalingen for bolig og ov-
rige ydelser under hensyn til beboerens gkonomiske forhold, jf. § 23 i bekendtgerelse om plejehjem og
beskyttede boliger. Denne bestemmelse galder for beboere i plejehjem og beskyttede boliger. Som et
eksempel kan navnes tilfelde, hvor en beboer kun har ret til en brekpension, og derfor ikke - hvis de
almindelige betalingsregler blev anvendt - ville have et rimeligt beleb tilbage til personlige udgifter.

Endvidere kan navnes agtepar, som ikke opfylder betingelserne for at fa rabat, og som efter betaling
for bolig og tilbud ikke har et rimeligt belab tilbage.

Klageadgang

81. Kommunalbestyrelsernes afgerelser efter bekendtgerelsen kan indbringes for Ankestyrelsen efter
de almindelige regler i retssikkerhedslovens kap. 10. Klagen over afgerelser om botilbud kan gives op-
settende virkning. Baggrunden herfor er de meget indgribende virkninger, disse afgerelser kan have for
den enkelte.

Kapitel 5

Aldreboliger efter celdreboligloven og lette kollektivboliger efter

boligbyggeriloven

Generelt om celdreboliger efter celdreboligloven

82. Der kan ikke lengere etableres aldreboliger efter @ldreboligloven. I stedet oprettes nye
®ldreboliger som almene eldreboliger. Regler om drift, udlejning m.m. for eldreboliger efter
@ldreboligloven findes 1 @&ldreboligloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 666 af 17. juni 2010 og er naermere
reguleret 1 bekendtgorelse nr. 190 af 20. marts 1990 om administration af @ldreboliger. ZAldreboliger
efter ®ldreboligloven er omfattede af lejeloven med de undtagelser, der er fastsat i @ldreboligloven.
Hvis der anvendes en blanket til indgaelse af lejeaftaler, skal Typeformular A anvendes. Den findes pa
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens hjemmeside. http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Bolig/Bolig/Private-
lejeboliger/Lejekontrakt.aspx .

Driftsherrer af celdreboliger

83. Aldreboliger efter ®ldreboligloven kunne tilhore kommuner, amter, almennyttige boligselskaber,
selvejende institutioner og pensionskasser. Boliger, der tilherer kommuner, regioner og almene
boligorganisationer, blev automatisk almene @ldreboliger ved almenboliglovens ikrafttreden den 1.
januar 1997, jf. lovens § 5, stk. 1, nr. 2 og 3. Boliger tilhgrende selvejende institutioner kan med
kommunalbestyrelsens godkendelse omdannes til en almen boligorganisation eller en afdeling af en
almen boligorganisation, jf. § 2, stk. 3. De tilbagevarende boliger efter loven tilhorer séledes alle
selvejende institutioner eller pensionskasser.
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Udlejning
84. Eldreboligerne skal lejes ud til @ldre og personer med handicap, der har sarligt behov for sddanne
boliger. Kommunen anviser til @ldreboligerne efter forudgédende visitation, hvor kommunen vurderer om
den pagaldende borger har behov for en sadan bolig. De regler der er omtalt i vejledningens kap. 2 om
anvisning af almene a@ldreboliger galder tilsvarende for disse aldreboliger.

Lejefastscettelse

85. Lejen for @ldreboliger efter ®ldreboligloven fastsettes arligt pa grundlag af et driftsbudget. Lejen
skal fastsettes sdledes, at den dakker boligernes driftsudgifter, herunder foreskrevne bidrag,
henlaeggelser og ydelser pa lan til byggeriet. Lejen fastsettes efter boligernes indbyrdes brugsverdi

Forbrugsudgifter opkraves efter regler svarende til reglerne beskrevet i vejledningens kapitel 1 om
almene @ldreboliger.

Lejeforhajelser
86. Lejeforhgjelser, der maétte vere nedvendige, skal gennemferes med 3 méneders varsel. Ger
forholdene det nedvendigt, kan kommunalbestyrelsen pidbyde forhgjelse eller nedsattelse af lejen.

A conto varmeudgifter kan forhejes med 1 méneds varsel.

Regnskab

87. Kommunalbestyrelsen skal hvert ar godkende ejendommens regnskab og skal herunder pase, at der
er balance mellem udgifter og indtegter, at et eventuelt opsamlet underskud afvikles efter gaeldende
regler, og at der foretages henleggelser og afskrivninger i nedvendigt omfang.

Tilsyn med driften

88. Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med selvejende @ldreboliger, der ejes af selvejende institutioner
og pensionskasser, og paser at driften tilrettelegges forsvarligt, jf. reglerne herom.

Kommunalbestyrelsen kan treeffe de forholdsregler, som den skenner nedvendigt for at sikre en forsvar-
lig drift af @ldreboligerne.

Generelt om lette kollektivboliger

89. Lette kollektivboliger efter boligbyggeriloven kan ikke leengere etableres. Regler om drift, udlejning
m.m. for boligerne er fastsat i bekendtgerelse nr. 918 af 1999 om drift og tilsyn med boliger og hjem for
gamle, syge og svagelige samt lette kollektivboliger.

Lette kollektivboliger er omfattede af lejeloven med de undtagelser, der er fastsat 1 bekendtgerelsen. Hvis
der anvendes en blanket til indgéelse af lejeaftaler, skal Typeformular A anvendes. Den findes pé Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsens hjemmeside. http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Bolig/Bolig/Private-
lejeboliger/Lejekontrakt.aspx .

Driftsherrer af lette kollektivboliger

90. Lette kollektivboliger kan kun ejes og drives af selvejende institutioner. Lette kollektivboliger, der
ved ikrafttredelse af almenboligloven tilherte en almen boligorganisation, blev dengang automatisk
almene @ldreboliger, jf. almenboliglovens § 5, stk. 1, nr. 4, mens en selvejende institution indeholdende
lette kollektivboliger frivilligt kan omdannes til en almen boligorganisation eller en afdeling af en
boligorganisation jf. lovens § 2, stk. 4.
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Indretningskrav

91. Lette kollektivboliger er opfert og indrettet som selvstendige boliger, normalt med selvstendigt
kokken og bad, der som regel ikke overstiger 60 m? i bruttoetageareal. Dog har det varet muligt at opfore
boligerne med et bruttoetageareal op til 75 m? med henblik pd udlejning til steerkt bevagelsesheemmede
@ldre. Ejendomme indeholdende lette kollektivboliger skal vare handicapvenligt indrettet og enten rade
over egen vagtcentral eller vaere udstyret med kaldeanlaeg til nartliggende plejehjem el. lign.

33



Udlejning
92. Den selvejende institution, der ejer de lette kollektivboliger, udlejer selv boligerne til de ®ldre, men
kommunalbestyrelsen forer tilsyn med, at boligerne udlejes til &ldre, syge og svagelige.

Lejefastscettelse

93. Lejen for selvejende @ldreboliger fastsattes arligt pd grundlag af et driftsbudget. Lejen skal fastsaet-
tes saledes, at den deekker boligernes driftsudgifter, herunder foreskrevne bidrag og henlaeggelser. Lejen
fastseettes efter boligernes indbyrdes brugsverdi. Forbrugsudgifter opkraves tilsvarende som beskrevet i
vejledningens kapitel 1 om almene aldreboliger.

Lejeforhajelser

94. Lejeforhgjelser, der méitte vaere nedvendige til dekning af udgifter kan gennemfores med 3
maneders varsel. Forhgjelserne skal varsles skriftligt over for den enkelte lejer og godkendes af
kommunalbestyrelsen, for den kan gennemfores. Lejeforhgjelser som folge af stigninger i skatter og
afgifter skal ikke godkendes af kommunalbestyrelsen.

Regnskab

95. Den selvejende institutions reviderede arsregnskab med tilherende arsberetning indsendes hvert
ar til godkendelse 1 kommunalbestyrelsen jf. §§ 11 og 12 1 ovennzvnte bekendtgerelse om lette
kollektivboliger.

Tilsyn

96. Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med lette kollektivboliger og paser at driften af boligerne er for-
svarlig, jf. reglerne herom, og at ejendommen holdes forsvarligt ved lige.

Kommunalbestyrelsen kan traeffe de forholdsregler, som den skenner nedvendigt for at sikre en forsvar-
lig drift af lette kollektivboliger.

Afsnit ITI
Botilbud efter servicelovens kapitel 20

Indledning

97. Afsnit III behandler servicelovens regler om botilbud. Det er botilbud efter servicelovens § 107,
§ 108, § 109 og § 110. Herudover behandles reglerne om pligt til at modtage personer med bopel pa Faer-
gerne og 1 Gronland samt reglerne om modtagepligt og sarlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer.
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For reglerne om kommunalbestyrelsens tilsyn efter servicelovens § 148 og § 148 a samt regionridets
tilsyn efter § 5, stk. 7, henvises til vejledning 1 til serviceloven.

Botilbud og serviceydelse

98. Som navnt i vejledningens indledning, behandles 1 denne vejledning primert reglerne om boligde-
len af botilbuddet. Serviceydelsen - den hjelp og stette, borgeren har brug for i disse boligformer - dek-
kes gennem servicelovens bestemmelser om personlig pleje, socialpaedagogisk bistand, ledsagelse, be-
handling, beskyttet beskaftigelse, samvers- og aktivitetstilbbud m.v. For narmere vejledning om
indholdet i botilbuddene henvises til vejledning henvises til vejledning om socialpaedagogisk bistand,
stotte- og kontaktpersoner, behandling og pasning af nertstdende efter serviceloven og vejledning om
serlig stotte til voksne. Kommunalbestyrelsen skal pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov for personlig pleje, socialpaedagogisk bistand, ledsagelse m.v. efter serviceloven yde
denne hjelp, uanset hvilken form for bo- lig modtageren har, herunder et botilbud efter serviceloven
eller en almen @ldre- og handicapbolig eller anden bolig.

Kommunalbestyrelsens forsyningspligt vedrerende botilbud efter servicelovens § 108 skal ses 1 sam-
menha@ng med almenboliglovens § 105, hvorefter kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der 1 ned-
vendigt omfang tilvejebringes almene @ldreboliger, der kan udlejes til @ldre og til personer med handi-
cap, som har et serligt behov for sidanne boliger.

Nér kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse om tilbud efter §§ 107 og 108, skal afgerelsen, jf. service-
lovens § 3, stk. 2, indeholde oplysninger om beslutningen om den konkrete indsats, som iverksattes og
formélet hermed. Hvis den konkrete indsats @ndres vesentligt, finder forvaltningslovens kapitel 3-7 an-
vendelse ved kommunes beslutning herom.

For sa vidt angar tilbud efter servicelovens §§ 109 og 110, kvindekrisecentre og forsorgshjem m.v., der
er midlertidige boformer, hvor optagelse sker pd forstanderens foranledning uden forudgaende visitation
fra kommunalbestyrelsen, indeholder narvarende vejledning dog en beskrivelse af en stor del af de
serviceydelser, der vil vare et led i et ophold i et kvindekrisecenter eller et forsorgshjem.

Kun tilbud efter §§ 107-110, der er registreret i Tilbudsportalen, kan indga i opfyldelsen af kommunal-
bestyrelsens forsyningsforpligtigelse, jf. servicelovens § 14, stk. 2.

Lejelovgivningen finder ikke anvendelse

Serviceloven

§ 111. Boformer efter denne lov er ikke omfattet af lejelovgivningen.

Stk. 2. Berne- og socialministeren fastsetter neermere regler om lejerrettigheder for beboere 1 langere-
varende botilbud efter denne lov.

99. Servicelovens § 111, stk. 1, fastslér, at boformer, der er tilvejebragt efter denne lov, ikke er omfat-
tet af lejelovgivningen.

Med bekendtgerelse nr. 715 af 19. juni 2013 om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter
serviceloven, er der fastsat bestemmelser om lejerrettigheder for beboere i lengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108 og for beboere i plejehjem og beskyttede boliger efter servicelovens § 192 uden at
beboerne dermed som sddan bliver lejere.

Der er ikke for botilbud efter §§ 107, 109 og 110 fastsat tilsvarende regler om lejerrettigheder.

35



Kapitel 6

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107

Serviceloven

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pad grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer har behov for
det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfat-
tende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
serlig behandlingsmessig stotte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer, der har behov
for pleje eller behandling, og som pé grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stotte.

Mdlgruppen for botilbud efter servicelovens § 107
100. Malgrupperne for § 107-botilbud er i loven angivet séledes:

1) Personer som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer har behov for et § 107-tilbud. Ifelge bemarkningerne til bestemmelsen, er det personer
med behov for aflastning, optrening, afprevning af fremtidige bomuligheder, udslusning m.v.

2) Personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjelp
til almindelige daglige funktioner eller for pleje, eller som 1 en periode har behov for sarlig behand-
lingsmassig stotte. Det er ifelge bemarkningerne til bestemmelsen, personer, hvis behov er s& omfat-
tende, at de ikke kan dekkes pa anden vis. Der kan vere tale om behov for aflastning, behandling,
optrening og udslusning m.v.

3) Personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer, der har behov for
pleje eller behandling, og som pé grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stotte. Ifolge
bemerkningerne til bestemmelsen, kan det dels vaere personer med stofmisbrug som hovedproblem,
dels personer med andre adferdsmassige problemer af psykisk eller social karakter, herunder perso-
ner med sindslidelser.

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 adskiller sig fra lengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108 og fra almene @ldre- og handicapboliger efter almenboliglovens § 105 ved, at det ved
visitationen af en borger til et midlertidigt botilbud vurderes, at borgerens behov for et botilbud ikke er
varigt, men f.eks. har til formél at sikre rammen om en behandlingsmaessig indsats.
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Visitation
101. Det er kommunalbestyrelsen, der traeffer afgerelse om visitation til ophold i et midlertidigt botilbud

efter servicelovens § 107 pa baggrund af en vurdering af borgerens behov for opholdet. Afgerende for
kommunens afgorelse er en vurdering af borgerens behov for at fa tilbudt et midlertidigt ophold.

Varigheden af det midlertidige ophold

102. Der kan ikke settes bestemte tidsmessige greenser for midlertidige botilbud. Det afgerende for op-
holdets varighed er, at formalet med opholdet er opfyldt, og at den pageldende efter opholdet kan klare
sig uden den stette, der ydes i den midlertidige boform, og derfor skal tilbage til den oprindelige bolig
igen, eller om pageldende f.eks. skal tilbydes ophold i l&engerevarende botilbud efter servicelovens § 108
eller en bolig efter almenboligloven eller en anden bolig.

Naér der er tale om en borger, der er visiteret til et botilbud til midlertidigt ophold, vil udvisitering kunne
ske, nir borgeren ikke langere har behov for botilbuddet. Dette kan f.eks. skyldes, at der har varet et
serligt paedagogisk eller fysisk/optreeningsmessigt sigte med borgerens ophold i botilbuddet, og dette for-
mal er indfriet. Hvis borgeren ikke leengere har behov for et botilbud til midlertidigt ophold, skal kommu-
nalbestyrelsen tage stilling til, om denne skal have tilbudt anden hjelp, herunder f.eks. en almen aldre-
og handicapbolig eller et leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108. Som eksempel kan navnes
en borger, hvis ophold 1 et midlertidigt botilbud skyldes erhvervet hjerneskade, og hvor indsatsen i1 forbin-
delse med opholdet skal bidrage til afklaring af, om brugeren kan vende tilbage til sin oprindelige bolig
eller om der f.eks. skal visiteres til lengerevarende stotte, herunder botilbud. I forbindelse med kommu-
nalbestyrelsens opfelgning pé sagen, jf. servicelovens § 148, stk. 2, vurderes det, om borgeren har behov
for at fortsaette sit ophold i det midlertidige tilbud, om borgeren ikke leengere har behov for det midlertidi-
ge botilbud og kan vende tilbage til den oprindelige bolig eventuelt med stotte, eller om borgeren har be-
hov for at blive visiteret til f.eks. en almen aldre- og handicap bolig eller et l&ngerevarende botilbud efter
servicelovens § 108.

Kommunen havde efter en konkret vurdering af mandens behov mulighed for at udvisitere ham fra et
midlertidigt botilbud. I forbindelse med udvisiteringen skulle kommunen som felge af sin omsorgspligt
tilstraebe at finde et botilbud, der s& vidt muligt var afpasset efter hans serlige behov og ensker, séledes at
der kunne opnés et samtykke fra ham til opholdet.

Han ville ikke kunne flyttes til et varigt botilbud uden samtykke med mindre betingelserne for flytning
efter magtanvendelsesreglerne var opfyldte.

Betaling for opholdet

Bekendtgorelse nr. 1387 af 12. december 2006

Betaling for midlertidige ophold i boformer efter
§ 107 i lov om social service

§ 1. Betaling for ophold i boformer efter § 107 i lov om social service sker af
beboerens arbejdsindtegt, pension, kontanthjelp eller anden indtegt i
overensstemmelse med reglerne i §§ 2 og 3.

Stk. 2. For lenmodtagere, der gor tjeneste pa skibe, der er registreret i Dansk
Internationalt Skibsregister (DIS), medregnes arbejdsfortjenesten 1 den personlige
indkomst efter regler fastsat af socialministeren om fremgangsméden ved opgerelse af
indtegtsgrundlaget for visse sociale ydelser for lenmodtagere, der gor tjeneste pa
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skibe registreret i Dansk Internationalt Skibsregister.
Stk. 3. Betalingen sker fra opholdets begyndelse. Kommunalbestyrelsen kan dog i
serlige tilfeelde dispensere for betalingen i kortere tid.

§ 2. Kommunalbestyrelsen fastsatter betaling for opholdet i botilbuddet, herunder el
og varme. Kommunalbestyrelsen fastsatter endvidere betaling for kost og for andre
ydelser, herunder vask, som er en integreret del af opholdet efter lov om sociale
service.

Stk. 2. [ophavet]

Stk. 3. Betalingen kan fastsettes som et samlet belgb eller under hensyn til de
ydelser, der modtages, bl.a. sddan at det er muligt at fraveelge et eller flere méltider
eller andre ydelser. Betalingen kan fastsattes som en takst pr. dogn, udregnet efter de
gennemsnitlige udgifter til ydelserne.

Stk. 4. Beboere, der bevarer egen bolig under opholdet, betaler som udgangspunkt
ikke for det midlertidige botilbud. I de tilfelde, hvor der fastsattes betaling for det
midlertidige botilbud, skal der tages hensyn til udgifter i forbindelse med
opretholdelsen af boligen og sddan, at beboerne far mulighed for at opfylde deres
hidtidige forpligtelser, og at de har et rimeligt beleb til personlige fornedenheder.

Stk. 5. Betaling kan, som led i en efterbehandling, fastsattes sddan, at beboeren far mulighed for en

opsparing.

§ 3. Beboere, der ikke har en indtegt, opkraeves ikke betaling for opholdet.

Stk. 2. Til beboere, der ikke har en indtaegt, fastsetter og udbetaler kommunalbestyrelsen et belob til
personlige fornedenheder, indtil der foreligger et indtegtsgrundlag i form af en arbejdsindtegt, pension,

kontanthjelp eller anden indtaegt.
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103. Ovennavnte bekendtgoerelse fastsatter regler om borgerens betaling for ophold 1 botilbud efter ser-
vicelovens § 107. Hovedreglen er, at borgeren betaler for boligen af sin arbejdsindtaegt, pension, kontant-
hjeelp eller anden indtaegt. Det er borgerens handlekommune, der fastsatter borgerens betaling for ophol-
det.

Hvis borgeren bevarer egen bolig under et ophold 1 en boform til midlertidigt ophold, betaler borgeren
som udgangspunkt ikke for selve botilbuddet, men alene for de ydelser, som der vil kunne opkraves beta-
ling for efter reglerne herom.

Ankestyrelsen har dog 1 en principafgerelse, C — 35 — 08 sléet fast, at der for en borger, der hidtil havde
boet hos sine foreldre, konkret var grundlag for at fravige udgangspunktet i bekendtgerelsen om, at der
ved midlertidigt ophold 1 et kommunalt tilbud ikke skulle betales for opholdet. Ankestyrelsen lagde vaegt
pa, at borgeren havde mulighed for at opfylde sine hidtidige ekonomiske forpligtigelser, og derudover
havde et rimeligt beleb til personlige fornedenheder til radighed.

Beboere 1 botilbud efter servicelovens § 107 betaler for de ydelser, som de modtager som led i opholdet
1 botilbuddet efter servicelovens almindelige regler. Udgifter til andre fornedenheder, som ikke er
omfattet af kommunalbestyrelsens afgerelse som stotte til den pigaldende, skal beboeren selv betale.
Dette geelder f.eks. udgifter til friser, egenbetalingen af medicin, bekledning m.v. @nsker beboeren
f.eks. en ansvars- eller indboforsikring, péhviler det beboeren selv at afholde udgiften hertil. Der er
regler om deekning af nedvendige merudgifter i servicelovens § 100.

Medielicens

104. Beboere pa botilbud efter servicelovens § 107 er ligestillet med beboere i eget hjem for s& vidt
angdr betaling af husstandslicens. Beboere 1 plejehjem skal séledes betale medielicens for
licenspligtigeapparater opstillet 1 eget rum, hvis de har folkeregisteradresse 1 botilbuddet. Der skal
betales medielicens, hvis husstanden er 1 besiddelse af enten et tv-apparat, en computer med adgang til
internet eller en mobiltelefon med internetadgang, og radiolicens, hvis husstanden udelukkende er 1
besiddelse af en radio. Der henvises til Kulturministeriets bekendtgerelse nr. 1580 af 27. december 2014
om licens med senere @ndringer.

Kapitel 7

Botilbud til lcengerevarende ophold efter servicelovens § 108

39



Serviceloven

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengerevarende ophold, til
personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke
kan fa dekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2-7.1...]

Malgruppe for botilbud efter servicelovens § 108

105. Mélgruppen for kommunalbestyrelsens forpligtelse efter servicelovens § 108 er personer med bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som har behov for omfattende hjelp til alminde-
lige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fi disse behov dakket pa
anden made.

Malgruppen omfatter, jf. servicelovens § 108, stk. 7, ogsd personer, der efter retskendelse skal
underkastes mentalundersggelse. Mélgrupper omfatter endvidere personer, der i henhold til dom eller
kendelse skal anbringes 1 en boform for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller som
skal undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse. Endelig omfatter
malgruppen personer, der som vilkar for tiltalefrafald eller provelesladelse skal anbringes i en boform for
personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller som skal undergives tilsyn, herunder med
mulighed for administrativ anbringelse.

»Alternative plejehjem«

106. Der er mennesker, der efter et hardt liv »pa gaden« med misbrug af alkohol og stoffer, er i en situa-
tion, hvor de ikke leengere kan klare sig selv. De er sveekkede helbredsmessigt, fysisk og/eller psykisk, er
plejekraevende, men kan pé grund af deres socialt afvigende adfaerd, og mere eller mindre aktive misbrug,
ikke rummes 1 de almindelige plejeforanstaltninger.

Det har fort til udviklingen af de sdkaldte »alternative plejehjem, der is@r er udviklet af de tilbud der
drives i medfor af servicelovens § 110, forsorgshjem, som sarligt er rustet til at rumme malgruppens ad-
feerd og misbrug. Flere alternative plejehjem er udviklet i forbindelse med forsorgshjem med sygeatdelin-
ger, idet beboerne ofte vil have haft ophold her, inden de visiteres til et alternativt plejehjem.

De alternative plejehjem kan etableres efter servicelovens § 108 og kan etableres 1 tilknytning til en bo-
form efter servicelovens § 110.

Visitation

107. Kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse om optagelse 1 lengerevarende botilbud efter servicelo-
vens § 108. Afgerende for kommunens afgerelse om visitation til et botilbud efter servicelovens § 108 er
en vurdering af borgerens behov for hjelp eller behandling. Der skal vare tale om omfattende hjelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling og borgerens behov skal ikke
kunne dakkes pa anden vis.

Kommunalbestyrelsen har forsyningsansvaret, jf. servicelovens § 4, stk. 1, men den fastlegger ifolge
retssikkerhedslovens § 15 selv, hvordan den planlegger og udferer sin virksomhed. Dette indeberer bl.a.,
at kommunalbestyrelsen kan traeffe beslutning om at nedlaegge eller reorganisere botilbud med den konse-
kvens, at botilbuddet ma fraflyttes.
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I de situationer, hvor der ikke er tale om en generel beslutning for botilbuddet om nedlaeggelse eller re-
organisering, skal betingelserne i servicelovens § 129 om flytning af en borger uden samtykke vere op-
fyldt for at kommunalbestyrelsen vil kunne traeffe afgerelse om flytning af den enkelte borger. Der kan
henvises til vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne,
herunder padagogiske principper.

Betaling for opholdet

108. I bekendtgorelse nr. 12 af 12. december 2006 om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108 (betalingsbekendtgerelsen), er der
fastsat regler for borgernes betaling for selve boligen. Beboere i botilbud efter servicelovens § 108
betaler endvidere for de ydelser, som de modtager som led i opholdet i botilbuddet efter servicelovens
almindelige regler, se vejledning om socialpadagogisk bistand, stette- og kontaktpersoner, behandling og
pasning af nertstdende efter serviceloven. Udgifter til andre fornedenheder skal beboeren selv betale.
Dette gelder f.eks. udgifter til frisor, egenbetalingen af medicin, bekledning, meblering m.v. Onsker
beboeren f.eks. en ansvars- eller indboforsikring, pahviler det beboeren selv at afholde udgifter hertil.
Det er borgerens handlekommune, der fastsatter betalingen for opholdet. Betaling for boligen sker, i
lighed med, hvad der gelder for betalingen for el og varme og de ydelser, der kan opkraves betaling
for, fra indflytningstidspunktet. Der kan ikke kraeves indskud ved indflytning i lengerevarende
botilbud efter servicelovens § 108. Pligten til at betale for boligen opherer, nar boligen er fraflyttet.

Fastscettelse af boligbetalingen

109. Beboerens betaling sammensattes af to forskellige dele, jf. § 5 i betalingsbekendtgerelsen.
Betalingen bestar pd den ene side af en objektiv del, som fastsettes pa baggrund af boligens
driftsudgifter, jf. § 6 i betalingsbekendtgerelsen. P4 den anden side bestar betalingen af en del, der
fastseettes pa baggrund af beboerens husstands indtaegt, jf. § 7 i betalingsbekendtgerelsen. Herudover
betales for varme og el.

Betalingen efter boligens omkostninger og sterrelse fastsattes for et ar ad gangen pa grundlag af botil-
buddets budget.

Driftsudgifterne for ejendommen skal forstds som de samlede budgetterede driftsudgifter, der angér sel-
ve den samlede boform. Hertil leegges 10 pct. af den seneste ejendomsvurdering. Sidstnavnte beleb kan
nedsattes, hvis det overstiger de faktiske kapitaludgifter (renter + afdrag). Tilleegget pa 10 pct. traeder i
stedet for kapitaludgifterne, der saledes ikke medregnes.

Driftsudgifterne og 10 pct. af ejendomsvurderingen fordeles mellem servicearealer og boligarealer efter
arealstorrelse. Opdelingen af botilbuddet i en boligdel og en servicedel tager udgangspunkt i1 almenbolig-
lovens regler. Belgbet, der vedrarer boligarealet, fordeles mellem beboerne. Den enkelte beboers andel i
dette belgb beregnes pa baggrund af den pageeldendes private boligareal samt andel 1 fallesboligarealer.
Dette beregnede belagb kaldes den »maksimale husleje« pr. bolig.

Udgangspunktet for fordelingen af boligbetalingen pa de enkelte boliger er séledes boligens bruttoeta-
geareal. Serlige hensyn kan begrunde afvigelser herfra. Er boligerne vasentligt forskellige 1 henseende til
beliggenhed, udsigt, indretning m.v., tages der hensyn til disse forhold. Principperne for fordeling af
lejen 1 almene @ldreboliger kan benyttes. Med hensyn til beregningen af den arealmaessige fordeling
kan det i serlige tilfelde vare praktisk at foretage en inddeling af boligerne 1 kategorier, saledes at der
beregnes en enhedspris ud fra denne inddeling. Dette forudsatter dog, at der er tale om ubetydelige
forskelle 1 den beregnede betaling.

Beboeren betaler 10 pct. af den »maksimale husleje«, som er beregnet pa baggrund af driftsomkostnin-
gerne, jf. § 6, stk. 4, 1 betalingsbekendtgerelsen.
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Herudover betaler alle beboere 10 pct. af den érlige husstandsindkomst op til en indkomstgraense pa kr.
173.500,00 kr. (pr. 1. jan. 2011). Beboere, der har indkomst herudover, betaler 20 pct. af indkomsten over
indkomstgransen.

Den samlede betaling ma dog hejest udgere den »maksimale husleje« for den enkelte bolig.

Hvis der i saerlige tilfeelde bor flere sammen i en bolig, beregnes den del af boligbetalingen, der fastsat-
tes ud fra boligens omkostninger og sterrelse, med udgangspunkt i en ligelig fordeling. Der henvises i
ovrigt til det ovenfor anforte om fordeling af boligbetalingen pd de enkelte boliger.

Ejendommens driftsudgifter

110. Driftsudgifterne vedrerende ejendommen skal forstds som de samlede budgetterede driftsudgifter,
hvad angér selve det samlede bygningskompleks. Udgifter, der ikke relateres til bygningsdriften, s& som
til lon til personalet, der yder de enkelte indsatser efter serviceloven, f.eks. socialpedagogisk bistand,
efter servicelovens § 85, eller personlig hjelp efter servicelovens § 83, og udgifter til hjelpemidler, efter
servicelovens § 112, forplejning og lignende skal siledes ikke medtages i opgerelsen af driftsudgifterne.
Udgifter til gartner og rengering af de arealer, der indgar 1 boligbetalingen, jf. nedenfor, medtages i
driftsbudgettet. Egenbetalingen omfatter ikke aflonning af rengeringspersonale omfattet af servicelovens
§ 83.

De af driftsudgifterne, der anvendes i beregningen af den »maksimale boligberegning«, er saledes de
udgifter, som er forbundet med den lebende drift, administration, revision, forsikringer, skatter, viceveert,
rengoring af fellesarealer, almindelig vedligeholdelse, fornyelse, drift og pasning af udenomsarealer. Li-
sten er ikke nedvendigvis udtemmende, ligesom nogle af de nevnte elementer ikke nedvendigvis figure-
rer som selvstaendigt punkt pd botilbuddets budget.

Som eksempler pé driftsudgifter kan navnes udgifter til faste kaldeanleg, reparation af varmeanleeg,
maling af boliger, havevedligeholdelse, indvendig og udvendig vedligeholdelse, reparation af ventilation
og pumper, vaskemaskine og tumbler, elevator, vandafgift, rengering af fellesarealer (gangarealer, felles
opholdsarealer, trapper m.v.).

Indgér der i de budgetterede driftsudgifter poster, som der skal betales moms af, medregnes udgifterne
til momes.

Lejede bygninger
111. 1 lejede bygninger er omkostningerne lig med den husleje, som kommunen betaler med tilleg af de
ovrige driftsudgifter, der ikke indgér i den faktiske husleje.

Boligareal og serviceareal

112. Til boligdelen herer beboernes egne boliger samt de fzlles opholdsarealer. Ud fra en konkret
vurdering tages stilling til, hvilke rum der m& henregnes til serviceareal. Fra bygningens samlede
bruttoareal fratrekkes herefter servicearealet. Det siledes resterende bruttoetageareal udger herefter
boligarealet.

Bruttoarealet kan som udgangspunkt defineres som bygningens samlede areal medregnet ydervaegge og
andel 1 adgangsarealer. Bruttoetagearealet opgeres som arealet i vandret plan mélt til ydersiden af de be-
grensende ydervegge. En opmaéling heraf kan f.eks. finde sted pa grundlag af bebyggelsens hovedtegnin-
ger 1 kommunens byggesagsarkiv.

Opdeling i boligdel og servicedel kan som udgangspunkt foretages efter almenboliglovens regler. Vejle-
dende kan folgende liste anvendes til opdelingen i1 bolig- og servicearealet:

Boligarealer:
— Gangarealer, der forbinder boliger og falles boligarealer.
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— Felles opholdsarealer eller lokaler for beboerne.
— Felles spisekokken for boligernes beboere.
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— Toilet i forbindelse med faelles opholdsarealer eller felles spisekokken.
— Hobbyrum for beboerne.

Gasteverelser for beboerne.

Tekekken til beboernes og parerendes brug.

Servicearealer:
— Lokaler til genoptrening, herunder fysioterapi, ergoterapi og lignende.
— Personalelokaler.
— Aflastningsboliger til midlertidigt ophold.
— Cafeteria.
— Kiosk.
— Hyvilerum for f.eks. personale/dagcentergaester.
— Serligt indrettede baderum, herunder svemmehal.
— Lokaler til fodpleje.
— Lokaler til friser.
— Rengeringsrum, servicedepot.
— Kontorer til administration af service.
— Gangarealer, der forbinder serviceaktiviteter.

Der kan 1 forbindelse med botilbuddet vaere en raekke rum, som ikke entydigt kan henfores til boligdelen
eller til servicedelen. Vejledende foreslas folgende fordeling:

— For korridorer og lignende, der benyttes som bade adgangsveje for boliger og som adgangsveje for ser-
viceareal, henfores 50 pct. til hver kategori.

— For rum, der benyttes bade af botilbuddets beboere og af brugere udefra (f.eks. en spisestue som nogle
fi timer om dagen benyttes til dagcenterfunktioner), foretages en forholdsmaessig beregning af arealer-
nes anvendelse. De fzlles boligarealer kan vare meget store, fordi lokaler 1 tilknytning til botilbuddet
om dagen benyttes som dagcenter eller andet. I disse tilfeelde henfores til boligdelen en del af det fal-
les boligareal, f.eks. tages en andel svarende til andelen af fastboende 1 forhold til det samlede antal
brugere af de falles boligarealer om dagen.

— Andre rum beregnes efter en konkret vurdering med udgangspunkt i deres anvendelse. Udger bolig-
arealet f.eks. 55 pct. af det samlede areal, bliver den »maksimale boligberegning«: 0,55 x (driftsudgif-
ter + 10 pct. af vurderingen).

Betaling efter indkomst

113. Til betalingen for boligen opgjort pa grundlag af boligens omkostninger og sterrelse tillegges et
beleb, som beregnes pd baggrund af beboerens indkomst, jf. betalingsbekendtgerelsens § 7.

Betalingen udger 10 pct. af beboerens indkomst op til en indkomstgranse pa kr. 173.500,00 (1. jan.
2011, jf. bekendtgerelsen). For indtagter ud over denne graense udger betalingen 20 pct. Graensen regule-
res med satsreguleringsprocenten.

Betalingen efter indtegt fastsaetter kommunalbestyrelsen pa grundlag af husstandens indtagter som
narmere beskrevet 1 betalingsbekendtgerelsens § 7, stk. 3.

114. Hvis oplysninger om indkomstgrundlaget mangler, skal beboeren som udgangspunkt selv give
oplysningerne. Hvis dette ikke er muligt, kan oplysningerne indhentes fra andre offentlige myndigheder.
Der henvises i denne forbindelse til vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale
omrade.
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Personer med forsorgelsespligt og gifte/samlevende

115. For personer, som har forsergelsespligt over for en agtefalle, der ikke har bolig i et botilbud efter
servicelovens §§ 107 og 108, eller som har forsergelsespligt over for bern, beregnes betalingen for
boligen forst efter, at der af beboerens eventuelle indtagter ud over pensionen, er afsat et sddant beleb
til opfyldelse af forsergelsesforpligtigelsen, at agtefellens og bernenes levevilkar ikke forringes pa
grund af pa- geldendes indflytning i botilbuddet, jf. betalingsbekendtgerelsens § 9.

For gifte eller samlevende personer i botilbud efter servicelovens § 108, nedsatter
kommunalbestyrelsen betalingen for boligen med en rabat pa 25 pct. Dog aftrappes rabatten med 1 pct.
point for hver 4.408 kr. (pr. 1. jan 2011), som den samlede indkomst overstiger den sociale pension, jf.
betalingsbekendtgerelsens § 10, stk. 2.

Betaling for el/varme

116. Det fremgér af § 8 i1 betalingsbekendtgerelsen, at betalingen for el og varme fastsaettes sadan, at
den dekker kommunens udgifter hertil. Udgifterne til el og varme medtages ikke 1 den ovenfor n@vnte
opgorelse af driftsudgifterne.

For el og varme betales et serskilt belab, jf. bekendtgerelsen, der fastsettes for et ar ad gangen ud fra
botilbuddets budget og betales saerskilt ligesom beboernes betaling for andre ydelser. Betaling sker fra
indflytningstidspunktet.

Af hensyn til beboernes mulighed for at sege om varmetilleeg, anbefales det, at el henholdsvis varme
opgeres separat.

Betalingen svarer til den forholdsmessige andel af de budgetterede udgifter, incl. moms, for den del af
bruttoetagearealet, der vedrerer boligdelen. Den samlede udgift til varme og el 1 botilbuddet ganges séle-
des med boligarealets andel og fordeles pa de enkelte boliger. Afvigelser i arealet mellem de enkelte boli-
ger giver forskelle i beboernes betaling. Alternativt kan udgifterne fordeles pa baggrund af opgerelser
over de enkelte boligers faktiske forbrug, hvilket forudsatter anvendelse af el- og/eller varmemalere. Der
er fastsat regler om individuel maling af el, gas, vand og varme i bekendtgerelse nr. 563 af 2. juni 2014
med senere @ndringer.

I botilbud, der tillige leegger lokaler til andre funktioner, kan de falles boligarealer vaere meget store,
fordi lokaler 1 tilknytning til botilbuddet om dagen benyttes som dagtilbud. Betalingen for el og varme i
faelles boligarealer ber i disse tilfzelde nedsattes, saledes at beboerne kun betaler en andel, f.eks. andelen
af fastboende 1 forhold til det samlede antal brugere af de flles boligarealer om dagen.

Det kan 1 serlige tilfeelde, hvor der til botilbuddet er tilknyttet servicearealer med uforholdsmaessigt
stort el/varmeforbrug, f.eks. varmtvandsbassiner, vaere nedvendigt 1 beregningen af beboernes betaling at
indleegge et skon over, hvor stor en del af el/varme, der reelt vedrerer servicearealerne, sdledes at beboer-
nes betaling efter den arealmassige beregning nedsattes tilsvarende.

Safremt der i1 sarlige tilfelde bor flere sammen i en bolig, fordeles el/varmeudgiften ligeligt mellem
dem.

Klageadgang

117. Klager over fastsattelsen af beboernes betaling kan indbringes for Ankestyrelsen. Der henvises 1
ovrigt til Vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde om klagereglerne.

Medielicens

118. Beboere pa botilbud efter servicelovens § 108 er ligestillet med beboere i1 eget hjem for sd vidt
angar betaling af medielicens. Der henvises til kapitel 6 1 nervaerende vejledning.
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Flytteret i leengerevarende botilbud

119. For sé vidt angér frit valg for borgeren af lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 henvi-
ses til vejledningens kap. 15.

Kapitel 8

Modtagepligt og scerlige sikkerhedsforanstaltninger m.v.

Serviceloven

§ 108. ...
Stk. 6. Borne- og Socialministeren fasts&tter 1 en bekendtgerelse nermere regler om pligt for en region
eller en eller flere kommuner til at modtage personer med bopzal pa Fergerne og personer med bopel 1
Gronland 1 boformer, der er omfattet af stk. 1.

Stk. 7. Berne- og Socialministeren fastsetter 1 en bekendtgerelse regler om serlige
sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om pligt for en region eller en eller
flere kommuner til at modtage personer i de boformer, der er omfattet af stk. 1, nér disse personer
1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersogelse,

2) 1 henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig ned- sat
psykisk funktionsevne eller undergives til- syn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse,
eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller provelosladelse skal anbringes i en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne el- ler undergives tilsyn, herunder med mulighed for
administrativ anbringelse.

Indledning

120. Af servicelovens § 108, stk. 6, fremgér, at berne- og socialministeren i en bekendtgerelse
fastsaetter neermere regler om pligt til for en region eller en kommune til at modtage personer med bopel
pa Fereerne eller i Gronland i boformer efter servicelovens § 108, stk. 1.

123. Af servicelovens § 108, stk. 7, fremgér, at berne- og socialministeren har hjemmel til 1 en
bekendtgerelse at fastsatte regler om sarlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer efter servicelovens §
108, stk. 1. Af samme paragraf fremgar, at socialministeren 1 en bekendtgerelse kan fastsette regler om
modtagepligt til en regi- on eller en eller flere kommuner til at modtage personer, der skal underkastes
mentalundersogelse, 1 henhold til dom skal anbringes i en boform eller undergives tilsyn, eller som skal
anbringes som et vilkar for tiltalefrafald eller prevelegsladelse. Hjemlen hertil er udnyttet i berne- og
socialministeriets bekendtgerelse nr. 1231 af 13. november 2017 om magtanvendelse og andre indgreb i1
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og
modtagepligt 1 boformer efter serviceloven (magtanvendelsesbekendtgerelsen). Reglerne om
sikkerhedsforanstaltninger og modtagepligt m.v. fremgér af bekendtgerelsens §§ 19-20.

Pligt til for en region eller en kommune til at modtage personer med bopcel pa Feeroerne eller i
Gronland
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128. Reglerne om pligt for en region eller en kommune til at modtage personer med bopzl pd Fereerne
eller i Gronland er fastsat i § 12, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 1631 af 16. december 2016 om rammeaftaler
m.v. pa det sociale omrade og pé det almene &ldreboligomrade, der er fastsat i medfer af § 108, stk. 6.

129. Af bekendtgerelsens § 12, stk. 2, fremgar, at det pdhviler Region Sjalland at fastlegge behovet for
og forventet forbrug af pladser fordelt pa malgrupper efter forhandling med Departementet for Familie,
Ligestilling, Sociale Anliggender og Justitsvaesen i1 Grenland og Almannastovan pa Fereerne, samt
koordinere antallet af pladser regionerne imellem. Af samme bestemmelse fremgér, at mélgruppen for
modtagepligten er personer, som har bopal péd Fereerne eller i Grenland, og som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis behov for hjelp ikke kan dekkes gennem tilbud pa Fareerne
eller i Grenland.

Scerlige sikkerhedsforanstaltninger

130. Reglerne om sarlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af servicelovens § 108,
stk. 1, er fastsat i § 19 i magtanvendelsesbekendtgarelsen. For naermere beskrivelse af personkredsen
henvises til Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne,
herunder padagogiske principper.

Magtanvendelsesbekendtgorelsen
Scerlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer efter § 108 i lov om social service

§ 19. En afdeling, der hele eller nasten hele degnet har yderdere og vinduer konstant aflast, skal vere
godkendt som sarligt sikret afdeling, jf. stk. 2.

Stk. 2. En sarligt sikret afdeling kan vaere organiseret som en selvstendig boform efter § 108 1 lov om
social service eller som en del af en boform efter § 108 1 lov om social service og skal godkendes af
socialtilsynet, jf. lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. En saerligt sikret afdeling kan alene modtage personer, som i henhold til dom eller retskendelse
skal optages i et serligt botilbud, jf. § 108, stk. 7, nr. 1-3, i lov om social service.
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En afdeling, der hele eller nasten hele dognet har yderdere og vinduer konstant aflést, skal vaere god-
kendt som serligt sikret afdeling. En serligt sikret afdeling kan vare organiseret som en selvstendig
boform efter servicelovens § 108 eller som en del af en boform efter § 108 og skal godkendes af
socialtilsynet, jf. lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 2, og kan alene modtage personer, som i henhold til
dom eller retskendelse skal optages i et s@rligt botilbud, jf. servicelovens § 108, stk. 7, nr. 1-3.

Ifolge servicelovens § 6, stk. 1, indgar kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet arligt en
rammeaftale om faglig udvikling, styring og koordinering af de kommunale og regionale tilbud efter
serviceloven, som er beliggende i regionen. Ifelge servicelovens § 6, stk. 4, fastsetter berne- og
socialministeren naermere regler om rammeaftalerne, herunder om, hvilke tilbud efter denne lov der er
omfattet af rammeaftalen, om de narmere krav til aftalernes indhold, om tidsfrister for indgaelse af
aftalerne, om koordinering af kapacitet og sammensatning af de mest specialiserede lands- og
landsdelsdekkende tilbud. Bestemmelserne er uddybet i bekendtgerelse nr. 1631 af 16. december
2016 om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene @ldreboligomrade. Det fremgér af
§ 12, stk. 1, i bekendtgerelsen, at kommunalbestyrelser og regionsrad i forbindelse med fastleeggelsen af
udviklingsstrategien skal sikre indbyrdes koordinering regionerne imellem om den sikrede boform
Kofoedsminde og sikrede afdelinger til unge.

Boarne- og Socialministeriet kan efter indstilling fra den stedlige kommune godkende en afdeling i en
boform efter servicelovens § 108, stk. 1, som en serligt sikret afdeling, hvorved forstds en afdeling, hvor
det er tilladt at have yderdere og vinduer konstant aflast.

Lolland Kommunes modtagepligt

Magtanvendelsesbekendtgorelsen
Scerlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer efter § 108 i lov om social service

§19. ...

Stk. 2-3. ...
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen for Lolland Kommune har pligt til at etablere en sarligt sikret afdeling pa
Kofoedsminde og til 1 dette tilbud at modtage personer, som i henhold til dom eller retskendelse skal
optages 1 et serligt botilbud, jf. § 108, stk. 7, nr. 1-3, 1 lov om social service.

131. Det fremgédr af § 19, stk. 4, i magtanvendelsesbekendtgerelsen, at kommunalbestyrelsen for
Lolland Kommune har pligt til at etablere tilbud en sarligt sikret afdeling pa Kofoedsminde og til i dette
tilbud at modtage personer, som i1 henhold til dom eller retskendelse skal optages i et serligt botilbud,
jf. servicelovens § 108, stk. 7, nr. 1-3. Bestemmelsen fastslar, at det er Lolland Kommune, der har
forsyningsansvaret, jf. formuleringen »pligt til at etablere«.

Ifolge § 12, stk. 1, i bekendtgerelse nr. 1631 af 16. december 2016 om rammeaftaler m.v. pa det
sociale omrdde og pé& det almene @ldreboligomradde skal kommunalbestyrelser og regionsrdd i
forbindelse med fastleggelsen af udviklingsstrategien sikre indbyrdes koordinering regionerne imellem
om den sikrede boform Kofoedsminde og sikrede afdelinger til unge. Formélet hermed er, at der til
stadighed er det nedvendige antal pladser. Kommunalbestyrelserne og regionsradene skal derfor ud fra
de behov, kommunerne melder ind om sikrede pladser, foretage en samlet vurdering af behovet for
sikrede pladser.
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Ifolge Rigsadvokatsmeddelelsen, afsnittet om psykisk afvigende kriminelle, kan anklagemyndigheden
bl.a. nedleegge pastand om fem forskellige domstyper. Borgere med domstype 1 (dom til anbringelse i
sikret afdeling for personer med vidtgdende psykiske handicap) og domstype 2 (dom til anbringelse i
institution for personer med vidtgédende psykiske handicap, sdledes at domfaldte efter bestemmelse fra
kommunen kan overfores til sikret afdeling) kan anbringes pa sikrede afdelinger. Borgere med domstype 2
(dom til anbringelse 1 institution for personer ned vidtgdende psykiske handicap, séledes at domfzldte efter
bestemmelse fra kommunen kan overfores til sikret afdeling) skal placeres pa en aben afdeling — enten pé
Kofoedsminde eller et andet botilbud efter servicelovens § 108. Den pigeldende borger kan overfores til
en sikret afdeling, safremt der foreligger begrundet mistanke om, at borgeren vil begd ny kriminalitet inden
for dommens afgorelse. Afgerelsen om overflytning traeffes af borgerens handlekommune pé baggrund af
dialog med ledelsen pa det botilbud, hvor borgeren bor. Safremt Lolland Kommune er uenig i, at borgeren
skal overferes til en sikret afdeling, vil sagen kunne indbringes for Ankestyrelsen, jf. retssikkerhedslovens
§ 61. Derfor ber handlekommunen here Lolland Kommune, forinden der traeffes afgerelse om
overflytning.

Hvis borgeren far ophold i et botilbud efter §§ 107 eller 108, er det ifelge retssikkerhedslovens § 9, stk.
7, borgerens oprindelige opholdskommune, der er handle- og betalingskommune.

Borgerens handlekommune og ledelsen pd det botilbud, hvor den domfaldte borger er anbragt, er
forpligtede til lobende at vurdere, om den domfzldte borger er placeret pd den rigtige afdeling, herunder
om borgere med domstype 2, der er anbragt pa sikrede afdelinger, skal udsluses til aben afdeling. Hvis de
forhold som afstedkom, at borgeren blev overfort til sikret afdeling, ikke leengere er til stede, skal
borgerens handlekommune treffe afgerelse om overflytning til aben afdeling.

En foranstaltning idemt efter straffelovens §§ 68, 69 eller 70 kan alene @ndres eller ophaves efter
kendelse fra retten, jf. straffelovens § 72, stk. 2. Det betyder bl.a., at en psykisk udviklingsheemmet, der i
medfer af straffelovens § 68 eller § 69 er demt til anbringelse i sikret afdeling for personer med vidtgaende
psykiske handicap (domstype 1), ikke vil kunne overfores til en aben afdeling uden en retskendelse herom.
Spergsmal om @ndring eller endelig ophavelse treffes efter anmodning fra den demte, bistandsvergen,
anklagemyndigheden, institutionens ledelse eller kriminalforsorgen, jf. straffelovens § 72, stk. 2. Den
deomte, bistandsvaergen, institutionens ledelse eller kriminalforsorgen kan anmode anklagemyndigheden
om at indbringe spergsmalet for retten. Tages en anmodning fra den demte eller bistandsvaergen ikke til
folge, kan ny anmodning ikke fremsattes, for der er forlebet et halvt &r fra kendelsens afsigelse.

Ifolge § 23 1 bekendtgerelse nr. 1017 af 19. august 2017 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter
lov om social service samt betaling for unges ophold 1 Kriminalforsorgens institutioner finansieres driften
af den sikrede boform Kofoedsminde, Region Sjalland, for personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som 1 henhold til en strafferetlig afgorelse afsagt ved dom eller kendelse, skal have ophold pa en sikret
afdeling 1 et botilbud efter servicelovens § 108, objektivt. Det vil sige, at udgifterne fordeles mellem alle
landets kommuner efter folketal.

Kapitel 9

Botilbud efter servicelovens § 109 -kvindekrisecentre

132. 1 dette kapitel behandles botilbud efter servicelovens § 109. Det er bla. reglerne om
behandlingen pé kvindekrisecenter, forsyningsansvar og kvalitetsstandard for kvindekrisecentre.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde indledende og koordinerende stette og vejledning til kvinder pa
kvindekrisecentre jf. servicelovens § 109, stk. 7.

49



Kvinder pé krisecentre kan vare ledsaget af deres barn, i hvilke tilfelde servicelovens § 109, stk. 8, om
psykologbehandling til bern, finder anvendelse. For vejledning om psykologbehandling til bern, der
ledsager deres mor péd kvindekrisecenter, og for vejledning i de generelle regler for sarlig stette til bern
og unge henvises til vejledning om serlig stette til bern og unge og deres familier.

Kvindekrisecentre

Serviceloven

§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har varet udsat
for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise 1 relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan
veere ledsaget af bern, og de modtager under opholdet omsorg og stette.

Stk. 2. Optagelse i boformer kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder.

Stk. 3. Lederen treffer afgerelse om optagelse og udskrivning.

133. Boformer efter servicelovens § 109 (kvindekrisecentre) er et midlertidigt degntilbud til kvinder og
bern, som har veret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise 1 relation til familie- eller sam-
livsforhold. Under opholdet ydes stotte og omsorg, samt eventuelt sikret ophold, rddgivning og eftervaern.
Nér en kvinde tager ophold pa et krisecenter, jf. servicelovens § 109, i en anden kommune end den, hvor
hendes bolig ligger, vil det bero pad de konkrete omstendigheder, hvilken kommune, der er kvindens
opholdskommune.

134. Hvis kvinden ikke har opgivet sin bolig, men har til hensigt at vende tilbage hertil efter opholdet pé
krisecentret, vil den hidtidige opholdskommune som hovedregel fortsat veere kvindens opholdskommune
under et midlertidigt ophold pa et krisecenter. Denne kommune er dermed bade handle- og
betalingskommune 1 forhold til kvinden med hensyn til hjelp efter den sociale lovgivning. Ofte kan en
kvinde pa krisecenter imidlertid have opgivet sin hidtidige bopal. Er det tilfeeldet, far kvinden efter
retssikkerhedslovens § 9, stk. 2, ny opholdskommune 1 den kommune, hvor krisecenteret ligger. Det er
saledes som oftest beliggenhedskommunen, som er opholdskommune i forhold til beboere pa krisecentre.
Det betyder, at det som udgangspunkt er denne kommune, der er handlekommune 1 forhold til kvinden,
mens der efter retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 2, er pligt for den tidligere opholdskommune til at betale
mellemkommunal refusion for visse sociale udgifter, jf. § 9 c, stk. 1. Det gelder bl.a. udgifter efter lov
om aktiv socialpolitik.

Dog galder der serlige regler for, hvilken kommune der er handlekommune for ydelser efter
serviceloven under kvindens ophold pé krisecenter. Her er det efter retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, i alle
tilfeelde den oprindelige opholdskommune, der er handlekommune. Pligten efter § 9, stk. 7 bestar, si
lenge kvinden har ophold i1 det pageldende krisecenter eller et tilsvarende botilbud, jf.
retssikkerhedslovens § 9, stk. 8. Opholdskommunen mé derfor undersoge, hvor kvinden tidligere har haft
opholdskommune.

I nogle tilfelde kan det dog vaere hensigtsmassigt, hvis f.eks. krisecenteret ligger geografisk meget
langt vaek fra kvindens hidtidige bopalskommune, at kommunerne indgér en aftale om, at borgerens aktu-
elle opholdskommune (det vil sige krisecentrets beliggenhedskommune) helt eller delvis bemyndiges til
at udeve alle eller nogle opgaver efter loven, pa vegne af den hidtidige bopalskommune, jf. retssikker-
hedslovens § 9, stk. 11. I langt de fleste tilfelde, er det enkelt at fastsla, hvor kvinderne pé krisecentrene
kommer fra, fordi de som oftest flytter direkte fra deres hidtidige bopel til krisecentret.

Er der uenighed mellem to kommuner om, hvem der har handlepligt, folger det af retssikkerhedslovens
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§ 9, stk. 13, jf. stk. 12, at den af de uenige kommuner, som kvinden har eller senest har haft folkeregister-
adresse i, skal fungere som handlekommune. Denne kommune fungerer som handlekommune og har pligt
til at yde hjeelp, indtil det er afklaret, hvilken kommune der er rette handlekommune.

Optagelse
135. Kvinden kan selv rette henvendelse til kvindekrisecentret om optagelse. Optagelse kan ogsa ske
efter henvisning fra offentlige myndigheder. Det er lederen af kvindekrisecentret, der traeffer afgerelse om
optagelse. Er det f.eks. af pladshensyn ikke muligt at optage kvinden, skal lederen bista kvinden med at fa
plads pa et andet kvindekrisecenter.

Kvindens enske om anonymitet og dermed manglende registrering skal respekteres, jf. § 109, stk. 2. 1
forbindelse med eksempelvis, at der udbetales overforselsindkomst til den pagaeldende, kan det dog vise
sig svert at opretholde anonymiteten.

Klageadgang
136. Afgerelser om optagelse eller udskrivning fra en § 109-tilbud, som treffes af lederen af boformen,
jf. § 109, stk. 3., kan péklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 retssikkerhedsloven. Det
betyder, at Ankestyrelsen kan tage stilling til de retlige sporgsmal, der ligger til grund for
boformslederens afgerelse om optagelse og udskrivning, jf. retssikkerhedslovens § 69.

Det er kun den person, som afgerelsen vedroerer, der kan indgive klage. Fristen for at indgive klage er 4
uger efter, at borgeren har modtaget afgerelse om enten optagelse eller udskrivning. Klageadgangen
indebarer blandt andet, at lederen af § 109-boformen skal have anledning til at genvurdere afgerelsen om
afslag pa optagelse eller udskrivning, inden Ankestyrelsen behandler klagen, og at borgeren derfor skal
indgive klagen til lederen af kvindekrisecentret. Safremt lederen af krisecentret ikke kan give klageren
medhold, sendes klagen med begrundelse for afgarelsen og genvurderingen videre til Ankestyrelsen.

Orienteringspligt kvindekrisecentre
137. Kvindekrisecentre efter servicelovens § 109 er forpligtet til at give en orientering om henholdsvis
optagelse 1 og udskrivning fra kvindekrisecentre til den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter
serviceloven, jf. §§ 9-9 b i retssikkerhedsloven.

Serviceloven
§109. ...

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest tre hverdage efter afgerelse om optagelse 1 boformen give en
orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter denne lov,
Jf. §§ 9-9 b 1 lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal si vidt muligt inden udskrivning fra boformen, dog senest tre hverdage
herefter, give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjelp
efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i1 lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omréade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde kvindens og eventuelle berns navne
og cpr-numre samt dato og begrundelse for henholdsvis optagelsen og udskrivningen. For kvinder, der
optages 1 boformen anonymt, jf. stk. 2, udelades kvindens og eventuelle berns navne og cpr-numre, og det
skal 1 gvrigt sikres, at kvindens anonymitet opretholdes.

Formdl med orienteringspligten

138. Kvindekrisecentre efter servicelovens § 109 er forpligtet til at give en orientering om henholdsvis
optagelse 1 og udskrivning fra kvindekrisecentre til den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter
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serviceloven, jf. §§ 9-9 b i retssikkerhedsloven. Formélet med orienteringspligten er at sikre, at
kommunerne modtager oplysninger om optagelse og udskrivning med henblik pa at tilbyde og iverksatte
de indsatser, som kvinden og hendes eventuelle bern har behov for og krav pa efter serviceloven, herunder
§ 109, stk. 7. Derudover ber kommunerne efter modtagelse af orienteringerne endvidere vere
opmarksomme pa de muligheder, der findes for at give hjelp efter anden lovgivning, f.eks. lov om aktiv
socialpolitik (sarligt i forhold til enkeltydelser og tandtilskud 1 kapitel 10) og efter boligstetteloven.

Orienteringsfrist

139. Orienteringen til kommunen i forbindelse med optagelse i et kvindekrisecenter skal som
udgangspunktet ske sd hurtigt som muligt og senest tre hverdage efter afgerelse om optagelsen. En
afgerelse om optagelse anses for truffet 1 forbindelse med, at kvindens ophold pé krisecentret pabegyndes.
I forbindelse med udskrivning fra et kvindekrisecenter vil det vaere mest hensigtsmeessigt 1 relation til
iverksattelse af ovrige indsatser, at den relevante kommune orienteres om en planlagt udskrivning forud
herfor. Eftersom en kvinde selv kan beslutte at forlade et krisecenter, vil det imidlertid ikke altid veaere
muligt at give en orientering forud for udskrivningen. Udgangspunktet er pa den baggrund, at orientering
sd vidt muligt skal ske inden udskrivningen og senest tre hverdage herefter. Orienteringspligten skal bl.a.
ses 1 tet sammenhang med den forpligtelse, kommunerne har til at yde raddgivning efter servicelovens
§ 109, stk. 7, idet kommunen efter modtagelse af en orientering om optagelse sa tidligt som muligt skal
iverksatte en indledende rddgivning.

Krav til orienteringernes indhold

140. Orienteringerne skal som minimum indeholde kvindens og eventuelle berns navne og cpr.nr. og
dato og begrundelse for henholdsvis optagelsen og udskrivningen. Orienteringen kan endvidere med fordel
indeholde oplysning om den takstmassige betaling for opholdet. For kvinder, der optages anonymt i et
krisecenter, jf. § 109, stk. 2, udelades kvindens og eventuelle berns navne og cpr.nr., og det skal i gvrigt
sikres, at kvindens anonymitet opretholdes. I disse tilfelde vil kommunen i1 forbindelse med optagelsen
alene skulle orienteres om, at en af kommunens borgere har taget ophold i et krisecenter samt om
begrundelsen herfor.

Kravet om begrundelse for henholdsvis optagelse og udskrivning af kvinden og hendes eventuelle bern
indebzrer en kort beskrivelse af baggrunden og grundlaget for optagelsen samt kvindens status i
forbindelse med udskrivningen.

Kravet om at udelade kvindens og eventuelle berns navne og cpr.nr. i orienteringerne til den kommune,
der efter serviceloven har pligt til at yde hjelp, @ndrer ikke ved den skarpede underretningspligt til
kommunalbestyrelsen efter servicelovens § 153 i de tilfelde, hvor en medarbejder far kendskab til eller
grund til at antage, at et barn eller en ung under 18 &r f.eks. har behov for serlig stotte eller har veret udsat
for vold eller andre overgreb.

Afsender og modtager af orienteringerne

141. Krisecentrene er forpligtet til at sende orienteringerne om optagelse og udskrivning til den
kommune, der har pligt til at yde hjelp efter serviceloven, jf. §§ 9-9 b i retssikkerhedsloven. Det folger af
retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, at det er personens oprindelige opholdskommune, der har pligt til at yde
hjelp efter serviceloven, ndr denne kommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, at
personen har féet ophold i boformen efter § 109. Det vil herefter vare den oprindelige opholdskommune,
der er handle- og betalingskommune for ydelser efter serviceloven 1 forhold til en kvinde, der er optaget 1
§ 109-tilbud 1 en anden kommune, idet lederens afgerelse om optagelse 1 et § 109 tilbud sidestilles med, at
kvinden har fiet ophold i tilbuddet efter en offentlig myndigheds medvirken.
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En kvindes enske om anonymitet vil i praksis kunne rejse spergsmél om, hvor kvinden kommer fra, og
dermed hvilken kommune, der er ansvarlig for finansieringen af opholdet og 1 evrigt er forpligtet til at yde
hjelp efter serviceloven, hvilket kan medfere, at det i serlige tilfelde ikke er muligt at overholde
orienteringsfristen pa tre hverdage. Kvinden ma i disse tilfelde for det forste forventes over for centrets
leder at dokumentere eller 1 det mindste oplyse, hvilken kommune hun og hendes eventuelle bern kommer
fra, jf. § 36, stk. 2, 1 bekendtgerelse nr. 1617 af 15. december 2016 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleggelse og revision pa visse omrdder inden for Berne- og Socialministeriets,
Beskaftigelsesministeriets, Udlendinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets og Undervisningsministeriets ressortomrader. Derudover kan boformerne hurtigst muligt
folge op pa orienteringen til kommunen med en revisorpategnet betalingsanmodning, da den kan fungere
som dokumentation for, at det er den pageldende kommune, der efter servicelovens regler er forpligtet til
at yde kvinden hjaelp.

Scerligt om kvinder med handicap

142. Ogsa kvinder med en funktionsnedsattelse kan have behov for at benytte et kvindekrisecenter.
Kvindekrisecentret ber vare fysisk tilgengeligt for kvinder med funktionsnedsettelser, og man skal vee-
re opmarksom p4, at personer med handicap kan have behov for sarlig stette. F.eks. kan der undertiden
vare behov for, at personalet 1 s@rlig grad stetter kvinden i kontakten til myndighederne, 1 forhold til en
reekke praktiske spergsmal, herunder ogsa spergsmal om behov for stette, f.eks. i form af hjelpemidler.

Kvindens stottebehov kan tilgodeses sdvel gennem kvindekrisecentrets personale som f.eks. af den
kommunale hjemmepleje, en ledsageordning, deekning af merudgifter, hjelpemidler m.v. Det er derfor en
forudsetning, at der er et samarbejde mellem kvindekrisecentret og kommunen, kvindens handlekommu-
ne, med henblik pa at sikre, at kvindens modtager den stette hun har behov for og er berettiget til.

Forsyningsansvar

143. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at der er tilstreekkelige antal pladser til midlertidigt ophold 1
kvindekrisecentre til kvinder, der har veret for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise 1 relation til
familie- eller samlivsforhold, jf. servicelovens § 4, stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan opfylde dette
forsyningsansvar ved etablering og brug af egne tilbud, eller ved at kebe pladser hos andre leveranderer,
herunder private tilbud eller eventuelt i et regionalt drevet tilbud, jf. servicelovens § 4, stk. 2.

144. De nermere regler for egenbetaling er fastsat 1 Borne- og Socialministeriets bekendtgerelse om
egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §§ 109 og 110. Udgangspunktet for
egenbetalingen 1 boformer efter servicelovens § 109 er, at beboerne betaler for opholdet af deres
arbejdsindtegt, pension, kontanthjlp eller anden indtaegt.

Satsen for egenbetaling for ophold pa boformer efter servicelovens § 109 fastsattes af berne- og
socialministeren i bekendtgerelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i1 boformer efter servicelovens
§§ 109 og 110, og satsen reguleres en gang om aret med pris- og lenudviklingen.

Indeholdt 1 egenbetalingen er betaling for logi, herunder el og varme samt betaling for eventuelt
medfelgende bern. Herudover kan kvindekrisecentret fastsaette betaling for kost og vask.

Opkravning af egenbetalingen foretages af den kommune, der har ansvaret for borgerens ophold i
tilbuddet, jf. §§ 9 og 9 b 1 retssikkerhedsloven for ydelser efter serviceloven. Betalingen sker fra opholdets
begyndelse, og kan efter gensidig aftale mellem borger og kommune ske forud for i op til 31 dage. Borgerens
handle- og betalingskommune kan efter ansogning fra borgeren traeffe afgerelse om bortfald eller nedsattelse
af egenbetalingen. Anseggningen skal indgives til borgerens handle- og betalingskommune og kan formuleres
mundtligt savel som skriftligt. Som led 1 vurderingen indgéar, hvorvidt borgeren opretholder egen bolig
samtidig med, at vedkommende tager ophold pa en boform samt borgerens ekonomiske rdderum i ovrigt.
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For borgere uden indtegt sker der bortfald af egenbetalingen i hvert tilfelde. Til beboere, der ikke har en
indteegt, fastsetter og udbetaler kommunen et beleb til personlige fornedenheder, indtil der foreligger et
indteegtsgrundlag i form af en arbejdsindtaegt, pension, kontanthjalp eller anden indtegt.

Betalingen fastsattes under hensyn til de ydelser, der modtages, bl.a. sddan at det er muligt at fraveelge et
eller flere maltider. Der kan ikke opkraves betaling for ydelser, som er bevilget individuelt til borgeren som
folge af dennes funktionsnedszttelse.

I forbindelse med indskrivningen skal borgeren orienteres om reglerne om egenbetaling sdvel som
muligheden for at ansegge om nedszattelse heraf.

Behandling pd kvindekrisecentre i medfor af servicelovens § 102

145. Behandlingsydelser forudszattes forst og fremmest ydet efter de almindelige regler herom. Der kan
dog vere situationer, hvor disse regler ikke er hensigtsmassige eller tilstreekkelige. Efter servicelovens

§ 102 kan der derfor i sarlige tilfelde gives tilbud om behandling. Behandlingstilbud efter
servicelovens

§ 102 skal ligge ud over de tilbud, der generelt tilbydes efter sundhedslovgivningen, og skal
herudover indgé i en handleplan for den enkelte, som et led i den samlede sociale indsats. Der vil typisk
kunne vaere tale om socialpsykiatrisk, psykologisk eller specialterapeutiske behandlingstilbud, som kan
medvirke til at forbedre/vedligeholde den enkeltes funktionsniveau fysisk, psykisk og socialt.

Barn pa kvindekrisecentre

146. Der opstar en szrlig problemstilling, nir en voldsramt kvinde medbringer sine bern pa
kvindekrisecentret. Socialstyrelsens arsstatistik for kvinder og bern pa kvindekrisecentre viser, at ca. 1800
bern hvert ar opholder sig pd kvindekrisecentrene. Born og unge, der opholder sig pd kvindekrisecentre,
har ofte brug for szrlig stette under opholdet og efter fraflytningen fra krisecentret. Der henvises til
vejledning nr. 9007 af 07/01/2014 om sarlig stette til bern og unge og deres familier for en beskrivelse af
de relevante bestemmelser i serviceloven.

Psykologhjcelp til born
147. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling til alle bern, som ledsager moderen pa et
kvindekrisecenter, jf. servicelovens 109, stk. 8. Psykologbehandlingen skal have et omfang pa mindst 4
timer og kan forlenges helt op til 10 timer. Behandlingen skal udferes af en autoriseret psykolog. Pligten
til at tilbyde psykologbehandling galder uanset opholdets varighed, og tilbuddet om psykologbehandling
skal ivaerksettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlengelse heraf.

Psykologbehandling af barnet efter servicelovens § 109, stk. 8, kraever som udgangspunkt moderens
samtykke til behandling. Safremt samtykke til psykologbehandling efter 109, stk. 8, afvises af moderen,
kan kommunalbestyrelsen efter almindeligt geldende regler vurdere, om der er behov for at iverksatte
foranstaltninger efter serviceloven. Kommunalbestyrelsen skal sdledes iverksatte behandling af barnets
problemer efter servicelovens § 52, stk. 3, safremt der vurderes at vaere vasentligt behov herfor.

Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om behandling efter servicelovens 52, stk. 3, uden
foreldremyndighedens samtykke jf. servicelovens § 56, sdfremt det ma anses for at vere af vasentlig
betydning for barnets eller den unges s@rlige behov for stotte.

Kommunalbestyrelsen kan dog undlade at iverksatte psykologbehandling af et barn pé krisecenter, hvis
behandlingen vurderes at vare til skade for barnet, eksempelvis hvis barnet allerede er i et andet
behandlingsforlab, og iverksattelse af psykologbehandlingen vil forstyrre det forleb.
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Tilbud om indledende og koordinerende rdadgivning til kvinder pd kvindekrisecenter

Serviceloven

§ 109. ...

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde indledende og
koordinerende stotte og vejledning fra en familieradgiver
til kvinder pa boformer efter denne bestemmelse. Den
indledende rddgivning skal ivaerksattes sd tidligt som
muligt efter orientering om optagelse i boformen og skal
introducere kvinden til den koordinerende radgivning og
skabe kontakt mellem kvinden og en medarbejder, der

varetager den koordinerende  rddgivning. Den
koordinerende radgivning gives 1 forhold til bolig,
ogkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner,

sundhedsvaesen m.v. og skal understotte de enkelte dele i
kommunalbestyrelsens  ovrige tilbud. R&dgivningen
iverksattes, senest nar forberedelsen til udflytning fra
boformen pabegyndes, og gives, indtil kvinden og
eventuelle bern er etableret i egen bolig.

Handlepligt og mdlgruppe

148. Alle kvinder, der tager ophold pd et kvindekrisecenter, skal tilbydes indledende og koordinerende
radgivning, jf. servicelovens § 109, stk. 7. Den indledende og den koordinerende rddgivning skal betragtes
som ét samlet forleb. Den indledende radgivning skal ivaerksettes sd tidligt som muligt efter orientering
om optagelse i boformen, og skal introducere kvinden til den koordinerende rddgivning og skabe kontakt
mellem kvinden og en medarbejder, der varetager den koordinerende radgivning. Den koordinerende
radgivning skal ivaerksattes senest, nar forberedelsen til udflytning fra boformen pdbegyndes, og gives
indtil kvinden og eventuelle born er etableret i egen bolig.

Pligten til at tilbyde indledende og koordinerende radgivning péhviler den kommune, der har ansvaret
for borgerens ophold 1 tilbuddet, jf. §§ 9 og 9 b 1 retssikkerhedsloven. Hvis en kvinde undervejs 1 forlabet
flytter fra krisecentret til en bolig, der ikke er omfattet af de boligtyper, der er nevnt 1 retssikkerhedslovens
§ 9, stk. 7, jf. § 9, stk. 8, far kvinden opholds- og handlekommune ogsa i forhold til ydelser efter
serviceloven 1 den kommune, hvor boligen ligger, og forpligtigelsen til at yde f.eks. koordinerende
rddgivning vil herefter padhvile den nye opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 8, jf. stk.1

Formadalet med den indledende og koordinerende radgivning

149. Kvinder og eventuelle bern, der tager ophold pa krisecentre udger ofte en sarlig sarbar gruppe, der
kan have behov for hjelp til at komme over traumatiserende oplevelser, eksempelvis som folge af
partnervold og/eller trusler om vold. Det kan is@r vere vanskeligt for kvinden, nér opholdet pa
krisecentret opherer, og kvinden skal skabe sig en ny tilvarelse uden den voldelige partner. Risikoen for,
de falder tilbage i den uholdbare situation, de befandt sig i inden opholdet péd krisecenter, er stor, hvis
kvinden og hendes eventuelle beorn overlades til sig selv. Kvinderne og deres eventuelle bern har, for at
undgd tilbagefald, ofte behov for hjelp til en ny start bade 1 forhold til bolig, ekonomi, arbejdsmarked,
skole, daginstitutioner og sundhedsvasen. Den indledende og koordinerende radgivning har som
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formal at bidrage til, at kvinden og bernene kan fi en ny og mere stabil tilvaerelse. Kvinden skal gennem
den indledende radgivning bl.a. introduceres til den koordinerende radgivning, der har til formal at stette
og gere kvinderne og deres eventuelle bern parate til at flytte fra kvindekrisecentret og etablere en
selvstaendig tilvaerelse uden vold.

Radgivningens funktion

150. Den indledende radgivning skal introducere kvinden til den koordinerende rddgivning.
Introduktionen skal bl.a. indeholde oplysninger om indholdet af den koordinerende radgivning, herunder
hvad den koordinerende radgivningsordning konkret kan indebere for kvinden, og dermed hvordan den
kan veaere relevant og nyttig for hendes videre forleb. Derudover skal den indledende rddgivning indeholde
vejledning om, hvor kvinden vil kunne henvende sig i tilfelde af, at kvinden uplanlagt flytter fra
krisecentret, inden den koordinerende radgivning er ivarksat, s det sikres, at kvinden kan fortsette
forlebet, safremt hun ensker det. Endelig er det et vigtigt element i den indledende radgivning, at der sa
tidligt som muligt etableres kontakt mellem kvinden og en medarbejder, der varetager den koordinerende
radgivning.

Den koordinerende radgivning bestar af flere funktioner. For det forste skal den koordinerende
radgivning vare gennemgéende bindeled, som skaber kontakt til relevante myndigheder, og sikrer at ingen
myndighed eller instans slipper, inden en anden har taget over i forhold til kvinden og bernene. For det
andet skal det gennem den koordinerende radgivning sikres, at der folges op pa alle myndigheders indsats,
og at andre nedvendige opgaver varetages, ogsa de sarlige der eventuelt matte vaere 1 forhold til f.eks.
etniske kvinder. For det tredje skal den koordinerende radgivning vere tvarsektoriel med mulighed for at
sikre teet myndighedssamarbejde, sd kvinden sattes 1 stand til at kunne benytte det sociale system, uden at
blive tabt undervejs. Endelig skal der gennem den koordinerende radgivning vere opmerksomhed pa at
veere stottende 1 forhold til den voldsramte kvinde, herunder i forhold til behov for behandling, at skabe
netverk for kvinderne m.v.

Den koordinerende radgivning skal vaere individuelt og konkret malrettet i forhold til kvindens og
hendes eventuelle berns situation generelt. I rddgivningen skal der séledes tages hejde for og inddrages alle
de forhold, der er relevante for den enkelte kvindes muligheder for at skabe sig en tilvaerelse uden vold.
Her vil den ikke udtemmende liste af forhold, der folger af § 109, stk. 7, kunne vare relevant for kvinden.
Stetten kan f.eks. vaere 1 forhold til at formidle adgang til bolig og rddgive om huslejebetaling, at sikre
okonomisk uathengighed af den voldelige partner, herunder evt. budgetlegning og afvikling af evt. gald,
fastholde eller tilvejebringe en tilbagevenden til arbejdsmarkedet ved at kontakte arbejdsplads,
jobcenter m.v., underrette skole og/eller daginstitution, serge for skole - eller dagtilbudsskift, kontakte
sundhedsvaesen, undersege behov for psykologbehandling, kontakte politi med henblik pa
sikkerhedsplanleegning, anskaffelse af overfaldsalarm, hjelpe med papirer 1 forbindelse med
separation/skilsmisse, varetagelse af foraeldrerolle som eneforserger, foreldremyndighed og samver, brug
af eller etablering af sociale netvaerk m.v. I de tilfelde, hvor en kvinde, der onsker at opretholde sin
anonymitet over for kommunen, tager imod tilbuddet om radgivning efter § 109, stk. 7, vil den indledende
og koordinerende rddgivning som folge heraf fa en mere generel karakter.

Tilbud om iveerkscettelse af radgivning

151. Kommunen skal orienteres, nir en kvinde og eventuelle bern optages i og udskrives fra et
krisecenter. Orienteringspligten skal sikre, at kommunerne modtager oplysninger om optagelse og
udskrivning med henblik pa at tilbyde og iverksatte de indsatser, som kvinden og hendes eventuelle bern
har behov for og krav pa efter serviceloven, herunder § 109, stk. 7. Kommunen skal sa tidligt som muligt
efter orientering om optagelse af en kvinde, som kommunen er handlekommune for, ivaerksatte den
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indledende radgivning. Planlegningen af den indledende rddgivning vil med fordel kunne ske gennem
direkte kontakt med og inddragelse af kvinden. Dette kan ske telefonisk, via sms eller e-mail.

I praksis vil det kunne vere hensigtsmeessigt, at den indledende og koordinerende radgivning varetages
af den samme person. Der kan med fordel aftales faste traeffetider pa krisecentret, eller deltagelse i faste
meder pd krisecentret. Det vil bero pad en konkret vurdering, hvorndr kommunen finder det mest
hensigtsmeessigt at iveerksette den koordinerende radgivning. Den koordinerende rddgivning skal dog
iverksattes senest, ndr forberedelsen til udflytning fra et kvindekrisecenter pabegyndes. Derudover vil
kvinden og hendes eventuelle bern kunne sege rddgivning i kommunen efter servicelovens §§ 10-12 a.

Enhver behandling af personoplysninger som led i rddgivningsforlebet skal ske under beherig iagttagelse
af lov om behandling af personoplysninger og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf, og forudsatter pa
den baggrund som udgangspunkt samtykke fra kvinden. Dog skal medarbejderen vare opmarksom pé den
skaerpede underretningspligt til kommunen efter servicelovens § 153 i de tilfaelde, hvor pageldende far
kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung under 18 ar har behov for sarlig stette eller har
vaeret udsat for vold eller andre overgreb.

Radgivningsordningens varighed

152. Den indledende radgivning skal ivaerksattes sa tidligt som muligt efter kommunen har modtaget
orientering om, at kvinden og hendes eventuelle bern er blevet optaget i et krisecenter. Den koordinerende
radgivning skal ivaerksattes senest, nar forberedelsen til udflytning fra et kvindekrisecenter pabegyndes og
fortsette efter etableringen 1 egen bolig. Hvis kvinden flytter tilbage til den voldelige mand
suspenderes den koordinerende radgivning, med mulighed for at blive genoptaget, hvis kvinden igen
flytter pa krisecenter eller i egen bolig. Hvis kvinden flytter til familie eller venner med henblik pa en
afklaring, fortsettes rddgivningen, indtil det er afklaret, om kvinden flytter tilbage til den voldelige partner.

Den indledende radgivning vil som udgangspunkt besta af et eller f& meder med kvinden, hvor kvinden
introduceres for den koordinerende radgivning og meder en medarbejder, der varetager den koordinerende
radgivning. Varigheden af den koordinerende rddgivning vil typisk variere fra sag til sag athaengig af
kvindens behov. Tidsforbruget vil sandsynligvis vare storst 1 starten og med tiden blive mindre. Et typisk
forleb kan vere et par timer om ugen med en varighed pa 6 méineder, med mulighed for ved serlige behov
at forleenge det til 12 maneder.

Varetagelsen af den koordinerende rddgivning

153. Det er kommunen, der har radgivningsforpligtelsen efter serviceloven. Den koordinerende
radgivning gives 1 forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvasen m.v.
og skal understotte de enkelte dele i kommunens evrige tilbud. Kommunen har mulighed for at opfylde sin
raddgivningsforpligtigelse ved at samarbejde med f.eks. frivillige organisationer, private eller selvejende
institutioner og tilbud eller andre med en s@rlig viden. Det er dog til enhver tid kommunen, der har
ansvaret for at sikre, at rddgivningen lever op til lovgivningens krav. Kommunerne kan imidlertid bidrage
med en helhedsorienteret hjelp og stette, der tager hejde for kvindens samlede situation, hvorfor det
vurderes, at varetagelsen af rddgivningen som udgangspunkt er bedst placeret 1 kommunerne. Det er dog
samtidig vigtigt, at kommunerne soger et tet og konstruktivt samarbejde med de krisecentre, hvor
kommunens borgere befinder sig, da det vil kunne bidrage til en styrket indsats over for den enkelte
kvinde. Det vil vere hensigtsmassigt, at kommunens koordinerende radgivning fortrinsvis varetages af én
eller fa erfarne sagsbehandlere, evt. med stedfortraedere, frem for at ordningen varetages af et helt team.
En radgiver med kendskab til de forskellige afdelinger i forvaltningen vil derfor vare en god
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forudsaetning for at kunne agere effektivt i forhold til at koordinere de forskellige indsatsomrdder, som
nogle af kvinderne og bernene vil have behov for.

Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre

154. Der er med hjemmel i servicelovens § 139, fastsat regler om kvalitetsstandard for
kvindekrisecentre. Reglerne findes i1 bekendtgerelse nr. 631 af 25. juni 2006 om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre efter servicelovens § 109.

Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder

For kvindekrisecentre

§ 1. Kommunalbestyrelsen fastsatter en kvalitetsstandard for kommunens kvindekrisecentre efter § 109
1 lov om social service.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde information til borgerne om de tilbud og ydelser, borgeren
kan tilbydes ved ophold i1 de kvinde- krisecentre, der er naevnt i stk. 1, herunder de politiske malsatninger
og prioriteringer, som kommunalbestyrelsen treffer beslutning om.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitetsstandard og kommunalbestyrelsens opfelgning og revision pa
kvalitetsstandarden geres alment til- gaengelig for borgerne i kommunen, herunder pa internettet.
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen reviderer kvalitetsstandarden hvert andet ar.

Kvalitetsstandardens formal

155. Udarbejdelsen af en kvalitetsstandard skal medvirke til at gere det gennemskueligt, hvad borgene
kan forvente pa et kvindekrisecenter, ud fra de politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har truffet.
Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder for kvindekrisecentre skal endvidere ses 1 sammenhang med
servicelovens formdl pd voksenomrédet, jf. servicelovens § 81. Efter denne bestemmelse ber indsatsen
sigte mod at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder, ligesom
indsat- sen ber sigte mod at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt,
tilbud om samveer, aktivitet, behandling, omsorg og pleje. Tilbuddene skal vere sammenhangende og
helhedsorienterede, og det skal tilstrebes, at det samlede tilbud bidrager til at give den enkelte en mere
selvstendig tilverelse med respekt for den enkeltes onsker, behov og muligheder for livsudfoldelse.

156. Kvalitetsstandarden skal omfatte de mélsatninger, som kommunalbestyrelsen treeffer om indhold,
omfang og udferelse af ydelserne efter § 109 i serviceloven.

Standarden skal vere en konkretisering af, hvad borgerne kan forvente 1 kvindekrisecentertilbud efter
§ 109. Den skal gore det synligt og gennemskueligt, hvilken service borgerne kan forvente, og om der er
sammenhang mellem det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har besluttet, og de faktiske, konkrete
ydelser, som borgerne modtager.

Det forudsettes, at reprasentanter for beboere i kvindekrisecentre inddrages ved udarbejdelse og op-
folgning pa kvalitetsstandarden, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 2.

Udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden skal fremme dialogen mellem det politiske niveau og
borgere/brugere med henblik pa at opnd gennemsigtighed og forstaelse for de ydelser, der tilbydes og ni-
veauet for ydelserne.
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Kvalitetsstandardens tilgcengelighed

157. Kuvalitetsstandarden skal offentliggeres pad en made, sa den er alment tilgengelig for borgerne.
Standarden skal som minimum vere tilgengelig péd internettet, f.eks. pA kommunens hjemmeside. Hvis
det enkelte kvindekrisecenter har en hjemmeside, kan den ogsd veare tilgengelig der.
Kommunalbestyrelsen ber 1 forbindelse med offentliggerelsen péd internettet overveje, hvordan
kvalitetsstandarden bedst muligt geres tilgengelig for mennesker med handicap. Der kan eventuelt 1
samarbejde med brugergrupper overvejes andre former for tilgeengelighed af kvalitetsstandarden end de
naevnte f.eks. pa flere sprog.

Revision af kvalitetsstandarden
158. Kommunalbestyrelsen skal hvert andet ar revidere kvalitetsstandarden.

Ved revisionen kan kommunalbestyrelsen vurdere standarden pd baggrund af bl.a. de erfaringer, der er
indhentet 1 forbindelse med opfelgningen, jf. bekendtgerelse om kvalitetsstandarder § 4. Det kan f.eks.
dreje sig om erfaringer fra beboerne.

Kommunalbestyrelsen vurderer herefter, om der er grundlag for at a&endre i kvalitetsstandarden.

Selv om der kun er pligt til at revidere kvalitetsstandarden hvert andet ar, kan det vaere hensigtsmeessigt,
at indholdet af kvalitetsstandarden lgbende, malrettet og systematisk vurderes og justeres i samarbejde
med brugere, sa arbejdet med at revidere standarden bliver en dynamisk og fortlebende proces.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med revision af kvalitetsstandarden serge for, at hvert enkelt
kvindekrisecenter informerer borgerne om serviceniveauet i det pagaldende center, jf. bekendtgerelsens

§ 3, ligesom kommunalbestyrelsen skal pése, at forholdene i de enkelte kvindekrisecentre er i
overensstemmelse med standarden, jf. bekendtgerelsens § 4.

Indholdet af kvalitetsstandarden

Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for kvindekrisecentre

§ 2. Kvalitetsstandarden for kvindekrisecentre som navnt i § 1, skal som minimum omfatte en
beskrivelse af folgende omrader:
1) Antallet af pladser 1 det enkelte krisecenter og de fysiske rammer i krisecentret.
2) Den overordnede malsatning for kvindekrisecentrenes virksomhed.
3) En beskrivelse af de ydelser og tilbud, der til- bydes kvinder og bern pé krisecentrene i amtet
4) Opholds- og kostbetaling for kvinder og bern, der opholder sig pé krisecentre.
5) Procedurer for, hvorledes borgeren kan hen- vende sig til et kvindekrisecenter, og hvem der kan fa
ophold pa kvindekrisecenter.
6) Fellesfaciliteter pa krisecentrene.
7) Personalepolitik, herunder mélsatning for kompetenceniveau og efteruddannelse for personalet péd
krisecentrene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne oplyser endvidere om den fremtidige indsats pa kvindekrise-
centeromradet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelserne skal derudover informere om felgende forhold:
1) Verdier og normer, som indsatsen bygger pa.
2) Brugerindflydelse og eventuelle beboerrad.
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159. Dereri § 2 1 bekendtgerelse om kvalitetsstandarder fastsat hvilke punkter, der som minimum skal
behandles i kvalitetsstandarden. Kommunalbestyrelsen fastleegger niveauet for indholdet af standarden pa
de enkelte punkter.

Den overordnede mdlscetning for kvindekrisecentrenes virksomhed

160. Et kvindekrisecenter skal tilbyde midlertidigt og sikkert ophold til voldstruede og voldsramte
kvinder og deres eventuelle bern. Under opholdet skal kvinderne og deres bern tilbydes omsorg, stette og
radgivning. Den overordnede angivelse af krisecentrenes mélsaetning kan indeholde sével beskrivelse af
som formdlet med den omsorg, stette og radgivning, der tilbydes i kvindekrisecentrene under opholdet.
Derudover kan beskrivelsen angive, hvilken form for ambulant rddgivning kvindekrisecentret yder samt
beskrive, hvorledes den bedst mulige udslusning fra kvindekrisecentret skal foregd. Det kan ligeledes
beskrives, hvordan opgavefordelingen mellem eventuelle frivillige og ansatte er.

Antallet af pladser i det enkelte kvindekrisecenter og de fysiske rammer

161. Kuvalitetsstandarden skal angive antallet af pladser i det enkelte krisecenter i kommunen.
Herudover skal standarden for varelser, faciliteter (f.eks. keakken og bad), beliggenhed og tilgengelighed
for fysisk handicappede kvinder m.v. beskrives. Kvinderne ber sd vidt muligt tilbydes enkeltvaerelse med
plads til kvinden og hendes eventuelle bern.

Vedrorende kvindekrisecentrenes fysiske rammer ber sikkerhedsforanstaltninger tenkes ind. Tryghed er
en vigtig faktor under ophold pd kvindekrisecenter, og det er vigtigt at kvinder og bern kan opholde sig
indenders pd kvindekrisecentret og eventuelt pd udenoms arealerne uden at frygte, at eksempelvis
kvindens tidligere @gtefalle eller samlever kan tiltvinge sig adgang.

Ydelser og tilbud til kvinder og born pd krisecentre

162. Kommunalbestyrelsen skal i1 kvalitetsstandarden angive rammerne for hvilke ydelser, der tilbydes
pa krisecentrene, ligesom der angives oplysninger om personalets uddannelsesmaessige baggrund.

Standarden kan indeholde retningslinjer for den stette og omsorg, der tilbydes kvinderne og deres bern.
I den forbindelse kan det f.eks. vere relevant at beskrive, hvordan det kan sikres, at kvindekrisecentrene
individualiserer hjelpen til forskellige malgrupper for at tilgodese serlige behov, herunder at kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk modtager forneden hjalp til deres eventuelle sarlige behov.

Born, der tager ophold sammen med deres mor pd et krisecenter, vil nasten altid have veret udsat for
mere eller mindre voldsomme oplevelser forud for opholdet. Det er derfor vigtigt, at der tages selvstendig
stilling til, hvordan bernene stettes 1 at bearbejde disse oplevelser, hvordan bernenes sarlige behov i1
ovrigt varetages, og hvordan der stottes op omkring den daglige omsorg for bernene. Herunder er det
vigtigt, at det beskrives, om og hvordan kontakten til bernenes netvark, dagtilbud, skole og kammerater
kan bevares.

Der skal herunder geres opmarksom pa, at kommunalt ansatte og private, der udferer opgaver for
kommunalbestyrelsen har pligt til at underrette kommunen, hvis de under udevelsen tjenesten eller
hvervet bliver opmarksomme p4, at et barn eller ung under 18 &r har behov for serlig stette eller har veret
udsat for overgreb jf. servicelovens § 153. Kvalitetsstandarden ber séledes beskrive den praktiske
udmentning af denne forpligtelse.

Desuden kan kommunalbestyrelsen udarbejde en malsatning og procedurer for udarbejdelse af handle-
planer, jf. serviceloven § 141. En handleplan er et vigtigt koordinations- og samarbejdsredskab. Handle-
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planen er gensidigt forpligtende, og det er derfor vesentligt, at det tydeligt fremgdr, hvem der har
ansvaret for handleplanens udformning og opfelgning.

Endvidere kan kommunalbestyrelsen angive procedurer for samarbejde med andre myndigheder og
institutioner. Endelig kan den personalemessige deekning pa forskellige tidspunkter af dognet beskrives.

Opholds- og kostbetaling for kvinder og born pd krisecentrene

163. Kommunalbestyrelsen skal som led i kvalitetsstandarden, bl.a. oplyse om opholds- og kostbetaling
for kvinder og bern med ophold pa kvindekrisecentret, jf. § 2 i bekendtgerelse om kvalitetsstandarder.

Procedurer for henvendelse og ophold pa et krisecenter

164. I kvalitetsstandarden skal der indgd oplysninger om henvendelse og ophold pé et krisecenter. Det
ber fremgd, hvad man som borger skal gore, hvis man har brug for at henvende sig til et krisecenter og
hvem, der kan opholde sig pa et krisecenter. Af retningslinjerne ber det ligeledes fremga, hvad man som
borger skal gore, hvis der ikke er ledig plads pa krisecentrene i kommunen.

Fellesfaciliteter

165. Kommunalbestyrelsen angiver i kvalitetsstandarden, hvilke faellesfaciliteter, der er i1 krisecentrene,
f.eks. lokaler til fritidsaktiviteter, opholdsrum, legerum og legeplads, medelokale og faciliteter til f.eks.
feellesmoder m.v.

Personalepolitik

166. Kommunalbestyrelsen skal beskrive den overordnede maélsatning for personalepolitikken pé
kvindekrisecentrene, herunder kompetenceniveau og efter-/videreuddannelse af personale med henblik
pa at udvikle og vedligeholde personalets faglige kvalifikationer.

Den fremtidige indsats pa kvindekrisecenteromradet

167. Efter bekendtgerelse om kvalitetsstandarder § 2 stk. 2, skal kommunalbestyrelsen oplyse om den
fremtidige indsats pd omradet. Her er tale om mere overordnede politiske tilkendegivelser, som ikke har
samme konkrete karakter som de standarder for kvalitet, der skal beskrives ud fra bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder § 2, stk. 1.

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen med udgangspunkt i de forhold, der er nevnt 1 bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder § 2, stk. 1, beskriver de mal, som kommunalbestyrelsen métte have sat for den fremti-
dige indsats pad kvindekrisecentrene. Det kan f.eks. vaere beslutninger om indsatsens indhold og kvalitet,
bemanding pé krisecentrene, krisecenterkapacitet herunder hensyntagen til sarlige gruppers individuelle
behov, og eventuelt tidsrammer for, hvornér disse mal forventes opfyldt.

Information fra kommunalbestyrelsen
168. Kommunalbestyrelsen skal udover de kvalitetskrav, der er nevnt 1 bekendtgerelse om kvalitets-
standarder § 2, stk. 1, og den fremtidige indsats, der er omfattet af § 2, stk. 2, i bekendtgerelse om
kvalitetsstandarder, informere om en raekke forhold, der har relevans for en samlet beskrivelse af
kvaliteten 1 de kommunale kvindekrisecentre jf. servicelovens § 109. Kvalitetsstandarden skal geres nemt
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tilgengelig for offentligheden. Kvalitetsstandarden samt informationer om indholdet 1 de
behandlingstilbud, kommunen benytter, skal som minimum veare tilgengelig pd internettet, f.eks. pa
kommunens hjemmeside, evt. med link til kvindekrisecentrenes hjemmeside og Tilbudsportalen.

Veerdier og normer

169. Kommunalbestyrelsen skal informere om de vardier og normer, som indsatsen i1 kvindekrisecentre
bygger pa. Nogleord kan vere social og evt. kulturel integration, helhedsorienteret indsats, tilpasning til
den enkeltes serlige behov, lighed og selv- og ligeverd.

Som led heri kan indgd emner som:

Beboernes medvirken ved beslutninger, der er af vaesentlig betydning for dem.
Hvordan beboernes behov og muligheder for stotte tilgodeses.

— Hvordan beboernes gnsker, behov og muligheder for livsudfoldelse tilgodeses.
— Retningslinjer for hvordan bernenes s&rlige behov tilgodeses.

Beskrivelse af husregler/husorden.

Den enkeltes integritet, herunder f.eks. andres adgang til den enkeltes verelse.

Brugerindflydelse
170.  Et af hovedformilene med kvalitetsstandarden er at udbygge dialogen mellem borgere/brugere og
myndighed. Det er derfor vigtigt, at der er god brugerinddragelse/-indflydelse ved udarbejdelse,
opfelgning og revision af kvalitetsstandarden. Reglerne om brugerinddragelse, og om hvordan
kommunalbestyrelsen udmenter disse regler, skal derfor indga i kvalitetsstandarden. Det foreslés, at
kommunalbestyrelsen som udgangspunkt benytter eksisterende brugergrupper eller brugerrad.

Kvindekrisecentrets information om kvalitetsstandarden

Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for kvindecentre

§ 3. Kommunalbestyrelsen seorger for, at de enkelte kvindekrisecentre informerer borgerne om
serviceniveauet pa kvindekrisecentre vedrerende de forhold, der er nevnt i § 2, stk. 1 og 3, f.eks. i form af
servicedeklarationer.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen paser, at information, jf. stk. 1, revideres mindst hvert andet 4r.

171. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at hvert enkelt kvindekrisecenter i kommunen informerer
borgerne om serviceniveauet vedrerende de forhold, der er nevnt i bekendtgerelse om kvalitetsstandarder
§ 2, stk. 1.

Informationen, jf. bekendtgerelse om kvalitetsstandarder § 3, stk. 1, kan f.eks. ske i form af en service-
deklaration. Informationen skal tage udgangspunkt i den beskrivelse af serviceniveauet, som kommunal-
bestyrelsen har fastsat i kvalitetsstandarden og vare 1 overensstemmelse hermed. Informationen skal vaere
en specifik og konkret beskrivelse af servicen 1 det enkelte krisecenter. Der henvises 1 ovrigt til beskrivel-
sen af de enkelte punkter ovenfor 1 afsnittet om indholdet af kvalitetsstandarden.

Informationen i1 det enkelte kvindekrisecenter skal revideres hvert andet ar. Dette ber naturligt falde
sammen med den revision af kvalitetsstandarden, som kommunalbestyrelsen foretager hvert andet ar. For-
malet er at skabe en dynamisk udvikling 1 serviceniveauet i kvindekrisecentrene med respekt for de erfa-
ringer, der er gjort.
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Opfolgning pd kvalitetsstandarden
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Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for kvindekrisecentre

§ 4. Kommunalbestyrelsen paser, at forholdene 1 de enkelte kvindekrisecentre er i overensstemmelse
med den kvalitetsstandard, som er fastsat af kommunen.

Stk. 2. Ved udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden inddrages reprasentanter for beboerne.

172. Kommunalbestyrelsen paser, at forholdene i det enkelte krisecenter er 1 overensstemmelse med den
kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen har fastsat. Kommunalbestyrelsen ber i forbindelse med dette
indhente de enkelte krisecentres informationer til beboerne, jf. bekendtgerelse om kvalitetsstandarder

§ 3, stk. 1, og vurdere om de lever op til det fastsatte serviceniveau, eller om der er behov for
@ndring eller justeringer.

Ved udarbejdelse af revision af kvalitetsstandarden skal kommunalbestyrelsen inddrage repreesentanter
for beboerne. Formalet med at inddrage brugerne er at fremme dialogen, der er et vigtigt led i udarbejdel-
sen af kvalitetsstandarden.

Opfoelgningen ber vere lobende, mélrettet og systematisk for at sikre en fortlobende udvikling pd omré-
det. Kommunalbestyrelsen skal desuden bruge opfelgningen til at tage stilling til, om der er behov for
endringer 1 det serviceniveau, der er fastlagt i kommunalbestyrelsens kvalitetsstandard.

Kapitel 10

Botilbud efter § 110 — forsorgshjem m.v.

Serviceloven

§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold 1 boformer til personer med sarlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og
for tilbud om aktiverende stotte, omsorg og efterfolgende hjelp.

Stk. 2. Optagelse 1 boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved henvisning fra
offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen traeffer afgorelse om optagelse og udskrivning.

Formal

173. Boformer efter servicelovens § 110 er degntilbud, der henvender sig til personer med serlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og
for tilbud om aktiverende stotte, omsorg og efterfolgende hjelp.

Det er kendetegnende for hjemleseomradet, at der til stadighed opstar nye behov som folge af udviklin-
gen 1 samfundet og @ndringer i systemer, der har betydning for indsatsen. Over tid kommer nye bruger-
grupper til, og tilbuddene skal derfor lebende tilpasses ud fra brugernes behov, ligesom tilbuddene skal
vare rummelige og fleksible.

Malgruppe
174. Malgruppen for optagelse i et midlertidigt botilbud efter servicelovens § 110 spander fra personer,

der stdr helt uden tag over hovedet (boliglese) til personer, der har en bolig, de ikke kan fungere 1, og
som evt. er 1 risiko for at miste boligen, hvis der ikke settes ind i tide med relevant hjelp. Hjemloshed
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er et flertydigt begreb, fordi det ofte relaterer sig til og falder sammen med en lang rekke af andre
problemer end blot manglen pd en bolig. Alkohol- og stofmisbrug, blandingsmisbrug, psykisk lidelse,
vold, kriminalitet, ringe arbejdsmarkedstilknytning, manglende sociale netvark, et omflakkende liv og
rodlgshed er blot nogle af de problemer, der haenger sammen med hjemleshed.

Det stiller store krav til boformen at kunne rumme mennesker med sa forskellige behov. Det kraver stor
variation i sammensatningen af ydelserne med mulighed for individuelt tilpassede tilbud.

Unge under 24 ar ber som udgangspunkt ikke opholde sig pé forsorgshjem, men tilbydes andre tilbud
efter lov om social service eller anden lovgivning. Unge mennesker, der opholder sig pa en 110-boform,
risikerer at blive fanget 1 en lengerevarende marginaliserings- og udstedelsesproces. Dette skal undgés.
Dette geelder dog ikke for 110-boformer, som udelukkende er malrettet unge med serlige sociale
problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og for
tilbud om aktiverende stette, omsorg og efterfolgende hjelp.

Personer uden lovligt ophold i landet

175. Personer, der ikke opholder sig lovligt her i landet, vil udelukkende have ret til den hjaelp, som
ikke kan vente, til de kommer hjem igen. Det gelder f.eks. akut legehjelp m.v. Det er boformens leder,
der treffer afgerelse om optagelse, og som sédledes skal vurdere, om der er tale om personer, der har
lovligt ophold her i landet og om den pagaldende tilherer malgruppen. Tilsvarende gelder optagelse af
besogende i natcaféer m.v. etableret i tilknytning til en § 110-boform. Da der er tale om &bne tilbud
uden visitation og registrering, kan det f.eks. pga. sprogproblemer m.m. vere vanskeligt at vurdere, om
der er tale om personer, der lovligt opholder sig her 1 landet, og som tilherer malgruppen. Der kan derfor
vaere behov for en nermere undersogelse af de pageldendes baggrund og situation, som kan gennemfores
indenfor 1-2 dage. Det er en betingelse for at opnd statsrefusion, at ydelsen til den enkelte er tildelt 1
overensstemmelse med lovgivningen. Hvis en ydelse er tildelt uden hjemmel, kan kommunen ikke opna
statsrefusion for den pageldende. Hvis en kommune uretmassigt har modtaget statsrefusion, skal den
tilbagebetales.

Optagelse, afvisning og bortvisning

176. Optagelse 1 en boform efter servicelovens § 110 kan ske ved direkte personlig henvendelse — det
sakaldte selvmederprincip — eller ved henvisning fra offentlige myndigheder eller forvaltningsgrene,
herunder ogsd andre tilsvarende boformer, selvom de ligger uden for kommunens eller regionens
geografiske omréde. Henvisning ber 1 sa fald ske efter forudgédende kontakt til boformen.

Personer, der er husvilde, jf. malgruppen for servicelovens § 80, vil saedvanligvis ikke opfylde
betingelserne for optagelse i forsorgshjem. Kommer anmodningen om optagelse i boformen fra en
kommune i forbindelse med en borgers ansegning om midlertidigt husly efter § 80, bemarkes det, at
denne mulighed ber anvendes som en absolut nedlesning for en kortere periode, og der ber hurtigst
muligt tilbydes anden form for indkvartering.

Det er generelt en forudsatning, at andre hjelpemuligheder skal veere udtemt forud for et egentligt op-
hold i en boform.

Det er under alle omstendigheder lederen af boformen, der treffer afgerelse, om optagelse eller
udskrivning af § 110-boformen.

Ved afgerelser om optagelse ber opmarksomheden rettes mod, om der er behov for serlig
behandlingsmaessig stotte eller mere omfattende hjelp 1 en kortere eller lengerevarende periode, f.eks.:

— bo- og/eller behandlingstilbud for alkoholmisbrugere,
— bo- og/eller behandlingstilbud til stofmisbrugere,
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— bo- og/eller behandlingstilbud for personer med adferdsmessige problemer af psykisk eller social
karakter,

— bo- og/eller behandlingstilbud til personer med psykisk lidelse,

— tilbud om plads pa et alternativt plejehjem,

— bo- og/eller behandlingstilbud rettet mod kvinder med smé bern samt.

— familiebehandling evt. i form af et degnophold for hele familien.

I disse tilfelde skal henvises til bo- og behandlingstilbud, som er tilrettelagt saerligt for disse
malgrupper.

Som udgangspunkt er § 110-boformens leder ikke berettiget til at afvise nogen pga. pladsmangel, med-
mindre der kan tilbydes anden passende hjelp, herunder optagelse i en anden boform efter § 110.
Boformer efter § 110 er landsdeekkende. Der ber séledes altid kunne henvises til en boform efter §
110, der personalemessigt er rustet til at hdndtere de akutte og ofte krevende problemer, mange
brugere af disse boformer har.

I forbindelse med indskrivningen skal beboeren orienteres om rettigheder og pligter under opholdet pé
boformen, herunder ogséd reglerne for egenbetaling m.v. Beboeren skal samtykke i1 vilkdrene og kan
samtidig give samtykke til udveksling af oplysninger med andre myndigheder. Beboere, der trods
gentagne pamindelser fortsat tilsidesatter henstilling og bestemmelser for opholdet, kan henvises til
anden § 110-boform, og i ekstreme situationer, f.eks. vold, bortvises.

Serviceloven

§ 166. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter denne lov kan, medmindre andet er fastsat 1 denne lov
eller i lov om retssikkerhed og administration péd det sociale omréde, indbringes for Ankestyrelsen efter
reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréade.

Klageadgang
177. Afgerelser om optagelse eller udskrivning fra en § 110-boform, som treffes af lederen af
boformen, jf. servicelovens § 110, stk. 3, kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i
retssikkerhedsloven. Det betyder, at Ankestyrelsen kan tage stilling til de retlige spergsmal, der ligger til
grund for boformslederens afgerelse om optagelse og udskrivning, jf. retssikkerhedslovens § 69.

Det er kun den person, som afgerelsen vedrer, der kan indgive klage. Fristen for at indgive klage er 4
uger efter, at borgeren har modtaget afgerelse om enten optagelse eller udskrivning. Klageadgangen
indebarer blandt andet, at lederen af §110- boformen skal have anledning til at genvurdere afgerelsen om
afslag pa optagelse eller udskrivning, inden Ankestyrelsen behandler klagen, og at borgeren derfor skal
indgive klagen til lederen af boformen. Safremt boformslederen ikke kan give klageren medhold, sendes
klagen med begrundelse for afgerelsen og genvurderingen videre til Ankestyrelsen.

Opholdsplan, handleplan og jobplan

178. Ved optagelse pa en § 110-boform vil der saedvanligvis blive udarbejdet en plan for opholdet
(opholdsplanen), hvori der 1 dialog med beboeren opstilles mél for, hvad der skal ske i lgbet af opholdet 1
boformen, og hvilken stotte boformen kan tilbyde for at nd mélet. Denne opholdsplan skal koordineres
med og indgd 1 kommunens handleplan efter servicelovens § 141 og ogsd med jobplanen efter kapitel 9 1
lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, sd der kan skraeddersys en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats, der ogsé omfatter beskaftigelse, boligforhold, ekonomi, evt. behandling m.v.
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Brugerindflydelse i boformen

179. Beboere pé boformer efter § 110 skal sikres indflydelse pa tilretteleeggelse og udnyttelse af
boformens tilbud, ydelser og andre forhold, der har betydning for opholdet og dagligdagen i boformen.
Den enkelte boform kan selv vealge, hvordan den vil tilretteleegge brugerindflydelsen ud fra de
retningslinjer, som kommunen har fastsat, jf. servicelovens § 16.

Brugerindflydelsen sikres ved beboernes ret til at organisere sig og vaelge repraesentanter til beboerradet,
som er kontaktled mellem beboerne, ledelsen, de sociale myndigheder m.fl.

Beboerrddene vil sdledes kunne forhandle sager, der vedrerer samtlige beboeres forhold til boformen,
men ikke den enkelte beboers forhold.

I boformer, hvor det pga. kortvarige ophold ikke er muligt med organiseret beboerarbejde, kan bruger-
indflydelse sikres gennem atholdelse af fellesmoder, hvor beboerne pa boformen, ledelse og medarbejde-
re drofter aktuelle forhold, som har betydning for de daglige forhold i boformen.

SAND — De hjemleses landsorganisation er en interesseorganisation for hjemlese, som bestar af lokale
SAND-udvalg og beboerrdd pd § 110-boformerne. Der henvises i ovrigt til de lokale udsatterad, som er
etableret 1 flere kommuner.

Ydelser under ophold i § 110- boformen

180. § 110-boformerne tilbyder en lang raekke ydelser, som kan variere i indhold og omfang, ligesom de
kan vere rettet mod forskellige malgrupper. Bestemmelsen i § 110 regulerer alene bodelen af tilbuddet,
herunder de sarlige sygeafdelinger, som i sin tid blev etableret efter bistandsloven. Det bemarkes, at disse
tilbud ikke udger egentlig alkoholbehandling svarende til sundhedslovens § 141 (alkoholbehandling).

Den aktiverende stotte, omsorg og efterfolgende hjelp m.v., der i evrigt er brug for, dekkes gennem ser-
vicelovens bestemmelser herom. Der kan f.eks. vere tale om folgende tilbud:

— Rédgivning og vejledning om ekonomiske og sociale forhold, behandlingstilbud, kontakt til
kommunen for at sikre, at brugerne far tilbud om udarbejdelse af en handleplan, kontakt til evrige
relevante samarbejdsparter m.m.

— Personlig hjelp og socialpaedagogisk stette 1 boformen og boformens botreningsboliger, jf. omtalen af
statte efter §§ 83 og 85, vejledning nr. 2 til serviceloven.

— Degnophold.

— Serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlab, jf. servicelovens § 103, stk. 2. Se vejledning nr. 5 til
serviceloven.

— Aktivitets- og samvarstilbud, jf. servicelovens § 104. Se vejledning nr. 5 til serviceloven.

— Omsorg og pleje.

— Efterforsorg i forbindelse med udflytning i egen bolig uden for § 110-regi. Det er individuelt, om der
er behov for efterforsorg, hvor meget og hvor lenge. Behovet og omfanget ber derfor aftales i
forbindelse med udarbejdelse af en handleplan. I forbindelse med indferelsen af ordningen (L 8 om
@ndring af bistandsloven: styrkelse af indsatsen for socialt udsatte 1 1995), indgik det i de gkonomiske
forhandlinger med kommunerne, at der kunne ydes statsrefusion af udgifterne til efterforsorg 1 op til et
ar efter udflytningen fra §110-boformen. Det er borgerens kommune, der hjemtager refusionen. Et-
ars fristen er sédledes kun af betydning for sd vidt angar refusionen. Efter denne periode kan
kommunerne tale med forsorgshjemmet om at fortsette ordningen pa entreprisevilkar (uden adgang til
refusion). Efterforsorg er et supplement til andre ydelser, f.eks. hjelp efter servicelovens §§ 83 og 85.

Endvidere har nogle § 110-boformer sarlige tilbud, som f.eks. s@rlige tilbud for unge, skaermede
afdelinger for kvinder m.v.

Beskceftigelse og aktivering
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181. Kommunen kan tilbyde sarligt tilrettelagte beskaftigelsesforlob til personer med sarlige
problemer, jf. § 103, stk. 2. Sadanne beskaftigelsesforlob kan ogsd foregd pd boformer efter
servicelovens § 110, hvor beboere kan tilbydes beskaftigelse pa boformen. Formalet med
beskeftigelsestilbuddet er at etablere en normal degnrytme indeholdende arbejde, pause og fritid.

Efter udskrivning fra boformen kan en bruger fi dagstatus og dermed fortsat vare beskeeftiget i
boformens vaerksteder og fri- tidsaktiviteter, jf. nedenfor.

Kontanthjelpsmodtagere og starthjelpsmodtagere med sociale problemer ud over ledigheden kan efter
aftale med kommunen deltage 1 beskaftigelsesforanstaltningerne pa § 110-boformerne. Et saerligt tilrette-
lagt beskeftigelsestilbud tilretteleegges individuelt som f.eks. arbejdstraening, tillering eller forrevalide-
ring og kan f.eks. omfatte folgende:

— Vearkstedsarbejde, f.eks. 1 maskinverksted, montageafdeling, savvaerk, gartneri, landbrug m.v.,
hvor beskaftigelsen kan have karakter af oplering, optraening og produktion.

— Deltagelse 1 boformens interne drift, f.eks. rengoring, vask, kekkenarbejde eller almindelig vedligehol-
delse.

— Deltagelse 1 aktiviteter, f.eks. i form af undervisning og kulturelle arrangementer, sport, fritidsaktivite-
ter og andre livskvalitetsforbedrende tilbud, der indgér som et led i den samlede indsats for deltagerne
1 beskeeftigelsesforlabet.

Servicelovens scerligt tilrettelagte beskceftigelsesforlob i forhold til tilbud efter lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats

182. Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB) indeholder regler om jobcentrenes mulighed for at
give aktive tilbud til ledige, herunder til kontanthjelps- og starthjelpsmodtagere samt dagpengemodtage-
re. LAB’s malgrupper fremgar af lovens § 2.

Det fremgér af LAB § 32, stk. 1, nr. 2, at et jobcenter bl.a. kan tilbyde aktivering i form af serligt
tilrettelagte projekter og uddannelsesforleb. Ifelge lovens § 32, stk. 3, har tilbuddet til formal at udvikle
eller afdekke den lediges faglige, sociale eller sproglige kompetencer med henblik pd opkvalificering
til arbejdsmarkedet.

Jobcentrene har mulighed for i konkrete sager at beslutte, at et beskaftigelsesforlab, som er oprettet pa
et forsorgshjem e.l. efter servicelovens § 103, stk. 2, vil kunne gives som et tilbud efter reglerne i LAB
§ 32, stk. 1, nr. 2. Det er en forudsatning, at forlgbet for den enkelte ledige er i overensstemmelse med
reglerne i LAB, herunder at det opfylder formélet med aktiveringen, og at det er et relevant tilbud for den
enkelte med henblik pd at komme i beskaftigelse, og at det indgar i personens jobplan efter reglerne her-
om.

Aflonning under deltagelse i et beskeeftigelsesforlob m.v.

183. Kommunen skal aflenne personer, som deltager i serligt tilrettelagte beskaeftigelsesforleb efter
serviceloven, og som ikke er omfattet af bestemmelserne om tilbud efter lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, med en arbejdsduser, der fastsettes af kommunal, jf. § 3 1 Berne- og
Socialministeriets bekendtgerelse nr. 483 af 19. maj 2011 om aflenning og befordringsudgifter m.v. 1
beskyttet beskaftigelse, sarligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlob og aktivitets- og samverstilbud.
Arbejdsduserer, der udbetales 1 forbindelse med deltagelse 1 s@rligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab, vil
normalt blive anset som skattepligtig A-indkomst, og de er arbejdsmarkedsbidragspligtige. Med hensyn til
ATP folger deltagerne 1 beskeaftigelsesforlobet de samme regler som personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, for hvilke der er fastsat en nedre grense for den indtaegt, der skal
optjenes, for de er ATP-bidragspligtige.
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I det omfang, beskaftigelsen i boformen har karakter af oplaring eller optreening og afpasses efter den
enkeltes evner og muligheder, vil deltagerne falde uden for ferielovens omréde.

Personer, der efter reglerne i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats har féaet tilbud i form af et sarligt
tilrettelagt projekt eller uddannelsesforleb, modtager under forlebet ydelser efter reglerne 1 §§ 38-41 1
lov om en aktiv beskaftigelsesindsats. Princippet er, at disse personer bevarer deres hidtidige ydelse,
f.eks. kontanthjelp. Der kan ikke i forbindelse med tilbud efter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats
udbetales arbejdsduser.

Belgb til personlige forn@denheder

184. Indtil der foreligger et forsergelsesgrundlag, f.eks. i form af kontanthjelp, udbetales et beleb til
personlige fornedenheder (lommepenge), jf. § 5, stk. 4, i bekendtgerelsen om egenbetaling for
midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §§ 109 og 110.

I boformer, der tilbyder beskeftigelse inden for boformens rammer, vil beboeren kunne indgéd i
boformens beskaftigelsestilbud og herved optjene arbejdsduser. 1 disse tilfelde udbetales lommepenge
indtil 1. udbetaling af arbejdsduser. Der kan ikke udbetales lommepenge til personer, der uden rimelig
begrundelse afslar at indgd i et beskeaftigelsestilbud.

I boformer, der ikke har beskaftigelsestilbud, er der ikke mulighed for at kunne optjene arbejdsduser,
og der udbetales lommepenge, indtil der foreligger et selvsteendigt forsergelsesgrundlag, herunder ogsa i
perioden indtil 1. lenudbetaling.

Der kan ikke udbetales lommepenge til personer, der har et forsergelsesgrundlag, men har brugt dette,
f.eks. kontanthjeelp eller pension, til anden side.

Lommepengebelobet fastszettes af kommunalbestyrelsen, som er den myndighed, der ligeledes fastsat-
ter betalingen for opholdet 1 § 110- boformerne.

Egenbetaling

185. Personer, der har ophold 1 en § 110-boform, betaler for kost og logi m.v., jf. servicelovens §
163. De nzrmere regler for betalingen er fastsat 1 Borne- og Socialministeriets bekendtgerelse om
egenbetaling for midlertidigt ophold 1 boformer efter servicelovens §§ 109 og 110.

Udgangspunktet for egenbetalingen i boformer efter servicelovens § 110 er, at beboerne betaler for
opholdet af deres arbejdsindtegt, pension, kontanthjelp eller anden indtaegt.

Satsen for egenbetaling for ophold pa boformer efter servicelovens § 110 fastsettes af berne- og
socialministeren i bekendtgerelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i1 boformer efter servicelovens
§§ 109 og 110, og satsen reguleres en gang om aret med pris- og lenudviklingen.

Indeholdt i egenbetalingen er betaling for logi, herunder el og varme samt betaling for eventuelt
medfoelgende born.

Opkraevning af egenbetalingen foretages af den kommune, der har ansvaret for borgerens ophold 1
tilbuddet, jf. §§ 9 og 9 b 1 retssikkerhedsloven(borgerens handle- og betalingskommune for hjelp efter
serviceloven). Betalingen sker fra opholdets begyndelse, og kan efter gensidig aftale ml. borger og kommune
ske forud for i1 op til 31 dage. Borgerens handle- og betalingskommune kan efter ansegning fra borgeren
treeffe afgorelse om bortfald eller nedsettelse af egenbetalingen. Ansggningen skal indgives til borgerens
handle- og betalingskommune og kan formuleres mundtligt sdvel som skriftligt. Som led i vurderingen
indgar, hvorvidt borgeren opretholder egen bolig samtidig med, at vedkommende tager ophold pd en boform
samt borgerens gkonomiske rdderum 1 gvrigt.
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For borgere uden indtegt sker der bortfald af egenbetalingen i hvert tilfelde. Til beboere, der ikke har en
indteegt, fastsetter og udbetaler kommunen et beleb til personlige fornedenheder, indtil der foreligger et
indteegtsgrundlag i form af en arbejdsindtaegt, pension, kontanthjaelp eller anden indtegt.

Herudover kan § 110-boformer fastsatte betaling for kost og vask. Betalingen fastsattes under hensyn til
de ydelser, der modtages, bl.a. sddan at det er muligt at fraveelge et eller flere méltider eller vask andre. Der
kan ikke opkraves betaling for ydelser, som er bevilget individuelt til borgeren, som folge af dennes
funktionsnedszattelse. Borgeren betaler s&rskilt for disse ydelser direkte til boformen.

I forbindelse med indskrivningen skal borgeren orienteres om reglerne om egenbetaling sdvel som
muligheden for at ansgge om nedsattelse heraf.

Kommunernes betaling til forsorgshjemmet

186. Reglerne om faststtelse af takster pa forsorgshjem findes i bekendtgerelse nr. 1017 af 19/08/2017 om
finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i
Kriminalforsorgens institutioner.

Praksis om handlekommune for hjemlose med ophold i en § 110-boform

187. Hovedprincippet i retssikkerhedsloven er, at den kommune hvor borgeren bor, er borgerens
opholdskommune, og det er denne kommune, der har ansvaret for at treffe afgerelse om — og betale -
de sociale ydelser, den pagaeldende borger har behov for, jf. § 9, stk. 1 og 2 i retssikkerhedsloven.

Regler om ophold og handlekommune

188. Det folger af § 9, stk. 7, 1 retssikkerhedsloven, at den oprindelige opholdskommune uanset stk. 1
har pligt til at yde hjelp efter serviceloven, nar denne kommune eller anden offentlig myndighed har
medvirket til, at personen i en anden kommune har faet ophold i:

1) boformer efter §§ 107-110 og 192 i lov om social service,

2) boliger efter § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2, 1 lov om almene boliger m.v.,

3) institutioner under sygehusvasenet,

4) institutioner under Kriminalforsorgen eller

5) boliger, boformer m.v., der treeder i stedet for og kan sidestilles med boformer m.v. under nr. 1-4.

Det er herefter den oprindelige opholdskommune, der fortsat er handle- og betalingskommune for
ydelser efter serviceloven i forhold til en borger, der er optaget i et § 110 tilbud i en anden kommune, idet
forstanderens beslutning om at indskrive en person i et § 110 tilbud ligestilles med, at borgeren har féet
ophold i tilbuddet efter en offentlig myndigheds medvirken.

Den oprindelige kommune bevarer saledes handle- og myndighedsforpligtigelsen i forhold til ydelser
efter serviceloven til vedkommende borger, ndr borgeren har faet ophold i et af de navnte botilbud eller
lignende efter medvirken fra den oprindelige opholdskommune eller anden offentlig myndighed.
Handlepligten bestar, indtil den pagaldende borger har erhvervet ny opholdskommune.

Uenighed om hvem der er handlekommune
189. Det folger af retssikkerhedslovens § 9, stk. 11, at kommunen, der efter stk. 7 har pligt til at yde

hjelp til en person efter serviceloven, efter aftale med opholdskommunen, dvs. den kommune, hvori
boformen er placeret, kan bemyndige denne til helt eller delvis at varetage udevelsen af sine opgaver i
forhold til den pageldende. Det folger af § 9, stk. 13, at sdfremt der er uenighed mellem to eller flere
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kommuner om, hvilken kommune der er en persons opholdskommune, mé den af de uenige kommuner,
som personen har eller senest har haft folkeregisteradresse i, fungere som opholdskommune, indtil det er
afklaret, hvilken kommune der er rette opholdskommune. Uenighed mellem kommuner om deres
forpligtelser kan indbringes for Ankestyrelsen, jf. retssikkerhedslovens § 61. Nér rette opholdskommune er
blevet bestemt, og den fungerende opholdskommune ikke er personens opholdskommune, yder
opholdskommunen refusion for den fungerende opholdskommunes udgifter i1 den periode, hvor uenigheden
har bestiet. Refusionen beregnes som refusion efter § 9 c, stk. 1.

Reglerne i retssikkerhedslovens § 9, stk. 7 og 11galder alene for ydelser efter serviceloven og vedrerer
saledes ikke forpligtigelsen efter kontanthjelpsreglerne, dagpengereglerne, sundhedsloven eller andet.

En borger, der udskrives af kriminalforsorgen, og som pé eget initiativ tager ophold i en kommune far
denne kommune som opholds-, handle- og betalingskommune.

Disse regler nedvendigger, sdledes, som anfert i lovforarbejderne, jf. lovforslag 169 2009/1, at de to
involverede kommuner vedrerende en borger indgér i et konstruktivt samarbejde med henblik pé at sikre
helhed i indsatsen over for borgeren. Der henvises til vejledning om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, hvor reglerne om handlekommune efter retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, er narmere
beskrevet.

Folkeregisterregistrering

190. Afgorelser om boplsregistrering i Det Centrale Personregister (CPR) traffes af kommunerne i
forste instans. @konomi- og Indenrigsministeriet er klageinstans for kommunale afgerelser om
bopalsregistrering, jf. § 56 i lovbekendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013 om Det Centrale Personregister
(CPR-loven).

Efter § 6, stk. 1, 1 CPR-loven skal kommunen CPR-registrere enhver pd dennes bopal i kommunen, hvis
vedkommende efter reglerne i CPR-lovens kapitel 4-6 skal vaere registreret her i landet. Ved bopzl forstés
det sted (bolig), hvor en person regelmassigt sover, nir denne ikke er midlertidigt fravaerende pga. ferie,
forretningsrejse, sygdom eller lignende, og hvor denne har sine ejendele.

Kommunen skal efter CPR-lovens § 6, stk. 2, registrere den, der ingen bopal har, pd vedkommendes
faste opholdssted 1 kommunen uanset dettes karakter. For at opholdsstedet kan anses for fast, er det bl.a. et
krav, at opholdet skal have en vis varighed, hvorunder opholdsstedet ikke bevages, jf. § 9.

Efter CPR-lovens § 6, stk. 4, skal den hidtidige bopalskommune fortsat have registreret den, der intet
fast opholdssted har, men kommunen skal registrere den pagzldende som fraflyttet den tidligere adresse
(uden fast bopel). Kommunen skal med mellemrum tage sagen op for at vurdere, om der kan fastleegges en
bopel eller et fast opholdssted.

Hvis en person ikke har nogen bopzl, jf. lovens § 6, stk. 1, skal det vurderes, hvorvidt pageldende har et
fast opholdssted 1 kommunen. Med udtrykket »fast opholdssted«, jf. CPR-lovens § 6, stk. 2, sigtes til et
sted, som den pagaeldende ikke benytter som et egentligt hjem, men hvor vedkommende i en vis periode
fast bade opholder sig og overnatter og dermed kan traeffes. Dette gelder f.eks. institutioner som
forsorgshjem og krisecentre. Udtrykket omfatter imidlertid ogséa situationer, hvor en persons ophold pa en
bestemt adresse ikke har en sddan karakter, at stedet kan betragtes som vedkommendes hjem, men hvor
vedkommende opholder sig og overnatter i et sdidant omfang, at det padgaldende sted mé siges at vere
vedkommendes hovedopholdssted. Et herberg for hjemlase vil sdledes f.eks. ogsa kunne betragtes som et
fast opholdssted.

Orienteringspligt for forsorgshjem m.v.

Serviceloven
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§ 110. ...

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest tre hverdage efter afgerelse om optagelse i boformen give en
orientering herom til kommunalbestyrelsen 1 den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter denne lov,
jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal sa vidt muligt inden udskrivning fra boformen, dog senest tre hverdage
herefter, give en orientering herom til kommunalbestyrelsen 1 den kommune, der har pligt til at yde hjelp
efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde personens navn og cpr.nr. samt
dato og begrundelse for henholdsvis optagelsen og udskrivningen.

Formdl med orienteringspligten

191. Boformer efter servicelovens § 110 er forpligtet til at give en orientering om henholdsvis optagelse i
og udskrivning fra boformen til den kommune, der har pligt til at yde hjelp efter serviceloven, jf. §§ 9-9 b
i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade (retssikkerhedsloven). Formalet med
orienteringspligten er at sikre, at kommunerne modtager oplysninger om optagelse og udskrivning med
henblik pa at tilbyde og iverksette de indsatser, som borgeren har behov for og krav pa efter serviceloven.
Derudover ber kommunerne efter modtagelse af orienteringerne endvidere vare opmarksomme pé de
muligheder, der findes for at give hjelp efter anden lovgivning, f.eks. lov om aktiv socialpolitik (serligt i
forhold til enkeltydelser og tandtilskud i kapitel 10) og efter boligstetteloven.

Orienteringsfrist

192. Orienteringen til kommunen 1 forbindelse med optagelse i en § 110-boform skal som udgangspunkt
ske sa hurtigt som muligt og senest tre hverdage efter afgerelse om optagelsen. En afgerelse om optagelse
anses for truffet i forbindelse med, at borgerens ophold pa boformen pabegyndes. I forbindelse med
udskrivning fra en boform efter § 110 vil det vere mest hensigtsmaessigt 1 relation til iverksattelse af
ovrige indsatser, at den relevante kommune orienteres om en planlagt udskrivning forud herfor. Eftersom
en borger selv kan beslutte at forlade boformen, vil det imidlertid ikke altid vaere muligt at give en
orientering forud for udskrivningen. Udgangspunktet er pd den baggrund, at orientering sa vidt muligt skal
ske inden udskrivningen og senest tre hverdage herefter.

Krav til orienteringernes indhold

193. Orienteringerne skal som minimum indeholde borgerens navn og cpr.nr. samt dato og begrundelse
for henholdsvis optagelsen og udskrivningen. Disse oplysninger skal danne grundlag for at identificere
borgeren. Der kan imidlertid opsta tilfaelde, hvor en borger ikke er i besiddelse af et dansk cpr.nr., og 1
disse tilfelde vil tilsvarende dokumentation sdsom pas eller identifikationskort vaere tilstraekkelig.
Orienteringen kan endvidere med fordel indeholde oplysning om den takstmassige betaling for opholdet.

Kravet om begrundelse for henholdsvis optagelse og udskrivning af borgeren indebzrer en kort
beskrivelse af baggrunden og grundlaget for optagelsen samt borgerens status i forbindelse med
udskrivningen.

Afsender og modtager af orienteringerne
194. Boformerne efter § 110 er forpligtet til at sende orienteringerne om optagelse og udskrivning til den

kommune, der har pligt til at yde hjelp efter serviceloven, jf. §§ 9-9 b i retssikkerhedsloven. Det folger af
retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, at det er personens oprindelige opholdskommune, der har pligt til at yde
hjelp efter serviceloven, ndr denne kommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, at
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personen har faet ophold i boformen efter § 110. Det vil herefter veere den oprindelige opholdskommune,
der er handle- og betalingskommune i forhold til en person, der er optaget i § 110 tilbud i en anden
kommune, idet lederens afgerelse om optagelse i et § 110 tilbud sidestilles med, at personen har faet
ophold i tilbuddet efter en offentlig myndigheds medvirken.

Statistik

195. Danmarks Statistik er ansvarlig for indsamling og offentliggerelse af en boformstatistik vedrerende
brugere af § 110-boformer indeholder oplysninger om antallet af pladser, statsborgerskab,
forsergelsesgrundlag, kens- og aldersfordeling m.v. Der henvises til Danmarks Statistiks www.dst.dk.

VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfard (tidl. SFI) har siden 2007 kortlagt
antallet af hjemlese 1 Danmark. Der henvises til VIVE’s hjemmeside www.vive.dk.

Refusion

Serviceloven

§ 177. Staten refunderer 50 pct. af kommunens udgifter til:

5) Boformer efter §§ 109 og 110, herunder ud- gifter til bistands-, stette-, beskaeftigelses- og
aktivitetstilbud m.v. i1 forbindelse med boformen.

196. Bestemmelsen i servicelovens § 177, nr. 5, omfatter adgang til refusion af ydelser i1 forbindelse
med boformen, herunder ogsa udgifter i forbindelse med efterforsorg i indtil et &r efter udflytningen fra
§ 110-boformen. Akuttilbud i form af natcaféer eller vaeresteder med nedovernatning kan etableres savel
efter servicelovens § 104 som efter § 110, men forudsetter en organisatorisk og strukturel tilknytning til
§ 110-boformen for at vaere omfattet af adgangen til statsrefusion.

Kapitel 11

Tilbud til husvilde, servicelovens § 80

Serviceloven

§ 80. Kommunalbestyrelsen skal anvise midlertidig husly mod betaling, hvis en enlig eller en familie er
husvild. Betalingen ma ikke overstige lejevaerdien af den beboelse, der anvises, eller den s@dvanlige
boligudgift pa stedet for en enlig eller en familie af denne storrelse.
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Formal

197. Efter servicelovens § 80 er kommunen forpligtet til at skaffe familier eller enlige, der har mistet en
bolig, midlertidig husly mod betaling. Hjelpen beror péd en konkret individuel vurdering, hvor der tages
hensyn til borgerens tilknytning til kommunen, herunder om der er bern, som gar i institutioner i
kommunen, arbejdsmarkedstilknytning og lignende.

Forpligtelsen til at skaffe husly omfatter tilbud om den efter omstendighederne bedst egnede midlerti-
dig indkvartering, dvs. ikke nedvendigvis en lejlighed, men eventuelt midlertidig indkvartering pa vand-
rerhjem, 1 hotel, pensionat eller lignende.

Kommunens handlepligt

198. Bestemmelsen forudsetter, at kommunen hurtigst muligt tager stilling til en ansegning om
anvisning af husly. Hj®lpen er betinget af, at ansegeren ikke selv har mulighed for midlertidigt eller
varigt selv at lese sit boligproblem. Herudover kan hjelpen betinges af, at den boliglese 1 den akutte
situation er aktiv omkring lesningen af boligproblemet.

Ankestyrelsens principafgerelse C-21-04 (W20040929725): Kommunen var ikke forpligtet til at
anvise midlertidigt husly mod betaling til en mand, hvis boligproblem skyldtes, at han havde valgt
ikke at tage imod et tilbud om genhusning.

Ankestyrelsens principafgerelser C-60-03 (W20030993725): Hjelp til midlertidigt husly kan
betinges af, at den boliglese 1 den akutte situation er aktiv omkring lesningen af boligproblemet.

Ankestyrelsens principafgerelse C-46-00

(W20000928425): Anseger var ikke omfattet af den berettigede personkreds for anvisning af
husly, da anseger pé tidspunktet for kommunens afgerelse ikke var boligles.

Der kan ikke via bestemmelsen i § 80 skabes en mere varig lgsning pé et boligproblem.

Mdlgruppe
199. Malgruppen for hjelp efter § 80 er borgere, der har mistet deres bolig og stir helt uden tag over

hovedet. Boligproblemet skal séledes vare opstaet akut og ikke veret til at forudse. Bestemmelsen omfat-
ter f.eks. borgere, hvis bolig er breendt eller pa anden made edelagt, og borgere, der bliver sat ud af deres
bolig pga. huslejerestance, ulovlig beboelse m.v.

Borgere, der flytter f.eks. pd grund af uddannelse eller nyt arbejde og ikke kan fa en bolig 1 tilflytnings-
kommunen, er ikke omfattet af bestemmelsen. Borgere, der er tilmeldt en c/o adresse, er heller ikke umid-
delbart omfattet af bestemmelsen, ndr lejemélet opherer, idet boligproblemet ikke er opstaet akut. Borge-
re, der bliver sat ud af deres sommer/fritidshus, jf. planlovens bestemmelser, er ikke umiddelbart omfattet
af bestemmelsen. Borgere, der ikke tager imod et tilbud om genhusning og saledes fraflytter et lejemal, er
ikke umiddelbart omfattet af bestemmelsen, ligesom samlivsophavelse i sig selv ikke i1 almindelighed vil
betyde, at parterne eller den af parterne, der ikke lngere bebor den hidtidige felles bolig, er omfattet af
malgruppen for servicelovens § 80.
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Ankestyrelsens principafgerelse C-21-04 (W20040929725): Kommunen var ikke forpligtet til at
anvise midlertidigt husly mod betaling til en mand, hvis boligproblem skyldtes, at han havde valgt
ikke at tage imod et tilbud om genhusning.

200. Kommunen anviser midlertidig indkvartering mod betaling. Den betaling, der kan kraves for det
anviste husly, mé ikke overstige lejeverdien af den beboelse, der anvises, eller den sadvanlige
boligudgift pa stedet for en enlig eller for en familie af den omhandlede storrelse.

Kommunerne skal ved vurderingen af betalingens sterrelse tage hensyn til det almindelige niveau for
leje- eller ejerboliger i lokalomradet sammenholdt med kvaliteten af det anviste husly, familiens sterrelse
m.v.

I de tilfelde, hvor der henvises til et botilbud efter servicelovens § 110, er det satsen for egenbetaling pa
botilbud efter servicelovens § 110, der skal danne udgangspunkt for egenbetalingen. Hvis en familie
anvises ophold pd et hotel, skal den normalt ikke betale hotellets varelsespris pr. degn, men et af
kommunen fastsat belgb ud fra de navnte kriterier.

Afsnit IV

Almene boliger til serlige grupper

Kapitel 12

Udslusningsboliger

201. Kommunalbestyrelsen kan indgd en aftale med en almen boligorganisation om at stille ledige
almene familieboliger til rédighed for kommunalbestyrelsen med henblik pd udlejning som
udslusningsboliger. Etablering af udslusningsboliger i almene boligafdelinger er et supplement til de
eksisterende boligformer, der er tilvejebragt for at varetage sarlige sociale og boligmassige hensyn.

Ordningen med udslusningsboliger er reguleret i § 63 i1 almenboligloven, § 4, stk. 3, 1 almenlejeloven
samt § 163 a i serviceloven. Herudover er der fastsat nermere regler 1 bekendtgerelse nr. 718 af 19. juni
2013 om refusionsbeleb til lejer 1 udslusningsbolig og 1 bekendtgerelse 1303 af 15. december 2009 om
udlejning af almene boliger m.v.

Mdlgruppe
202. Malgruppen for ordningen med udslusningsboliger er psykisk syge, hjemlose m.v., der har sociale
problemer ud over boligproblemet, som midlertidigt opholder sig i boformer efter servicelovens §§ 107
og 110, og som 1 en overgangsperiode har brug for s@rlige vilkdr og stette fra den sociale boform for
eventuelt senere at kunne overga til det almindelige lejeboligmarked.

Bestemmelsen er udformet som en aftalt anvisningsret, séledes at kommunerne har mulighed for at
indgd aftale med en almen boligorganisation om at stille ledige almene familieboliger til rddighed for
kommunalbestyrelsen med henblik pa udlejning som udslusningsboliger.

Aftalen er frivillig, siledes at boligorganisationen og kommunen lokalt kan aftale, i hvilket omfang der
er behov og muligheder for etablering af udslusningsboliger.

Lejer pd scerlige vilkar

203. Som udgangspunkt bor lejeren af en udslusningsbolig pa de samme vilkar som andre almene lejere.
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Der er séledes tale om en permanent bolig, hvor lejeren fuld ud kan deltage i beboerdemokratiet i
afdelingen.

Da lejeren befinder sig i en udslusningsfase mellem en social boform og det almene lejeboligmarked, er
det nedvendigt af hensyn til den pageldende lejer og de ovrige lejere 1 afdelingen, at der i
udslusningsfasen kan tages serligt hand om den pagaldende. Dette medferer, at lejeren i udslusningsfasen
bevarer den nedvendige sociale stotte fra den sociale boform med henblik pa at skabe bedre
livsbetingelser og ege mulighederne for integration i lokalsamfundet.

Det medferer ogsa, at kommunalbestyrelsen kan visitere den pageldende lejer tilbage til en boform
efter serviceloven, hvis opholdet i den almene bolig ikke lykkes. Kommunen kan i sa fald anmode
udlejer om at opsige lejekontrakten med virkning fra det tidspunkt, hvor lejeren far stillet et botilbud til
rddighed i1 en boform omfattet af serviceloven.

Kommunalbestyrelsen kan ogsd godkende, at en rekke af almenlejelovens almindelige regler fraviges
ved aftale mellem lejeren og boligorganisationen. Dette gaelder i forhold til reglerne om raderetten,
brugsrettens overgang til andre, husstandsudvidelse og opsigelse.

Herudover kan kommunalbestyrelsen godkende indskraenkninger i lejerens mulighed for at overtage en
anden bolig 1 boligorganisationen mod samtidig at afgive sin bolig 1 afdelingen (oprykningsretten).

Aftales der serlige vilkdr for udslusningsboligen, kan disse maksimalt galde i to ar fra lejeforholdets
begyndelse. Herefter vil der vere tale om fortsattelse af lejemalet pa almindelige vilkar.

Betaling af evt. lejetab for udlejning kan ske

204. For at den kommunale anvisning ikke medferer merudgifter for boligorganisationen, skal
kommunen betale lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for
kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker.

Har kommunalbestyrelsen ikke behov for den pidgaldende bolig, meddeles dette til boligorganisationen.
Har boligorganisationen allerede givet meddelelse om, at en ledig bolig er til radighed for
kommunalbestyrelsen, skal kommunen dog betale lejen (boligafgiften), indtil udlejning sker, dog ikke
ud over det tidspunkt, hvorfra en opsigelse ville have haft virkning. Det vil sige tre maneder til den forste i
en maned.

Opsiger udlejer lejekontrakten efter kommunalbestyrelsens anmodning, betaler kommunen huslejen 1
perioden fra lejerens fraflytning til genudlejning sker, dog ikke ud over det tidspunkt, hvorfra en opsigelse
ville have haft virkning.

Kommunal garanti for istandscettelse ved fraflytning

205. Kommunen garanterer for lejerens opfyldelse af kontraktmessige forpligtelser over for
boligorganisationen til at istandsette boligen ved fraflytning. Dette svarer til reglerne ved kommunal
anvisning efter andre regler.

Huslejen

206. For at formélet med udslusningsboliger om at medvirke til at give lejeren en lempelig indgang til
det almindelige boligmarked ikke skal forspildes, skal lejeren ikke selv atholde den fulde husleje.

Kommunen skal derfor godtgere lejeren forskellen mellem den leje m.v., som lejeren betaler
boligorganisationen fratrukket individuel boligstette, og lejerens hidtidige betaling for logi 1 den sociale
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boform. Der henvises til servicelovens § 63 a, og til bekendtgerelse om refusionsbeleb til lejer i
udslusningsbolig og til denne vejlednings kapitel om betaling for botilbud efter servicelovens kapitel 20.
Refusionsbelobet til en lejer udger manedligt forskellen mellem lejerens udgifter til leje og andre

pligtige pengeydelser, med fradrag af stette efter lov om individuel boligstette og det belgb, som lejeren
skulle have betalt i et midlertidigt botilbud omfattet af lovens §§ 107 eller 110.

For at fastsatte refusionsbelobet skal den beregnede boligstette opgeres. Sterrelsen af boligstetten
beregnes efter de seedvanlige regler herom 1 kapitel 1-9 1 boligstetteloven.

Det pévirker ikke storrelsen af fradraget, at den beregnede boligstette udbetales med et reduceret belob,
som folge af boligstettelovens § 42 a. Efter denne bestemmelse kan udbetalingen af boligstetten
reduceres, hvis et eller flere husstandsmedlemmer er omfattet af § 25 b 1 lov om aktiv socialpolitik
(kontanthj®lpsloftet). At det er den beregnede og ikke den udbetalte boligstette, der fradrages, far den
betydning, at refusionsbelebet ikke kompenserer for, at boligstetten udbetales med et mindre belgb, som
folge af at den pageldende er omfattet af kontanthjelpsloftet.

Kapitel 12 A
Startboliger til unge
Generelt om startboliger

207. Startboliger, jf. almenboliglovens § 101 a, er et sarligt tilbud til unge om en bolig med tilknyttet
voksensteotte.

Tilbuddet er rettet mod unge, der stir over for at bosette sig i egen bolig, og som har betydelige
vanskeligheder med at fa fat i og fastholde en bolig, fa tilverelsen i boligen til at fungere, omgas naboer
m.v. Mélet med startboliger er, at den unge kommer i gang med arbejde eller uddannelse samt formar at
fastholde en bolig.

Der er knyttet voksenstotte direkte til boligen og boligmiljeet. Startboliger kan etableres som individuelle
boliger eller mindre bofallesskaber evt. som del af 1 en storre bebyggelse. Med startboliger er hensigten, at
der skal ske en samlet styrkelse af indsatsen i1 forhold til udsatte unge 1 egen bolig. Det er desuden
forventningen, at man ved etablering af startboliger kan forebygge, at den unges problemer eskalerer til
skade for den unge selv og samfundet.

Startboligordningen er nermere reguleret i bekendtgerelse nr. 911 af 10. september 2012 om stette m.v.
til startboliger for unge og beskrevet 1 vejledning nr. 69 af 10. september 2012 om startboliger for unge.

Driftsherrer af startboliger

208. Startboliger er almene ungdomsboliger og kan tilhere en afdeling af en almen boligorganisation
eller en selvejende almen ungdomsboliginstitution. Boligerne etableres med statsstotte efter
almenboligloven § 101 a.

Stotte til startboliger

209. Til startboliger ydes et startboligbidrag inden for rammerne af en arlig bevillingsramme. Der er pt.
ikke afsat midler, hvorfor der ikke kan etableres nye startboliger.
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Startboligbidraget ydes til finansiering af en sarlig boligsocial indsats til personer i alderen 18 til og med
24 ar, der har behov for bostette. Bidraget deekker udgifterne til lon til sociale viceverter og til andre
omkostninger i forbindelse med den boligsociale indsats. Bidraget ydes for en periode af hgjst 15 ar.

Desuden kan der ved startboligernes etablering ydes stotte til mindre ombygninger af eksisterende
boliger med henblik pé at gere dem mere egnede som startboliger.

Bostotte

210. Det er bygningsejeren, der leverer den bostette, som de enkelte beboere har behov for. Dette sker
som udgangspunkt ved, at de pégaeldende stottepersoner ansattes af den pageldende almene
boligorganisation eller af den selvejende almene ungdomsboliginstitution (bygningsejeren). Der er dog
intet til hinder for, at ydelsen kebes eksternt, hvis dette konkret er mere hensigtsmaessigt.

Bostetten omfatter stotte og rddgivning, styrkelse af bomiljeet og igangsatning af aktiviteter. Frivillig
arbejdskraft kan inddrages 1 indsatsen.

Udlejning
211. Den berettigede personkreds til startboliger er personer i alderen 18 til og med 24 ar, der har behov

for bostette. Startboligen skal fraflyttes senest pd den unges 24. érs fodselsdag, dog med mulighed for
forlengelse til 25-ars fodselsdagen.

Anvisningen sker pa baggrund af en individuel vurdering. Det er bygningsejeren, der foretager
udlejningen. Der skal ved anvisningen af personer til startboligerne tages hensyn bade til de unges behov
for den pagaeldende startbolig og til et velfungerende bomilje. Ved vurderingen af den boligsegendes
behov skal der pa den ene side tages hajde for, om den boligsegende har et tilstraekkeligt behov for at fa
tildelt en bolig med den givne normering af bostette. P4 den anden side skal det sikres, at den unge ikke
har et sa stort behov for stette, at tilbuddet ikke yder den pdgaeldende unge den rette stotte.

Hver enkelt udlejning skal godkendes af kommunalbestyrelsen.

Lejeaftalen
212. Lejekontrakten skal indgas tidsbegranset til udleb senest ved lejerens 24 érs fodselsdag. Det kan

dog i lejeperioden aftales, at lejeforholdet fortsaetter pad uaendrede vilkér i yderligere en periode, dog
senest indtil lejeren fylder 25 éar.

Udlejer skal opsige lejeaftalen inden udlebet af den aftalte lejeperiode, hvis de forudsatninger,
hvorunder den er udlejet, ikke laengere er til stede, jf. § 85, stk. 3, i almenlejeloven. En opsigelse vil
kunne forekomme, hvis den pageldende person ikke leengere vurderes at have behov for sarlig bostette,
eller hvor tilbuddet om bostette ikke viser sig at vaere relevant for den pagaeldende person, f.eks. pa grund
af manglende motivation eller misbrugsproblemer.

Det folger af almenlejelovens § 4, stk. 4, at reglerne 1 lovens §§ 39 og 40 (individuel raderet) og kapitel
12 (brugsrettens overgang til andre) ikke finder anvendelse pa startboliger.

Lejefastscettelse og lejeforhajelser
213. Lejen fastsattes efter balancelejeprincippet og fordeles pa de enkelte boliger efter samme regler

som for andre almene ungdomsboliger. Tilsvarende gennemfores lejeforhejelser efter samme regler som
for andre almene boliger.

78



Tilsyn med driften

214. Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med driften af startboliger efter samme regler som for andre
almene boliger. Herunder skal kommunalbestyrelsen pase, at boligerne udlejes til den berettigede
personkreds, og at den sarlige boligsociale indsats 1 forhold til beboerne ydes som forudsat.

Kapitel 12 B

Inklusionsboliger til psykisk og socialt sarbare personer

Generelt om inklusionsboliger

215. Inklusionsboliger, jf. almenboliglovens § 62 a, er et sarligt tilbud til psykisk og socialt sdrbare
personer om en bolig med tilknyttet socialpaedagogisk stette. En del af denne gruppe har betydelige
vanskeligheder med at begd sig pa boligmarkedet. De har svart ved at fa fat i og fastholde en bolig, i
tilveerelsen 1 boligen til at fungere, omgas naboer m.v. Formélet med inklusionsboliger er derfor at hjelpe
psykisk og socialt sarbare personer med forskellige grader af problemer frem til stabile og trygge
boligforhold pa det almindelige boligmarked.

Desuden er det et mal at medvirke til at sikre en mere stabil tilknytning til arbejdsmarked eller
uddannelse for de pidgaldende og herunder at understotte eventuelle kommunale indsatser, som personen
modtager.

Der er knyttet socialpaedagogisk stette direkte til boligen og boligmiljeet. Inklusionsboliger kan etableres
som individuelle boliger eller mindre bofellesskaber. Med inklusionsboliger er hensigten, at der skal ske
en samlet styrkelse af indsatsen 1 forhold til psykisk og socialt sarbare i egen bolig.

Inklusionsboligordningen er nermere reguleret 1 bekendtgerelse nr. 252 af 21. marts 2017 om stette m.v.
til inklusionsboliger til psykisk og socialt sarbare personer og beskrevet i vejledning nr. 9305 af 21. marts
2017 om inklusionsboliger.

Driftsherrer af inklusionsboliger

216. Inklusionsboliger kan kun etableres i almene familieboliger. De skal derfor tilhere og drives af
almene boligorganisationer. Boligerne etableres med statsstotte efter almenboliglovens § 98 c.

Stotte til inklusionsboliger

217. Stette til inklusionsboliger skal seges af en almen boligorganisation i forening med
beliggenhedskommunen. Der skal sdledes indgives en falles ansegning.

Tilskud ydes inden for rammerne af en &rlig bevilling. Der er pt. afsat midler af satspuljen for &rene
2017-2019.

Statstilskud til inklusionsboliger kan ydes som:

1. Engangstilskud til begraenset ombygning eller indretning forud for ibrugtagningen til
inklusionsboliger (ydes til boligafdelingen).

2. Lobende tilskud til nedsattelse af huslejen i de pidgaeldende boliger (ydes til boligafdelingen).
3. Lebende tilskud til sociale stettefunktioner (ydes til boligorganisationen).

4. Refusion af tab pd kommunale garantier for fraflytningsistandsattelse (ydes til kommunen).
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For alle stattetyperne galder, at deres storrelse fastsattes i forbindelse med stottetilsagnet. Dog fastsattes
refusion af kommunernes tab pa garantier for istandsattelsesudgifter, som en fraflyttet lejer ikke selv kan
betale, som et serligt afsat maksimumbelob “pa tvaers” af projekterne, hvorefter udbetaling inden for denne
ramme sker pa grundlag af det faktiske tab, nar dette er konstateret. Refusion er saledes betinget af, at der,
nér kravet gores geldende, fortsat er midler 1 den afsatte pulje.

Bostotte
218. Det er den almene boligorganisation, der leverer den socialpedagogiske bistand, som de enkelte

beboere har behov for. Dette sker som udgangspunkt ved, at de padgaldende stottepersoner (sociale
viceverter) ans@ttes af den almene boligorganisation. Der er dog intet til hinder for, at ydelsen kebes
eksternt, hvis dette konkret er mere hensigtsmessigt.

Den sociale vicevert skal skabe et godt og trygt bomilje samt yde stotte og radgivning til lejerne af
inklusionsboligerne. Den sociale vicevart kan herunder igangsatte aktiviteter, som styrker beboernes
netverk og sociale kompetencer. Derudover kan den sociale vicevaert vere omdrejningspunktet for
inddragelse af frivillige krefter og lokalomradets ressourcer i inklusionsboligprojektet.

Tilretteleggelsen af det socialpaedagogiske arbejde med beboerne i inklusionsboliger skal ske med
henblik pa at bidrage til en god overgang til en selvstaendig tilvarelse i egen bolig og har blandt andet
fokus pé at understotte beboernes uddannelse eller beskeftigelse samt gvrige relevante forhold.

Udlejning
219. Det er kommunalbestyrelsen, der har anvisningsretten til inklusionsboliger. Anvisning skal ske

efter en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt inklusionsboligen kan understotte, at en person kan
opnd en selvstendig tilvaerelse 1 egen bolig. For anvisning sker, skal kommunalbestyrelsen efter droftelse
med boligorganisationen indgé aftale med personen om mal for den periode, hvor personen har ophold 1
inklusionsboligen. Lejeaftalen skal vaere tidsbegranset i hejst to ar. Anvisning skal derfor ske til personer,
hvis problemer er af en sddan karakter, at de kan forventes athjulpet inden for denne to-ars periode eller en
kortere periode aftalt ved anvisningen.

Lejeaftalen

220. Lejekontrakten skal indgds tidsbegrenset for hojst to dr. Kommunalbestyrelsen kan forlange, at
den almene boligorganisation opsiger lejemélet for udlebet af tidsbegraensningen, hvis den vurderer, at
lejeren ikke lengere har behov for en inklusionsbolig. Det samme galder, hvis lejeren ikke har gavn af
tilbuddet om en inklusionsbolig og har behov for et tilbud efter lov om social service.

Kommunalbestyrelsen kan ogsa treffe afgerelse om forlengelse af lejeperioden, hvis lejeren fortsat
skennes at have behov for inklusionsboligen. Det kan f.eks. vere fordi, den padgeldende er inde i en god
udvikling men har behov for endnu en kortere periode med den stette, der ydes i inklusionsboligen.

Uanset om lejemaélet opherer ved den aftalte tidsbegraensnings udleb, som felge af fortidig opsigelse
eller efter en forlengelse af den aftalte lejeperiode, skal kommunalbestyrelsen tilbydes en anden bolig
eller et botilbud efter serviceloven ved lejeforholdets opher.

Ud over tidsbegrensningen, der folger af almenboliglovens § 62 a, stk. 3, felger det af almenlejelovens
§ 4, stk. 4, at reglerne 1 lovens §§ 39 og 40 (individuel raderet) og kapitel 12 (brugsrettens overgang til
andre) ikke finder anvendelse péd inklusionsboliger. Herudover kan det med kommunalbestyrelsens
godkendelse aftales, at udlejningsbekendtgerelsens regler om oprykningsret ikke finder anvendelse pa
lejere af inklusionsboliger.
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Lejefastscettelse og lejeforhajelse

220. Lejen fastsettes efter balancelejeprincippet og fordeles pa de enkelte boliger efter disses indbyrdes
verdi efter samme regler som for andre almene boliger. Hvis der ydes huslejetilskud til
inklusionsboligerne, ma dette tilskud dog kun komme lejerne af disse boliger til gavn, jf. almenlejelovens §
9, stk. 3. Det skal saledes holdes uden for boligafdelingens almindelige budget.

Tilsvarende gennemfores lejeforhgjelser efter samme regler som for andre almene boliger.

Tilsyn med driften

221. Kommunalbestyrelsen ferer tilsyn med driften af inklusionsboliger efter samme regler som for
andre almene boliger. Herunder skal kommunalbestyrelsen pése, at den sarlige boligsociale indsats i
forhold til beboerne ydes som forudsat.

Kapitel 13

Skceve boliger — boliger til hjemlose og scerligt udsatte grupper

Formal og indhold
222. Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan yde tilskud til etablering af boliger til hjemlose og serligt
udsatte grupper, jf. bekendtgerelse nr. 138 17. februar 2009 om tilskud til fremme af udviklingen af
almene boliger til serligt udsatte grupper (skaeve boliger). Boligerne etableres som varige boliger efter
almenboliglovens § 149 a.

Boligerne udlejes efter den almene lejelovs bestemmelser. Formélet med skave boliger er, at give
maélgruppen en fast bolig 1 omgivelser, der imedekommer maélgruppens sarlige behov. Skave boliger
fungerer i flere tilfelde som udslusningsboliger og opferes 1 nogle tilfelde 1 tilknytning til et herberg eller
forsorgshjem.

Malgruppe
223. Malgruppen for skeeve boliger er hjemlase og socialt udsatte grupper med sammensatte problemer.

For at forbedre den enkeltes situation, sociale forhold og for at sikre et grundlag for en fortsat social ind-
sats er det vigtigt, at der skabes stabile boligforhold.

Social stotte

224. Som en del af ordningen kan beboerne fi praktisk og social stette 1 hverdagen, hvilket skaber
tryghed og stabilitet. Der er derfor sat midler af til social stette til boligafdelingerne. Midlerne til den
sociale stotte tildeles som et lontilskud 1 op til fire ar til en social vicevart, der medvirker til at fa
afdelingen af skave boliger til at fungere 1 det daglige. Ansegningen om social stette indsendes til
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, typisk 1 forbindelse med ferdiggerelse af et skavt boligprojekt.

Beboerne har ret til medindflydelse pd boligernes drift, jf. § 31 i bekendtgerelse nr. 138 af 17. februar
2009. Beboernes indflydelse fastsattes nermere i tilsagnet til det enkelte byggeri. Det er siledes ikke
nedvendigvis de almindelige beboerdemokratiske regler, der finder anvendelse for disse boliger.

Tilskud og ansogning
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225. Ansegning om tilskud til etablering af skave boliger til socialt udsatte grupper indsendes til

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen. Der kan soges hele aret. Ansegger vil modtage et forelebigt tilsagn om
tilskud, safremt betingelserne er opfyldt.

Sterrelsen af tilskud til etablering af skave boliger ath@nger af en samlet vurdering af boligerne,
herunder af finansieringsforholdene, herunder driftsudgifter og huslejeniveauet. Der gives tilskud med
op til 400.000 kr. pr. bolig. Det maksimale tilskud ydes, hvis der er tale om boliger over 40 m?,
handicapvenlige boliger og boliger som er egnet til par. Afgerelsen treffes pa baggrund af en konkret
vurdering 1 forhold til hver enkelt bolig.

Til brug for ansegningen anvendes et skema, som findes pd Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens
hjemmeside  http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Bolig/Bolig/Almene-boliger/Skaeve-boliger-til-
saerligt-udsatte.aspx. Til ansegningsskemaet er der en vejledning om, hvordan de enkelte rubrikker 1
ansegningsskemaet skal udfyldes.

Bygherrer og boligerne
226. I princippet kan alle sage om midler til etablering af skave boliger. Tilsagn gives til privatpersoner,

private organisationer, selskaber, fonde, foreninger, afdelinger af almene boligorganisationer,
almene selvejende organisationer og kommuner. Séfremt bygherren ikke er en kommune eller en almen
boligorganisation, skal der ved byggeriets start stiftes en almen selvejende institution, som skal godkendes
af den kommune, hvor boligerne etableres.

Tilskud gives sédvel til nybyggeri, erhvervelse (eventuelt med efterfolgende ombygning) og ombygning
af eksisterende bygninger, herunder udvidelse. Uanset om der er tale om nybyggeri eller ombygning, skal
byggeriet udfores efter geldende regler 1 byggelovgivningen.

Regler

227. De nzrmere regler for tildeling af tilskud til skave boliger til de udsatte grupper er fastsat i
almenboliglovens § 149 a, og nermere reguleret i bekendtgerelse nr. 138 af 17. februar 2009 om tilskud
til fremme af udviklingen af almene boliger til s@rligt udsatte grupper skave boliger.

82


http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Bolig/Bolig/Almene-boliger/Skaeve-boliger-til-saerligt-udsatte.aspx
http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Bolig/Bolig/Almene-boliger/Skaeve-boliger-til-saerligt-udsatte.aspx

Afsnit V

Friplejeboliger

Kapitel 14

Friplejeboliger
Indledning
228. I dette afsnit gives en overordnet beskrivelse af ordningen om friplejeboliger. Reglerne findes i lov
om friplejeboliger, jf. lovbekendtgerelse nr. 1058 af 31. august 2015.

Afsnittet indeholder en beskrivelse af ordningen, borgernes adgang til friplejeboliger, certifikation som
friplejeboligleverander, tilvejebringelse og finansiering af friplejeboliger, afregning, lejeforhold, udbud
samt tilsyn med friplejeboliger.

Formal og definition
229. Formaélet med loven om friplejeboliger er at give borgerne flere valgmuligheder mellem

kommunale plejehjem, plejeboliger m.v., selvejende institutioner og private plejehjem, og at give private
adgang til at etablere og drive friplejeboliger i konkurrence med de kommunale plejeboligtilbud.

Friplejeboliger er et privat alternativ for borgeren til de eksisterende plejehjem, plejeboliger m.v. efter
serviceloven, @ldreboligloven og almenboligloven. Ved en friplejebolig forstas efter friplejeboliglovens § 1
en udlejningsbolig uden for den kommunale boligforsyning, hvor der til den samlede bebyggelse harer
servicearealer for personer med behov for omfattende service og pleje efter serviceloven. Der er
imidlertid mulighed for, at friplejeboligleveranderen og kommunalbestyrelsen kan indgd aftale om
kommunal anvisningsret til en eller flere boliger 1 bebyggelsen. Hvis en sidan aftale indgds, vil de
pagaeldende friplejeboliger i aftalens labetid vare en del af den kommunale boligforsyning.

Borgernes adgang til friplejeboliger
230. Det folger af lovens § 3, at en borger, der er visiteret til en plejebolig, har ret til at vaelge en

friplejebolig. Dette gaelder, uanset om friplejeboligen ligger 1 borgerens opholdskommune eller 1 en anden
kommune. Friplejeboliger stdr uden for den kommunale boligforsyning, og er derfor ikke omfattet af
reglerne om dobbeltvisitation ved flytning over kommunegraenser. Borgerens ret til at valge en
friplejebolig er dog betinget af, at friplejeboligleveranderen er certificeret til at levere alle de tilbud, som
opholdskommunen har truffet afgerelse om, at personen skal tilbydes. Malgruppen for friplejeboliger er
personer, der har behov for en bolig, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilherende
personale svarende til de pagaldende beboeres behov. Malgruppen er derfor identisk med malgruppen
for andre plejeboliger, dvs. @®ldre, handicappede m.fl., med et intensivt plejebehov.

Certificering af friplejeboligleverandaorer

231. For at sikre kvalitet i forhold til borgeren er det kun friplejeboligleveranderer, der er
certificerede, der kan eje og drive friplejeboliger. Med certificeringen  sikres, at
friplejeboligleverandererne har forudsetningerne for at levere den nedvendige hjelp til beboerne.
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Friplejeboligleveranderen skal som minimum vere certificeret til at levere personlig og praktisk hjelp
efter serviceloven §§ 83 og 87.

I maélgruppen for friplejeboliger kan der veare personer med behov for andre tilbud end personlig og
praktisk hjelp. Mennesker med handicap, der visiteres til en plejebolig, vil typisk have behov for tilbud
ud over personlig og praktisk hjelp, f.eks. socialpeedagogisk bistand til at vedligeholde og udvikle fer-
digheder og til at opbygge sociale netverk, ledsagelse m.v. Lovens § 5, stk. 3, fastlegger hvilke tilbud
efter serviceloven, en friplejeboligleverander kan blive certificeret til. Det er Sundhedsstyrelsen, som
forestdr certificeringen. Der er fastlagt naermere regler om certificering i bekendtgerelse nr. 1169 af 30.
september 2015 om certificering af friplejeboligleveranderer.

Tilvejebringelse

232. Friplejeboliger kan efter friplejeboliglovens § 11 tilvejebringes ved nybyggeri, ombygning,
omdannelse af eksisterende boliger, der tilherer private, og som bebos af personer med et plejeboligbehov,
ved nyerhvervelse af egnede eksisterende ejendomme eller ved leje af egnede lokaler.
Friplejeboliger skal overholde en raekke krav, der er fastsat i § 25 og i1 bekendtgerelse om etablering af
friplejeboliger (etableringsbekendtgerelsen). Inden for en &rlig ramme pad 225 boliger kan der efter
ansggning ydes offentlig stette til friplejeboliger, der etableres ved nybyggeri eller ved gennemgribende
ombygning af eksisterende ejendomme, der ikke er opfert med offentlig stotte. Betinget tilsagn gives ifolge
§ 28 pa grundlag af ferst-til-melle princippet, idet ansggninger indkommet inden for samme degn dog
ligestilles. Indkommer der inden for samme degn ansegninger om stette til flere boliger, end den érlige
ramme, gives betinget stottetilsagn til den anseger, hvis boliger skal etableres i den kommune, hvor der er
etableret eller godkendt etablering af det laveste antal friplejeboliger pr. indbygger. Hvis flere ansogere
herefter er ligestillede, meddeles betinget tilsagn ved lodtraekning, jf. § 28, stk. 3. Et betinget stottetilsagn
bliver endeligt, nar ansggeren inden 3 méneder efter det betingede tilsagn indsender en raekke oplysninger
og dokumentation. Overholdes fristen ikke, bortfalder det betingede tilsagn. De nermere regler om
endeligt tilsagn er fastsat i lovens § 29 og etableringsbekendtgerelsens §§ 14 og 15. For friplejeboliger, der
etableres ved nyerhvervelse af stottede boliger, kan en lebende stotte fortsette, hvis
friplejeboligleveranderen kan overtage det stottede 1an, ellers ikke.

Finansiering, beboerindskud og depositum

233. Friplejeboliger, der etableres ved nybyggeri eller ombygning med offentlig stotte, finansieres ifolge
lovens §§ 12 og 13 pd samme made som almene @ldreboliger, dog séledes at friplejeboligleveranderen
finansierer et kapitalindskud af samme storrelse som den kommunale grundkapital i almene @ldreboliger.
Staten yder garanti for lanene i stedet for kommunen. Der er fastsat et maksimum for den statslige garanti
pa 75 pct. af lanet til finansiering af anskaffelsessummen. Beboerne betaler et beboerindskud pa 2 pct. af
anskaffelsessummen i lighed med, hvad der gelder for almene @ldreboliger. For friplejeboliger tilvejebragt
ved ustettet nybyggeri eller ombygning kan der ifelge § 14, stk. 1, ikke opkraves beboerindskud. I stedet
for vil det kunne aftales, at lejer skal betale et depositum, der hejst ma udgere 3 méneders leje.

For friplejeboliger tilvejebragt ved omdannelse af eksisterende boliger, hvortil der ydes eller har varet
ydet offentlig stette, udger beboerindskuddet ifelge § 1, stk. 1, 2 pct. af den enkelte boligs andel af den
godkendte anskaffelsessum.

Hvis det beboerindskud, der navnes ovenfor, ikke anses for at vere tilstraekkeligt til at dekke eventuelle
lejerestancer og istandsattelse ved fraflytning, kan huslejenavnet efter § 15 a tillade, at dette forhgjes til et
beleb, der hgjst ma svare til 3 maneders leje.

For friplejeboliger tilvejebragt ved omdannelse af eksisterende boliger, hvortil der ikke ydes eller har
vaeret ydet offentlig stette, kan der ifelge § 14, stk. 2, ikke opkraves beboerindskud. I stedet for vil det
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efter § 36, stk. 2, kunne aftales, at lejer skal betale et depositum, der hejst mé udgere 3 maneders leje. For
friplejeboliger etableret ved nyerhvervelse af eksisterende ejendomme betales beboerindskud 1 samme
omfang som hidtil, hvis stetten fortsatter efter erhvervelsen. I modsat fald kan der ikke kreves
beboerindskud, men der kan i stedet treffes aftale om betaling af depositum, der hgjst mé udgere 3
maneders leje.

Ved omdannelse af eksisterende boliger, hvortil der ydes eller har veret ydet offentlig stette, og hvor
der indestdir kommunal grundkapital og/eller kommunale garantier for realkreditbeldning, skal
friplejeboligleveranderen tilbagebetale den kommunale grundkapital, og kommunale garantier erstattes af
statslige garantier.

I gvrigt henvises til lovens §§ 20-24 a for sa vidt angar reglerne om statslige garantiforpligtelser.

Afregning for levering af ydelser efter serviceloven

234. Efter lovens § 8, skal friplejeboligleveranderen levere borgeren de ydelser, som borgeren er visiteret
til, og som friplejeboligleveranderen er certificeret til at levere. Ved lov nr. 1162 af 26. oktober 2017 om
friplejeboliger, lov om almene boliger m.v., lov om social service og lov om individuel boligstette blev der
indfert et nyt afregningssystem. Afregningssystemet er fastsat i friplejeboliglovens § 32 og udmentet i
bekendtgerelse nr. 1170 af 30. september 2015 om kommunalbestyrelsens fastsettelse af afregningspriser
for ydelser efter serviceloven i forhold til friplejeboligleveranderer. Det nye afregningssystem omfatter alle
leveranderer, der har faet godkendt etablering af friplejeboliger efter loveendringens ikrafttraeden d. 1. juli
2015. Efter servicelovens § 174, stk. 1, skal kommunale, regionale og private leveranderer og driftsherrer
fastsaette vejledende og omkostningsbaserede takster, som friplejeboligleveranderen har fastsat 1 medfer af
servicelovens § 174, aftale priser for levering af hjelp og stette efter serviceloven, som leveres i henhold til
friplejeboligloven.

Friplejeboliger, der er etableret ved kvotedeling efter reglerne fra for 1. juli 2015, afregnes fortsat efter
det oprindelige afregningssystem i 10 ar fra idriftsaettelsen i henhold til bekendtgerelse nr. 751 af 3. juli
2008 om afregning mellem friplejeboligleveranderen og kommunalbestyrelsen og om procedurer for
Velferdsministeriets meddelelse af tilsagn om kvotedeling. Efter det oprindelige afregningssystem sker
betalingen for friplejeboligleveranderens levering af disse ydelser efter takster pa grundlag af borgerens
behov, opgjort 1 moduler. For en uddybning af reglerne for afregning henvises til vejledning om afregning
af friplejeboligleveranderer.

Borne- og Socialministeriet har ligeledes fastsat regler om takster for tilbud efter servicelovens kap.
16, jf. bekendtgerelse nr. 1245 af 15. december 2008 om takster for egenbetaling og om
mellemkommunal refusion for tilsyn med service 1 friplejeboliger.

Friplejeboliger er omfattet af reglerne om mellemkommunal refusion, jf. retssikkerhedslovens § 9 c, stk.
5, om kommunal refusion. Se naermere herom i vejledning om retssikkerhed og administration pa det
sociale omréde.

Lejeforhold
235. Da friplejeboliger er private udlejningsboliger, gaelder lejeloven med visse tilpasninger, der folger

af friplejeboliglovens §§ 34-62, for aftaleforholdet mellem friplejeboligleveranderen som udlejer og den
enkelte beboer som lejer.

Lejen 1 stottede friplejeboliger fastsattes ligesom 1 almene @ldreboliger ud fra et balancelejeprincip.
Dette inde- barer, at den samlede leje for boligerne skal fastsattes saledes, at den giver
friplejeboligleveranderen mulighed for af sine indtagter at atholde de udgifter, der er forbundet med
boligernes drift, herunder henlaeggelser og kapitaludgifter.
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For friplejeboliger, hvortil der ikke ydes eller har veret ydet offentlig stotte, fastsattes lejen 1 stedet som
en sammenligningsleje efter lejelovens § 47 a. Ved fastsettelse af lejen skal der ske en sammenligning
med lejeniveauet i stottede @ldre- og plejeboliger i kommunen. Ved sammenligningen skal der tages
hensyn til boligernes beliggenhed, art, storrelse, kvalitet, udstyr og vedligeholdelsestilstand.

Tvister mellem friplejeboligleveranderen og beboeren kan indbringes for huslejenevnet. Det drejer sig
om tvister vedrerende:

o Lejefastsattelse og lejeregulering.

e Depositum og forhgjelse af beboerindskud.

o Ivarksattelsesvarsling ved gennemforelse af forbedring og forbedringslejeforhgjelse.
o Friplejeboligleveranderens pligt til renholdelse, vedligeholdelse og fornyelse.

e Lejers istandsattelsespligt ved fraflytning og om tilbagebetaling af beboerindskud eller
depositum.

e Lejernes betaling for varme, antennebidrag og vand, herunder installering af vandmélere.
e Lejers ret til at installere hjelpemidler.

o Lejerens tilsidesattelse af god skik og orden.

Tilsyn
336. Det folger af servicelovens § 151 a, at beliggenhedskommunen har ansvaret for at fore tilsyn med,

at friplejeboligleveranderen leverer hjelpen i overensstemmelse med kommunalbestyrelsens afgarelser.
For en uddybning af reglerne for tilsyn henvises til vejledning nr. 1 og vejledning nr. 2.

Naermere regler for mellemkommunal refusion for tilsyn med service i friplejeboliger er fastlagt 1
bekendtgerelse nr. 1245 af 15. december 2008 om takster for egenbetaling og om mellemkommunal
refusion for tilsyn med service 1 friplejeboliger, jf. friplejeboliglovens §§ 32 og 33.

Kommunalbestyrelsen i beliggenhedskommunen forer tilsyn med friplejeboligerne i savel anlaegs- som
drift, at Beliggenhedskommunen forer efter friplejeboliglovens §§ 89-91 tilsyn med friplejeboligerne 1
driftsfasen, jf. friplejeboliglovens § 89, stk. 3. Tilsynet omfatter savel overholdelse af reglerne om
etablering af friplejeboliger og rent bygningsmaessige forhold som den lebende drift, herunder
udlejningsforhold og ekonomi.

Som led i tilsynet med ekonomien, skal kommunen hvert &r have indsendt regnskab for boligdelen og
foretage kritisk gennemgang af dette. Dette regnskabstilsyn galder dog kun for boliger, hvortil der ydes
eller tidligere er ydet offentlig statte.

Det kan ikke kraeves, at friplejeboligleveranderen betaler for tilsyn efter friplejeboliglovens §§ 89-91,
ligesom beliggenhedskommunen ikke har hjemmel til at fakturere beboernes oprindelseskommuner for en
andel af udgifterne til tilsyn efter friplejeboliglovens kapitel 10.

Nermere regler for tilsyn med etablering, drift og ekonomi samt regnskab og revision m.v. er fastsat i
bekendtgerelse nr. 1065 af 31. august 2015 om drift og athandelse af friplejeboliger, jf. friplejeboliglovens
§§ 65, 88 0g 92.

Afsnit VI

Fzelles regler for almene @ldreboliger, friplejeboliger, plejehjem m.fl. og botilbud efter
servicelovens kapitel 20
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Indledning

237. Dette afsnit behandler regler om frit valg, geeldende for almene @ldreboliger m.fl. og botilbud efter
serviceloven om frit valg af boliger til @ldre og personer med handicap og om plejeboliggarantien for
@ldre efter almenboliglovens § 54a og servicelovens § 192 a galdende for almene plejeboliger
(eeldreboliger med serviceareal) og plejehjemspladser. Endvidere behandler afsnittet bestemmelser om
lejerrettigheder til visse beboere 1 botilbud efter serviceloven.

Kapitel 15
Frit valg-ordningerne

Frit valg af almene celdreboliger m.v.

Lov om almene boliger m.v.

§ 58 a. Aldre og personer med handicap, der har et serligt behov for almene @ldreboliger, jf.

§ 5, kommunale eller regionale botilbud samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov
om social service, har ret til frit at velge sddanne boliger. Retten efter 1. pkt. gelder endvidere boliger
efter lov om byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er serligt indrettet for den
navnte personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for @ldre og personer med handicap.

Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 gelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudseatning, at
betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58 for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopalskommunen og ved
flytning til en anden kommune bade i bopzlskommunen og i tilflytningskommunen.
Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som galder for kommunens egne
borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en ®gtefelle, samlever eller registreret partner
fortsat kan indgd 1 husstanden. Hvis en person ensker, at en ®gtefelle, samlever eller registreret partner
fortsat skal indgé i1 husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vare egnet til 2 personer. Hvis den
pageldende @ldre eller person med handicap, jf. stk. 1, der, har en efterlevende samlever ret til at
fortsette lejeforholdet.

§ 58 b. Aldre og personer med handicap, der har behov for en @ldrebolig, en
plejehjemsplads eller en beskyttet bolig, optages pa en venteliste i bopaelskommunen
eller i den kommune, hvor den enskede bolig er beliggende. Hvis den pagaeldende
onsker optagelse pa flere ventelister, kan der opkraves et gebyr for administration af
ventelisten. Ledige boliger anvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog § 55, stk. 1, og §
143 e, til de personer, som har sterst behov for den pageldende bolig og derefter til
de personer, som i laengst tid har stéet pa ventelisten.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen eller amtsridet kan 1 serlige tilfelde og af hensyn til
at kunne tilbyde egne borgere et passende botilbud beslutte, at personer, der ensker at
flytte til kommunen, ikke kan optages pé en venteliste, med- mindre de padgeldende
flytter

1) for at bevare tat kontakt til naere parerende, der bor i
tilflytningskommunen,

2) af religiose grunde for at bo 1 en sddan bolig, hvis hovedformal
er, at personer med samme religiose overbevisning kan vare
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sammen,
3) for at blive optaget i et bomiljo, hvor der er opstéet et serligt
tegnsprogsmilje for deve, eller

4) for at opnd en szrlig bolig beregnet for personer, der er
omfattet af lov om erstatning til besattelsestidens oftre.

§ 58 c. Kommunalbestyrelsens afgerelser om anvisning af ledige boliger i henhold
til §§ 54, 57, 58, 58 a, 58 b og 62 a samt afgerelser om opsigelse efter § 62 a, stk. 4,
kan indbringes for Ankestyrelsen. § 57 i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade om, hvorvidt ankestyrelsen kan behandle sagen, finder tilsvarende
anvendelse. Kapitel 10 i1 lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
finder tilsvarende anvendelse.

§ 58 d. Reglerne 1 §§ 58 a-58 ¢ finder tilsvarende anvendelse pé ustettede private plejeboliger, jf. § 1,
stk. 5, 1 lov om leje. Det er en forudsatning for retten til frit valg til en ustettet privat plejebolig, der ejes
og udlejes af en kommune eller region, at betingelserne efter § 57 for at fa anvist en bolig er opfyldt. Det
er en forudsatning for retten til frit valg til en selvejende ustettet privat plejebolig, at betingelserne efter

§ 54 for at fa anvist en bolig er opfyldt.

§ 58 e. Socialministeren kan fastsette neermere regler om de forhold, der er nevnt i §§ 58

a-58 c. Socialministeren kan herunder fastsatte regler om venteliste, gebyr for administration af
venteliste og udarbejdelse af informationsmateriale.

Hvem kan veelge

237. Aldre og personer med handicap, herunder personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der ved visitation vurderes at have et serligt behov for almene @ldreboliger, her-
under plejeboliger efter almenboligloven, kommunale eller regionale l&ngerevarende botilbud, jf. service-
lovens § 108 samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. servicelovens § 192 har ret til frit at vaelge sddanne
boliger.

Retten gaelder endvidere frit valg af

1) Almene boliger, tilvejebragt efter lov om byfornyelse, og lov om byfornyelse og boligforbedring, som
er serligt indrettet for den navnte personkreds

2) Boliger opfort efter den tidligere lov om boliger for &ldre og personer med handicap.

3) Boliger reguleret efter bekendtgerelse om drift og tilsyn med boliger og hjem for gamle, syge og
svagelige

Friplejeboliger indgdr som udgangspunkt ikke 1 den kommunale boligforsyning og er ikke omfattet af
fritvalgsordningen, jf. almenboliglovens § 58 a, stk. 1. Den @ldre, som af kommunen er visiteret til en
plejebolig, har imidlertid efter friplejeboliglovens § 3 mulighed for at valge en friplejebolig, hvorefter
det er op til friplejeboligleveranderen selv at treffe beslutning om udlejningen af friplejeboligen. Der
henvises til vejledningens kapitel 14 om friplejeboliger.

Hvad omfatter det frie valg
238. Retten til frit valg af @ldrebolig m.v. gelder, uanset boligens beliggenhed, nir behovskriteriet er
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opfyldt i bopelskommunen og ved flytning til anden kommune bédde i bopzlskommunen og
tilflytnings- kommunen. Der er mulighed for mellemkommunal refusion i forbindelse med frit valg over
kommune- granser, jf. retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 5.

Tilflytningskommunen skal, hvis ansegeren opfylder betingelserne for flytteret, behandle ansegeren pé
samme vilkdr som kommunens egne borgere. Kommunen skal derfor vurdere udefra kommende personer
efter samme kriterier, som galder for kommunens egne borgere, ved anvisning til de pagaeldende boliger.

Borgeren behover ikke at begrunde sit enske om frit valg, jf. dog det tidligere anforte om afvisning.
Hvis borgeren benytter det frie valg til at vaelge en friplejebolig, gelder kravet om dobbeltvisitation ikke.

Agtefeelle/samlever/registreret partner

239. Retten til frit valg af @ldrebolig m.v. omfatter retten til, at egtefeelle, samlever eller registreret
partner kan felge med. Den tilbudte bolig/plads skal i s& fald vaere egnet til 2 personer.

Efterlevende agtefelle m.fl. har ret til at fortsette lejeforholdet i en almen @ldrebolig eller plejebolig,
séfremt den @ldre eller handicappede der.

Venteliste

240. Borgere, der har behov for en almen @ldrebolig, herunder en plejebolig, et lengerevarende
botilbud efter servicelovens § 108, en plejehjemsplads efter beskyttet bolig efter servicelovens § 192 skal
op- tages pd en venteliste 1 deres hjemkommune. Tildelingen af de boliger, der er omfattet af det frie
valg, sker pa grundlag af borgerens behov for de pagaldende boliger.

Hvis den @ldre eller handicappede ensker optagelse péd flere ventelister, kan der for @ldreboliger og
plejeboliger opkraves et gebyr for administration af ventelisten.

Ledige boliger anvises til den person pa ventelisten, der har sterst behov for den pagaldende bolig
under hensyntagen til opfyldelse af plejeboliggarantien, jf. vejledningens kapitel 16. Hvis der ikke
skennes at vere vaesentlige forskelle 1 de ventendes behov, vil tildeling af bolig/plads ske til den, der har
staet pa ventelisten 1 leengst tid.

Afvisning
241. For at undga, at en stor tilstremning af borgere, der tilherer méalgruppen for de pagaeldende boliger,
vanskeligger den enkelte kommunes muligheder for at tage vare pd egne borgere, har kommunen ret til i
serlige tilfelde at beslutte, at udefrakommende midlertidigt ikke kan optages pa venteliste, bortset fra
personer der flytter af de grunde, der er nevnt 1 almenboliglovens § 58 b, f.eks. for at bevare tet kontakt
til nare parerende 1 tilflytningskommunen. Beslutningen bevarer sin gyldighed 1 indtil 6 maneder efter
dens ikrafttraeden, jf. § 22, stk. 1-3, i udlejningsbekendtgerelsen.

Kommunen kan kun afsla optagelse pd en venteliste, hvis optagelsen vurderes at vaere en afgerende
hindring for opfyldelsen af forpligtelsen til at sikre boliger til kommunens egne ldre eller
handicappede. Dette indeberer, at det ikke 1 sig selv er tilstrekkeligt blot at henvise til egne borgeres
behov. Der skal herudover vere tale om en kvalificeret begrundelse, jf. § 22 og tilherende bilag 1 1
udlejningsbekendtgerelsen.

Udarbejdelse af informationsmateriale

242. For at sikre gennemsigtighed i1 forbindelse med det frie valg, skal kommunerne udarbejde
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informationsmateriale, som skal vare tilgengeligt for borgere i og uden for kommunen, jf. § 25 i
udlejningsbekendtgerelsen.

Som minimum skal informationsmaterialet indeholde folgende oplysninger: Oversigt over kommunens
boliger/botilbud, herunder boliger/botilbud egnet til 2 personer, boligernes/tilbuddenes storrelse og indret-
ning, fellesfaciliteter i1 tilknytning til den enkelte boligtype/botilbud, resultatet af undersegelser af
kvaliteten, procedure for anvisning, procedure i forbindelse med eventuelle ventelister, antal fast tilknyttet
plejepersonale og anden tilknyttet hjaelp, indsats i forhold til demente og hvordan tilsynsindsatsen
tilretteleegges.

Frit valg - leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108

Serviceloven

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til lengerevarende ophold, til
personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan
fa dekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som ensker at flytte til en anden kommune, har ret
til et tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsetning, at den pageldende opfylder
betingelserne for at blive optaget i bade fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens agtefzlle, samlever eller registre- rede
partner fortsat kan indgé i husstanden.

Hvis en person ensker, at en agtefelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indgd i

husstanden, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, vaere egnet til to personer. Hvis den pagaldende person
med handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, der, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. ...

Stk. 5. Barne- og Socialministeren fastsatter i en bekendtgerelse nermere regler om betingelserne for
at fi tilbud om boform efter stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2 skal finde anvendelse for
personer, der optages i et bestemt botilbud uden samtykke efter § 129 a.

Hvem kan veelge

242. Ansegere, som opfylder betingelserne for at modtage tilbud efter servicelovens § 108, har ret til frit
at vaelge séddanne botilbud, jf. § 15, stk. 1, i bekendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108.

Hvad omfatter det frie valg

243. Retten til frit valg af leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 galder uanset botilbuddets
beliggenhed. Det er ved flytning til en anden kommune en forudsatning, at den pagzldende anseger
opfylder betingelserne for at modtage tilbud efter servicelovens § 108 bade i fraflytningskommunen og i
til- flytningskommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som
geelder for kommunens egne borgere.
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Der henvises i ovrigt til Ankestyrelsens principafgerelse nr. 165 — 10, hvor Ankestyrelsen har truffet
afgerelse om kommunens forpligtigelse i medfer af reglerne om frit valg. Det fremgar deraf, at
kommunen ikke kan afsla at betale for ophold i lengerevarende botilbud ensket af anseger efter
fritvalgsreglerne, hvis botilbuddet skennes egnet og ikke er vasentligt dyrere, end det tilbud kommunen er
kommet med.

Opholdskommunen har ret til refusion fra den tidligere opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9 c,
stk. 5.

Agtefeelle/samlever/registreret partner

244, Retten til frit valg af leengerevarende botilbud omfatter ret til, at ens agtefzlle, samlever eller
registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis en person egnsker, at en @gtefelle, samlever eller
registreret partner fortsat skal indga i1 husstanden, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, vaere egnet til to
personer. Afgorelse om krav om fraflytning af agtefelle, samlever eller registreret partner kan kun
gennemfores, hvis kravet stottes pa forhold, der kan sidestilles med en af de opsigelsesgrunde, der er
navnt i kapitel 14 i lov om leje af almene boliger.

Venteliste

245. Ansggere, som opfylder betingelserne for at modtage tilbud efter servicelovens § 108, optages pa
venteliste 1 den kommune, hvor det enskede botilbud ligger. Ledige boliger anvises til den person pa
ventelisten, der har sterst behov for den pageldende bolig.

Afvisning
246. Afslag pa optagelse pd venteliste til botilbud efter servicelovens § 108 er reguleret i § 13 1
bekendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108.

For at undgd, at en stor tilstremning af borgere, der tilherer malgruppen for de pdgaldende boliger,
vanskeligger den enkelte kommunes muligheder for at kunne tilbyde egne borgere et passende botilbud,
har kommunen ret til i serlige tilfzelde at beslutte, at udefrakommende midlertidigt ikke kan optages pa
venteliste, bortset fra personer der flytter af de grunde, der er n@vnt 1 § 14 1 bekendtgerelse om betaling
for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108,
f.eks. for at bevare tet kontakt til nere parerende i tilflytningskommunen. Beslutningen bevarer sin
gyldighed 1 indtil 6 méneder efter dens ikrafttraeden, jf. § 13, stk. 3, 1 bekendtgerelsen om betaling for
botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108.

Beslutning kan treeffes, nar den gennemsnitlige ventetid for ansegere med bopal inden for kommunen
som folge af tilgang af ansegere fra andre kommuner igennem de seneste 3 mdneder er foroget med
mindst 50 pct.

Udarbejdelse af informationsmateriale

247. Med henblik pa, at ansegere, der ensker at gore brug af frit valg af botilbud efter servicelovens
§ 108, stk. 2, far bedre mulighed for at vurdere og sammenligne kommunernes serviceydelser skal kom-
munalbestyrelsen udarbejde informationsmateriale, som skal fremgd péd en lettilgengelig made. Der er
fastsat regler om, hvad brugerinformationen som minimum skal indeholde i § 16, stk. 2, i bekendtgerelse
om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud
efter § 108.
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Kapitel 16

Plejeboliggarantien

248. Den 1. januar 2009 blev der indfert en plejeboliggaranti for alle @ldre, der har behov for en
plejebolig eller plejehjemsplads. Hensigten med plejeboliggarantien er at sikre, at @ldre, der har behov
for en plejebolig, hvor kommunalbestyrelsen ikke umiddelbart kan tilbyde en sddan bolig, far tilbudt
boligen senest to méaneder efter optagelse pad en generel venteliste. Kommunalbestyrelsen kan opfylde
plejeboliggarantien ved at anvise den @ldre en almen plejebolig eller en plads i1 et plejehjem. Hvis
kommunen har anvisningsret til friplejeboliger, indgér disse i den kommunale boligforsyning, og
plejeboliggarantien kan opfyldes ved anvisning af en af disse boliger.
Plejeboliggarantien indebarer ikke, at den @®ldre har krav pd en bolig med en bestemt indretning,
herunder f.eks. sa@rlige indretninger i1 forhold demente.

Reglerne er fastsat i1 § 54 a i lov om almene boliger og § 192 a i lov om social service. Der er
fastsat nermere regler om plejeboliggarantien 1 §§ 15-18 1 udlejningsbekendtgorelsen og 1 §§ 4-7 1
bekendtgerelse nr. 1324 af 10. december 2014 om plejehjem og beskyttede boliger.

Plejeboliggarantiens malgruppe

249. Plejeboliggarantien omfatter alle @ldre, der af kommunalbestyrelsen er visiteret til en plejebolig.

To manedersfristen

250. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en almen plejebolig eller en plads i et plejehjem til ldre, der
har behov for en sddan bolig eller plads, senest to méneder efter, at behovet herfor er konstateret af
kommunalbestyrelsen. Dette indebarer, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde den pageldende eldre en
plejebolig eller plejehjemsplads, som er indflytningsklar senest 2 uger efter udlebet af to-méneders fristen.

To-méneders fristen regnes fra det tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har truffet en
forvaltningsmeessig afgerelse om, at den @ldre har behov for en almen plejebolig eller en plads i et
plejehjem, og fristen leber frem til det tidspunkt, hvor den @ldre far tilbudt en bolig eller plads.
Kommunalbestyrelsen har pligt til at offentliggere, hvor lang tid den vil vaere om at treffe afgerelse om
behovet, efter at den har modtaget en anmodning. Hvis en anseger ikke fir sin anmodning om en
almen plejebolig eller en plads i et plejehjem afgjort inden for dette tidsrum, skal ansegeren skriftligt
have besked om, hvornar ansegeren kan forvente en afgerelse.

Administration af plejeboliggarantien

251. Hvis den @ldre ikke umiddelbart i forbindelse med konstatering af behovet kan fa tilbudt en almen
plejebolig eller en plads 1 et plejehjem, optages den @ldre pa en generel venteliste, indtil
kommunalbestyrelsen senest 2 maneder efter optagelsen pa den generelle venteliste kan tilbyde boligen
eller pladsen.

Kommunalbestyrelsen skal administrere den generelle venteliste sdledes, at ledige almene plejeboliger
eller en plejehjemsplads tilbydes den @ldre, der har sterst behov for en sddan bolig dog sdledes, at pleje-
boliggarantien overholdes.

Hvis den @ldre afsléar et tilbud om en almen plejebolig eller en plads i et plejehjem, slettes den @ldre
ikke pd den generelle venteliste, men beregningen af to-méneders fristen annulleres, og en ny frist lober fra
det tidspunkt, hvor afslaget er modtaget af kommunen. Dette galder uanset om tilbuddet omfatter en
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almen plejebolig eller en plejehjemsplads, der er beliggende i kommunen, eller en bolig eller en plads i en
anden kommune, hvor kommunalbestyrelsen har indgaet en aftale om anvisningsret.

Plejeboliggarantien og frit valg ordningen

252. Plejeboliggarantien galder ikke, hvis den ®ldre efter reglerne om frit valg af @ldreboliger m.v.,
jf. § 58 a1 lov om almene boliger m.v., ensker at bo i en bestemt plejeboligbebyggelse eller i et bestemt
plejehjem, enten 1 bopaelskommunen eller 1 en anden kommune. I dette tilfeelde optages borgeren pa en
specifik venteliste og har dermed ikke krav pa at f4 anvist en bolig inden for to-maneders fristen.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at oplyse den @ldre om, at plejeboliggarantien ikke geelder 1 dette
tilfaelde.

Onsker den @ldre en plejebolig 1 en anden kommune efter reglerne om frit valg af @ldreboliger
m.v. uden nermere at angive, hvilken plejeboligbebyggelse eller plejehjem, det skal vere, er den aldre
omfattet af plejeboliggarantien 1 den kommune, som den @ldre ensker at flytte til.

Plejeboliggarantien i forhold til ansogere, der onsker at bo sammen med cegtefeelle, samlever eller
registreret partner

253. Séfremt kommunen har visiteret en borger, der ensker at bo sammen med sin @gtefelle, samlever

eller registreret partner, til en plejebolig, skal kommunen inden for to maneder tilbyde en plejebolig,
der er velegnet til to personer i lighed med, hvad der gelder i1 forhold til fritvalgsordningen, jf. § 58 a,
stk. 3, 1 lov om almene boliger og § 108, stk. 3, i lov om social service.

Kommunalbestyrelsens forpligtelser

254. Kommunalbestyrelsen kan opfylde plejeboliggarantien enten ved at tilbyde en almen plejebolig
eller en plejehjemsplads, der er beliggende 1 kommunen eller ved at tilbyde en bolig eller plads i en
anden kommune, hvor kommunalbestyrelsen har indgdet en aftale om anvisningsret. Ved optagelse pé
ventelisten skal kommunalbestyrelsen oplyse den a&ldre om, at plejeboliggarantien kan opfyldes ved at
tilbyde en bolig eller plads, der enten er beliggende i bopalskommunen eller i en anden kommune.

Kapitel 17

Lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter serviceloven

255. Dette kapitel gennemgér reglerne i bekendtgerelse nr. 397 af 25. maj 2009 om lejerrettigheder til
beboere i visse botilbud efter serviceloven (lejerrettighedsbekendtgerelsen). Reglerne 1 bekendtgerelsen
er fastsat i medfer af § 111, stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 81 af 4. februar 2011 af lov om social service.
De materielle bestemmelser, der regulerer de omfattede boformer, findes 1 serviceloven,
plejehjemsbekendtgerelsen og betalingsbekendtgerelsen. Herudover galder retssikkerhedsloven.
Lejerrettighedsbekendtgerelsen griber ikke ind i1 disse regler, men fastsetter udelukkende regler om
beboerens rettigheder kontra kommunalbestyrelsens pligter pd nogle narmere angivne omrader.
Vedrerende yderligere information henvises til Retsinformation pa www.retsinfo.dk.

Formal
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256. Lejerrettighedsbekendtgerelsen giver beboerne 1 botilbud til lengerevarende ophold, jf.
servicelovens § 108, og i1 plejehjem og beskyttede boliger, jf. servicelovens § 192, en rakke af de
rettigheder, som galder for lejere i almene @ldre- og handicapboliger, uden at beboerne dermed som
saddan bliver lejere. Formalet er at opnd sd hegj grad af ligestilling imellem de pagaldende beboere og
lejere af almene @ldre- og handicapboliger som muligt.

Bekendtgorelsen fastsatter regler om beboernes rettigheder og kommunalbestyrelsens pligter pa nar-
mere angivne omrader.

Anvendelsesomrade m.v.

Lejerrettighedsbekendtgorelse

§ 1. Bekendtgorelsen gelder for:
1) Beboere i leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108.

2) Beboere 1 plejehjem og beskyttede boliger efter servicelovens § 192 og beboere i plejehjem og
beskyttede boliger, som drives efter § 1, stk. 2, 1 bekendtgerelse nr. 1385 af 12. december 2006 om
plejehjem og beskyttede boliger.

Stk. 2. Bekendtgerelsen vedrerer kun den del af botilbuddet, som udgeres af boliger.

Stk. 3. For beboere, hvis ophold i botilbud efter servicelovens § 108 skyldes en dom, kendelse, vilkar
for tiltalefrafald eller prevelesladelse, galder reglerne med de begrensninger, der matte folge af
vilkérene for anbringelsen i botilbuddet.

§ 2. I de tilfzlde, hvor beboerens ret efter denne bekendtgorelse forudsatter botilbuddets medvirken,
pahviler det kommunalbestyrelsen

at sikre, at botilbuddet foretager det nedvendige.

§ 3. Har beboeren i forhold til kommunalbestyrelsen opnéet storre rettigheder vedrerende boligen end
efter denne bekendtgerelse, bevarer beboeren disse rettigheder 1 forhold til kommunalbestyrelsen.

257. Efter § 1 omfatter bekendtgerelsen beboere i leengerevarende botilbud efter servicelovens § 108
samt beboere i plejehjem og beskyttede boliger efter § 192. Endvidere er beboere i plejehjem og
beskyttede boliger, som drives efter plejehjemsbekendtgerelsens § 1, stk. 2, omfattet af bekendtgerelsen.

Bekendtgerelsen trddte i1 kraft den 1. juni 2009 og finder anvendelse, uanset om indflytningen i de
omfattede boformer er sket for bekendtgerelsens ikrafttreeden.

Beboere 1 de pageldende boformer er omfattet af bekendtgerelsen, uanset om botilbuddene drives af
kommuner, regioner eller private.

Det folger af § 2 i bekendtgerelsen, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at botilbuddet foretager det
nedvendige 1 de tilfeelde, hvor beboerens ret efter bekendtgerelsen forudsetter botilbuddets medvirken. Det
er saledes kommunalbestyrelsen, der har pligt til at varetage beboerens rettigheder, og over for
beboeren skal sikre, at lejerrettighederne efter bekendtgerelsen opfyldes.

Lejerrettighederne efter bekendtgerelsen gelder som et minimumsniveau for de pageldende beboere,
og efter § 3 bevarer beboeren de eventuelt mere vidtgédende rettigheder vedrerende boligen, som beboeren
allerede maétte have opnaet i forhold til kommunalbestyrelsen.
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Nogle beboeres ophold i botilbud efter servicelovens § 108 skyldes en dom, kendelse, vilkar for tiltale-
frafald eller provelesladelse. For disse beboere galder reglerne i bekendtgerelsen med de begraensninger,
der matte folge af vilkdrene for anbringelsen i botilbuddet.

Dokumenter m.v.

Lejerrettighedsbekendtgorelsen
Boligdokument

§ 4. Ved anvisning af boligen skal beboeren have udleveret et boligdokument af kommunalbestyrelsen.
Et eksempel pa et boligdokument er indeholdt i bilag 1.

Stk. 2. Boligdokumentet skal indeholde oplysninger om beboerens rettigheder vedrerende boligen efter
denne bekendtgerelse. Det skal endvidere indeholde oplysninger om boligbetalingen, boligens fysiske
beliggenhed, faciliteter og areal, herunder boligareal, der deles med andre.

Indflytningsrapport

§ 5. Ved indflytningen skal kommunalbestyrelsen sikre, at der udarbejdes en indflytnings- rapport, som
beskriver boligens faktiske stand. Udarbejdelsen af rapporten skal ske under medvirken af beboeren.
Kopi af rapporten skal udleveres til beboeren. Kommunen fastsatter tidspunktet for synet.
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Boligdokument

258. Kommunalbestyrelsen skal ifelge bekendtgerelsens § 4 serge for, at der udleveres et
boligdokument til beboeren. Boligdokumentet skal opfylde de krav, der ifelge bekendtgerelsen
stilles til et boligdokument. I bekendtgerelsen er der som bilag 1, optaget et eksempel pd et
boligdokument. Det er frivilligt, om kommunalbestyrelsen vil anvende bilaget som skabelon,
men boligdokumentet skal indeholde de oplysninger om lejerrettigheder, som fremgar af
bekendtgerelsens § 4, stk. 2.

Udleveringen af boligdokumentet sker ved anvisningen til den konkrete bolig. Det er
borgerens opholdskommune, der udleverer boligdokumentet. Kommunen kan overlade
de praktiske opgaver vedreren- de udlevering af dokumentet til leveranderen, herunder
regionen eller botilbuddet.

Indflytningsrapport

259. Det folger af bekendtgerelsens § 5, at kommunalbestyrelsen skal serge for, at
der ved indflytning udarbejdes en indflytningsrapport, som beskriver boligens
faktiske tilstand. Beboeren skal medvirke ved wudarbejdelsen. Det er
kommunalbestyrelsen, der fastseatter tidspunktet for synet. Hvis beboeren ikke me-
der op til det fastsatte tidspunkt, ma den pageldende fremsatte indsigelser over for
kommunalbestyrelsen efterfolgende, hvis beboeren er uenig i indholdet i rapporten.

Socialministeriet har udarbejdet en skabelon til en indflytningsrapport, som findes
pa ministeriets hjem- meside www.sm.dk. Det er frivilligt for kommunalbestyrelsen at
anvende denne skabelon.

Boligbetaling m.v.

Lejerrettighedsbekendtgorelsen Oplysninger om boligbetalingen

§ 6. Oplysning 1 boligdokumentet om boligbetalingens sterrelse, jf. bekendtgerelse
nr. 1385 af 12. december 2006 om plejehjem og beskyttede boliger og bekendtgerelse
nr. 1387 af 12. december 2006 om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens
kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108, skal vere
specificeret pd udgiftsarter. Beboerens andel heraf skal vare oplyst.

Stk. 2. Udgifter til vand er en del af boligbetalingen.

Stk. 3. Hvis beboerens samlede boligbetaling er nedsat efter
reglerne i bekendtgerelserne, der er naevnt 1 stk. 1, skal dette tillige
fremga af boligdokumentet.

§ 7. Den kendte eller ansldede storrelse af beboerens udgifter til
varme og el skal vere oplyst 1 boligdokumentet. Det skal endvidere
fremga, pa hvilket grundlag udgifterne er fordelt mellem beboerne.

§ 8. Den kendte eller ansliede storrelse af beboerens betaling til
fellesantenneanleg til radio- og fjernsynsmodtagelse eller
programfor- syning udefra skal veare oplyst i boligdokumentet.
Det samme galder for beboerens betaling for adgang til
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elektroniske kommunikationstjenester.

Stk. 2. 1 boliger, hvor beboeren har individuelt wvalg af
programudbud eller elektroniske kommunikationstjenester, skal
den enkelte beboer, ud over installationen, kun betale for de
programmer eller de elektroniske kommunikations- tjenester,
beboeren har adgang til. Onsker beboeren ikke at modtage
programforsyning ude- fra eller elektroniske
kommunikationstjenester, skal beboeren kun Dbetale for
installationen.

Forhgjelse af boligbetalingen

§ 9. Ved forhejelse af boligbetalingen pd grundlag af de
budgetterede driftsudgifter til bygningerne har beboeren krav pa 2
méneders varsel.

Stk. 2. Krav om forhgjelse af boligbetalingen skal wvarsles
skriftligt over for den enkelte beboer og skal indeholde oplysning
om forhgjelsens beregning, grunden til forhejelsen og forhejelsens
storrelse angivet 1 kr. pr. maned.

Stk. 3. Forhejelse af boligbetalingen, varslet inden beboerens indflytning med
ikrafttraeden efter beboerens indflytning, skal oplyses i boligdokumentet.

Betaling for boligen

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal i boligdokumentet angive et betalingssted her 1
landet. Er der ikke anvist et betalingssted, skal beboeren betale til kommunen. Der kan

til enhver tid ske betaling med frigerende virkning til et pengeinstitut.

§ 11. Betaling for boligen skal ske manedsvis forud. Forfalder boligbetalingen til
betaling pa en helligdag, en lerdag eller grundlovsdag, ud- skydes forfaldsdagen til
den efterfolgende hver- dag. Betaling anses for rettidig, nir den sker se- nest den 3.
hverdag efter forfaldsdagen. Er denne hverdag en lerdag eller grundlovsdag, er

betaling den flg. hverdag rettidig.
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Oplysninger om boligbetalingen

260. Efter bekendtgerelsens § 6 skal boligdokumentet indeholde oplysning om sterrelsen af
boligbetalingen, ligesom boligbetalingen skal vare specificeret pa udgiftsarter.

Nar der 1 boligdokumentet anvendes udtrykket »specificeret pa udgiftsarter« om boligbetalingen menes,
at det er arterne af udgifterne, der skal oplyses. Der kraeves séledes ikke en opstilling af et driftsbudget for
bygningerne. Med hensyn til oplysningen om beboerens andel heraf ber det oplyses, om udgifterne forde-
les pa basis af kvadratmeter, pr. enhed, etc. Beboerens andel kan herefter udtrykkes i procent.

Herefter angives det i boligdokumentet, hvad den enkelte beboer skal betale for boligen. Oplysningen
om boligbetalingen 1 denne del af feltet er ikke indkomstathaengig. Dernaest markeres det ved afkryds-
ning, om betalingen er nedsat efter reglerne 1 plejehjemsbekendtgarelsen eller betalingsbekendtgorel-
sen. Til slut under »Samlet boligbetaling efter nedszttelse« angives den boligbetaling, den enkelte beboer
reelt skal erleegge, hvis der er sket nedsattelse efter en af de naevnte bekendtgerelser.

Der henvises til plejehjemsbekendtgerelsen og betalingsbekendtgerelsen for sa vidt angdr de grundleg-
gende regler for opgerelsen af boligbetalingen. Se n&rmere herom i denne vejledning under punkt 68 og
folgende punkter for sa vidt angér plejehjemsbekendtgerelsen og punkt 114-123 for sd vidt angar beta-
lingsbekendtgerelsen.

Varme og el
261. Efter bekendtgerelsens § 7 skal den kendte eller ansladede storrelse af beboerens udgifter til varme

og el oplyses 1 boligdokumentet. Herudover skal fordelingsneglen for de omhandlede udgiftsarter vare
oplyst i boligdokumentet, sddan at beboeren kan se, hvordan den pagaldendes andel af beregnet af de
samlede udgifter.

Feellesantenne m.v.

262. Det folger af bekendtgerelsens § 8, at den kendte eller anslaede storrelse af beboerens betaling til
feellesantenneanleg til radio- og fjernsynsmodtagelse eller programforsyning udefra oplyses i
boligdokumentet. Det samme gaelder for beboerens betaling for adgang til elektroniske
kommunikationstjenester.

I boliger, hvor beboeren har individuelt valg af programudbud eller elektroniske kommunikations-
tjenester, skal den enkelte beboer, ud over installationen, kun betale for de programmer eller de
elektroniske kommunikationstjenester, beboerens har adgang til. Onsker beboeren ikke at modtage
programforsyning udefra eller elektroniske kommunikationstjenester, skal beboeren kun betale for
installationen.

Forhgjelse af boligbetalingen
263. Ved forhgjelse af boligbetalingen galder ifolge bekendtgerelsens § 9 et krav om et varsel pa to

maneder. Krav om varsel udleses alene, hvis forhgjelsen af boligbetalingen sker pa grundlag af de budget-
terede driftsudgifter til bygningerne. De stigninger i boligbetalingen, som alene skyldes @ndringer i det
indkomstgrundlag, som ligger til grund for beboerens betaling for boligen, er ikke omfattet af varslings-
reglen i bekendtgorelsens § 9.
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Hvis beregningen af husstandsindkomsten ikke foreligger, nir en forhejelse af boligbetalingen f.eks.
varsles ultimo oktober til ikrafttreeden den 1. januar, er det i overensstemmelse med reglerne, at der forst
efter udsendelsen af varslingen sendes meddelelse om beboerens endelige boligbetaling. Forhgjelse af bo-
ligbetalingen, der er varslet inden beboerens indflytning med ikrafttreeden efter beboerens indflytning,
skal oplyses 1 boligdokumentet.

Beboernes ret til at foretage installationer i og forbedringer af boligen

Lejerrettighedsbekendtgorelsen
Beboerens installationsret

§ 12. Beboeren har ret til at foretage sadvanlige installationer i boligen, medmindre kommu-
nalbestyrelsen kan godtgere, at boligens el- og aflebskapacitet ikke er tilstraekkelig til installationen, eller
installationen vil modvirke de sarlige formal, som boligen er indrettet til at skulle opfylde. Beboeren skal
give meddelelse til kommunalbestyrelsen, inden beboeren foretager installationen.

§ 13. Beboeren har ret til at anbringe radio- og fjernsynsantenne pa bygningen efter kommu-
nalbestyrelsens anvisning til modtagelse af radio- og tv-programmer, jf. dog stk. 3. Beboeren har
tilsvarende ret til at lade etablere kabelforbindelse til fremforing af radio- og tv-programmer eller adgang
til elektroniske kommunikationstjenester i boligen, hvis der er mulighed for tilslutning til kabel-tv eller
lignende faelles net i omradet.

Stk. 2. Onsker flere beboere at etablere samme programforsyning
eller forsyning med adgang
til elektroniske kommunikationstjenester, kan disse beslutte, at
ops@tning af antenne eller forsyning med adgang til elektroniske
kommunikationstjenester skal ske 1 form af et fellesanleg.

Stk. 3. Beboerens ret efter stk. 1 gelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen godtger, at anbringelsen vil vere til ulempe
for boligerne eller disses beboere. Retten galder endvidere ikke,
hvis beboeren kan fa adgang til et ensket program enten gennem
den fzlles tv-forsyning, som leveres til boligerne, eller gennem et
fellesantenneanlaeg, som beboerne selv har etableret.

Beboerens raderet

§ 14. Udferer beboeren forbedringer af boligen, har beboeren ret
til ved fraflytning at f4 ekonomisk godtgerelse for de afholdte
dokumenterede udgifter efter reglerne 1 § 16. Retten omfatter ikke
harde hvidevarer. Beboeren har ret til uden godtgerelse at flytte
og fjerne ikke berende skillevaegge og at opsette skillevaegge i
sedvanligt omfang. For skillevaegsarbejder, der er gennemfort i
forbindelse med forbedringsarbejder, kan dog ydes ekonomisk
godtgerelse.

Stk. 2. Forbedringerne skal vare rimelige og hensigtsmaessige.
Forbedringerne ma ikke modvirke de serlige formél, som boligen
er indrettet til at skulle opfylde. Der skal endvidere vere tale om
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forbedringer, som generelt udger en forbedring, og ikke om
forbedringer, som alene udger en forbedring for den konkrete
beboer.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan nagte beboeren at udfere
forbedringer, nér saerlige vegtige grunde taler herfor, herunder nar
der er tale om uhensigtsmassige arbejder, f.eks. searlig
luksuspraegede eller serlig energiforbrugende arbejder.

Stk. 4. Ved beboerens fraflytning udbetaler kommunen godtgerelse
til beboere, som efter meddelelse til kommunalbestyrelsen har
udfert forbedringer af boligen. Kommunalbestyrelsen kan foretage
modregning i godtgerelsen for beboerens forpligtelser over for
kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at den nye beboer, der
flytter ind i en bolig, hvor en tidligere beboer har gennemfort
forbedringer, skal betale kommunens udgifter til godtgerelse.

§ 15. Inden beboeren ivaerksatter forbedringer efter § 14, stk. 1,
skal beboeren anmelde de pageldende arbejder til
kommunalbestyrelsen, som péser, at beboeren har ret til at udfore
forbedringerne. Neodvendig byggesagsbehandling forestds af
kommunalbestyrelsen og betales af beboeren.

Stk. 2. Er et skriftligt begrundet afslag pd en anmeldelse ikke
meddelt beboeren inden 8 wuger efter kommunalbestyrelsens
modtagelse af anmeldelsen, kan beboeren pabegynde arbejdet.

Ved beregningen af fristen ses bort fra juli maned.

§ 16. Beregningen af godtgerelsen sker efter reglerne i § 88, stk.
4 og 5, samt §§ 89 og 90 i bekendtgerelse nr. 42 af 23. januar 2008
om drift af almene boliger m.v.

Stk. 2. Godtgerelsen skal péategnes boligdokumentet.
Kommunalbestyrelsen skal besigtige forbedringerne.

§ 17. Beboerens ret efter §§ 14-16 galder ikke 1 de tilfelde, hvor
kommunalbestyrelsen kan godtgere, at retten strider mod en aftale
mellem kommunalbestyrelsen og udlejeren af ejendommen, hvori
botilbuddet er etableret, eller mod en aftale mellem leveranderen af
botilbuddet og udlejeren af ejendommen, hvori botilbuddet er
etableret.

Stk. 2. Det pdhviler kommunalbestyrelsen at sikre, at fremtidige
aftaler mellem kommunalbestyrelsen og udlejeren af ejendommen,
hvori botilbuddet er etableret, og fremtidige aftaler mellem
leveranderen af botilbuddet og udlejeren af ejendommen, hvori
botilbuddet er etableret, ikke strider mod beboerens rettigheder
efter §§ 14-16.

Stk. 3. Det pahviler kommunalbestyrelsen at foranledige, at aftalevilkar, som strider
mod beboerens rettigheder efter §§ 14-16 genforhandles, sdledes at beboerens

rettigheder kan opfyldes.
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Beboerens installationsret

264. Efter bekendtgerelsens §§ 12 og 13 har beboeren som hovedregel ret til at foretage sedvanlige
installationer 1 boligen, f.eks. opvaskemaskiner og keleskabe. Beboeren har endvidere ret til at anbringe
tv- antenne eller etablere kabelforbindelse til fremforing af radio- og tv-programmer eller adgang til
elektroniske kommunikationstjenester i boligen. Opstar der uenighed om hvorvidt en installation kan
betegnes som sadvanlig, vil kommunalbestyrelsens stillingtagen hertil vare en afgerelse 1
forvaltningsretlig forstand.

Beboerens raderet

265. Beboere i lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 og plejehjem og beskyttede boliger
efter servicelovens § 192 har ret til at foretage @endringer 1 boligen, jf. henholdsvis
betalingsbekendtgarelsens § 5, stk. 3, og plejehjemsbekendtgorelsens § 15, stk. 2. Denne ret er udvidet
med § 14 1 lejerrettighedsbekendtgerelsen, hvor beboeren har ret til at fi godtgerelse for forbedringer
ved fraflytning. Ved afgerelsen af, om der er tale om en forbedring, skal i vurderingen indga, om boligen
tilfores kvaliteter, som den ikke havde for.

Kommunalbestyrelsen kan neegte beboeren at udfere forbedringer, nér sarlig veegtige grunde taler for
det, herunder nér der er tale om uhensigtsmassige arbejder, f.eks. sarlig luksuspraegede eller sarlig
energiforbrugende arbejder eller arbejder, der ikke generelt kan anses som en forbedring. Det er de almin-
delige regler for kommunalbestyrelsens byggesagsbehandling i sager om byggetilladelse, der gaelder.

I visse tilfeelde geelder beboerens raderet ikke. I § 17 er der séledes taget hejde for den situation, hvor
det er umuligt for kommunalbestyrelsen at garantere beboerens raderet, idet der i forvejen foreligger
aftaler mellem kommunalbestyrelsen og andre akterer eller indbyrdes mellem andre akterer, som strider
mod beboerens ret pad omradet, f.eks. at der ikke mi fjernes skilleveegge. Kommunalbestyrelsen er imid-
lertid forpligtet til at sikre, at fremtidige aftaler mellem kommunalbestyrelsen og andre aktorer eller afta-
ler indbyrdes mellem andre akterer ikke strider mod beboerens raderet, ligesom kommunalbestyrelsen
skal genforhandle aftalevilkar, som strider mod beboerens raderet, saledes at beboerens rettigheder kan
opfyldes.

I tilfeelde af uenighed mellem kommunalbestyrelsen og beboeren, f.eks. om der er tale om en forbed-
ring, som omfattes af raderetten, eller om storrelsen af godtgerelsen, er det uden betydning, om uenighe-
den er mellem beboerens og kommunalbestyrelsen eller mellem beboeren og botilbuddet, herunder botil-
bud, der ejes eller drives af regioner eller private. Da kommunalbestyrelsen star som garant for beboerens
rettigheder, vil kommunalbestyrelsen traeede ind som pligtsubjekt i forhold til beboeren. Hvis kommunal-
bestyrelsen har samme holdning som botilbuddet, kan borgeren benytte klageadgangen 1 bekendtgerel-
sens kapitel 7.

Botilbuddets eller ejerens adgang til boligen
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Lejerrettighedsbekendtgorelsen

§ 18. Kommunen, botilbuddet eller ejeren har ret til at fa eller skaffe sig adgang til boligen, nér
forholdene vedrarende boligen kraver det.

§ 19. Hvis der skal ivaerksattes arbejder 1 boligen, og udferelsen ikke er til vesentlig ulempe for
beboeren, skal kommunalbestyrelsen meddele beboeren dette med 6 ugers varsel.

Stk. 2. Inden ivaerksattelse af andre arbejder har beboeren krav pa 3 maneders varsel.

Stk. 3. Botilbuddet eller ejeren kan dog altid uden varsel foretage uopsattelige reparationer.

266. Bestemmelserne i §§ 18 og 19 regulerer, under hvilke betingelser kommunalbestyrelsen,
botilbuddet eller ejeren kan fi eller skaffe sig adgang til boligen som led i bygningsdriften.
Bekendtgorelsen regulerer sledes ikke, under hvilke betingelser der kan ske adgang i forbindelse med,
at borgeren modtager service og pleje omfattet af servicelovens enkelte bestemmelser. Bekendtgerelsen
regulerer heller ikke, om kommunalbestyrelsen, botilbuddet eller ejeren har ret til at opbevare en nogle
til den enkelte bolig.

Beboerens fraflytning

Lejerrettighedsbekendtgorelsen
Opsigelsesvarsel i tilfeelde af reorganisering eller nedleggelse af botilbuddet

§ 20. Har kommunalbestyrelsen besluttet, at et botilbud skal reorganiseres eller nedlaegges, og
indeberer det, at beboeren ma flytte, har beboeren krav pa et opsigelsesvarsel pa 3 méneder.

Stk. 2. Opsigelse af boligen skal ske skriftligt og til den forste hverdag i en maned, der ikke er dagen for
en helligdag.

Stk. 3. Har kommunalbestyrelsen opsagt boligen i henhold til stk. 1, har beboeren ret til at fa en anden
bolig stillet til radighed, svarende til den bolig som beboeren er berettiget til i hen- hold til
kommunalbestyrelsens afgerelse.

Fraflytningsrapport

§ 21. Skal boligen fraflyttes, og pitenker kommunalbestyrelsen at rejse krav om erstatning for skader,
som beboeren har péafert boligen, udarbejdes en fraflytningsrapport efter syn af boligen. Beboeren skal
indkaldes til synet. Kommunen fastsatter tidspunktet for synet.

Stk. 2. Underretter kommunalbestyrelsen ikke senest 2 uger efter synet beboeren skriftligt om omfanget
af de edelaeggelser, der er nevnt i stk. 1, det ansldede erstatningskrav og beboerens andel heraf, bortfalder
kommunalbestyrelsens krav mod beboeren.

Opsigelse
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267. Efter § 20 i bekendtgerelsen har beboeren krav pé tre méneders varsel ved opsigelse af boligen.

Dette varsel gelder dog kun i de tilfelde, hvor kommunalbestyrelsen beslutter, at et botilbud skal
reorganiseres eller nedlegges, bekendtgarelsen regulerer saledes ikke, efter hvilke regler beboeren
af andre grunde ma flytte. For plejehjem og beskyttede boliger er der er fastsat regler om opsigelse i
plejehjemsbekendtgerelsens § 3, stk. 6.

Savel opsigelsesgrunden som opsigelsesvarslet kan ankes til Ankestyrelsen.

Klageadgang

Lejerrettighedsbekendtgorelsen

§ 22. Uenighed mellem kommunalbestyrelsen og beboeren om beboerens rettigheder i henhold til denne
bekendtgerelse kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og
administration péd det sociale omrade. Dog skal uenighed om kommunalbestyrelsens erstatningskrav mod
beboeren efter fraflytning indbringes for domstolene.

268. Efter § 22 kan uenigheder mellem beboeren og kommunalbestyrelsen om beboerens rettigheder ef-
ter bekendtgerelsen indbringes for Ankestyrelsen. Kommunalbestyrelsens eventuelle krav om betaling
for istandsettelsesudgifter i tilfzelde af, at beboeren kan geres erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige erstatningsregler, henhorer dog under domstolene.

Reglerne i bekendtgerelsen er fastsat i medfer af § 111, stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 81 af 4.
februar 2011 af lov om social service. De materielle bestemmelser, der regulerer de omfattede
boformer, findes 1 serviceloven, plejehjemsbekendtgerelsen og betalingsbekendtgerelsen. Herudover
galder lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Lejerrettighedsbekendtgerelsen
griber ikke ind 1 disse regler, men fastsatter udelukkende regler om beboerens rettigheder kontra
kommunalbestyrelsens pligter pa nogle narmere angivne omrdder. Vedrerende yderligere
information henvises til Retsinformation, www.retsinformation.dk.

Bgrne- og Socialministeriet, den X. januar 2017

Mai Mercado

/ Hanne Stig Andersen
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