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Indledning

I denne vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjselpere og borgerstyret personlig assistance uddybes
bestemmelserne om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance i §§ 95 og 96 i
lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 988 af 17. august 2017 med senere andringer (herefter
serviceloven).

Vejledningen har virkning fra den 1. januar 2018 og aflgser vejledning nr. 9 af 15. februar 2011 om borgerstyret
personlig assistance. Vejledningen er andret som fglge af lov nr. 660 af 8. juni 2017 om aendring af lov om social
service, lov om socialtilsyn og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde og indeholder
derudover en viderefgrelse og opdatering af det relevante vejledningsstof i de hidtidige vejledninger pd omrédet.

Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af serviceloven samt fglgende bekendtggrelse:
— Bekendtggrelse nr. xx af xx 2017 om udmadling af tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance efter serviceloven (herefter udmélingsbekendtggrelsen)
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Det er vigtigt at vaere opmaerksom pd, om der er sket aendringer af eksempelvis lovgivning og Ankestyrelsens
praksis, eller om Ankestyrelsen har truffet nye afggrelser efter offentligggrelsen af denne vejledning.
Ankestyrelsens afggrelser findes pd www.ast.dk.

Det er muligt at se, om der er sket andringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye vejledninger pé
Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.

Mange vejledninger p& det sociale omréde er ved at blive opdateret og udstedt pa ny. Disse nye vejledninger
forventes offentliggjort inden den 1. januar 2018. N&r der i denne vejledning henvises til de vejledninger, der er
ved at blive opdateret, henvises der alene til de kommende nye vejledningers titel.

I forhold til vejledning og spgrgsmal vedrgrende servicelovens regler er det som udgangspunkt kommunerne, der
yder vejledning over for borgerne.

Ankestyrelsen vejleder kommunernes medarbejdere (skriftligt og mundtligt) om lovgivning under Bgrne- og
Socialministeriets ressort p& omrader, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen. Undtaget herfra er vejledning om
ny lovgivning, hvor Bgrne- og Socialministeriet i de farste 3 maneder efter en ny lovs ikrafttraeden har
vejledningspligten over for kommunerne. Der kan henvises til Ankestyrelsens juridiske hotline pd
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline og til Ankestyrelsen i gvrigt.

Afsnit I

Formal og generelle betingelser

Kapitel 1

Formdl med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance

Formd/

1. Det overordnede formdl med reglerne om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance (BPA) er at skabe grundlag for fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i borgerens
selvbestemmelse, sd borgeren kan fastholde eller opbygge et selvsteendigt liv.

Borgere, der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at anseette hjeelpere, far tilbudt en ordning, der tager
udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som dermed kan tilpasses borgernes gnsker og behov, s& borgere
med omfattende funktionsnedszettelser kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Formdlet er samtidig, at der skabes mulighed for helhedsorienteret hjaelp for borgere med et omfattende
hjeelpebehov. BPA efter servicelovens § 96, stk. 3, kan samtidig veere et tilbud til borgere, der ikke har s
omfattende hjeelpebehov, og hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA vil veere den bedste mulighed for at
tilbyde en sammenhaangende hjeelp til borgeren. Det er borgerens valg, om denne gnsker at modtage hjeelpen i
form af BPA.

2. Borgernes valgfrihed med hensyn til placeringen af de opgaver, der er forbundet med at anszette hjzelpere,
sikrer, at ordningen i hgjere grad kan indrettes i forhold til den enkelte borgers gnsker og behov. Herved
fastholdes intentionerne om at sikre borgerens selvbestemmelse samtidig med, at den enkelte borger kan aflastes
i forhold til en reekke administrative opgaver, ved at overfgre tilskuddet til en anden part, der herefter er
arbejdsgiver for hjaelperne i anszettelsesretlig forstand, og varetager de administrative og juridiske opgaver, der er
forbundet hermed.

Kapitel 2

Personkreds, herunder generelle betingelser for kontant tilskud til anseettelse af hjgelpere og borgerstyret
personlig assistance
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Generelle forhold for servicelovens §§ 95 og 96

3. Efter servicelovens § 95 kan kommunalbestyrelsen yde hjzelp i form af et kontant tilskud til borgeren. Herved
far borgeren mulighed for selv at ansaette hjeelpere og kan dermed veelge, hvem de vil have til at udfgre hjeelpen.

Efter servicelovens § 96 skal kommunalbestyrelsen tilbyde borgerstyret personlig assistance (BPA).

4. Mélgruppen er borgere over 18 ar. Der er ikke fastsat en gvre aldersgreense for hverken §§ 95 eller 96.
Kommunalbestyrelsen kan derfor ogsd yde kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller BPA til borgere over 67
dr. Bgrn og unge under 18 3r er ikke omfattet af mélgruppen for hverken § 95 eller § 96.

Ankestyrelsens principafggrelse 67-17: Kommunen skal tilbyde personlig og praktisk hjselp til personer med
nedsat funktionsevne. Kommunen skal ogsa tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeeller, foraeldre og andre
pérgrende, der passer en person med nedsat funktionsevne.

Bestemmelserne om hjaelp til personlig og praktisk hjzelp, aflastning og aflgsning er i servicelovens afsnit om
hjeelp til voksne. I servicelovens afsnit om hjeelp til bgrn, er der dog indsat en bestemmelse, som medfgrer, at
hjeelpen ogsd kan bevilges til bgrn og unge under 18 &r med nedsat funktionsevne.

Personlig og praktisk hjeelp, aflastning og aflgsning til bgrn og unge under 18 &r kan kun gives som en
naturalydelse, som administreres af kommunen.

Naturalydelse

Personlig og praktisk hjeelp, aflastning og aflgsning stilles til rddighed af kommunen. Det vil sige, at hjeelpen
gives som en naturalydelse. Det betyder, at hjeelpen administreres af kommunen.

Kontant tilskud

Hvis kommunen undtagelsesvist ikke kan stille den personlige og praktiske hjzelp, aflastningen eller aflgsningen
til rddighed, kan kommunen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som modtageren selv kan administrere.

Den mulighed geelder dog alene, ndr hjaelpen er givet til voksne og sdledes ikke til barn og unge under 18 ar.

Personlig og praktisk hjzelp, aflastning og aflgsning til bgrn og unge under 18 ar kan derfor kun gives som en
naturalydelse, som administreres af kommunen.

I den konkrete sag havde borgeren ikke ret til et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at varetage
personlig og praktisk hjzelp til sgnnen. Ankestyrelsen var enig med kommunen i, at der ikke er mulighed for at
bevilge hjzelp til bgrn og unge under 18 ar som et kontant tilskud.

5. Der kan normalt ikke ydes kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og BPA efter §§ 95 og 96, ndr modtageren
bor i en bolig, hvor hjxlpen er tilrettelagt for flere beboere med henblik pd aflastning af szerlige behov,
gennemfgrelse af udviklingsforlgb baseret pd faellesskab i hverdagen m.v., og hvor udbetaling af en kontant
ydelse vil modvirke formdlet med denne tilretteleeggelse af hjeelpen. Det gzelder f.eks. beboere pd plejehjem eller
i plejeboliger, botilbud eller lignende.

Serviceloven

§95. [...]

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan
fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pdgaeldende indgdr aftale med en naerstdende, eller en
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forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den
naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmdl om anszttelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sd fald af den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrdd med den
pageeldende.

§96. [...]

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pdgeeldende indgdr aftale med en neertstdende eller en forening
eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naertstdende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i
forhold til hjzelperne vedrgrende spgrgsmél om anszettelse og afskedigelse af hjzelpere varetages i sd fald af den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrdd med den pdgzeldende.

6. Det er efter servicelovens § 95, stk. 4, og § 96, stk. 2, en betingelse for tilskud til anszaettelse af hjeelpere efter
8§88 95 og 96, at modtageren af tilskuddet er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne.

Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den
pdgeeldende indgdr aftale med en neertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, om, at tilskuddet overfares til den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter i anseaettelsesretlig forstand er arbejdsgiver for hjaelperne.

Det skal understreges, at det er borgeren, der veelger, om han eller hun gnsker at vaere arbejdsgiver for
hjeelperne, eller om borgeren i stedet veelger at indgd en aftale om at overfgre tilskuddet til en naertstdende, en
forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, der vil patage sig opgaven.

Kommunalbestyrelsen vil dog, hvis det vurderes, at borgeren ikke kan vaere arbejdsgiver for hjeelperne, kunne
treeffe afggrelse om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller BPA til en borger, under forudsaetning af at
borgeren indgdr aftale med en neertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, om at overfgre tilskuddet.

7. At borgeren skal kunne fungere som arbejdsleder indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal veere i
stand til at tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne, dvs. at borgeren skal kunne varetage
fglgende opgaver:

— Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjeelperne.
— Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

— Udveelge hjzelpere, herunder at varetage ansaettelsessamtaler.
— Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne.

— Afholde personalemgder med hjaelperne.

— Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Det skal understreges, at der kan veere behov for, at borgeren modtager den forngdne rddgivning og vejledning
om de opgaver, der m3 forventes at veere forbundet med at modtage hjeelpen i form af et kontant tilskud.
Herunder f.eks. kursustilbud eller opleering i, hvad det indebzerer at veere daglig leder for hjeelperne, herunder
eksempelvis ledelse, konflikth&ndtering eller etik.

Principafggrelse 96-11: Ansggeren havde ikke ret til bevilling af borgerstyret personlig assistance.

Ankestyrelsen lagde vaegt p3, at det er en betingelse for at fa tilskud til anszettelse af hjeelpere efter lov om
social service § 96, stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Dette betyder, at
borgeren skal vaere i stand til at tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for hjaelperne. Dette kan
blandt andet omfatte udvaelgelse af hjzelpere til anszettelse, udarbejdelse af jobbeskrivelser og vagtplaner for
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hjeelperne, oplaering af nye hjaelpere, afholdelse af personalemgder og varetagelse af instruktion af hjaelpere.
Ankestyrelsen vurderede, at ansggeren ikke var i stand til at varetage arbejdslederansvaret.

Principafggrelse 162-12: Borgerstyret personlig assistance kan ikke bevilges, séfremt borgeren ikke selv er i
stand til at varetage arbejdslederfunktionen, herunder er i stand til at indgd i et samarbejde med kommunen
omkring selve udmélingen af hjeelpen.

Det betyder, at der skal foretages en konkret og individuel vurdering af, om borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder. Det indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal vaere i stand til selv at tilrettelaegge
hjeelpen og fungere som daglig leder for hjzelperne.

Ifglge § 96, stk. 2, om borgerstyret personlig assistance, skal borgeren selv veere i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne, modsat bestemmelsen i § 95, stk. 4, om kontant tilskud, hvoraf det fremgar, at det
er tilskudsmodtageren, der skal veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjzelperne.

Det betyder, at en vaerge og/eller nzertstdende ikke kan indtreede i borgerens sted og dermed ikke kan overtage
funktionen som arbejdsleder ved borgerstyret personlig assistance.

Principafggrelse 161-12: Der kan bevilges et kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere, ndr tilskudsmodtageren er
i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne.

Nar borgeren ikke selv vil veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne, eksempelvis som fglge af
udviklingshaemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsaettelser, kan kommunen i saerlige tilfeelde veelge
at udbetale tilskuddet til en naertstdende person, som passer den pdgaeldende.

De saerlige tilfaelde kan veere, hvor der er et hensyn at tage til, at familien kan fungere s& normalt som muligt p
trods af et stort behov for hjzelp og pleje.

I den situation er det ikke borgeren, der er tilskudsmodtager, men derimod den nzaertstdende. Det betyder, at det
er den neertstdende som tilskudsmodtager — og ikke borgeren — der skal veere i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne. Den neertstdende person overtager funktionen som arbejdsleder for borgeren i
forbindelse med bevilling af kontant tilskud til hjzelp.

Formuleringen ”"som helt eller delvis passer den pageeldende” i § 95, stk. 3, fastsldr i hvilke situationer at en
vaerge eller naertstdende kan veere tilskudsmodtager.

En af de ting arbejdslederrollen indebaerer, er at varetage den daglige instruktion af hjaelperne. Det er
arbejdslederen, der skal tilrettelaegge hjaelpen i forhold til borgerens behov og gnsker og foretage den daglige
prioritering af opgaverne. Det kraever en direkte deltagelse i pasningen og daglig ledelse af hjselperne at udfylde
arbejdslederrollen.

Det indebaerer typisk, at borgeren og den neertstdende opholder sig pd borgerens bopzel, da det ellers vil vaere
vanskeligt at tage del i at passe den pagaeldende person, der har behov for hjzlp.

8. Som udgangspunkt indebzerer arbejdsgiveropgaven ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske og
juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA:

— Anseettelse og afskedigelse af hjeelpere.
— Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjeelperne.
— Udbetaling af lgn (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat virksomhed/forening).
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— Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og barselsudligningsordning pa
det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat
virksomhed/forening)

— Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

Punktet om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere indebaerer kun i helt szerlige tilfeelde at deltage og bistd i
ansaettelsessamtaler i samarbejde med borgeren.

Det skal understreges, at borgeren eller tilskudsmodtageren (ved hjeelp ydet efter § 95, stk. 3) skal kunne
varetage bdde arbejdsgiver og arbejdslederopgaverne, med mindre tilskuddet overfgres, jf. punkt 6. Det skal i den
forbindelse desuden bemazerkes, at den enkelte borger kan have behov for oplaering i de opgaver, der er forbundet
med en ordning med kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere eller BPA.

9. Kommunalbestyrelsen skal ved etablering af en ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA
sikre, at borgeren far den forngdne vejledning om de opgaver og det ansvar, der er forbundet med
arbejdsgiveropgaven i en sddan ordning. Det bgr herunder sikres, at borgeren lgbende informeres om de regler,
der geelder pd omrédet, herunder:

— regler om ansaettelsesbeviser,

— regler om ligebehandling og forskelsbehandling p& arbejdsmarkedet,

— regler om ferie, indbetaling af ATP m.v.,

— regler om arbejdsmiljg,

— regler om sygedagpenge,

— regler om barselsorlov,

— regler om forsikringer og

— evt. regler om virksomhedsoverdragelse, hvis borgeren vaelger at overfgre sit tilskud til en anden part.

Kommunalbestyrelsen skal veere opmaerksom pd de forhold, der gaelder om arbejdsgiveransvar i forhold til
arbejdsmiljglovgivning. Disse regler er omtalt i vejledningens kapitel 17.

Rédgivning
10. Der er etableret en gratis radgivningsfunktion for borgerne, der aktuelt kan findes pd www.bpa-
arbejdsgiver.dk, om de juridiske spgrgsmal, der knytter sig til arbejdsgiver- og arbejdslederrollen i ordninger med
kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og BPA. Det geelder f.eks. regler om ansaettelsesbeviser, arbejdsmiljg og
herunder arbejdstider, ngdvendige forsikringer for hjzelperne, ferielovgivning m.v.

Der henvises til punkterne 41-43 i denne vejledning om kommunalbestyrelsens pligt til at sikre, at borgeren far
den ngdvendige radgivning og vejledning.

Personkredsen for kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance

Serviceloven

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til rddighed for en person, der har
behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den
pagzeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer
ugentligt, kan veelge at f& udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pdgeeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szerlige tilfaelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som
naturalhjeelp eller udbetales til en nzertstdende person, som helt eller delvis passer den pégaeldende. Den
naertstdende kan, medmindre vedkommende har indgéet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 4, hgjst
varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der samtidigt er
tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de naertstdende tilsammen. I sezrlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen
dog beslutte, at en eller flere nsertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.




Personkredsen for § 95, stk. 1

11. Hvis kommunalbestyrelsen ikke har mulighed for at stille den hjaelp, som borgeren har behov for, til r&dighed,
kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pdgeeldende selv antager, jf. § 95, stk. 1.

12, § 95, stk. 1, er en undtagelsesbestemmelse, der kun kan anvendes, hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille
den ngdvendige hjeelp til rddighed efter servicelovens §§ 83 og 84 om henholdsvis personlig og praktisk hjeelp i
hjemmet m.v. og aflgsning/aflastning.

Kommunalbestyrelsen eller borgeren kan dermed ikke frit vaelge, om der skal udbetales et kontant tilskud efter
§ 95, stk. 1, eller gives naturalhjaelp (dvs. at hjeelpen leveres som hjemmehjzelp af kommunen eller en godkendt
privat leverandgr). Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen sikrer, at ressourcerne Igbende tilpasses til
behovet for personlig og praktisk hjeelp. Muligheden for at udbetale tilskud kan derfor kun anvendes i saerlige
tilfaelde. Som eksempler kan naevnes tilfaelde, hvor samarbejdet mellem borgeren og det kommunale personale
eller godkendte leverandgrer er vanskeliggjort i veesentlig grad.

Personkredsen for § 95, stk. 2

13. En borger med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig
hjeelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt,
kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pdgaeldende selv antager, jf. § 95, stk. 2.

For denne gruppe borgere med et stgrre hjeelpebehov end 20 timer om ugen er der dermed tale om en ret til at
veelge et kontant tilskud frem for at modtage hjzelpen i form af naturalhjeelp.

Bestemmelsen er rettet mod borgere, der, selv om der er tale om et stgrre hjeelpebehov, ikke har et sd
omfattende og sammensat hjaelpebehov, som forudszettes efter servicelovens § 96, og hvor der er tale om
ydelser, der ligger inden for rammerne af servicelovens §§ 83 og 84. Der kan eksempelvis ogsé vaere tale om
borgere, som har et omfattende behov for personlig og praktisk hjeelp, men hvor behovet for ledsagelse uden for
hjemmet er begraenset og kan daekkes gennem en ledsageordning efter servicelovens § 97.

Personkredsen for § 95, stk. 3

14. Kommunalbestyrelsen kan desuden i seerlige tilfaelde veelge at udbetale tilskuddet, jf. § 95, stk. 2, til en
neertstdende person, som passer den pageeldende efter § 95, stk. 3.

Bestemmelsen er rettet mod de situationer, hvor kommunalbestyrelsen skanner, at borgeren ikke selv vil veere i
stand til at fungere hverken som arbejdsgiver eller arbejdsleder for hjzelperne, eksempelvis som fglge af
udviklingshaemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsaettelser.

I denne situation kan kommunalbestyrelsen vaelge at yde det kontante tilskud til en naertstdende, som kan og vil
patage sig at varetage denne opgave. Det er en forudsaetning, at bdde borgeren (eller eventuelle veerge) og den
neertstdende gnsker at denne udfarer opgaven. Tilskuddet efter § 95, stk. 3, ydes til den nzertstdende og dermed
ikke til den borger, der har behovet for hjzelp.

Som neertstdende anses normalt aegtefzelle, samlever, forzeldre, sgskende samt andre, som har et neert forhold til
den pdgeeldende borger.

Det hensyn, der kan tale for, at kommunalbestyrelsen vaelger at udbetale tilskuddet til en nzertstéende i stedet for
at yde hjzelpen som naturalhjeelp, er f.eks. hensynet til, at familien kan fungere s& normalt som muligt pa trods af
et stort behov for hjeelp og pleje.



15. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen, efter en ngje vurdering af den pdgeeldendes situation,
herunder en vurdering af borgerens mulighed for selvstaendig livsfarelse, boligforhold, netvaerksressourcer m.v.,
finder det hensigtsmaessigt, at det er den naertstdende, der varetager denne opgave. Kommunalbestyrelsen skal,
iseer ndr der er tale om yngre borgere, overveje, om denne Igsning giver den unge mulighed for selvstaendig
livsudfoldelse. Kommunalbestyrelsen kan eventuelt beslutte, at hjeelpen skal ydes helt eller delvis som
naturalhjeelp.

Ankestyrelsens principafggrelse 27-17: Hvis borgeren ikke selv kan fungere som arbejdsleder, kan kommunen i
seerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en nzertstdende person,
som helt eller delvis passer den pageeldende.

Kommunen kan som en del af kommunens politiske fastsatte serviceniveau fastlaegge, at kontant tilskud som
naturalhjeelp eller som udbetaling til en neertstdende som udgangspunkt ikke er en del af kommunens
serviceniveau.

Kommunen skal fravige et sddan serviceniveau, hvis kommunen efter en konkret vurdering kommer frem til, at
borgerens stgttebehov ikke kan daekkes p& anden vis, hvis stgttebehovet overstiger 20 timer om ugen, og hvis
der er sarlige forhold hos borgeren, der taler for at udbetale kontant tilskud til neertstdende eller bevilge
naturalhjzelp.

16. Hvis den nzertstdende gnsker det, kan der anszettes en eller flere personer til helt eller delvist at varetage
hjeelpen efter § 95, stk. 3. Det vil i den situation vaere en forudseetning, at den naertstdende kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, i overensstemmelse med servicelovens § 95, stk. 4, medmindre tilskuddet overfgres til
en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet. Der henvises til punkterne 6-8. Om den
gvre graense for den neaertstdendes varetagelse af pasningsopgaven henvises til punkt 17.

Hvis den nzertstdende veelger at overfgre tilskuddet til en af socialtilsynet godkendt forening eller privat
virksomhed, vil det alene vaere en betingelse, at den nzertstdende kan fungere som daglig leder for hjeelperne, jf.
punkt 7.

Ankestyrelsens principafggrelse 161-12: Ved tilskud efter servicelovens § 95 kan naertstdende fungere som
arbejdsleder for hjaelpere til en handicappet borger.

Der kan bevilges et kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere, nér tilskudsmodtageren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjaelperne.

N&r borgeren ikke selv vil veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne, eksempelvis som fglge af
udviklingshaemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsaettelser, kan kommunen i szerlige tilfaelde veaelge
at udbetale tilskuddet til en naertstdende person, som passer den pdgaeldende.

De seerlige tilfeelde kan vaere, hvor der er et hensyn at tage til, at familien kan fungere s normalt som muligt
pé trods af et stort behov for hjzlp og pleje.

I den situation er det ikke borgeren, der er tilskudsmodtager, men derimod den neertstdende. Det betyder, at
det er den nezertstdende som tilskudsmodtager - og ikke borgeren - der skal veere i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne. Den nzertstdende person overtager funktionen som arbejdsleder for borgeren i
forbindelse med bevilling af kontant tilskud til hjzelp.

Formuleringen “som helt eller delvis passer den pdgeeldende” i § 95, stk. 3, afgraenser muligheden for, at en
veerge eller nzertstdende kan veere tilskudsmodtager.

Pvre graense for den neertstdendes varetagelse af pasningsopgaven

17. Efter servicelovens § 95, stk. 3, 2. pkt., kan en neertstdende, medmindre der er indgdet aftale om overfgrsel
af tilskuddet til en anden neertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet,
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hgjst varetage pasningsopgaven i forhold til borgeren med funktionsnedseettelse i 48 timer om ugen. Hvis
pasningsopgaven deles af flere naertstdende, der samtidigt er tilskudsmodtagere, geelder graensen pé 48 timer om
ugen for de naertstdende tilsammen.

Pasning af borgeren med funktionsnedszettelse ud over 48 timer om ugen vil dermed skulle varetages af andre,
der ikke er neertstdende. Dog kan en eller flere neertstdende, der samtidigt er tilskudsmodtagere, efter
servicelovens § 95, stk. 3, 4. pkt., i szerlige tilfselde varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen. Det
kan f.eks. dreje sig om tilfeelde, hvor der er sygdom blandt de af borgerens hjeelpere, der ikke er neertstdende,
eller i forbindelse med ferier. Det er kommunalbestyrelsen, der treeffer afggrelse om, hvorvidt en eller flere
neertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen. Kommunalbestyrelsens afggrelse kan
péklages til Ankestyrelsen efter de gaeldende regler herom i retssikkerhedsloven.

18. Bestemmelsen i servicelovens § 95, stk. 3, om en gvre greense pa 48 timer om ugen for en eller flere
neertstdendes varetagelse af pasningsopgaven geelder alene i de ordninger, hvor den eller de neertstdende, der
varetager pasningsopgaven i forhold til borgeren, ogsd er tilskudsmodtager. I disse ordninger er der sdledes
sammenfald mellem arbejdsgiveren, arbejdslederen og hjeelperen.

Derimod geaelder bestemmelsen ikke i ordninger, hvor den neertstdende har indgdet aftale om overfgrsel af
tilskuddet til en anden neertstdende eller en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Her er der sdledes ikke sammenfald mellem arbejdsgiveren, arbejdslederen
og hjeelperen, hvilket betyder, at den neertstdende, der varetager pasningsopgaven, anses som arbejdstager og
dermed bliver omfattet af de EU-retlige regler om maksimal arbejdstid, jf. arbejdstidsdirektivet.

Bestemmelsen bergrer sdledes alene antallet af timer, hvori en eller flere neertstdende, der samtidig er
tilskudsmodtager, kan varetage pasningsopgaven i forhold til en borger med funktionsnedsaettelse, hvorimod
retten til at modtage tilskud til anszettelse af hjzelpere efter servicelovens § 95, stk. 3, og betingelserne herfor i
avrigt ikke bergres.

Personkredsen for § 96, stk. 1

Serviceloven

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance
ydes som tilskud til deekning af udgifter ved anszettelse af hjaelpere til pleje, overvadgning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske szrlige stgtte.

19. Kommunalbestyrelsen skal, hvis betingelserne i § 96 i gvrigt er opfyldt, tilbyde BPA til den personkreds, der er
omfattet af § 96, stk. 1. Det drejer sig om borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stette til pleje, overvagning
eller ledsagelse, for at kunne opbygge eller fastholde et selvsteendigt liv med mulighed for deltagelse i
samfundslivet.

Det vil normalt sige borgere, som i hgj grad er afhaengige af hjzelp til at udfgre almindelige daglige funktioner som
eksempelvis madlavning, laesning, bad, leese, skrive m.v., og som har et omfattende behov for pleje, overvégning,
ledsagelse eller praktisk bistand.

Servicelovens § 96 er desuden som udgangspunkt rettet mod borgere med mere massive og sammensatte
hjeelpebehov, hvor borgerens behov ikke kan daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjselp m.v.

Det kan eksempelvis skyldes, at der er tale om hjaelpebehov, der ligger ud over, hvad der kan ydes som personlig
og praktisk hjeelp, eller ud over det behov for ledsagelse, der kan imgdekommes efter andre bestemmelser i
serviceloven. Det kan f.eks. veere behov for hjaelp til mange eller mere spredte opgaver i Igbet af dagnet, hvor det
er en forudsaetning, at hjselperne er til stede for, at borgeren kan leve et selvstaendigt liv.



Det seerlige hjeelpebehov kan ogsé f.eks. have baggrund i, at den hjeelp, der er behov for, har en s personlig
karakter, at det er vaesentligt selv at kunne sammensazette sit hjeelperkorps. Det kan vaere, at borgerens behov er
sd specifikke og personlige, at de forudsaetter individuel opleering af hjeelperne, f.eks. af hensyn til forflytning,
placering i kgrestol, betjening af seerligt indrettet bil eller lift eller kendskab til respirator eller mavesonde og
hygiejne i den forbindelse.

Endelig kan det veere afggrende for borgeren, at hjaelpen skal ydes pd bestemte tidspunkter i forhold til at f&
borgerens dagligdag til at fungere i forhold til bgrn, arbejdsliv, herunder sikkerhed for overholdelse af mgdetider,
uddannelse, fritidsliv m.v. Det at have ansvaret for et eller flere mindre bgrn, som borgeren bor sammen med, kan
0gsd i sig selv veere tilstraekkeligt, selv om borgeren kun i meget begraenset omfang kan patage sig noget af det
praktiske selv.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en udtgmmende opremsning, men at kommunalbestyrelsen skal tage
udgangspunkt i den enkelte borgers behov for hjzelp.

Det er ikke et krav, for at f& hjeelp efter § 96, stk. 1, at borgeren har eller kan fa et hgit aktivitetsniveau.

20. Det forhold, at en borger selv kan udfgre nogle funktioner, udelukker ikke, at en borger tilhgrer
personkredsen for § 96.

21. Der er ikke fastsat begraensninger for, hvilke former for funktionsnedszettelser der kan vaere omfattet af
hjeelp efter servicelovens § 96. Det vil altid bero pd en konkret og individuel vurdering, om borgeren er omfattet af
personkredsen og opfylder betingelserne for at modtage hjeelp efter denne bestemmelse. Borgere, der modtager
hjelp efter §96, kan derfor bdde vaere borgere med en fysisk funktionsnedsaettelse, herunder ogsd
respiratorbrugere, men der kan ogsd veere tale om borgere med hjerneskade, sensoriske eller kognitive
funktionsnedszettelser m.v.

22, Det er ikke et krav efter servicelovens § 96, at der skal vaere behov for pleje, overvagning og ledsagelse for
den enkelte borger.

Ankestyrelsens principafggrelse 76-14: Ved vurderingen af, hvorvidt en borger er omfattet af personkredsen for
borgerstyret personlig assistance, skal kommunen foretage en individuel og helhedsorienteret vurdering af
borgerens behov. Der skal vaere tale om et behov, der ikke kan daekkes efter servicelovens regler om personlig
og praktisk hjaelp, socialpsedagogisk bistand samt ledsageordning.

Der er tale om en betydelig nedsat funktionsevne, nar en borger ikke eller kun i meget begraenset omfang, kan
bevaege sig og udfgre almindelige dagligdags opgaver som f.eks. personlig pleje, madlavning, renggring og
transport. Det er ikke et krav for at vaere omfattet af personkredsen for borgerstyret personlig assistance, at
der er tale om en borger, der har eller har mulighed for at fa et hgjt aktivitetsniveau. Dog kan en borgers
aktivitetsniveau i det konkrete tilfaelde veere en del af vurderingen af, hvorvidt borgeren har et behov, som ggr
det ngdvendigt at yde en ganske szerlig stgtte som borgerstyret personlig assistance. Der skal i den forbindelse
tages hensyn til formdlet med bestemmelsen, som er at give personer med omfattende funktionsnedsaettelser
mulighed for at leve et s& normalt og selvstaendigt liv som muligt.

Det kan kraeves, at borger, i det omfang vedkommende er i stand til det, benytter sig af mindre hjaelpemidler,
som er med til at ggre borgeren mere selvhjulpen. Kommunen kan ogsa kraeve, at borgeren indretter sig béde
med hensyn til indretning af bolig samt levemade. Dog skal der ogsé i den forbindelse tages hensyn til formalet
med bestemmelsen.

Ankestyrelsens principafggrelse 162-12: Borgerstyret personlig assistance kan ikke bevilges, safremt borgeren
ikke selv er i stand til at varetage arbejdslederfunktionen, herunder er i stand til at indgd i et samarbejde med
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kommunen omkring selve udmalingen af hjzelpen.

Det betyder, at der skal foretages en konkret og individuel vurdering af, om borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder. Det indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal vaere i stand til selv at tilrettelaegge
hjeelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne.

Ifglge § 96, stk. 2, om borgerstyret personlig assistance, skal borgeren selv veere i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne, modsat bestemmelsen i § 95, stk. 4, om kontant tilskud, hvoraf det fremgar, at det
er tilskudsmodtageren, der skal veere i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne.

Det betyder, at en vaerge og/eller naertstdende ikke kan indtraede i borgerens sted og dermed ikke kan
overtage funktionen som arbejdsleder ved borgerstyret personlig assistance.

Serviceloven

§96.[...]

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre
en helhedsorienteret og sammenhangende hjzelp for borgeren.

Personkredsen for § 96, stk. 3

23. Efter servicelovens § 96, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen veelge at tilbyde BPA til borgere, der normalt ikke
er omfattet af personkredsen for hjeelp efter § 96, ndr kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA er den bedste
mulighed for at yde en sammenhzengende og helhedsorienteret hjaelp til borgeren. Det kan eksempelvis vaere
borgere, der ikke har helt s& omfattende og sammensat et hjeelpebehov, som det forudseettes efter § 96, stk. 1.

Bestemmelsen kan veere relevant at anvende til borgere, der far deekket hjzelpebehovet efter en raekke
bestemmelser, som f.eks. servicelovens § 83 om personlig og praktisk hjeelp, § 84 om aflastning og aflgsning,
§ 95 om kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere, § 97 om ledsagelse, § 100 om ngdvendige merudgifter m.fl.

Denne adgang til i stedet at yde hjelp efter § 96 giver kommunalbestyrelsen mulighed for at tilbyde en
sammenhangende hjeelp til borgere, der ellers vil modtage hjeelp efter mange forskellige bestemmelser. Det vil
give mulighed for en enklere sagsbehandling i forhold til den enkelte borger, hvor der ellers vil vaere behov for at
koordinere sagen mellem flere sagsbehandlere, evt. flere forvaltninger.

24, Kommunalbestyrelsen kan ikke pdleegge en borger at modtage hjlpen i form af BPA, hvis borgeren ikke
gnsker de opgaver og det ansvar, der er forbundet med at modtage hjeaelpen pa denne méade.

25. Kommunalbestyrelsen har ikke pligt til at tilbyde BPA efter § 96, stk. 3. Hvis kommunalbestyrelsen generelt
beslutter at anvende bestemmelsen, vil en afggrelse om ikke at anvende § 96, stk. 3, i en konkret sag kunne
pdklages. Kommunalbestyrelsens beslutning om at fraveelge § 96, stk. 3, i den konkrete sag vil sdledes vaere en
afggrelse i forhold til borgeren.

Hvis kommunalbestyrelsen generelt fravaelger at anvende servicelovens § 96, stk. 3, vil en sddan beslutning
relatere sig til fastlaeggelsen af kommunens generelle serviceniveau. Efter retssikkerhedslovens § 60, stk. 3, kan
en sddan beslutning ikke indbringes for en anden administrativ myndighed.

§ 96, stk. 3, og stotte efter andre regler

26. Kommunalbestyrelsen skal veere opmaerksom pd, at i det omfang, en borger modtager hjeelp efter
servicelovens § 96, er borgeren omfattet af reglerne om merudgiftsydelse efter servicelovens § 100, uanset om



borgeren modtager fartidspension efter de fgr 1. januar 2003 geeldende regler. Der geelder ligeledes saerlige
regler om boligstgtte efter § 12, stk. 4, i lov om individuel boligstgtte, jf. lovbekendtggrelse nr. 174 af 24. februar
2016 med senere andringer, for personer, der modtager dggnhjeelp efter servicelovens § 96. Der henvises til
omtalen af disse regler andetsteds i vejledningen.

Afsnit II

Udmaling af hjzelp og varsling ved frakendelse eller nedsattelse

Kapitel 3
Udméling af hjaelp

Generelle forhold

27. Kommunalbestyrelsen skal som grundlag for afggrelser om hjzelp efter servicelovens §§ 95 og 96 tage afszet i
servicelovens krav om, at formalet med kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og BPA er at tilbyde borgeren en
fleksibel ordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, sd borgeren kan fastholde eller opbygge
et selvstaendigt liv.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at foretage en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med
udgangspunkt i, hvad den enkelte selv kan klare.

28. Ved vurderingen skal der tages stilling til, hvilke funktioner hjeelperne skal daekke, i hvor mange timer og pd
hvilke tidspunkter det primzere hjeelpebehov findes, og om hjzelpen ydes i eller uden for hjemmet. Det skal dog
bemzerkes, at f.eks. behovet for respiratorhjeelp for respiratorbrugere daekkes efter Sundheds- og
Fldreministeriets regler og behovet for personlig assistance i forbindelse med arbejde daekkes -efter
Beskaeftigelsesministeriets regler. Der henvises til omtalen heraf i kapitlerne 20 og 21. Det samme geelder det
ordinzere uddannelsesomrdde. Se vejledningens kapitel 22.

Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere opmaerksom p3, at det i nogle tilfeelde vil vaere ngdvendigt med flere
hjeelpere ad gangen. Det kan skyldes, at det i nogle situationer kan vaere ngdvendigt at vaere to hjaelpere om
arbejdet, f.eks. i forbindelse med Igft, ophold uden for hjemmet eller lignende.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med udmalingen af hjaelpen veere opmaerksom pd, at der i helt saerlige
tilfeelde kan udmales tilskud til daekning af radighedstimer til borgeren. Ved radighedstimer forstds timer, hvor
hjeelperen er til stede, men hvor hjaelperen kun helt undtagelsesvis udfgrer hjeelp for borgeren. Det kan
eksempelvis veere i forbindelse med delt tjeneste eller ved et mere spredt hjaelpebehov.

Ankestyrelsens principafggrelse 95-16: Borger med en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan efter
serviceloven modtage kontant tilskud til aflgnning af hjeelpere, der udfgrer konkrete hjeelpeopgaver i hjemmet i
form af praktisk hjeelp og personlig pleje. Hjeelpen udmales efter servicelovens bestemmelse om praktisk hjzelp
og personlig pleje.

I szerlige tilfeelde kan kommunen bevilge rédighedstimer i ordningen om kontant tilskud. Ved radighedstimer
forstds timer, hvor hjeelperen er til stede, men hvor der kun undtagelsesvis udfares aktiviteter for borgeren. Det
kan veere i forbindelse med delt tjeneste, hvor der eksempelvis er behov for, at to hjeelpere er til stede samtidig.
Det kan ogsé veere, hvis der er et mere spredt hjeelpebehov ud over dagen. Radighedstimer kan alene bevilges
til, at hjeelperen star til rédighed.

Radighedstimer skal have tilknytning til den hjeelp, der kan bevilges efter servicelovens bestemmelse om praktisk
hjeelp og personlig pleje. Det betyder, at de opgaver - der i helt szerlige tilfeelde kan bevilges rédighedstimer til -



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=177442
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=177442
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=186961

skal vaere opgaver, hvortil der kan bevilges hjzelp efter servicelovens bestemmelse om praktisk hjaelp og
personlig pleje.

I den konkrete sag hjemviste Ankestyrelsen sagen, da kommunen skulle foretage en konkret vurdering af, om de
ansggte opgaver er omfattet af servicelovens bestemmelse om praktisk hjaelp og personlig pleje. Derefter skulle
kommunen udméle hjeelp og evt. radighedstimer som kontant tilskud.

Udméling til kurser, opleering, MUS og personalemader

29. Kommunalbestyrelsen skal, udover udmaéling til det konkrete hjeelpebehov, udmaéle timer til de ngdvendige
kurser i eksempelvis forflyttelsesteknik eller brug af kommunikationshjaelpemidler og timer til opleering af nye
hjeelpere. Der skal desuden udmales timer til personalemgder og udmales timer til medarbejderudviklingssamtaler
(MUS). N&r der kun er ansat én hjeelper, vil det normalt ikke vaere ngdvendigt at udmale timer til personalemgder.
Det kan dog i nogle tilfeelde veere ngdvendigt at afssette timer til MUS. Der henvises til
udmadlingsbekendtggrelsens § 1, stk. 2.

Udméling af hjeelp efter § 95

30. Udgangspunktet for udmalingen af hjeelp efter servicelovens § 95 er servicelovens § 83 om praktisk og
personlig hjeelp og pleje og § 84 om aflgsning og aflastning. For yderligere beskrivelse af §§ 83 og 84 henvises
der til vejledning om hjaelp og stgtte efter serviceloven.

For hjeelp efter § 95 kan der tages udgangspunkt i de kommunale kvalitetsstandarder for praktisk og personlig
hjeelp og pleje.

Kommunalbestyrelsen skal dog veere opmaerksom pd, at en afggrelse om hjeelp efter § 95 altid skal treeffes pa
grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjaelp. Det kommunalt fastsatte
serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjeelp, men serviceniveauet skal fraviges, nar
borgerens behov ngdvendigger det. Der henvises til punkterne 27 og 28. Kommunalbestyrelsen skal sdledes
udmale, sa det er muligt for borgeren at ansztte de ngdvendige hjeelpere.

Ankestyrelsens principafggrelse 62-15: En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har ret til kontant tilskud, hvis borgerens behov for praktisk hjaelp, aflgsning og aflastning
overstiger 20 timer om ugen.

Tilskuddet kan i szerlige tilfaelde udbetales til neertstdende.

Kommunen skal beregne borgerens samlede behov for personlig pleje og praktisk hjeelp og aflgsning eller
aflastning i de 20 timer. Hjeelp efter de naevnte bestemmelser er udtgmmende. Socialpaedagogisk stgtte eller
anden hjeelp indgdr ikke i udmalingen.

Ved bevilling af praktisk hjaelp udfgrer hjaelperen den konkrete opgave. Ved bevilling af socialpaedagogisk stgtte
hjeelper og stetter hjeelperen borgeren, s& borgeren er med til at udfgre den faktiske opgave og herved kan
udvikle eller vedligeholde sin psykiske, fysiske eller sociale funktionsevne.

Borgers bevilgede aflgsning og aflastning indgdr i udmaélingen af det kontante tilskud. Nar kommunen har
beregnet borgerens kontante tilskud, kan de timer, hvor borgeren far aflgsning eller aflastning, fratreekkes
udbetalingen af tilskuddet i samme omfang som den hjaelp, borgeren ville have modtaget uden
aflastningsopholdet, sa der ikke sker dobbeltdaekning af pasningsbehovet. Den reelle udbetaling af tilskuddet kan
efter fradraget godt komme under 20 timer om ugen.

Kommunen kan veelge, om den vil udbetale tilskuddet til naertstdende, hvis borgers hjeelpebehov overstiger 20
timer om ugen. Kommunen skal desuden vurdere, om neertstdende, som helt eller delvist passer borgeren, kan
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administrere ydelsen og tilrettelaegge hjeelpen.

Borger kan ikke kraeve kontant tilskud til naertstdende, men kommunen bgr overveje, om bestemmelsen i stk. 3,
finder anvendelse, hvis kommunen ikke kan levere den ngdvendige hjzelp.

Ankestyrelsens principafggrelse 63-15: Hjeelp efter bestemmelsen om kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere
kan alene bevilges til konkrete hjaelpeopgaver i form af personlig hjzelp, pleje og praktiske opgaver i hjemmet.
Der kan ikke bevilges stgtte til overvdgning. Modsat bestemmelsen om borgerstyret personlig assistance i
servicelovens § 96, er der hverken i servicelovens § 95 eller i reglerne om rddighedstimer i den tilhgrende
bekendtgagrelse naevnt, at der kan ydes hjeelp til overvdgning, det vil sige, hvor hjeelperen alene iagttager
borgeren, men ikke udfgrer hjeelpeopgaver.

I szerlige tilfaelde kan kommunen bevilge radighedstimer. Ved rddighedstimer forstds timer, hvor hjeelperen er til
stede, men hvor der kun undtagelsesvis udfgres aktiviteter for borgeren, herunder i forbindelse med delt tjeneste
eller ved et mere spredt hjeelpebehov. Radighedstimer kan alene bevilges til, at hjeelperen stdr til radighed.
Radighedstimer kan ikke bevilges til overvégning, hvor hjzelpen alene har til formdl, at hjeelperen skal holde gje
med borgeren og reagere p3 eventuelle hjaelpebehov.

Kommunens tildeling af hjeelp og fastszettelse af timetallet danner grundlag for udmaling af det kontante tilskud
til anszettelse af hjeelpere i hjemmet. Kommunen skal p& baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens hjaelpebehov opggre, hvilket stgttebehov borgeren har til personlig hjeelp, pleje og ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet. Kommunen skal ud fra en konkret vurdering af hjeelpebehovet opgare, hvor lang
tid de enkelte konkrete hjeelpeopgaver i hjemmet tager, som borger fér bevilget stgtte til. Kommunen skal
begrunde udmalingen af tid til hjeelpeopgaverne efter servicelovens § 95.

Ankestyrelsens principafggrelse 93-12: Na&r en borger modtager kontant tilskud, og kommunen aendrer
beregningsgrundlaget herfor, skal kommunen - efter en fornyet konkret vurdering af borgerens behov - regulere
det kontante tilskud.

I den konkrete sag fandt Ankestyrelsen, at kommunens afggrelse var mangelfuldt begrundet.

Ankestyrelsen lagde veegt pd, at kommunen ikke havde begrundet, hvorfor borgeren fik nedsat sin bevilling, og,
at kommunen ikke havde opstillet et budget som en del af den konkrete bevilling.

Ankestyrelsen understregede, at en borger altid har krav pé en fyldestgarende begrundelse. Dette geelder iszer,
nér borgeren fé&r nedsat sin bevilling.

31. Hjeelp efter § 95 kan kombineres med andre former for hjeelp, som f.eks. ledsageordning efter servicelovens
§ 97 til daekning af behovet for ledsagelse til aktiviteter uden for hjemmet, socialpaedagogisk bistand efter
servicelovens § 85 m.fl. Der henvises desuden til, at det kan veaere muligt at anvende servicelovens § 96, stk. 3, jf.
punkt 23-26.

Udméling af hjzelp efter § 96

32. Udgangspunktet for udmdlingen af hjeelp efter servicelovens § 96 er en konkret, individuel vurdering af
borgerens behov for hjeelp og forméalet med ordningen om at skabe en fleksibel og helhedsorienteret ordning med
borgerens selvbestemmelse i centrum. Denne tager udgangspunkt i, hvad den enkelte borger selv kan klare med
henblik p& at kunne leve et almindeligt liv som andre ikke-handicappede, b&de i og uden for hjemmet. Udmalingen
af hjeelp har dermed et andet sigte end udmaling af personlig og praktisk hjeelp i hjemmet, og kvalitetsstandarder
for § 83 kan derfor ikke anvendes som udgangspunkt for udmalingen af hjzelp efter § 96, da hjeelpebehovet ofte
omfatter stgrre og mindre opgaver spredt over hele dggnet, og hvor det ikke ngdvendigvis er forudsigeligt,
hvorndr hjzelpen skal leveres og konkret til hvilke opgaver. Vurderingen skal foretages med afszet i formdlet med
BPA, og ma sdledes ikke vaere sd snaevert, at timerne kun kan udméles til hjeelp pé helt bestemte tidspunkter eller
til bestemte aktiviteter, da det vil mindske den fleksibilitet og selvbestemmelse, der er forudsat i ordningen.
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Ankestyrelsens principafggrelse 87-09: Der var ikke grundlag for at tilsidessette kommunens vurdering af
behovet for hjeelp til en kvinde med steerkt nedsat og svaekket beveegeevne i arme og ben. Udmaling af hjzelp
skulle ske efter en ngje individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad kvinden selv kunne klare.
Udgangspunktet var ikke, at hun havde ret til hjeelp 24 timer i dagnet.

Ankestyrelsens principafggrelse 110-11: Udmadling af hjeelp efter servicelovens bestemmelse om borgerstyret
personlig assistance(BPA) skulle ske efter en individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad borgeren selv
kunne klare. Ankestyrelsen fandt, at de ressourcer, som kommunen havde afsat til plejeopgaverne, ville kunne
daekke hjeelpebehovet.

Ankestyrelsen lagde veegt pa det oplyste om ansggerens helbredsmeessige forhold og behov for personlig og
praktisk hjeelp. Ankestyrelsen fandt efter de leegelige oplysninger, at ansggeren kunne vaere alene i kortere
perioder. Ankestyrelsen fandt endvidere, at der var mulighed for at lave en tidsplan, sdledes at hjeelpen kunne
ydes pa de tidspunkter af dagen, hvor ansggeren havde brug for den.

Ankestyrelsens principafgarelse 49-13: Udmélingen af hjeelp til borgerstyret personlig assistance efter
servicelovens § 96 skal tage udgangspunkt i en individuel behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad borgeren
selv kan klare, for at tilgodese formdlet med borgerstyret personlig assistance om at skabe en fleksibel og
sammenhangende ordning, der sikrer borgeren mulighed for at leve et s& normalt og selvsteendigt liv som
muligt.

En udmédling af hjeelp, der tager udgangspunkt i kommunens szedvanlige udmaéling til hjemmepleje efter
servicelovens bestemmelse om praktisk og personlig hjeelp og pleje i § 83, er ikke i overensstemmelse med
formdlet med ordningen om borgerstyret personlig assistance.

Kommunens kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke anvendes som udgangspunkt for at udmale hjzelp efter
§ 96. Ved radighedstimer forstas timer, hvor hjlperen er til stede, men hvor hjaelperen kun helt undtagelsesvis
udfarer hjeelp for borgeren. Der kan ikke udmales timer til den borgerstyrede personlige assistance i et sddant
omfang, at de huslige opgaver og pasningen af bgrn dermed bliver varetaget fuldt ud. Det betyder, at man skal
tage hensyn til, om borgerens zegtefeelle kan varetage opgaver i hjemmet

Kommunalbestyrelsen skal, saerligt til borgere, som ikke modtager daggnhjeelp, i forbindelse med den samlede
udmaling af hjaelpebehovet vurdere, om der kan veere behov for at udmdle en &rlig pulje til f.eks. weekend-
ophold, kurser m.v., hvor der kan veere behov for ekstra hjzelpetimer.

Vurderingen skal ses i sammenhaeng med formélet med BPA efter servicelovens § 96 om at skabe en fleksibel og
sammenhangende ordning, der sikrer borgerens mulighed for at leve et s& normalt og selvstaendigt liv som muligt
og under hensyn til, at borgerens behov kan variere bl.a. som fglge af borgerens funktionsnedsaettelse og ikke
altid er forudsigeligt.

Udmadlingen af hjeelpen skal foretages i et samarbejde med borgeren. Det vil desuden ofte vaere ngdvendigt at
inddrage den forngdne sagkundskab og bistand fra personer med kendskab til formalet og funktionen med BPA.

Da personkredsen for § 96 er borgere med et omfattende og sammensat behov for hjaelp, vil der ofte vaere tale
om borgere, der har behov for hjaelp hele dggnet, eller i en stor del af dggnets aktive timer. Det er dog ikke et
krav, at der skal veere behov for dggnhjeelp, ligesom hjeelp efter § 96 ikke medfgrer, at borgeren kan kraeve
dggnhjeelp uanset funktionsniveau. Tilsvarende er der ikke i lovgivningen angivet et timetal for BPA efter § 96,
idet det vil bero p& en samlet vurdering af borgerens hjeelpebehov, om en borger er omfattet af denne
bestemmelse.
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33. Der er ikke noget til hinder for, at borgeren f&r udmalt feerre timer, end den kommunale udmaling fastszetter,
hvis han eller hun gnsker det. Det kan f.eks. veere ud fra et gnske om at vaere alene nogle timer i dggnet, eller pa
grund af, at en pargrende kan og vil pdtage sig hjeelpefunktionerne i nogle timer.

Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmaerksom p4, at familie, herunder aegtefelle eller andre, som
frivilligt pdtager sig sddanne funktioner, far hvile og fritid i tilstraekkeligt omfang til at kunne klare sin egen daglige
tilveerelse.

Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere opmeerksom p3, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at palaegge en
xgtefeelle eller andre at pdtage sig disse udvidede pleje-, overvagnings- og ledsagefunktioner.

Ankestyrelsens principafggrelse 39-09: Servicelovens bestemmelse om aflgsning og aflastning finder alene
anvendelse, ndr en aegtefelle, foraeldre eller andre naere pargrende tilkendegiver at ville passe en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

En hjemmeboende voksen, der ikke har naere pargrende som tilkendegiver at ville passe vedkommende, har krav
pd personlig hjeelp, omsorg og pleje efter servicelovens bestemmelse herom samt den gvrige sociale lovgivning.
I den konkrete sag havde den hjemmeboende ret til hjeelp 24 timer i dagnet.

En aegtefalle eller et andet familiemedlem kan, hvis bade borgeren selv og familiemedlemmet/aegtefeellen gnsker
det, ansaettes som hjeelper. Dette indebeerer, at segtefeellen eller det familiemedlem, der anszettes som hjzelper
skal sikres efter lov om arbejdsskadesikring, jf. lovbekendtggrelse nr. 216 af 27. februar 2017 med senere
aendringer (herefter arbejdsskadesikringsloven), jf. vejledningens punkt 44.

34. Udgangspunktet for udmadlingen af hjeelp efter § 96 er normalt, at udmalingen skal daekke alle borgerens
behov for personlig og praktisk hjeelp, overvégning og ledsagelse. Der kan herunder udmaéles statte til varetagelse
af foraeldreopgaven, jf. ogsd punkt 19.

35. Hjeelp efter § 96 kan kombineres med andre hjeelpeforanstaltninger, som f.eks. praktisk og personlig hjzelp,
omsorg og pleje i det omfang, borgeren gnsker det.

36.1 det omfang hjeelperen samtidig kan varetage sine opgaver som hjzlper, herunder f.eks. eventuelle
overvdgningsopgaver, vil hjeelperen ogsa i begraenset omfang kunne varetage opgaver som f.eks. saltning og
snerydning. Det er dermed en forudsaetning, at f.eks. snerydningsopgaven ikke er til hinder for, at hjselperen kan
udfgre de primaere hjaelperopgaver, og at der er tale om opgaver, der ikke normalt kan planlaagges, og hvor det
er mest hensigtsmaessigt, at hjaelperne kan udfgre disse opgaver for borgeren. Hjeelperens eventuelle udfgrelse af
disse opgaver kan dog have betydning i forhold til arbejdsmiljglovgivningen og behovet for forsikring af
hjeelperne.

Stgrre opgaver, som f.eks. hovedrenggring, haskklipning, malerarbejde eller andre stgrre vedligeholdelsesopgaver
er dog ikke omfattet af udmaéling af hjeelp efter servicelovens § 96, men mé vurderes og eventuelt deekkes efter
andre bestemmelser, som f.eks. servicelovens § 100 om ngdvendige merudgifter (h&ndsraekninger).

Ankestyrelsens principafggrelse 66-16: Borgerstyret personlig assistance er et tilskud, som ydes til deekning af
udgifter ved anszettelse af hjeelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse. Kommunen skal tilbyde borgerstyret
personlig assistance til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et
behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige statte.

Det fglger af sektoransvarlighedsprincippet, at den offentlige myndighed, der udbyder en ydelse eller en service,
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0gsd er ansvarlig for, at den pageaeldende ydelse er tilgeengelig for borgere med nedsat funktionsevne. Regionen
har derfor til opgave at stille det ngdvendige personale til r&dighed ved gennemfgrelsen af behandlinger pé
sygehuset.

Kommunen kan dog fastszette et serviceniveau, der giver mulighed for, at borgeren medtager hjaelpere ved
behandling p& sygehuset.

I den konkrete sag stadfeestede Ankestyrelsen kommunens afggrelse om, at borgeren ikke kunne medtage en
ekstra hjeelper under sygehusophold. Ankestyrelsen fandt, at kommunen ikke var forpligtet til at yde hjzelp til
forflytninger under behandling pad sygehuset med henvisning til sektoransvarlighedsprincippet. Det fremgik af
sagen, at borgeren havde behov for hjeelp hele dggnet, ogsa ved behandlinger pd sygehuset.

Ankestyrelsens principafggrelse C-9-07: En steerkt handicappet mand, der havde faet bevilget en hjzelpeordning
efter serviceloven, havde ansat en hjeelper ca. 1/2 ar efter bevillingen. Han havde sggt om hjeelp til daekning af
udgifter til bdde mindre og stgrre hdndsraekninger i denne periode efter servicelovens merudgiftsbestemmelse,
ligesom han forud for bevilingen af hjelpeordningen havde sggt om hjeelp til hdndsreekninger efter
merudgiftsbestemmelsen.

Mandens hjeelpeordning fandtes alene at deekke mindre hdndsraekninger sdsom praktisk hjeelp til almindelig
renggring, hjeelp til indkgb og indpakning af gaver, hjzelp til ledsagelse m.v. Derimod fandtes ordningen ikke at
omfatte stgrre hdndsraekninger som snerydning, havearbejde, malerarbejde, vinduespudsning m.v.

Der var ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om hjaelpeordning eller i bestemmelsen om merudgiftsydelse
til at afholde udgifter til h&ndsraekninger omfattet af hjeelpeordningen i perioden fra bevilling af hjeelpeordning til
dens iveerksaettelse.

De udgifter til handsreekninger, der ikke var omfattet af hjaelpeordningen, kunne daekkes efter servicelovens
merudgiftsbestemmelse, hvis betingelserne i gvrigt var opfyldt. Hjeelpen skulle i s& fald ydes med tilbagevirkende
kraft fra ansggningstidspunktet.

Forholdet mellem udmdling til kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller BPA og bistands- eller plejetilleeg

37. Da ordningerne med kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og BPA ogsd kan gives til borgere, som
modtager fgrtidspension efter de fgr 1. januar 2003 geeldende regler, m& det ved udmalingen af hjeelpen efter
88 95 eller 96 i hvert enkelt tilfaelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt bistands- eller plejetilleg efter § 16 i lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension, jf. lovbekendtggrelse nr. 1240 af 13.
oktober 2016 med senere aendringer, skal indgd ved udmalingen af hjeelpen, sdledes at en del af hjeelpebehovet
daekkes af bistands- eller plejetillaagget. Hensigten er at sikre, at der ikke sker dobbeltkompensation for det
samme behov.

Udgangspunktet er, at bevillingen efter §§ 95 og 96 nedsaettes med den del af bistands- eller plejetillaegget, der
anvendes til daekning af borgerens hjaelpebehov eller til merudgifter, der alternativt skulle veere bevilget efter
servicelovens § 100. I denne vurdering skal indgd, at bistands- eller plejetillaegget ogsd forudszettes at daekke
vanskeligt definerbare smafunktioner ved siden af ordningen efter §§ 95 eller 96, som erfaringsmaessigt altid
forekommer. Derfor skal der ikke ngdvendigvis ske en reduktion af bevillingen efter §§ 95 eller 96 som fglge af et
bistands- eller plejetillaeg.

Hvis hjeelpen udmadles, sd den daekker alle borgerens ledsage-, pleje- og overvagningsbehov (§ 96), skal hele
tilleegget anvendes til daekning af udgifter til hjaelpere, eller tillegget frakendes.

Det skal understreges, at borgeren ikke har pligt til at dokumentere anvendelsen af bistands- eller plejetillaegget.
Der kan ikke foretages reduktion i bistands- eller plejetillaagget.
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Ankestyrelsens principafggrelse P-15-05: Et tilkendt plejetillaeg kunne ikke reduceres med henvisning til, at
kommunen nu pd grund af aendrede forhold hos pensionisten varetog den fulde pleje og ydede denne som
naturalhjeelp.

Kommunen matte i stedet traeffe afggrelse om, hvorvidt der fortsat var ret til plejetilleeg.

Uddybende oplysninger om bistands- og plejetillaeg findes i vejledningens kapitel 19. Reglerne om bistands- og
plejetillzeg er naermere beskrevet i Beskaeftigelsesministeriets vejledning om fartidspension efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.

Invaliditetsydelse kan modtages sammen med en ordning efter servicelovens §§ 95 og 96 og skal ikke indgd ved
udmalingen af nogen del af tilskuddet til en sddan ordning.

Ankestyrelsens principafggrelse P-21-05: En pensionist havde ret til plejetillaeg, uanset
at hun havde personlige hjeelpere dggnet rundt.

Formalet med plejetillaeg var, at pensionisten selv skulle afholde merudgifterne i forbindelse med plejebehovet i
det omfang tillaegget gav mulighed herfor.

Bistands- og plejebehov skulle som udgangspunkt dzekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser efter
serviceloven var subsidicere i forhold til ydelser efter pensionsloven. Kommunen skulle derfor vurdere, om der
kunne tages hensyn til det tilkendte plejetillaeg ved beregningen af det belgb, som ansgger var berettiget til at fa
udbetalt efter serviceloven til deekning af sit plejebehov, sdledes at det samme behov ikke blev daekket to gange.

Ankestyrelsens principafggrelse P-27-03: Plejetillaeg kunne ikke frakendes, da der ikke var sket en sddan bedring
i kvindens tilstand, at hun ikke leengere opfyldte betingelsen for at f& plejetilleeg

Vedvarende bistands- eller plejebehov hos personer, der var tilkendt fgrtidspension, skulle som udgangspunkt
daekkes efter lov om social pension.

Ved bedgmmelsen af det plejebehov, der skulle daekkes efter servicelovens bestemmelser kunne der efter en
konkret vurdering tages hensyn til det tilkendte plejetillaeg, sdledes at det samme behov ikke blev daekket af to
ydelsesarter.

Ankestyrelsens principafggrelse P-28-03: Ved udmaling af hjzelp efter servicelovens § 77 havde kommunen ret til
at tage hensyn til et tilkendt plejetillaeg, som vedrgrte samme formal som hjzelpen efter serviceloven.

Udmalingen skulle foretages efter en konkret individuel vurdering af arten og omfanget af pensionistens behov
for personlig pleje og tilsyn, sammenholdt med pensionistens gvrige behov for hjaelp.

Kunne pensionisten dokumentere ngdvendige merudgifter til andre funktioner end pleje og tilsyn, kunne der
sgges seaerskilt bevilling hertil efter servicelovens § 84.

Ved bevilling af tilskud til ngdvendige merudgifter kunne der kun tages hensyn til et tilkendt plejetilleg efter
pensionsloven, i det omfang tillaegget ikke fuldt ud blev anvendt til deekning af pensionistens plejebehov.



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=155583
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=155589
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=155518
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=155519

Ankestyrelsens principafggrelse 69-09: En borger, der havde ophold i botilbud, fandtes efter en konkret
vurdering ikke berettiget til fortsat udbetaling af bistandstillaeg, idet behovet for stadig personlig bistand og pleje
matte anses for daekket ved den hjeelp, der var stillet til rddighed af personale i den nuveerende boform.
Aktiviteterne uden for hjemmet medfgrte heller ikke et sddant omfattende behov for bistand, at det
ngdvendiggjorde, at borgeren bevarede bistandstillaeg.

Ankestyrelsens principafggrelse 74-09: En gift kvinde, der modtog hgjeste fgrtidspension, havde ikke ret til pleje-
eller bistandstillaeg.

Behovet for bistand matte i det vaesentlige anses for deekket af aegtefeellen og af den kommunale hjemmepleje,
som hun selv havde valgt at modtage hjzelp fra. Behovet for bistand til transport i forbindelse med deltagelse i
aktiviteter uden for hjemmet var ikke af et sddant omfang, som forudsattes for tilkendelse af bistands- eller
plejetillaeg.

Kapitel 4

Revurdering af hjaelpebehovet

38. Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunalbestyrelsen Igbende skal fglge de enkelte sager for at
sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit formdl. Kommunalbestyrelsen skal herunder veere opmaerksom pa, om der er
behov for at yde andre former for hjeelp. Der henvises til vejledning om formal og generelle bestemmelser i
serviceloven om de generelle regler om Igbende opfglgning.

Opfalgningen skal ske ud fra borgerens forudsaetninger og sd vidt muligt i samarbejde med borgeren.
Opfalgningen bgr tilrettelaegges i forhold til den enkelte ordning og kan ske ved telefonisk henvendelse,
hjemmebesgg eller pa anden vis.

Det kan f.eks. veere hensigtsmaessigt, at der ved igangsaettelse af nye ordninger efter servicelovens §§ 95 eller 96
aftales en opfglgning efter 3-6 maneder eller tidligere, hvis der kan veere usikkerhed om udmélingen af hjeelpen.
Tilsvarende kan det ved progredierende lidelser, hvor hjeelpebehovet meget hurtigt kan aendre sig, vaere
hensigtsmaessigt at sikre opfaglgning med kortere intervaller.

Ved velfungerende ordninger, hvor hjeaelpebehovet er uaendret fra ar til ar, eller hvor der er grund til at formode,
at borgeren henvender sig af egen drift ved behov for zendringer, kan opfglgningen aftales med laengere
intervaller.

Det skal understreges, at kommunalbestyrelsen har pligt til at behandle ansggning om hjzelp i forbindelse med
aendringer i borgerens behov, uanset om der farst er aftalt opfelgning pé et senere tidspunkt mellem borger og
kommune.

Kapitel 5
Varsling ved afgarelser om frakendelse eller nedszttelse af hjiselp

Varsling ved afggrelser om frakendelse eller nedszettelse

Serviceloven

§ 3 a. Kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse eller nedsaettelse af hjeelp efter §§ 95, 96 og 98
skal meddeles med et varsel pd mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afggrelsen. 1. pkt. geelder ligeledes
for kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse af en plads i et szerligt dag- eller klubtilbud efter §§ 32 og
36, om frakendelse af bilstgtte efter § 114 inden udigbet af genanskaffelsesperioden og om ophgr af hjeelp til
daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de tilfeelde, der er omfattet af de regler om afviklingsperioden,
som bgrne- og socialministeren har fastsat i medfgr af § 42, stk. 4.
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Stk. 2. Iveerkseettelse af kommunalbestyrelsens afgarelser efter bestemmelserne neevnt i stk. 1 md i de
tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsens afggrelse paklages til Ankestyrelsen, farst pdbegyndes, nér
varslingsperioden, jf. stk. 1, er udlgbet.

39. Bestemmelsen i servicelovens § 3 a, stk. 1, indebaerer, at kommunalbestyrelsens afggrelser om frakendelse
eller nedszettelse af hjzelp efter bl.a. servicelovens § 95 om kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere og § 96 om
BPA skal meddeles med et varsel p& mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afgarelsen. Borgeren antages at
have modtaget afggrelsen, ndr afggrelsen er kommet frem til borgeren enten i borgerens e-boks eller ved
almindeligt brev. Se naermere punkt 266 i vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde.
Varslet betyder, at hjeelpen fortsaetter uaendret, indtil varslingsperioden er udlgbet.

Varslet efter bestemmelsen skal vaere pd mindst 14 uger, men der er intet til hinder for, at der gives et laengere
varsel. Et eksempel, hvor et laengere varsel kan overvejes, kan veere, hvor ordningen frakendes. Hvis der er ansat
hjeelpere med meget hgj anciennitet i sddanne ordninger, kan et varsel pd 14 uger veere utilstreekkeligt til at
afvikle ordningen.

Varslet pd 14 uger betyder dog ikke, at borgeren kan vente med at effektuere kommunalbestyrelsens afggrelse, til
varslingsperioden er udlgbet. Borgeren skal sdledes ved modtagelsen af afggrelsen tage de forngdne skridt til at
iveerksaette kommunalbestyrelsens afggrelse, herunder opsige hjeelpere. Se dog punkt 40 om varsling og klage til
Ankestyrelsen.

Ivaerkseettelse af afgarelsen ved klage til Ankestyrelsen

40. Ifglge servicelovens § 3 a, stk. 2, mé iveerkseettelse af kommunalbestyrelsens afggrelser om bl.a. frakendelse
eller nedseettelse af hjeelp efter servicelovens §§ 95 og 96 farst pdbegyndes, ndr varslingsperioden er udligbet i de
tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsens afggrelse pdklages til Ankestyrelsen.

Hermed sikres det, at borgerne, ndr der klages til Ankestyrelsen, modtager den hidtidige hjeelp i uzendret omfang i
hele varslingsperioden, og at kommunalbestyrelsens afggrelse om frakendelse eller nedszettelse af den hidtidige
hjeelp ferst skal pdbegyndes effektueret, nar varslingsperioden pd 14 uger er udlgbet.

Der indfgres sdledes opsaettende virkning i varslingsperioden i klagesager omfattet af varslingsordningen. F.eks.
vil en borger, som har fdet sin ordning med kontant tilskud eller borgerstyret personlig assistance efter
servicelovens §§ 95 eller 96 frakendt, farst skulle effektuere kommunalbestyrelsens afggrelse efter udlgbet af
varslingsperioden pa 14 uger.

Der vil i Ankestyrelsen blive gennemfgrt en saerlig hurtig sagsbehandling for klager over sagstyper omfattet af
varslingsbestemmelsen. Den hurtige sagsbehandling skal tilstreebe, at klagesagen er afgjort inden udigbet af
varslingsperioden. I kombination med den seerligt hurtige sagsbehandling betyder det, at i de tilfaelde, hvor
borgeren i Ankestyrelsen f&r medhold i en eventuel klagesag, kan hjeelpen som hovedregel fortszette uzendret.
Borgerne behgver dermed f.eks. ikke at pdbegynde afviklingen af en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96,
herunder opsige hjeelpere, mens klagesagen verserer i Ankestyrelsen, medmindre styrelsen ikke kan nd at
feerdigbehandle sagen inden udlgbet af varslingsperioden pd 14 uger.

Varslingsperioden er kombineret med en nedsaettelse af den frist, der geelder for kommunalbestyrelsens
genbehandling ved klage. Efter den generelle hovedregel i retssikkerhedsbekendtggrelsen skal
kommunalbestyrelsen genvurdere en afggrelse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget. For de sagstyper, der er
omfattet af bestemmelsen i servicelovens § 3 a om varsling, skal kommunalbestyrelsen imidlertid genvurdere
afgarelser inden to uger efter, at klagen er modtaget. Borgerens klagefrist er pa fire uger. Kommunalbestyrelsens
frist pd 2 uger til genvurdering kan ikke fraviges. Hvis en kommune pd baggrund af borgerens klage finder behov
for at skaffe yderligere oplysninger vurderinger eller lignende i et sddant omfang, at en genvurdering ikke kan
veere afsluttet inden 14 dage, har kommunen mulighed for i stedet at annullere den afggrelse om nedszettelse



eller frakendelse af hjzelp, der er klaget over, og traeffe en helt ny afggrelse — med ny varsling og klagevejledning
- ndr sagen er oplyst.

Bestemmelsen i servicelovens § 3 a, stk. 2, omfatter ikke de sager, hvor der ikke klages til Ankestyrelsen over
kommunalbestyrelsens afggrelse. I disse tilfeelde gaelder derfor det i servicelovens § 3 a, stk. 1, fastsatte varsel pd
14 uger, hvor borgeren skal p&dbegynde at effektuere afggrelsen, selv om varslingsperioden fortsat lgber, jf. punkt
39.

Afsnit III

Tilrettelaeggelse af ordningen, borgerens valgmuligheder med hensyn til valg af ordning og tilsyn

Kapitel 6

Administration og tilrettelaeggelse af ordningen

Rédgivning og vejledning

41. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren far den ngdvendige rddgivning og vejledning, herunder om de
opgaver og det ansvar, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver, jf. punkterne 7 og 8, sa borgeren kan
sammenszette sin ordning ud fra egne gnsker, behov og forudsaetninger. Kommunalbestyrelsen har herunder pligt
til at oplyse borgeren om muligheden for at overfgre tilskuddet til en anden part, der herefter er arbejdsgiver for
hjeelperne. Nar borgeren overfgrer tilskuddet, skal borgeren alene varetage opgaver forbundet med den daglige
ledelse for hjeelperne. Kommunalbestyrelsen kan desuden oplyse borgeren om den seerlige r&dgivningsfunktion for
borgere med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere og BPA, jf. vejledningens punkt 10. Kommunalbestyrelsen
skal veere opmaerksom p3, at det vil bero pa en konkret vurdering, om borgeren opfattes som ‘arbejdsgiver’ efter
arbejdsmiljglovgivningen. Fastlaeggelsen af placeringen af arbejdsgiveransvaret i den konkrete situation fglger af
administrativ praksis og domstolspraksis. Der henvises til vejledningens kapitel 17 om arbejdsmiljglovgivningen.

42. Som et led i sin rddgivning af borgeren skal kommunalbestyrelsen i henhold til eksisterende praksis, iszer i
forbindelse med igangsaettelse af en ny ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA, tilbyde at
veere behjeaelpelig med de praktiske ting, s& som annoncering, ansaettelsesforhold m.v.

43. 1 en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96 ydes det kommunale tilskud til borgeren, der herefter indgar
aftale om ansaettelse af hjaelperne. Der er hermed tale om et privat ansaettelsesforhold mellem borgeren og
hjeelperne, eller mellem den neertstdende eller den af socialtilsynet godkendte forening eller private virksomhed og
hjeelperne, hvis borgeren har valgt at overfgre sit tilskud til ansaettelse af hjaelpere hertil. Det er derfor borgeren,
eller den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, som tilskuddet er overfgrt til, der har ansvaret i
forhold til hjeelpernes kvalifikationer, Ignforhold, tilrettelaeggelse af arbejdstid, overholdelse af
ansaettelsesvilkdrene efter det konkrete ansaettelsesbevis m.v.

Kommunalbestyrelsen har dog pligt til at yde generel rddgivning om reglerne p& omrddet, ligesom
kommunalbestyrelsen har pligt til at traede til med r&dgivning og vejledning om mere praktiske forhold. Der kan
desuden henvises til punkterne 6-9.

Arbejdsskade og forsikringer

44, En arbejdsgiver har forsikringspligt i henhold til arbejdsskadesikringsloven, ndr vedkommende anszetter og
aflgnner hjaelpere. Arbejdsgiveren opfylder sin sikringspligt ved at tegne forsikring mod ulykker og tilslutte sig
Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring for s3 vidt angdr erhvervssygdomme. Borgeren skal vejledes om, at
modtagere af kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og BPA er forpligtet til at have de tilstreekkelige
forsikringer, herunder mod arbejdsskade og rejseforsikringer ved rejser i udlandet. Efter arbejdsskadesikringsloven
er det borgerens forpligtelse at sikre sig bdde som fglge af ulykker og erhvervssygdomme, og forsikringen skal
veere i borgerens navn. Der kan desuden veere behov for at tegne en erhvervsansvarsforsikring. jf. punkt 45.



Overfarer en borger sit tilskud til en naertstdende eller til en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, kan disse tegne forsikringen mod fglgerne af ulykker i borgerens navn og tilslutte borgeren til
Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring. Ansvaret for, at forpligtelserne er opfyldt ligger dog fortsat hos
borgeren.

Erstatningsansvar

45, Borgeren skal veere opmaerksom pd, at der i dansk ret geelder den almindelig regel, at ndr der er
instruktionsbefgijelser i et anszettelsesforhold, falger det af Danske Lov 3-19-2, at arbejdsgiveren er
erstatningsansvarlig for skader, der skyldes hjaelperens uforsvarlige adfaerd i forbindelse med arbejdets udfgrelse.
Det kan pd den baggrund vaere en god idé, at borgeren sikrer, at han har tegnet en forsikring, der deekker dette
ansvar i tilfaelde, hvor borgeren er arbejdsgiver i en ordning med kontant tilskud til anszettelse af hjzelpere eller
BPA.

Oplzering af og kurser for hjselpere

46. Oplzering af hjeelperne i arbejdet varetages af modtageren af kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller
BPA. Er borgeren selv arbejdsgiver, sker opleeringen af hjeelperne i samarbejde med myndigheden, jf. den
generelle vejledningsforpligtelse (se punkt 10).

Hvis der er behov for kurser, som udspringer af den enkelte borgers hjselpebehov, i
forflyttelsesteknik, =~ kommunikation eller  problemstilinger i forbindelse med
kommunalbestyrelsen dzsekke de ngdvendige omkostninger hertil.

eksempelvis
terminalpleje,  skal

Kommunalbestyrelsen kan endvidere tilbyde borgeren, at hjeelperne, i det omfang borgeren selv eller en
neertstdende er arbejdsgiver for hjeelperne, kan deltage i kurser i f.eks. forflyttelsesteknik sammen med
kommunale medarbejdere. Der henvises i gvrigt til omtalen andetsteds i denne vejledning af udmadling til
forsikringer, kurser og barselsudligningsordning pé det private arbejdsmarked.

Valgmuligheder i ordninger efter §§ 95 og 96

47. En borger, der modtager tilskud efter servicelovens §§ 95 eller 96, har en raekke valgmuligheder i forhold til
tilretteleeggelsen af ordningen. Valgmulighederne er beskrevet i nedenstdende tabel 1.

Tabel 1. Oversigt over valgmuligheder

Borgeren/ Borgeren/ Borgeren/ Tilskud er Tilskud er Tilskud er Tilskud
tilskudsmodt | tilskudsmodta | tilskudsmodt | overfgrt til overfgrt til en | overfart til overfgres til
ageren geren (§ 95, ageren en neertstdende, | en privat
(§ 95, stk. stk. 3) er selv | (§ 95, stk. 3) | neertstdende | der lader neertstdende | virksomhed
3) er selv arbejdsgiver, | er selv , der selv kommunalbes | , der lader eller
arbejdsgiver | men lader arbejdsgiver, | varetager tyrelsen std en privat forening, der
og kommunalbes | men lader en | Ignadministr | for virksomhed/f | varetager
varetager tyrelsen sta privat ationen, jf. Ignadministra | orening st& hele
selv for virksomhed/f | punkterne tionen, jf. for arbejdsgivero
Ignadministr | Ignadministra | orening st& 48 og 54. punkt 50. Ignadministr | pgaven, jf.
ation, jf. tion, jf. punkt | for ationen, jf. punkterne
punkt 48. 49. Ignadministr punkt 50. 51-53.
ationen, jf.
punkt 50.

Det skal bemaerkes, at ndr der i dette kapitel anvendes begrebet ‘arbejdsgiver’, er der tale om arbejdsgiver i en
ansaettelsesretlig forstand. I forhold til arbejdsmiljgloven skal det preeciseres, at fastlaeggelsen af placeringen af
arbejdsgiveransvaret folger af administrativ praksis og domstolspraksis. Det vil derfor bero pd en konkret
vurdering, hvem der som arbejdsgiver er strafferetligt ansvarlig for, at arbejdet bliver udfgrt i overensstemmelse
med arbejdsmiljglovgivningen. Der henvises til kapitel 17 om arbejdsmiljglovgivningen.

Borgeren som arbejdsgiver for hjeelperne



48. Borgeren (eller tilskudsmodtageren, nér tilskuddet ydes efter § 95, stk. 3) kan selv vaere arbejdsgiver og er
dermed samtidig daglig leder for hjaelperne. Det betyder, at borgeren har ansvaret for de praktiske og juridiske
opgaver, der er forbundet hermed, herunder ogsd indgdelse af anszettelsesaftaler der kan indeholdes inden for
det kommunale tilskud.

Det er dog en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at borgeren eller tilskudsmodtageren er i stand til
at varetage de opgaver og det ansvar, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver for hjaelperne. En borger, der
ikke vurderes at kunne varetage de praktiske opgaver og det ansvar, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver
for hjeelperne i anseettelsesretlig forstand, kan tilkendes en ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere
eller BPA under forudsaetning af, at borgeren indgdr aftale om overfarsel af tilskuddet til en naertstdende eller til
en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, jf. servicelovens § 95, stk. 4, eller § 96, stk.
2. Der henvises til vejledningens punkt 6-9.

En borger (eller tilskudsmodtager, ndr tilskuddet ydes efter § 95, stk. 3) kan ikke modtage hjeelp i form af kontant
tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA, hvis den pdgeeldende heller ikke med opleering, kan vaere arbejdsleder
for hjeelperne. Der henvises til punkt 7 for en beskrivelse af de opgaver, der forbindes med arbejdslederopgaven.

Borgeren (tilskudsmodtageren) har forskellige valgmuligheder med hensyn til placeringen af opgaven med
varetagelse af Ignadministration. Der henvises til punkt 49 og 50.

Serviceloven

§95.[...]

Stk. 5. 1 de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ignudbetalinger m.v.

§96.[...]

Stk. 4. 1 de situationer, hvor borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

Kommunalbestyrelsen varetager lonadministration

49. En borger, der selv er arbejdsgiver, har en ret til at lade kommunalbestyrelsen varetage de opgaver, der er
forbundet med Ignadministration m.v. i forhold til hjeelperne. Herunder udbetaling af Ign, indberetning af skat,
ferie, pension, ATP m.v. Uanset, om kommunalbestyrelsen varetager Ignadministrationen, vil det vaere borgeren,
der er arbejdsgiver for hjeelperne i anszettelsesretlig forstand.

Lanadministration varetages af en privat virksomhed m.v.

50. En borger, der selv er arbejdsgiver, kan ogsd veelge at lade opgaverne forbundet med Ignadministration m.v.
veere varetaget f.eks. af et privat servicefirma eller en forening. I disse tilfaelde er borgeren fortsat arbejdsgiver
for hjeelperne i ansaettelsesretlig forstand.

Borgeren veelger at overfare sit tilskud

51. Borgeren (eller tilskudsmodtageren, nér der er tale om tilskud efter § 95, stk. 3) kan, i medfgr af
servicelovens § 95, stk. 4, eller § 96, stk. 2, veelge at overfgre sit tilskud til en naertstdende eller til en forening
eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet. For en naermere omtale af socialtilsynets godkendelse
henvises til vejledning om socialtilsynet. I den forbindelse skal borgeren indgd en aftale med den pdgaeldende
naertstdende, forening eller virksomhed. Der henvises til punkt 55-56.

52. Nar borgeren overfgrer sit tilskud til andre, varetager disse opgaverne forbundet med at vaere arbejdsgiver for
hjeelperne i ansaettelsesretlig forstand, dvs. opgaver forbundet med anszettelse og afskedigelse af hjaelperne m.v.
Ledelsesretten vil dog efter konkret aftale med den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed s3 vidt
muligt vaere delegeret til borgeren, der varetager de opgaver, der er forbundet med den daglige ledelse af
ordningen og udveelgelse af hjaelpere til sin egen ordning. Borgeren skal som hovedregel varetage de opgaver,
der er naevnt i punkt 7 om arbejdslederopgaver.



Overtorsel af tilskud til en af socialtilsynet godkendt forening eller en privat virksomhed

53. Inden borgeren kan overfgre sit tilskud til en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, skal der indgéds en aftale herom mellem borgeren og foreningen eller virksomheden. Der henvises til
punkt 55-56. Nar borgeren gnsker at overfgre sit tilskud, skal kommunalbestyrelsen udmale et tilskud til deekning
af foreningen eller virksomhedens omkostninger ved at varetage de opgaver, der er forbundet hermed. Der
henvises til punkt 63 og 83-89.

Overforsel af tilskud til en neertstdende

54. Borgeren kan ogsd veelge at indgd aftale med en neertstdende om overfgrsel af tilskud til anszettelse af
hjeaelpere eller BPA. Det er en forudsaetning, at bade borgeren og den naertstdende gnsker denne lgsning. Det er
desuden en forudsaetning, at den neertstdende kan varetage denne opgave. Der henvises til punkt 55 vedrgrende
indholdet af aftalen.

For definition af »naertstdende« henvises til punkt 14.

Den naertstdende person aflgnnes ikke for de opgaver, der er forbundet med at vaere arbejdsgiver for hjeelperne.
Aftale om overforsel af tilskud

Indhold i aftale mellem borger og forening/virksomhed eller neertstiende

55. @nsker en borger at overfgre sit tilskud til en anden part, der herefter er arbejdsgiver i anseettelsesretlig
forstand, skal borgeren indgd en aftale med den neertstdende, virksomheden eller foreningen om dette. Det er
dermed borgeren, der veelger den neertstdende, forening eller private virksomhed, som skal varetage denne
opgave, inden for rammerne af den kommunale udmaling. Der kan dog kun indgds aftaler med foreninger og
private virksomheder, der er godkendt af socialtilsynet. For en neermere omtale af betingelserne for godkendelse
henvises til vejledning om socialtilsynet.

Aftalen vil ofte indeholde en beskrivelse af, hvilke opgaver den neertstdende, foreningen eller virksomheden
pdtager sig at udfgre for borgeren, levering af ydelserne og herunder omkostningsstyring, regulering, regnskab og
tilbagebetaling, m.v., forhold vedrgrende arbejdsgiverens forpligtelser samt fastsaettelse af opsigelsesvarsel m.v.
for aftalen.

Overfarslen af tilskuddet sker normalt med én maneds varsel fra udgangen af den méned, hvor aftalen er indg3et.
Herved sikres det, at alle parter far den forngdne tid til at f& ivaerksat ordningen med kontant tilskud til ansaettelse
af hjeelpere eller BPA, herunder at udbetalingen af tilskuddet kan pdbegyndes. Det er muligt at aftale en leengere
frist for overfgrsel af tilskuddet, hvis parterne i aftalen gnsker dette.

56. Herudover kan der indgds aftale om seerlige forhold i den enkelte borgers ordning, eksempelvis behov for
seerlige kvalifikationer hos hjaelperne og f.eks. arbejdsredskaber.

Indhold i aftale mellem kommunalbestyrelse og forening, virksomhed eller neertstiende

57. Hvis borgeren har indgdet en aftale om overfgrsel af tilskud til en anden part, kan kommunalbestyrelsen
samtidig veelge at indgd en aftale med den neertstdende, foreningen eller virksomheden. Aftalen kan f.eks.
omhandle naermere forhold vedrgrende afregning af tilskuddet, ophgr af ordninger i forbindelse med dgdsfald og
eventuelle szerlige aftaler om udbetaling af dele af tilskuddet betaling for og levering af arbejdsredskaber m.v.
Aftalen kan ikke indeholde szerlige krav til virksomheden omkring likviditet. Borgeren skal orienteres om indholdet
af en sadan aftale, der vedrgrer borgerens ordning.

Kapitel 7
Tilsyn
58. Kommunalbestyrelsen har i medfgr af retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver lgses. Tilsynet omfatter bdde indholdet af indsatsen og den made, opgaverne udfgres pa.
Reglerne om tilsyn er naermere beskrevet i vejledning om formél og generelle bestemmelser i serviceloven.



Ankestyrelsens principafggrelse C-48-05: Ankestyrelsen har behandlet en sag om, hvor langt en kommunes
forpligtelse rakte i en situation, hvor der var ydet et tilskud til, at en kvinde selv kunne antage den forngdne
hjeelp til hjemmepleje.

Ankestyrelsen fandt, at kommunen havde veeret berettiget til at udbetale et tilskud til, at kvinden selv kunne
antagne den forngdne hjeelp. Ankestyrelsen fandt dog samtidig, at kommunen bevarede pligten til at fgre tilsyn
med hvordan de kommunale opgaver blev Igst, selv om der var ydet tilskud til, at kvinden selv kunne antagne
den forngdne hjeelp. Det betgd, at hvis kommunen var bekendt med, at en ordning om udbetaling af et tilskud til
hjaelp, som kvinden selv antog, ikke fungerede, métte kommunen etablere den ngdvendige hjeelp og pleje.

Det er op til kommunalbestyrelsen at tage stilling til, hvordan tilsynet konkret skal planlaegges og udfares i
kommunen.

Kommunalbestyrelsen bgr derfor regelmaessigt og normalt mindst én gang arligt sikre sig, at ordningen med
kontant tilskud til ansaettelse af hjzelpere eller BPA fungerer efter hensigten, herunder:

— om borgeren f&r den hjeelp, som var hensigten med ordningen,

— om borgeren opfylder betingelserne for at modtage hjzelpen i form af kontant tilskud til anszettelse af
hjzelpere eller BPA, herunder om borgeren eller tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver eller
arbejdsleder for hjaelperne, hvis tilskuddet er overfgrt til anden part,

— om borgeren tilrettelaegger, og hjeelperne udfgrer arbejdet pé en tilfredsstillende méde,

— om der er andre forhold, herunder hyppige hjzelperskift eller forhold omkring arbejdsmiljget, der giver
anledning til en seerlig indsats i forhold til borgeren, f.eks. i forhold til tilbud om kurser om
arbejdsgiver/arbejdslederrolle og -opgaver m.v.

Tilsynet bgr tilrettelaegges i samarbejde med borgeren og ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til den
enkelte ordning.

Det bemaerkes, at kommunalbestyrelsens tilsyn ikke omfatter tilsyn med de af socialtilsynet godkendte foreninger
og virksomheder. Tilsynsopgaven i forhold til foreningerne og virksomhederne varetages af socialtilsynet. Der
henvises til vejledning om socialtilsynet for en nasermere omtale heraf.

Afsnit IV

Beregning af det kontante tilskud

Kapitel 8
Beregning af kontant tilskud

Generelle forhold ved beregning af tilskud
59. Tilskud efter §§ 95 og 96 udbetales til ansaettelse af hjzelpere, og til de omkostninger, der fglger heraf.

Det er kommunalbestyrelsen, der beregner og fastseetter det kontante tilskud. Reglerne om udmaling er fastsat i
udmalingsbekendtggrelsen.

Servicelovens ydelser efter §§ 95 og 96 vil vaere fritaget for moms, safremt ydelserne kan karakteriseres enten
som behandling eller som social forsorg og bistand. Momsfritagelsen omfatter dog ikke ydelser, der er visiteret i
henhold til servicelovens § 83, og som leveres af andre end kommuner efter reglerne om frit leverandgrvalg i
hjemmeplejen.



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=154464

I det omfang ydelser er pdlagt moms, skal kommunalbestyrelsen udmale et tilskud, der tager hgjde for dette.

Ankestyrelsens principafggrelse 160-12: N&r der udbetales ydelser til personlig og praktisk hjeelp i form af
tilskud, skal der ikke betales moms af ydelserne. Ydelser til personlig og praktisk hjaelp givet efter § 83 efter
reglerne om frit leverandgrvalg er derimod momspligtige. Spgrgsmalet, om en virksomhed er fritaget for moms,
henhgrer som udgangspunkt under skattemyndighederne. Safremt afggrelsen heraf endvidere beror pé en
vurdering af, hvorvidt nogle udbetalte ydelser kan sidestilles med ydelserne, der efter momslovens § 13, stk. 1
er undtaget for moms, er kommunen kompetent til at pdse dette.

Udmélingsbekendtgarelsen

§ 2. Tilskud til ansaettelse af hjeelpere og tilskud til borgerstyret personlig assistance skal udmales pd samme
vilkdr og med samme belgb, uanset om borgeren er arbejdsgiver for hjaelperne eller har indgdet aftale om at
overfgre tilskuddet til en naertstdende eller til en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjeelperne.

Lige vilkdr for udméling

60. Kommunalbestyrelsens udméling af tilskud til anseettelse af hjaelpere skal ske pd samme vilkdr uanset, om
borgeren selv er arbejdsgiver, eller om borgeren har overfart tilskuddet til en neertstdende eller til en af
socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed. Der henvises til udmalingsbekendtgarelsens § 2. Det
betyder, at det af kommunalbestyrelsen udmaélte tilskud, der danner grundlag for anszettelse af hjeelpere, er det
samme, uanset om det f.eks. er pargrende eller andre, der anszettes til at udfgre hjaelpen. Udmélingen af gvrige
tilskud skal ligeledes ske pé lige vilkdr, jf. dog udmélingsbekendtggrelsens §§ 8 og 9.

61. Kommunalbestyrelsen kan fastseette generelle retningslinjer for, hvordan kommunen foretager udmalingen af
tilskud til Ign, arbejdsgiveropgaver samt udgifter til andre udgifter forbundet med at modtage hjaelpen i form af
kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere eller BPA.

Fastseettelsen af retningslinjerne ma imidlertid ikke modvirke intentionerne om at skabe en fleksibel ordning, der
tager udgangspunkt i den enkelte borgers selvbestemmelse og behov. Udgangspunktet for beregningen af
tilskuddet er altid borgerens individuelle og konkrete behov. Grundlaget for bevillingen af det kontante tilskud skal
fremgd af afggrelsen til borgeren.

Maksimum for tilskud

Udmadlingsbekendtgarelsen

§3.[...]

Stk. 4. De samlede omkostninger pr. time til anszettelse af hjaelpere eller til borgerstyret personlig assistance
kan maksimalt udggre et belgb, der svarer til kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger
ved levering af hjeelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflgsning og aflastning

efter servicelovens § 84.

62. Det samlede tilskud til en ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA, som skal beregnes
til deekning af omkostninger til lgn, arbejdsgiveropgaver, administration m.v., md pr. udmaélt time maksimalt
udggre et belgb, der svarer til kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af hjzelpen i
form af personlig og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflgsning eller
aflastning efter servicelovens § 84.
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Kommunalbestyrelsen skal, hvis den ikke har bragt den personlige og praktiske hjaelp i udbud, fastsaette priskrav
til leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp, jf. servicelovens § 91, stk. 4. Priskravet opggres som timeprisen for
personlig og praktisk hjaelp leveret i hjemmet, jf. § 12, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 299 af 25. marts 2010 om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp mv. Priskravene skal fastszettes pd
baggrund af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed, og skal
omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, jf. ovennaevnte bekendtggrelses § 14. Der skal som minimum
fastsaettes priskrav for personlig pleje i hverdagstimerne, personlig pleje p& gvrige tider, madservice med
udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til hjemmet samt gvrig praktisk hjeaelp, jf. ovennaevnte
bekendtggrelses § 13.

For s& vidt angér ledsagelse og aflgsning eller aflastning, skal kommunalbestyrelsen i medfer af bekendtggrelse
nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud fastszette en takst p& baggrund af
en beregning af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

Udmélingsbekendtgarelsen

§3.[..]

Stk. 3. Tilskuddet kan maksimalt udggre de faktiske omkostninger, der er forbundet med ordningen.

63. Hvis foreningen eller virksomheden udbyder BPA til en pris, der er lavere end det tilskud, som
kommunalbestyrelsen har udmalt, kan foreningen eller virksomheden, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 3, stk. 3,
maksimalt modtage afregning til den beregnede pris.

Tilsvarende er der fastsat regler for tilbagebetaling af tilskud, ndr det udbetalte tilskud ikke er anvendt i
overensstemmelse med formdlet med reglerne om kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og BPA, jf.
udmalingsbekendtggrelsens § 16.

Opstilling af budget

Udmdlingsbekendtgarelsen

§ 4. Tilskuddet efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt § 8 skal udméles ud fra et budget opstillet af
kommunalbestyrelsen. I budgettet skal fordelingen af de enkelte poster, der ligger til grund for budgettet, veere
anfgrt. Budgetposterne skal vaere sammenlignelige med omkostningerne ved tilsvarende aktiviteter.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal daekke omkostninger efter § 5, stk. 4, samt tilskud efter §§ 6,7 og 9 efter
regning.

64. Tilskud til hjeelp efter servicelovens §§ 95 og 96 udmdles pd grundlag af et budget, der opstilles af
kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen skal som en del af den konkrete bevilling, opstille et budget, som er
en opstilling af de forventede omkostninger til de enkelte elementer i udmaélingen efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt
§ 8 i udmalingsbekendtggrelsen. Formélet med at lave et budget, der anfgrer de enkelte elementer i beregningen,
er dels at ggre det muligt at efterprgve, om kommunalbestyrelsen har taget hgjde for alle de elementer, der skal
indgd i udmalingen, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 4, og dels at ggre det muligt at lave et regnskab, der kan
laegges til grund for en eventuel tilbagebetaling af uforbrugte midler jf. udmalingsbekendtggrelsens §§ 14-16.

Budgettets enkelte elementer skal veere sammenlignelige med omkostninger for tilsvarende aktiviteter.

Udbetaling efter regning

65. Kommunalbestyrelsen skal, jf. udmdlingsbekendtggrelsens § 4, stk. 2, daekke en raekke ngdvendige
omkostninger efter regning uden forudgdende opstilling af budget. Det drejer sig om variable omkostninger som
lgn under sygdom og barnets 1. og 2. sygedag. Af udmalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 2, fremgér det, at det er
en kommunal forpligtelse at daekke omkostninger til Ian under sygdom for handicaphjeelpere, der har haft 8 ugers
anseettelse som handicaphjaelper og minimum 74 timers arbejde i denne periode. Kommunalbestyrelsen kan



derfor ikke fastszette yderligere betingelser for, hvorndr de deekker omkostninger til Ign under sygdom. Desuden
fremgdr det af udmadlingsbekendtggrelsen, at kommunalbestyrelsen skal daekke omkostninger til forsikringer,
barselsudligningsordning p& det private arbejdsmarked og kurser, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 6,
omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 7, og eventuelle
omkostninger til Ignadministration, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 9.

Hensigten hermed er at sikre, at kommunalbestyrelsen deekker de faktiske udgifter, der er forbundet med at f&
leveret hjeelp i form af kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere eller BPA. Samtidig sikres det herved, at borgeren
ikke lgbende skal ansgge kommunalbestyrelsen om reguleringer af tilskuddet, f.eks. i forbindelse med forggede
omkostninger til sygdom, vikardaekning eller lignende, eller at borgeren i disse situationer skal laeagge penge ud,
indtil den kommunale sagsbehandling er afsluttet.

Kapitel 9

Fastsaettelse af tilskud til ansaettelse af hjeelpere

Udmélingsbekendtgarelsen

§ 1. Kommunalbestyrelsens tildeling af hjeelp og fastsaettelse af timetallet efter servicelovens §§ 95 eller 96
danner grundlag for udmaling af det kontante tilskud til ansaettelse af hjeelpere og tilskud til borgerstyret
personlig assistance.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal ved fastsaettelse af timetallet sikre, at der tages hgjde for timer til
oplaering af hjeelpere. Kommunalbestyrelsen skal desuden tage hgjde for timer til personalemgder, nér
borgeren har ansat mere end en hjaelper, samt til medarbejderudviklingssamtaler m.v.

66. Inden kommunalbestyrelsen kan fastszette det kontante tilskud til den enkelte borger, skal der foretages en
konkret og individuel vurdering af hjaelpebehovet som grundlag for udmadlingen af timetallet til borgeren.

Fastsaettelsen af timetallet i en ordning med kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere eller BPA er grundlaget for
kommunalbestyrelsens beregning af det kontante tilskud, der udbetales, og beregningen af de enkelte elementer i
det kontante tilskud, der udbetales til anszettelse af hjeelpere, tager udgangspunkt i den tildelte hjeelp og formalet
om at skabe en helhedsorienteret og fleksibel ordning med borgerens selvbestemmelse i centrum.

67. 1 forbindelse med beregning af tilskud til ansaettelse af hjeelpere kan det vaere hensigtsmaessigt at ggre sig
nogle antagelser om en reekke forhold, der har betydning for udmalingen af timer og for beregningen af det
kontante tilskud.

Af udmalingsbekendtggrelsens § 1, stk. 2, fremgar, at kommunalbestyrelsen i sin udmaling af det kontante tilskud
skal tage hgjde for timer til personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Desuden skal der tages
hgjde for timer til oplaering af nye hjzelpere og kurser i eksempelvis forflyttelses- og kommunikationsteknik.

68.1 det omfang, der bevilges et antal uger med dggn- eller dobbeltdaekning til eksempelvis ferier,
weekendophold m.v., skal disse timer ogsa indgd i beregningen af antallet af timer, der herefter omregnes til det
kontante tilskud. Dertil kommer, at der til det udmalte timetal i forlaengelse af hjeelpebehovet, skal udméles et
antal timer til kurser, MUS, personalemgder m.v. Det er her ngdvendigt at ggre sig nogle antagelser om, hvor
mange hjaelpere man forventer, der er i den enkelte ordning, herunder hvor mange nye hjalpere der er, da dette
pavirker hvor mange timer, der skal udmales til opleering m.v.

Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmaerksom pé f.eks. regler om hviletid, fridegn og arbejdstid.
I tabel 2 er disse beregningsforudsaetninger oplistet skematisk med forslag til, hvordan de kan beregnes.

Tabel 2. Eksempler p& mulige beregningsforudszetninger



Hvad skal der tages stilling til? Hvordan kan det beregnes?

Hvor mange hjeelpere forventes der ansat i den givne Antal hjeelpere

ordning?

Antallet af timer til oplaering af nye hjzelpere Antal nye hjeelpere pr. &r x antal timer x
(dobbeltdaekning) pr. &r antal dage

Antal timer til kurser i eksempelvis forflyttelsesteknik, Antal nye hjeelpere pr. 3r x antal timer x
kommunikationsteknik m.v. antal dage

Antal uger med dggndaekning til ferie m.v. Antal uger x 168 timer

Antal timer til MUS/personalemgder omregnet til timer pr. Antal hjaelpere x antal timer

ordning.

I beregningen skal der tages hgjde for, om det er en nystartet ordning, hvor alle hjaelpere kan have behov for
kursus i forflyttelsesteknik, eller om det er en eksisterende ordning, hvor det normalt kun er nye hjaelpere, der har
dette behov.

I ordninger med dggndaeckning, hvor der er ansat mange hjeelpere, kan der veere behov for at udmale flere timer
til eksempelvis MUS, oplzering, personalemgder og kurser end i ordninger med faerre timer. Dette skyldes, at der i
ordninger med dggndaekning kan veere et stgrre behov for at holde personalemgder for at koordinere og
samordne mellem hjzelperne, end i en ordning med vaesentlig faerre timer og derved faerre hjeelpere. Der kan dog
0gsé i ordninger med faerre timer vaere behov for at afsatte tid til mgder til planleegning og fordeling af
arbejdstider m.v.

Kommunalbestyrelsen skal desuden i szerlige tilfaelde udméle stgtte til supervision af hjeelpere ansat hos borgere,
hvor vilkdrene for hjeelpen endrer sig veesentligt, f.eks. pd grund af sygdom eller udvikling af
funktionsnedsaettelsen.

Udmaélingsbekendtgarelsen

8§ 5. Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af tilskuddet foretage en konkret vurdering af borgerens
behov, og herunder behov der kan medfare, at det er ngdvendigt at ansaette hjeelpere med szerlige
kvalifikationer herunder en seerlig faglig baggrund. Ved udmalingen af tilskud til deekning af omkostninger til
Izn til hjaelpere skal kommunalbestyrelsen ved beregningen af tilskuddet som minimum tage udgangspunkt i
grundlgnnen for sammenlignelige faggrupper, og kommunalbestyrelsen skal anvende samme udgangspunkt
ved beregning af alle elementer af Ignnen, jf. stk. 2.

Stk. 2. Ved udmalingen af tilskuddet til Izn pr. time efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen sikre, at der ved
beregningen sikres den ngdvendige rummelighed i udmélingen og herunder tages hgjde for:

1) tidsbestemte tillaeg,

2) stedbestemte tillaeg,

3) funktions- og kvalifikationstillleg m.v.,
4) arbejdsmarkedspension og

5) anciennitet.

69. Kommunalbestyrelsen skal, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 5, udmale et tilskud til lgn, der reelt gar det
muligt at rekruttere og fastholde de ngdvendige hjeelpere. Det er en forudsaetning, at der ved fastleeggelse af
niveauet for udmalingen af omkostningerne til aflgnning af hjeelperne foretages en konkret og individuel vurdering
af den enkelte borgers hjeelpebehov og eventuelle forhold hos ansatte hjaelpere, som f.eks. hjzelpernes
anciennitet, som kan have betydning for pensionsforhold m.v. Det skal her vurderes, om der er behov for at
anseette hjeelpere med seerlige faglige kvalifikationer og/eller en saerlig faglig baggrund.

Saerlige forhold kan eksempelvis vaere opgaver, der kreever en sygeplejefaglig baggrund, betjening af respirator,
kendskab til szerlige hjeelpemidler, kommunikationsmetoder m.v. Disse szerlige forhold skal herefter indgd i
beregningen af tilskuddet til den enkelte ordning. Det er altsd den konkrete borgers situation, der skal veere
styrende for, hvordan tilskuddet beregnes.



70. Det er den enkelte borger, der i forbindelse med anszettelse af hjeelpere har ansvaret for at sikre, at
anseettelsen kan ske inden for den samlede udmaélte ramme, medmindre borgeren har overfgrt tilskuddet til en
anden part. I den situation vil det veere den neertstdendes eller den godkendte forenings eller virksomheds ansvar,
at anszettelserne kan ske inden for den samlede udmalte ramme.

Sammenlignelige faggrupper

71. Det vil ofte vaere udgangspunktet, at det arbejde, der udfgres i en ordning med kontant tilskud til ansaettelse
af hjeelpere eller BPA, er arbejde, der kan udfgres af ikke-faglaert personale med den ngdvendige opleering.
Handicaphjeelpere vil derfor normalt vaere ikke-faglaert personale. I det omfang kommunalbestyrelsen vurderer, at
borgeren har behov for hjeelpere med seerlige faglige kvalifikationer m.v., skal udmalingen til lIan dog foretages ud
fra denne vurdering.

Ved udmélingen af tilskud skal kommunalbestyrelsen som minimum tage udgangspunkt i grundlgnnen for
sammenlignelige faggrupper, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 1. Med sammenlignelige faggrupper forstds
faggrupper ansat pd bade det private og offentlige omrdde, som udfgrer et arbejde, der kan sammenlignes med
handicaphjaelperens i forhold til opgaver og ansvar. Der kan vaere tale om ufagleerte hjzelpere, eller personer med
saerlige kvalifikationer eller faglig baggrund som f.eks. social- og sundhedshjeelpere, paedagoger, sygehjeelpere,
plejeassistenter eller lignende.

72. Af udmadlingsbekendtggrelsens § 5, stk. 1 fremgdr det, at kommunalbestyrelsen skal anvende samme
udgangspunkt for beregning af alle pligtige Ignelementer, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 2, jf. dog
punkterne 71, 73, 74 og 77. Det vil sige, at tilleegssatserne, pensionsforhold m.v. skal anvendes ved beregning af
omkostningen til anseettelse af hjzelpere. Det er ikke et krav, at kommunalbestyrelsen skal tage udgangspunkt i én
bestemt overenskomst ved udmdlingen. Serviceloven eller udmaélingsbekendtggrelsen indebaerer ikke en
regulering af ansaettelsesforholdene for hjeelperne. Lgn- og ansaettelsesforholdene for hjeelperne er et spgrgsmal
mellem arbejdsgiver og hjeelpere. Kommunalbestyrelsen er dermed i udmaélingen af tilskud ikke forpligtet til at
tage hgjde for borgerens konkrete private aftaler eller szerlige overenskomstmaessige forhold, som ligger ud over
rammerne af udmalingsbekendtggrelsen.

Ankestyrelsens principafggrelse 98-16: En borger med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som er i stand til at vaere arbejdsleder, har mulighed for at fa udbetalt et tilskud til selv at
ansaette sine hjaelpere, enten i en ordning om kontant tilskud eller som borgerstyret personlig assistance.

Kommunen skal udméle tilskuddet til anszettelse af hjeelpere ud fra borgerens behov. I tilskuddet skal indgd
omkostninger til hjeelpernes Ign.

Reglerne for udmaling til hjeelpernes lgn er feelles for begge tilskudsordninger.

Ved en sammenlignelig faggruppe forstds en gruppe, som udfgrer lignende opgaver som dem, hjlperne i en
ordning om kontant tilskud eller borgerstyret personlig assistance skal udfgre. Kraever udfgrelsen seerlige
kompetencer, skal den sammenlignelige gruppe vaere i besiddelse af disse.

Kommunens udméling af tilskud skal tage udgangspunkt i overenskomsten med sammenlignelige faggrupper,
men udmalingen skal ikke fglge hele overenskomsten. Hvis der fx er seerlige tillaeg i en overenskomst for en
seerlig funktion, som der ikke er behov for i de opgaver, som den konkrete borgers behov tilsiger, skal der ikke
udmales tilskud til dette. Kommunen skal sikre, at borgeren kan rekruttere og fastholde personale med det
bevilgede tilskud.

Kommunen skal sikre i udmalingen, at borgeren med det fastsatte tilskud kan rekruttere og fastholde
personale, men tilskuddet kan ikke gges ved borgers aftale med hjaelpere om hgjere Ign.

Elementer i udmaéling til lon m.v.
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73. Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af tilskuddet til hjeelpernes Ign som minimum sikre den
ngdvendige rummelighed og fleksibilitet i udmélingen, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 1-3 og stk. 5, s
der udover grundlgnnen udméles til stedtilleg, tidsbestemte tilleeg, funktions- og kvalifikationstillaag m.v.
afhaengig af borgerens behov for f.eks. hjeelpere med saerlige kvalifikationer eller saerlig faglig baggrund, samt
tilskud til anciennitet og arbejdsmarkedspension. Endvidere kan der i visse tilfeelde vaere behov for at sikre
daekning af seerlige udgifter forbundet med den ngdvendige vikardaekning.

Rummeligheden skal ses i forhold til form&let med ordningen, s& der bliver mulighed for at sammenszette et
hjeelperkorps, der tilgodeser den enkeltes behov. Rummeligheden kan eksempelvis sikres ved, at der afsaettes en
pulje, som udggr en procentdel af den samlede Ignsum.

74. 1 beregningen af tilskuddet til lgn pr. time skal der tages stilling til, hvorndr p& dggnet der er behov for, at
hjeelpen ydes, s& det sikres, at tilskuddet udmadles tilstreekkeligt rummeligt til at tage hgjde for samtlige
tidsbestemte tillaeg (aften, nat, weekend og sgn- og helligdagstillaeg). Samtidig skal der tages hgjde for formalet
med ordningen om borgerens selvbestemmelse og muligheden for at fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Det vil sige, at kommunalbestyrelsen i beregningen af det kontante tilskud skal foretage en vurdering af, hvornér
hjeelpen primeert forventes leveret. Vurderingen skal foretages med afseet i formdlet med hjeelpen efter
servicelovens §§ 95 og 96, og ma sdledes ikke veere sa snaevert, at timerne kun kan anvendes til hjeelp pd helt
bestemte tidspunkter, da det vil mindske den fleksibilitet og selvbestemmelse, der er forudsat i ordningen. Er der
tale om en borger med et mindre massivt hjeelpebehov, skal kommunalbestyrelsen i forhold til den enkelte borger
overveje, om hjaelpebehovet primaert ligger i de vagne timer. Desuden skal det overvejes, om hjaelpebehovet for
den enkelte borger i den konkrete sag primaert ligger i hverdagene eller er spredt pa alle ugens dage.
Beregningen skal sdledes tage hgjde for, om der eksempelvis er tale om en borger med et mindre massivt
hjeelpebehov, og hvor hjaelpebehovet ofte kan veaere placeret i dagtimerne og i hverdagen til eksempelvis hjzelp til
spisning, toiletbesgg og hjeelp til at komme ud af og i seng, foruden praktisk bistand i hjemmet.
Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmeerksom pd, om der er saerlige forhold, der ggr sig
geeldende for den enkelte borger, og herunder sikre den ngdvendige fleksibilitet og sammenhaeng i ordningen,
ligesom man skal vaere opmaerksom p3, at nogle borgere kan have et varierende behov for hjeelp, f.eks. pad grund
af udsving i funktionsnedsezettelsen.

Kommunalbestyrelsen skal veere opmaerksom p4, at f.eks. tidsbestemte tillaeg kan vaere forskellige, afhaengig af
det udgangspunkt, kommunalbestyrelsen veelger at anvende.

75. Efter udmalingsbekendtggrelsens § 5, stk. 3, kan der i helt szerlige tilfaelde udmales tilskud til deekning af
rddighedstimer til borgeren. Dvs. timer hvor hjaelperen alene er til rddighed. Der henvises til punkt 28.
Rédighedstimer kan i saerlige tilfaelde beregnes som en procentdel af den grundlgn, der anvendes til beregning af
det kontante tilskud.

76. Der skal i beregningen af det kontante tilskud til Ign m.v. desuden tages hgjde for omkostninger til
feriepenge, feriegodtggrelse og ferie m.v. efter ferieloven, og bidrag til ATP, Arbejdsmarkeds Erhvervssikring,
Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag, Dagpengegodtggrelse fra arbejdsgiveren (G-dage) og eventuelt andre
lovpligtige bidrag, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 5, stk. 5.

77. Det er ikke et krav, at kommunalbestyrelsen skal udmale omkostninger til lokallgn, fritvalgs-elementer som
f.eks. optraeder i nogle overenskomster i forhold til overenskomsten mellem FOA og KL, bekleedningsgodtggrelse,
forhgjelse af seerlig feriegodtggrelse ud over 1 pct. eller 6. ferieuge (feriefridage).

Forsikringer, barselsudligningsordning og kurser

78. Omkostninger til forsikringer, barselsudligningsordning pé det private arbejdsmarked og kurser for hjeelperne
deekkes efter regning, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 4, stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan i bevillingen til
borgeren fastsaette retningslinjer for deekning af omkostninger til forsikringer og kurser for hjeelperne, s& det er
klart for borgeren, hvilke kurser der daekkes.



Det er vigtigt at understrege, at de af kommunalbestyrelsen fastsatte retningslinjer er et udgangspunkt for
vurderingen i den konkrete sag, da der altid skal foretages en individuel vurdering. Der kan vaere forhold hos den
enkelte borger, der ggr det ngdvendigt at afvige fra retningslinjerne for udmaélingen.

Forsikring

79. Arbejdsgiveren har pligt til at tegne arbejdsskadeforsikring. Det kan desuden veere ngdvendigt at tegne en
forsikring, der daekker ansvar for medhjeelp i hjemmet og eventuelt en erhvervsansvarsforsikring. Det kan
desuden veere ngdvendigt at tegne saerlige forsikringer i forbindelse med rejser i udlandet. Der henvises til punkt
44-45 om forsikring.

Bidrag til barselsudligningsordning p8 det private arbejdsmarked

80. Dakning af omkostninger ved bidrag til barselsudligningsordning p& det private arbejdsmarked sker efter
regning. Hvis udbetalingen fra barselsudligningsordningen er mindre end omkostningerne til fast péregnelig lgn for
hjeelperen, daekkes forskellen af kommunalbestyrelsen. Det er dog en forudsaetning herfor, at hjzelperen opfylder
beskaeftigelseskravet i § 27 i lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel, jf. lovbekendtgarelse nr. 827 af 23. juni
2017 med senere zndringer (herefter barselsloven).

Kurser

81. Kommunalbestyrelsen skal desuden daekke ngdvendige omkostninger forbundet med kurser for hjeelperne
efter regning, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 4, stk. 2, og § 6, stk. 2. Det kan f.eks. gaelde ngdvendige kurser i
forflyttelsesteknik, kommunikation, szerlige forhold omkring terminalpleje m.v.

I det omfang en borger eller en neertstdende er arbejdsgiver for hjaelperne, kan kommunalbestyrelsen desuden
veelge at tilbyde disse borgeres hjeelpere deltagelse pd kommunale kurser i lighed med den praksis, der findes i
mange kommuner. Kommunalbestyrelsen skal dog i den forbindelse overveje, om de kommunale kurser er
deekkende ved de szerlige forhold, der kan ggre sig geeldende for hjzelpere ansat i en ordning med kontant tilskud
til anseettelse af hjeelpere eller BPA.

Udméling til omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljolovgivningen

Udmadlingsbekendtgarelsen

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal daekke ngdvendige omkostninger ved overholdelse af
arbejdsmiljglovgivningen. Kommunalbestyrelsen skal ved udmélingen af tilskuddet vurdere, om der er tale om
arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens begraensede omrade efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, i lov om
arbejdsmiljg, eller om der er tale om hele arbejdsmiljglovens omréde efter § 2, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg.

82. Kommunalbestyrelsen skal efter regning dsekke ngdvendige omkostninger ved overholdelse af
arbejdsmiljglovgivningen, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 7. Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse i forhold
til den enkelte ordning vurdere, om der er tale om arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens begraensede omréde,
efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, i lov om arbejdsmiljg, jf. lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017,
(herefter arbejdsmiljgloven) eller om der er tale om hele arbejdsmiljolovens omrdde efter § 2, stk. 1, i
arbejdsmiljgloven.

Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen kan veere bade timer til at foretage gennemgang af
borgerens hjem, udarbejdelse af arbejdspladsvurdering (APV), overholdelse af regler om arbejdstid,
arbejdsstedets indretning og omkostninger til de ngdvendige arbejdsmiljgrelaterede arbejdsredskaber m.v. Der
henvises i gvrigt til omtalen andetsteds i denne vejledning af arbejdsmiljg i ordninger efter servicelovens §§ 95 og
96.

Omkostninger til arbejdsgiveropgaven

Udmaélingsbekendtgarelsen
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§ 8. Kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til seerlige opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver,
herunder omkostninger ved:

1) anszettelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til hjzelpere,

2) oplaering og vejledning af borgeren i de opgaver, der fglger af at modtage hjeelp i form af kontant tilskud

til anseettelse af hjeelpere eller borgerstyret personlig assistance,

3) bistand til borgeren med rekruttering af hjeelpere m.v.,

4) i et vist omfang at medvirke til at sikre vikardaekning,

5) Ignadministration m.v. og

6) regnskab, ledelse og kontorhold inklusive afledte omkostninger til IT, husleje m.v.

83. For borgere, der overfgrer deres tilskud til anseettelse af hjeelpere til en af socialtilsynet godkendt forening
eller en privat virksomhed, skal kommunalbestyrelsen udmaéle et tilskud til daekning af arbejdsgiveropgaverne, jf.
punkt 8. Udmalingen af tilskuddet til arbejdsgiveropgaverne m.v. skal ske ud fra et opstillet budget for opgaven,
hvor posterne er sammenlignelige med tilsvarende aktiviteter, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 4, stk. 1.

84. I udmdlingen skal der tages hgjde for, hvor mange ressourcer der antages at skulle anvendes til at kunne
varetage arbejdsgiveropgaverne tilfredsstillende, og de indirekte omkostninger, der falger af at veere arbejdsgiver
sdsom f.eks. intern administration, ledelse, kontorhold, lgn og regnskab m.v. I vurderingen indgdr, hvilke
omkostninger, herunder det tidsforbrug, der er forbundet med:

— Anszettelse og afskedigelse af hjaelpere. Det skal dog understreges, at det som hovedregel er borgeren, der
varetager udveelgelse af hjeelpere, herunder ansaettelsessamtaler.

— Udarbejdelse af anszettelsesbeviser.

— Udbetaling af lgn.

— Lovpligtige indberetninger.

— I et vist omfang medbvirke til vikardeekning, ndr dette er helt ngdvendigt.

— I et vist omfang understgtte szerligt usikre borgere eller borgere, der er nye modtagere af kontant tilskud
eller BPA i deres funktion som arbejdsleder.

85. Til beregningen af omkostningerne ved arbejdsgiveropgaven kan kommunalbestyrelsen desuden overveje
antallet af timer, der vurderes at skulle bruges til arbejdsgiveropgaven i den enkelte ordning, og fordelingen af
disse timer mellem HK- og AC-personale.

86. I beregningen skal det indgd, hvorvidt det er en borger, der har haft en ordning igennem laengere tid, men nu
gnsker at overfgre tilskuddet, eller om det er en nystartet ordning, da der i denne situation kan veere et szerligt
behov for, at arbejdsgiveren stgtter op omkring borgeren. Det kan ogsd indgd, om der er tale om en ordning med
hyppigere udskiftning i hjeelpere. I ordninger med mange hjaelpere vil der normalt vaere behov for at udmale flere
timer til eksempelvis Ignudbetaling og udarbejdelse af anszettelsesbeviser end i ordninger med fa hjeelpere, da
nogle af de opgaver, der er forbundet med at veere arbejdsgiver for hjeelperne, mé forventes at variere med
tyngden af ordningen.

I enkelte ordninger vil der Igbende veere et behov for stgtte fra foreningen eller virksomheden til at udfgre de
ngdvendige funktioner i forbindelse med ordningen. Kommunalbestyrelsen skal tage hgjde herfor i udmalingen til
den enkelte borger.

87. Det vil normalt vaere den borger, der modtager hjaelp i form af kontant tilskud til anszettelse af hjselpere eller
BPA, der udveelger hjeelperne til anseettelse i den pdgzeldendes ordning. Det er derfor udgangspunktet, at
borgeren skal kunne varetage denne opgave og @vrige opgaver forbundet med at vaere arbejdsleder for
hjeelperne, evt. med den ngdvendige oplaering, kurser m.v., for at vaere berettiget til kontant tilskud til anszettelse
af hjeelpere eller BPA, jf. punkt 6, 7 og 12.

Dette gzelder dog ikke, ndr hjeelpen ydes efter servicelovens § 95, stk. 3, til en pdrgrende. I denne situation er det
den pargrende, der enten selv skal udfgre hjaelpen eller skal kunne varetage opgaven med at fungere som
arbejdsleder for hjzelperne.



Hjeelp til treening i funktionerne som arbejdsleder kan eventuelt efter en konkret vurdering vaere omfattet af
servicelovens § 85 om socialpaadagogisk bistand.

88. Det beregnede tilskud skal ggre det muligt for borgeren at overfgre sit tilskud til en forening eller en privat
virksomhed. Udmalingen til arbejdsgiveropgaverne skal gare det muligt for en forening eller en privat virksomhed
at kunne udfgre de opgaver, der forudsaettes varetaget for borgeren.

89. Borgere eller naertstdende, der selv varetager arbejdsgiveropgaven, forudsaettes ikke aflgnnet for denne
opgave, jf. udmélingsbekendtggrelsens § 8, stk. 2.

Endvidere fremgar det af udmélingsbekendtggrelsens § 8, stk. 3, at de omkostninger, som foreningerne og de
private virksomheder har ved socialtilsynets godkendelse og tilsyn, ikke indgdr i kommunalbestyrelsens udmaling
af tilskud til omkostninger forbundet med varetagelse af arbejdsgiveropgaven. Disse omkostninger ved
godkendelse og tilsyn skal foreningerne og de private virksomheder sdledes selv afholde.

Udméling til privat lonadministration

Udmaélingsbekendtgarelsen

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, ndr borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver for hjaelperne, deekke
ngdvendige omkostninger ved Ignadministration og herunder Ignudbetaling, indbetaling af skat, ATP m.v. med
mindre borgeren eller den naertstdende veelger at lade kommunalbestyrelsen varetage Ignudbetaling m.v. efter
servicelovens §§ 95, stk. 5, og 96, stk. 4.

90. Hvis borgeren eller den nzertstdende gnsker at lade en forening eller en privat virksomhed std for
Ignadministration, jf. punkt 50, skal kommunalbestyrelsen daekke ngdvendige omkostninger hertil efter regning, jf.
udmalingsbekendtgarelsens § 4, stk. 2, og § 9. Hvis borgeren har overfgrt tilskuddet til en af socialtilsynet
godkendt forening eller en privat virksomhed, forudsaettes tilskuddet, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 8, at
indeholde omkostninger forbundet med Ignadministrationen.

Udmdling af tilskud til andre udgifter

Udmaélingsbekendtgaorelsen

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til daekning af andre direkte og indirekte omkostninger,
der er forbundet med at anszette hjzelpere til hjeelp i og udenfor hjemmet, i det omfang kommunalbestyrelsen
efter en konkret vurdering finder, at borgerens omkostninger hertil ikke daekkes efter § 16 i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig fartidspension m.v.

91. Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en ordning med kontant tilskud til anszettelse af hjselpere eller
BPA. Kommunalbestyrelsen skal derfor, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 10, udmaéle et tilskud til deekning af de
andre omkostninger for borgeren, der er forbundet med at have en sddan ordning. Kommunalbestyrelsen skal i
den forbindelse sikre, at der ikke sker dobbeltkompensation for de samme udgifter. Udgangspunktet vil normalt
veere, at de udgifter, der er forbundet med handicaphjaelperne i en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96, skal
daekkes efter disse bestemmelser.

Ankestyrelsens principafggrelse 60-16: Kommunen skal efter serviceloven yde kompensation til borgere med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne for de merudgifter, som er en konsekvens af
funktionsnedsaettelsen. Servicelovens regler om daekning af merudgifter kan ikke anvendes, hvis udgiften kan
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deekkes efter en anden bestemmelse i serviceloven eller efter anden lovgivning. Dette geelder ogs3, hvis der i
en anden bestemmelse eller lovgivning er gjort udtsmmende op med, hvad der kan ydes hjeelp til.

Kommunen skal efter serviceloven yde kompensation til borgere, der er bevilget borgerstyret personlig
assistance.

Der skal udméles et tilskud til daekning af direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at anszette
hjeelpere til hjeelp i og uden for hjemmet.

Udgiften til serviceeftersyn af liften i en handicapbil kan ikke daekkes som en merudgift ved den daglige
livsfarelse. Der er i bilbekendtggrelsen gjort udtgmmende op med, hvad der kan ydes hjeelp til, for sd vidt
angar seerlig indretning af bilen.

Seerlig indretning og udgifter der fglger deraf, er reguleret i servicelovens bestemmelse om stgtte til bil og i
bilbekendtggrelsen. Det er i bilbekendtggrelsen fastsat, at hjeelp til reparation, udskiftning og afmontering af
ngdvendig indretning ydes efter behov. Det er endvidere fastsat, at der ikke efter servicelovens bestemmelse
om stgtte til bil kan ydes hjeelp til udgifter, som fglger af den seerlige indretning, fx til renggring og
vedligeholdelse.

Udgiften til serviceeftersyn af liften i en handicapbil kan deekkes som en hjaelperrelateret udgift, ndr borgeren
er bevilget borgerstyret personlig assistance. Det skyldes, at serviceeftersynet er lovpligtigt, nar liften benyttes
som et arbejdsredskab for borgerens hjzelper(e).

Nar borgeren er bevilget borgerstyret personlig assistance efter serviceloven, er borgeren arbejdsleder.

Borgerens hjeelpere benytter liften, og liften er derfor at betragte som et arbejdsredskab. Nar liften er et
arbejdsredskab for en hjeelper, er et arligt serviceeftersyn af liften i handicapbilen lovpligtigt.

Borgeren skal ikke have udgifter i forbindelse med den borgerstyrede personlige assistance. Kommunen skal
derfor udmale et tilskud til daekning af direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at anszette
hjeelpere til hjeelp i og uden for hjemmet.

De konkrete sager

I sag nr. 1 vurderede Ankestyrelsen, at udgiften til lovpligtigt serviceeftersyn af liften i en handicapbil skal
deekkes som en hjeelperrelateret udgift, idet serviceeftersynet er lovpligtigt, nér liften benyttes som et
arbejdsredskab af borgers hjzelper(e). Borgeren var derfor berettiget til daekning af udgiften til serviceeftersyn
af liften efter servicelovens § 96 og udmalingsbekendtggrelsens § 10.

I sag nr. 2 vurderede Ankestyrelsen, at udgiften til ikke-lovpligtigt serviceeftersyn af liften i en handicapbil ikke
kan daekkes som en merudgift, idet der i bilbekendtgarelsen er gjort udtgmmende op med, hvad der kan ydes
hjeelp til, for sd vidt angér saerlig indretning. Borgeren var derfor ikke berettiget til deckning af udgiften til
serviceeftersyn.

Servicelovens regler om kontant tilskud og BPA er dog subsidiaere i forhold til ydelser efter pensionslovgivningen.
Der henvises til Beskaeftigelsesministeriets vejledning om fgrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fgrtidspension m.v. Kommunalbestyrelsen skal foretage en konkret vurdering af, i hvilket
omfang andre omkostninger forudsaettes daekket af § 16 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig eller
almindelig fartidspension m.v., ndr der er tale om borgere, der er omfattet af denne lovgivning. Der henvises i

gvrigt til vejledningens punkt 37 og punkterne 137-140.



92. Omkostningerne kan eksempelvis vaere borgerens udgifter til porto og annoncering, ekstra forbrugsudgifter til
vand, varme og el, andre sméudagifter i husholdningen (f.eks. saebe, toiletpapir), handsker, masker og lignende til
hjeelperne. Omkostningerne kan ogsé veere eventuel huslejeandel til hjeelperveerelse, i det omfang udgiften ikke
er daekket efter servicelovens § 100 (som fglge af, at der er tale om merudgifter ved en handicapbetinget flytning)
eller efter § 12, stk. 4, i lov om individuel boligstgtte, for personer, der modtager dggnhjzelp efter servicelovens
§ 96.

I forhold til respiratorbrugere, hvor kommunalbestyrelsen har indgdet aftale med regionsrédet om deling af
udgifterne til hjeelperne (jf. kapitel 21), skal det bemaerkes, at det alene er de udgifter, som knytter sig direkte til
anvendelsen af behandlingsredskabet (f.eks. strgm til respirator), som er en del af den vederlagsfri sygehusydelse,
som derfor skal deekkes af regionen. Borgerens ekstraudgifter til 'smating' som f.eks. personalets almindelige brug
af vand og saebe daekkes ikke af regionen, og m& derfor udmales efter udmélingsbekendtggrelsens § 10.

N&r borgeren modtager tilskud efter servicelovens § 96, kan der desuden veere tale om at afsaette et fast belgb
p& baggrund af en konkret vurdering af borgerens behov til deekning af udgifter ved hjeelpernes ledsagelse uden
for hjemmet, eksempelvis entre, transport eller overnatninger ved kurser, weekendophold, sportsarrangementer
m.v.

Borgere med hjeelp efter § 95, der far daekket behovet for ledsagelse efter servicelovens § 97, kompenseres efter
denne bestemmelse i forhold til udgifter til entre, transport mv.

Afsnit V

Udbetaling, regulering, regnskab og tilbagebetaling

Kapitel 10
Udbetaling af tilskud

Serviceloven

§96a...]

Stk. 2. Modtager borgeren selv eller en naertstdende tilskuddet til anseettelse af hjeelpere efter § 95 eller
borgerstyret personlig assistance efter § 96, udbetales tilskuddet m&nedsvis forud. Er der indgaet en aftale
om, at tilskuddet overfgres til en godkendt forening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet ménedsvis
bagud.

Udmaélingsbekendtgorelsen

§ 11. Kommunalbestyrelsen udbetaler tilskud efter servicelovens §§ 95 og 96 manedsvis forud, hvis
borgeren selv eller en naertstdende modtager tilskuddet, og manedsvis bagud, hvis der er indgdet aftale om, at
tilskuddet overfgres til en godkendt forening eller privat virksomhed, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Tilskud efter § 5, stk. 4 samt §§ 6, 7 og 9 udbetales efter regning. Kommunalbestyrelsen og borgeren
aftaler neermere herom.

93. Det fremgdr af udmalingsbekendtggrelsens § 11, stk. 1, at hvis borgeren selv eller en neertstdende er
modtager af tilskuddet til anszettelse af hjaelpere eller borgerstyret personlig assistance, skal
kommunalbestyrelsen udbetale tilskuddet madnedsvis forud. Herved sikres det, at borgerens eller den
neertstdendes gkonomi ikke belastes ungdigt.

I de tilfeelde, hvor tilskuddet er overfgrt til en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed, skal
kommunalbestyrelsen udbetale tilskuddet mdnedsvis bagud. Kommunalbestyrelsen bgr herved vaere opmaerksom
pd, at proceduren for udbetaling af tilskuddet tilrettelaegges sdledes, at foreningerne og de private virksomheder



modtager tilskuddet s3 betids, at udbetalingen af hjeelperlgn kan ske uden ungdig belastning af foreningernes og
virksomhedernes gkonomi. F.eks. kan kommunalbestyrelsen veelge en procedure, hvor udbetalingen af tilskuddet
finder sted pd den tredjesidste hverdag i den méned, som tilskuddet vedrgrer. Det kan desuden veere
hensigtsmaessigt, at kommunalbestyrelsen indgdr aftale med den naertstdende, virksomheden eller foreningen om
f.eks. naermere forhold om udbetaling af det kontante tilskud, hvis tilskuddet er overfart til en af disse. Det kan
desuden veere relevant, at aftalen indeholder en naermere beskrivelse af forhold om daekninger af udgifter til
hjeelpere i forbindelse med dgdsfald, i det omfang kommunalbestyrelsen veelger at daekke disse udgifter i en
laengere periode end fastsat i minimumsreglerne i servicelovens § 96 c, stk. 2, jf. punkt 55. Borgeren skal
informeres om indholdet af en sddan aftale.

Udbetaling efter regning

94. Efter udmalingsbekendtggrelsens § 4, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen daekke ngdvendige omkostninger
forbundet med hjeelpernes sygdom, barnets 1. og 2. sygedag, forsikringer, kurser, barselsudligningsordning p& det
private arbejdsmarked, arbejdsmiljgrelaterede omkostninger samt omkostninger ved Ignadministration efter
regning. Kommunalbestyrelsen og borgeren, eller den neertstdende, forening eller virksomhed, som borgeren har
overfgrt tilskud til, aftaler naermere herom. Kommunalbestyrelsen kan i bevillingen fastszette naermere vejledende
retningslinjer herfor.

Det kan eksempelvis vaere relevant at aftale, at fakturaen for disse omkostninger fremsendes til kommunen til
direkte afregning med f.eks. forsikringsselskabet.

Omkostninger, der deekkes efter regning, indgdr dermed ikke i den ménedsvise betaling af tilskuddet, som er
omtalt i punkt 93.

Udbetaling til borgeren

95. Udgifter til andre omkostninger ved at modtage hjzelp i form af kontant tilskud til ansaettelse af hjzelpere eller
BPA, jf. udmadlingsbekendtggrelsens § 10, udbetales altid til borgeren selv eller tilskudsmodtageren, jf. § 95, stk.
3, hvis denne afholder de udgifter, der daekkes efter § 10. Tilskuddet udbetales manedsvis forud.
Kommunalbestyrelsen og borgeren kan dog aftale, at f.eks. udgifter til annoncering efter hjaelpere eller andre,
stgrre udgifter, daekkes efter regning, og at fakturaen for denne type omkostninger sendes direkte til kommunen.

Oversigt over udbetalingssituationer

96. Nedenstdende skema viser, hvilke dele af det kontante tilskud der udbetales til hvem afhaengig af, hvordan
borgeren vaelger at sammensaette sin ordning.

Tabel 3. Udbetaling af det kontante tilskud
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Kapitel 11

Regulering

Udmadlingsbekendtgarelsen

§ 3. Det kontante tilskud efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt §§ 8 og 10 fastseettes en gang &rligt, jf. dog stk. 2.
Tilskuddet reguleres dog ved generelle aendringer i grundlaget for udmalingen.
Stk. 2. Tilskud efter § 10 skal dog reguleres ved vaesentlige aendringer i forudsaetningerne for udmalingen.

Stk. 3. Tilskuddet kan maksimalt udggre de faktiske omkostninger, der er forbundet med ordningen.

Stk. 4. De samlede omkostninger pr. time til anszettelse af hjaelpere eller til borgerstyret personlig assistance
kan maksimalt udggre et belgb, der svarer til kommunalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger
ved levering af hjeelp efter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflgsning og aflastning
efter servicelovens § 84.

97. Tilskud til anseettelse af hjeelpere og BPA beregnes normalt én gang &rligt af kommunalbestyrelsen og
reguleres &rligt som fglge af den almindelige lgn- og prisregulering, eller ved andre generelle sendringer i
grundlaget for udmalingen, andringer i anden lovgivning (ferieloven, arbejdsmiljgloven etc.), eller i det grundlag,
der er anvendt som udgangspunkt for fastssettelsen af tilskuddet til Ign.

98. Det er ikke hensigten, at kommunalbestyrelsen skal foretage regulering af tilskuddet Igbende, da det
forudseettes, at de budgetmaessige elementer udmales med den tilstraekkelige fleksibilitet og rummelighed.

Hvis de forggede omkostninger bunder i en aendring af borgerens hjaelpebehov, skal kommunalbestyrelsen
hurtigst muligt foretage en revurdering af borgerens behov og foretage en ny beregning af tilskuddet, jf. kapitel 3
om revurdering af hjaelpebehovet.




Borgeren eller tilskudsmodtageren, nér tilskuddet udbetales efter § 95, stk. 3, skal hurtigst muligt orientere
kommunalbestyrelsen om @endrede forhold med betydning for ordningen, som f.eks. aendringer i borgerens
hjeelpebehov, der kan have betydning for behovet for hjzelpere med szerlige kvalifikationer, der ggr det
ngdvendigt at regulere tilskuddet.

Kapitel 12

Regnskab og tilbagebetaling

99, Der skal, jf. udmadlingsbekendtggrelsens § 14, udarbejdes et arligt regnskab for tilskud efter §§ 5-9 for den
enkelte modtager af kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA. Kommunalbestyrelsen skal pad baggrund
af regnskabet pase, at tilskuddet er anvendt i overensstemmelse med formalet med servicelovens §§ 95, 96 og 96
a.

Regnskabet skal kunne sammenholdes med det budget, der er lagt for de elementer af det kontante tilskud, der
udbetales pd baggrund af et budget. Derudover skal der, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 14, stk. 2, arligt
udarbejdes et regnskab for udmalte og forbrugte timer. Opggrelsen over udmalte og forbrugte timer skal sikre, at
borgeren har modtaget den udmaélte hjeelp til daekning af det konkrete behov.

100. Regnskabet udarbejdes normalt af arbejdsgiveren, og indsendes efter naermere aftale til borgerens
bopaelskommune en gang arligt. Hvis borgeren har overfgrt tilskuddet til en forening eller en privat virksomhed,
der er godkendt af socialtilsynet, vil foreningen eller virksomheden samtidig skulle varetage opgaven med at
udarbejde regnskab for ordningen.

Hvis borgeren eller en neertstdende er arbejdsgiver, og kommunalbestyrelsen varetager Ignadministration af
ordningen, skal regnskabet dog udarbejdes af kommunalbestyrelsen.

101. Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbetales direkte til borgeren til deekning af de andre
omkostninger, der er forbundet med kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere eller BPA, jf.
udmalingsbekendtggrelsens § 10. Borgeren skal dermed ikke afleegge regnskab eller anden dokumentation for
afholdte udgifter hertil, da dette belgb blandt andet skal daekke de mindre og mere udefinerbare omkostninger
ved at modtage hjaelp efter servicelovens §§ 95 eller 96. Der henvises til punkterne 91-92.

102. Tilskud til eventuelt uforbrugte timer skal som udgangspunkt tilbagebetales til kommunalbestyrelsen. Der
henvises dog til punkt 104-105 om opsparing af timer. Tilskud til arbejdsgiveropgaven forudsaettes der i
udgangspunktet ikke at ske afregning af.

103. Tilskud, der ikke anvendes i overensstemmelse med formalet efter §§ 95, 96 og 96 a, skal tilbagebetales til
kommunalbestyrelsen, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 16. Den enkelte borger kan ikke anvende midler bevilget
til kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA til andre formal, ligesom det generelt gzelder, at borgere,
neertstdende, foreninger og virksomheder skal anvende midler bevilget til disse typer hjeelp i overensstemmelse
med intentionerne med lovgivningen.

Opsparing af timer
104. Det vil normalt ikke vaere hensigtsmaessigt at opggre og afregne uforbrugte timer mere end én gang &rligt,
da det kan begraense den ngdvendige fleksibilitet i ordningen for borgeren. Det geelder seerligt i ordninger, hvor
der ikke ydes dggnhjaelp til borgeren, og hvor borgeren derfor kan have behov for at disponere mere frit over
hjeelpertimerne.

Tilsvarende ggr sig geeldende i de tilfeelde, hvor der ydes ekstra timer til daekning af f.eks. weekendophold uden
for hjemmet.

105. Efter udmadlingsbekendtggrelsens § 15, stk. 2, kan borgeren derfor indgd en aftale med
kommunalbestyrelsen om, at udbetalt tilskud til uforbrugte timer overfgres til det efterfglgende &r og anvendes



efter neermere aftale. Hensigten hermed er at sikre, at borgerne kan planlaegge og opspare timer til f.eks. ferie,
kurser, familiesammenkomster, sportsaktiviteter eller lignende.

Det er kommunalbestyrelsens opgave at vejlede om mulighed for at spare op af timer. Det er dermed normalt
kun, nér borgeren ikke har behov for at opspare og overfgre timer, at kommunalbestyrelsen kan modregne tilskud
til uforbrugte timer i fgrstkommende udbetaling.

Kommunalbestyrelsen skal dog ved stgrre opsparing af timer hos den enkelte borger veere opmaerksom pd, om
den tildelte hjeelp er i overensstemmelse med borgerens behov. Kommunalbestyrelsen kan derfor, som et led i
tilsynet med, om borgeren far den forngdne hjeelp, anmode om oplysninger om den faktiske hjeelp, borgeren
modtager, f.eks. i form af kopi af hjaelpernes timesedler.

Afsnit VI

Ophgr, dgdsfald, flytning over kommunegraense og hjzelp i udlandet

Kapitel 13
Ophor

Serviceloven

8 96 c. Hvis en borger, der modtager tilskud efter §§ 95 og 96 dgr, bortfalder tilskuddet ved udgangen af
den mdned, hvor dgdsfaldet er sket, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen daekker dog eventuelle udgifter til hjeelpere i minimum en méned efter
udgangen af den mdned, hvor dgdsfaldet er sket.

Stk. 3. Bgrne- og socialministeren kan fastsaette naermere regler om udbetaling.

106. Med servicelovens § 96 ¢ er der fastsat naermere regler om ophgr af kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere og BPA i tilfeelde af dgdsfald. Reglerne indebaerer, at kommunalbestyrelsen daekker udgifter til hjeelpere i
minimum en maned efter udgangen af den madned, hvor dgdsfaldet er sket. Herved sikres bdde hjeelpere,
neertstdende, foreninger og virksomheder klare regler for, hvorndr udbetalingen af tilskud ophgrer i forbindelse
med dgdsfald.

107. Kommunalbestyrelsen skal give et varsel pd mindst 14 uger, hvis der treeffes afgarelse om frakendelse af
kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA til en borger. Der henvises i det hele til vejledningens kapitel 4
om varsling ved afggrelser om frakendelse eller nedseettelse af hjeelp. I nogle situationer, vil det dog veere
ngdvendigt, at ordningen standses gjeblikkeligt, f.eks. hvis hensynet til borgeren ngdvendigggr dette. I denne
situation skal kommunalbestyrelsen daekke eventuelle udgifter til hjeelpere m.v. i opsigelsesperioden. Der bgr i
den forbindelse fastsaettes naermere rammer herfor i aftalerne mellem henholdsvis borger og forening eller
virksomhed og kommune og forening, virksomhed eller naertstdende om varsling i forbindelse med ophgr af
kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA som fglge af eksempelvis flytning til plejebolig eller ved ophgr
af andre grunde.

Hvis flytning eller ophgr sker hurtigere, end opsigelsesvarslerne i aftalerne har taget hgjde for, eksempelvis som
fglge af hurtig forvaerring af borgerens helbredstilstand, der medfgrer, at borgeren ikke laengere kan varetage den
daglige ledelse m.v. af hjeelpere med den forngdne hjzelp, vil kommunalbestyrelsen normalt daekke de udgifter,
der er forbundet med afviklingen af ordningen.

108. Ved ophgr tilbagebetales evt. uforbrugte midler til kommunalbestyrelsen, jf. udmadlingsbekendtggrelsens
§ 16.



109. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at en ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjzelpere eller BPA
skal ophgre, skal kommunalbestyrelsen inddrage borgeren i denne afggrelse, da borgeren har indrettet sin
tilveerelse i forhold til sin ordning.

Ankestyrelsens principafggrelse R-4-07: En kommune havde truffet en afggrelse om standsning af personlig
hjeelpeordning uden at inddrage borgeren i det omfang, kommunen havde stillet ham i udsigt. Ankestyrelsen
fandt, at borgeren mod berettiget forventning ikke var blevet hgrt i tilstraekkeligt omfang, inden kommunen
gav afslag pd hjeelperordningen. Da det ikke kunne udelukkes, at den manglende borgerinddragelse havde haft
betydning for afggrelsens resultat, var naevnets afggrelse ugyldig.

Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmaerksom pd, om der ved ophgr af ordningen skal
udarbejdes en handleplan, jf. servicelovens § 141, for den fremtidige indsats.

Ankestyrelsens principafggrelse C-12-05:Udarbejdelse af en handleplan for den fremtidige indsats var en
garantiforskrift. Manglende udarbejdelse heraf i forbindelse med en kommunes standsning af tilskud til en
hjeelpeordning var derfor kritisabelt.

Tilsidesaettelsen havde dog konkret ikke haft s& veesentlig betydning for indholdet i kommunens afggrelse, at
den blev ugyldig. Ved denne vurdering lagde Ankestyrelsen veegt pd, at det matte anses for &benbart, at de
materielle betingelser for at kunne modtage tilskud til den hidtidige hjeelpeordning ikke leengere var opfyldt pa
afggrelsestidspunktet.

110. Hjeelp efter §§ 95 og 96 er en kommunal opgave, og i tilfeelde, hvor borgeren ikke modtager den
ngdvendige hjeelp, vil ansvaret for levering af hjaelpen pdhvile kommunalbestyrelsen.

Kapitel 14

Flytning over kommunegreense

Serviceloven

§ 96 b. Flytter en person fra en kommune, der udbetaler tilskud efter §§ 95 eller 96, skal den hidtidige
opholdskommune, uanset reglerne i § 9 i lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omrade,
fortseette udbetalingen af tilskud, indtil den nye opholdskommune har truffet afggrelse om tilskud efter §§ 95
eller 96.

Stk. 2. Har en kommune udbetalt tilskud efter stk. 1, har kommunen krav pa refusion herfor fra den nye
opholdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud, som den hidtidige opholdskommune har betalt efter
borgerens flytning fra den tidligere opholdskommune og frem til datoen for den nye opholdskommunes
afggrelse.

111. Efter § 96 b geelder der seerlige regler for udbetaling af tilskud til ansaettelse af hjeelpere og BPA efter
servicelovens §§ 95 eller 96, ndr borgeren veelger at flytte over en kommunegraense.

I denne situation skal den hidtidige opholdskommune fortsaette udbetalingen af det kontante tilskud efter §§ 95
eller 96, indtil den nye opholdskommune har truffet en afggrelse i forhold til borgeren.

Hensigten med bestemmelsen er at sikre, at ogsd borgere, der modtager hjeelp i form af kontant tilskud til
anseettelse af hjaelpere eller BPA, reelt har mulighed for at flytte over kommunegraenser, f.eks. i forbindelse med
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jobskifte, og at sikre det ngdvendige g@konomiske grundlag for aflgnning af hjeelperne, indtil den nye
opholdskommune har truffet en ny afggrelse.

N3r en borger, der modtager hjelp efter servicelovens § 96, flytter af egen drift til en anden kommune, er
borgeren ikke omfattet af reglerne i lov nr. 550 af 26. maj 2010 (L169) omkring handle- og betalingskommune.
Handlekommunen efter serviceloven vil derfor vaere den kommune, hvor borgeren har bopzel og dermed ophold.
Denne kommune vil som udgangspunkt ogsé veere betalingskommune. Hvis borgeren flytter efter reglerne om frit
valg, jf. retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 4, har den nye opholdskommune dog ret til refusion fra den tidligere
opholdskommune efter denne bestemmelse. Herudover er der efter retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 10, en
mulighed for, at kommunerne kan aftale, at en tidligere opholdskommune fortsat afholder udgifterne til hjzelp i
andre tilfaelde end dem, der er naevnt i retssikkerhedslovens § 9 ¢, stk. 2-5 om mellemkommunal refusion.

Hvis en kommune eller anden offentlig myndighed medvirker til, at en borger flytter til en anden kommune, men
uden at der er tale om flytning til en bolig eller boform mv., der er omfattet af bestemmelserne i § 9, stk. 7, nr. 1-
5, jf. lov nr. 550 af 26. maj 2010, vil den nye opholdskommune vaere handle- og betalingskommune, medmindre
andet matte veere aftalt efter retssikkerhedslovens § 9 c, stk. 10.

Kommunerne kan dog aftale, at en tidligere opholdskommune fortsat afholder udgifter til hjaelp.

112. Den hidtidige opholdskommune har krav pé refusion i perioden fra borgerens flytning og frem til datoen for
den nye opholdskommunes afggrelse.

Kapitel 15

Kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance i udlandet

113. BPA efter servicelovens § 96 kan, i det omfang personen er omfattet af forordning (EF) 883/2004 om
koordinering af sociale sikringsordninger, medtages i inden for forordningens omréde. Det geelder f.eks.
arbejdstagere og selvstaendige erhvervsdrivende, studerende m.v. Kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere kan
derimod ikke medtages inden for forordningens omrade.

114. BPA efter servicelovens § 96 er desuden omfattet af bekendtggrelse nr. 1296 af 15. december 2009 om
ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet (herefter udlandsbekendtggrelsen), og
tilskuddet til BPA kan derfor medtages ogsé uden for det omréde, der er omfattet af forordning (EF) 883/2004, i
det omfang bekendtggrelsen giver mulighed herfor.

Kommunalbestyrelsen skal efter udlandsbekendtggrelsen foretage en konkret og individuel vurdering af formalet
med opholdet. Det geelder f.eks., hvis opholdet er begrundet i arbejdsforhold, udviklingsarbejde, behandling,
samvaer med bgrn eller andre szerlige forhold. Hvis det midlertidige udlandsophold ikke overstiger en mdned, kan
borgeren dog uden forudgdende ansggning til kommunalbestyrelsen herom medtage sin ordning.

Kortvarige ferieophold

115. Efter udlandsbekendtggrelsens § 5 kan der ved kortvarige ferieophold i udlandet i szerlige tilfaelde efter en
konkret vurdering ydes tilskud til deckning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet, nar borgeren
modtager BPA efter servicelovens § 96.

Det geelder f.eks., at der efter en konkret vurdering kan ydes ekstra hjaelpertimer ud fra en vurdering af, om
seerlige forhold, herunder begreenset adgang til arbejdsredskaber pd feriestedet, kan medfgre, at personlig og
praktisk hjeelp tager leengere tid end normalt. I szerlige tilfelde kan det ogsé vaere ngdvendigt at yde tilskud til to
hjeelpere samtidig under ferieophold, f.eks. til forflytning af borgeren, ligesom der efter en konkret vurdering i
seerlige tilfaelde kan daekkes andre udgifter ved kortvarige ferieophold.

Ankestyrelsens principafggrelse 178-12: I udlandsbekendtggrelsen er det udtgmmende angivet, hvilke typer
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hjeelp efter serviceloven, der kan medtages under midlertidige ophold i udlandet.

De personer, der efter bekendtggrelsens § 1 har ret til at medtage ydelser under midlertidige ophold i udlandet,
kan i saerlige tilfaelde efter en konkret vurdering ogsd fa deekket ekstra omkostninger, der er forbundet med
opholdet. Ekstra omkostninger, der er forbundet med midlertidige ophold kan f.eks. vaere hjaelperes rejse - og
opholdsudgifter, udgifter til ekstra hjaelper, ekstra omkostninger til transport af hjaelpemidler mv.

I den konkrete sag, hvor borgeren var bevilget et kontant tilskud (BPA) efter servicelovens § 95, som ikke er
omfattet af bekendtggrelsens § 1, stk. 2, havde hun sdledes heller ikke ret til at fa deekket ekstra
omkostninger, der var forbundet med et kortvarigt ophold i udlandet efter bekendtggrelsens § 5.

Afsnit VII

Forholdet til andre bestemmelser i serviceloven og anden lovgivning

Kapitel 16

Forholdet til andre bestemmelser i serviceloven

Personlig og praktisk hjeelp — servicelovens § 83

116. Efter servicelovens § 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde personlig hjeelp og pleje, praktisk hjeelp eller
stgtte samt madservice. Hjzelp efter servicelovens § 83 gives til borgere, som p& grund af midlertidig eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for personlig og praktisk hjzelp.

Nar kommunalbestyrelsen udmaler hjzelp i form af kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere eller BPA, vil det
normalt vaere udgangspunktet, at tilskuddet daekker behovet for personlig og praktisk hjaelp i hjemmet. Der er
dog ikke noget til hinder for, at en del af hjelpen ydes som naturalhjeelp af kommunen eller en af
kommunalbestyrelsen godkendt privat leverandgr, i det omfang borgeren gnsker denne Igsning, jf. Ankestyrelsens
Principafggrelse C-13-07.

Hvis en del af hjaelpebehovet daekkes i form af naturalhjaelp (i form af hjemmehjaelp leveret af kommunen eller en
privat leverandar), skal kommunalbestyrelsen tage hgjde herfor i udmalingen af hjaelpen efter §§ 95 eller 96 til
borgeren.

For naermere beskrivelse af § 83 henvises der til vejledning om hjaelp og stgtte efter serviceloven.

Aflgsning og aflastning — servicelovens § 84

117. Efter servicelovens § 84 skal kommunalbestyrelsen tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefzelle, foraeldre
eller andre nzere pdrgrende, der passer en borger med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Efter samme
bestemmelse kan kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt ophold til borgere, der i en periode har et seerligt
behov for omsorg og pleje.

Hjeelp i form af et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere udelukker ikke, at der efter en konkret vurdering kan
ydes hjeelp efter servicelovens § 84, hvis der er et gnske herom. Kommunalbestyrelsen skal dog eventuelt
fradrage i et bevilget tilskud. For naermere beskrivelse af § 84 henvises der til vejledning om hjeelp og stgtte efter
serviceloven.



Ankestyrelsens principafggrelse C-54-01: Ankestyrelsen fandt, at serviceloven ikke er til hinder for at stgtte til
personlig hjeelp og pleje og praktisk hjaelp der er valgt udbetalt i form af et kontant tilskud til hjeelp, man selv
antager, kunne medtages under et aflastningsophold p& et kommunalt plejehjem.

Ankestyrelsen fandt, at kommunen skulle foretage en konkret vurdering af om ansggers hjaelpebehov blev
opfyldt under aflastningsopholdet.

Ankestyrelsen lagde ved afggrelsen veegt pa, at servicelovens bestemmelse om valg af et kontant tilskud til
personlig og praktisk hjaelp, efter lovens forarbejder ikke er begraenset til alene at vedrgre personlig og praktisk
hjeelp i eget hjem, og at personlig og praktisk hjeelp ikke er begraenset til bestemte boformer.

Ankestyrelsen lagde endvidere veegt pd, at kommunen ifglge lovens bestemmelse, i szerlige tilfeelde kan
beslutte at hjzelpen fortsat skal gives som naturalhjaelp, og henviste til lovens forarbejder herom.

Socialpaedagogisk bistand m.v. — servicelovens § 85

118. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 85 tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til borgere, der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Servicelovens § 85 er naermere beskrevet i Vejledning om socialpaedagogisk bistand m.v.

Hjeelp efter § 85 kan ikke ydes i form af et kontant tilskud til hjeelp, som borgeren selv anszetter.

Der er ikke noget til hinder for, at borgere, som modtager hjeelp efter servicelovens §§ 95 og 96, samtidig kan
modtage hjeelp efter servicelovens § 85, herunder eventuelt efter en konkret vurdering optraening i opgaver
forbundet med en sddan ordning.

Eget valg af hjaelper — servicelovens § 94

119. En borger, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, kan veelge selv at udpege en person til at
udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga
kontrakt med personen om omfang og indhold af opgaverne m.v. Servicelovens § 94 er naermere beskrevet i
vejledning om hjzelp og stgtte efter serviceloven.

Servicelovens § 94 kan veere et alternativ til borgere, som ikke har et helt s omfattende behov for hjzelp, som er
forudsat for personkredsen for servicelovens §§ 95, stk. 2, 95, stk. 3 eller 96. Servicelovens § 94 kan samtidig
veere et alternativ, ndr den borger, der har behov for hjeelp, ikke kan varetage de opgaver, der er forbundet med
at veere daglig leder for hjaelperne.

Ledsageordning — servicelovens § 97

120. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til borgere under 67 &r, der ikke kan
feerdes alene pd grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Hvis borgeren er visiteret til
ledsagelse ved det fyldte 67. ar, bevares retten til ledsagelse ogsd efter det 67. ar. Reglerne om servicelovens
§ 97 om ledsagelse er nzermere beskrevet i vejledning om ledsageordning, kontaktperson til dgvblinde,
funktionsevnemetoden, beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud.

Ledsagelse kan ydes i form af et kontant tilskud til en ledsager, som den pdgzeldende selv antager.

Ledsagelse kan ydes til borgere, der modtager tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter servicelovens § 95. Borgere,
der modtager BPA efter servicelovens § 96, forudseettes at f& hele behovet for ledsagelse udmélt efter denne
bestemmelse.

Merudgiftsydelse - servicelovens § 100
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121. Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse til borgere
mellem 18 og 65 &r med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til borgere med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har opsat udbetalingen af folkepension efter § 15 a i lov om social pension.
Reglerne om servicelovens § 100 om merudgifter er neermere beskrevet i vejledning om ngdvendige merudgifter
ved den daglige livsfgrelse.

Borgere, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension m.v., er ikke berettiget til merudgiftsydelse, med mindre de samtidig er bevilget kontant tilskud til
ansaettelse af hjaelpere efter servicelovens § 95 eller en BPA-ordning efter servicelovens § 96.

Det er en betingelse, at merudgiften er en fglge af den nedsatte funktionsevne, og at merudgiften ikke kan
daekkes efter andre bestemmelser i serviceloven eller efter anden lovgivning.

Kommunalbestyrelsen skal veere opmeerksom pd, at udgifter til hdndsreekninger til f.eks. havearbejde,
malerarbejde og andre stgrre vedligeholdelsesarbejder ikke er omfattet af reglerne om udméling af tilskud efter
servicelovens § 96. I det omfang, borgeren er omfattet af personkredsen for reglerne om merudgiftsydelse, vil
udgiften hertil derfor efter en konkret vurdering kunne ydes efter servicelovens § 100.

Ankestyrelsens principafggrelse C-9-07: En steerkt handicappet mand, der havde fdet bevilget en
hjeelpeordning efter serviceloven, havde ansat en hjeelper ca. 1/2 &r efter bevillingen. Han havde sggt om
hjeelp til daekning af udgifter til bdde mindre og stgrre handsraekninger i denne periode efter servicelovens
merudgiftsbestemmelse, ligesom han forud for bevillingen af hjeelpeordningen havde sggt om hjaelp til
h&ndsraekninger efter merudgiftsbestemmelsen.

Mandens hjeelpeordning fandtes alene at deekke mindre hdndsraekninger sdsom praktisk hjzelp til almindelig
renggring, hjeelp til indkgb og indpakning af gaver, hjzelp til ledsagelse m.v. Derimod fandtes ordningen ikke at
omfatte stgrre hdndsraekninger som snerydning, havearbejde, malerarbejde, vinduespudsning m.v.

Der var ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om hjzelpeordning eller i bestemmelsen om
merudgiftsydelse til at afholde udgifter til hdndsraekninger omfattet af hjeelpeordningen i perioden fra bevilling
af hjeelpeordning til dens ivaerkszettelse.

De udgifter til hdndsraekninger, der ikke var omfattet af hjaelpeordningen, kunne daekkes efter servicelovens
merudgiftsbestemmelse, hvis betingelserne i @vrigt var opfyldt. Hjeelpen skulle i s& fald ydes med
tilbagevirkende kraft fra ansggningstidspunktet.

I forhold til reglerne om daekning af borgerens andre omkostninger, der fglger af at have hjeelpere i og udenfor
hjemmet, jf. udmalingsbekendtggrelsens § 10, skal kommunalbestyrelsen veere opmeaerksom pd forholdet til
merudgiftsreglerne i servicelovens § 100. Efter udmalingsbekendtgarelsens § 10 daekkes de direkte og indirekte
omkostninger, der fglger af at have hjaelpere i hjemmet. Det kan f.eks. omfatte ekstraudgifter til el, vand og
varme til hjeelperne, ekstra entré- eller befordringsudgifter, udgifter til annoncering m.v.

Udmalingsbekendtggrelsens § 10 omfatter dog ikke udgifter til flytning m.v., der er en fglge af
funktionsnedszettelse, herunder ekstraudgifter til husleje, 1&n m.v. ved flytning som fglge af
funktionsnedsaettelsen. Disse udgifter forudsaettes som hidtil daekket efter servicelovens § 100, for borgere
omfattet af personkredsen for denne ydelse, eller servicelovens § 116.

Udgifter til lovpligtige og andre ngdvendige forsikringer af hjeelperne daekkes efter udmaélingsbekendtggrelsens
§ 6.

Boligindretning/boligskift
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122, Efter servicelovens § 116 skal kommunalbestyrelsen yde hjzelp til indretning af bolig til borgere med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr denne indretning er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted for den pagaeldende. Boligindretning kan f.eks. veere, at der fjernes dgrtrin, opsaettes rampe eller lift
eller en ndring af badevaerelse.

I ganske szerlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen desuden yde hjzelp til deekning af udgifter til anskaffelse af en
anden bolig, hvis der ikke kan anvises en anden bolig, som daekker borgerens behov. Servicelovens § 116 er
naermere beskrevet i vejledning om stgtte til boligindretning og boligskift.

Pasning af naertstiende — servicelovens § 118

123. Kommunalbestyrelsen kan anseette en person til pasning i hjemmet af en neertstdende med betydelig og
varigt nedsat funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse og herunder uhelbredelig lidelse. Der
er knyttet en raekke betingelser til ordningen. § 118 er naermere beskrevet i vejledning om socialpaedagogisk
bistand, stgtte- og kontaktpersoner, behandling og pasning af nzertstdende efter reglerne i serviceloven.

Reglerne om pasning af neertstdende kan veere et alternativ til reglerne om kontant tilskud til anseettelse af
hjeelpere og BPA efter servicelovens §§ 95 og 96, f.eks. ndr det ikke er afklaret, om der vil veere et varigt
hjaelpebehov, eller ndr en pérgrende ansker at afklare, om han eller hun har lyst til at patage sig pasningsopgaven
p& laengere sigt.

Handleplaner — servicelovens § 141

124. Kommunalbestyrelsen skal som led i indsatsen til borgere under 65 8r med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med alvorlige sociale problemer m.fl. tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen.
Ved vurderingen skal der tages hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt karakteren og omfanget af
indsatsen.

Formdlet med handleplanen er at tydeligggre madlet med indsatsen, at sikre en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats og at tydeligggre forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og
forvaltningsgrene. Samtidig bidrager udarbejdelse af en handleplan til at styrke borgerens indflydelse.

I forbindelse med standsning af en ordning efter servicelovens §§ 95 eller 96 skal der udarbejdes en handleplan,
der beskriver formdlet med den fremtidige indsats. Udarbejdelsen af en handleplan kan i det konkrete tilfselde
veaere garantiforskrift for borgeren. En manglende handleplan kan medfgre, at kommunalbestyrelsens afggrelse ma
anses for ugyldig.

Ankestyrelsens principafggrelse C-29-06: En funktionsevnevurdering foretaget i forbindelse med en ansggning
om personlig og praktisk hjaelp til en person med betydelig nedsat funktionsevne, opfyldte ikke kravene til den
handleplan, der skulle udarbejdes forud for afggrelsen.

Den manglende handleplan var sd vaesentlig en fejl, at afggrelsen om personlig og praktisk hjeelp var ugyldig.
Det kunne ikke afkraeftes, at manglen havde pavirket afggrelsens resultat.

Ankestyrelsens principafggrelse C-12-05: Udarbejdelse af en handleplan for den fremtidige indsats var en
garantiforskrift. Manglende udarbejdelse heraf i forbindelse med en kommunes standsning af tilskud til en
hjeelpeordning var derfor kritisabelt.

Tilsidesaettelsen havde dog konkret ikke haft s3 vaesentlig betydning for indholdet i kommunens afggrelse, at
den blev ugyldig.

Ved denne vurdering lagde Ankestyrelsen vaegt pd, at det matte anses for &benbart, at de materielle
betingelser for at kunne modtage tilskud til den hidtidige hjeelpeordning ikke laengere var opfyldt pa
afggrelsestidspunktet.
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Udarbejdelse af en handleplan kan i szerlig grad vaere relevant at tilbyde borgere, der modtager hjaelp efter § 95 i
sammenhaeng med andre ydelser i serviceloven for at sikre sammenhaeng i ydelserne, eller ved ophgr af en
ordning med kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere eller BPA, hvor der herved kan sikres, at der tages hand
om borgerens behov for hjeelp.

Reglerne om handleplaner i servicelovens § 141 er naermere beskrevet i vejledning om servicelovens formél og
generelle bestemmelser i loven.

Kapitel 17

Arbejdsmiljgloven

125. Efter arbejdsmiljgloven har arbejdsgiveren pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogsd, ndr arbejdet udferes i private hjem.

Det skal bemaerkes, at hvis borgeren selv er arbejdsgiver for sine hjaelpere, kan arbejdsmiljgforpligtelsen have
forskelligt omfang afhaengigt af det arbejde, som udfgres.

Det gezelder i de tilfaelde, hvor der er tale om arbejde, der normalt udfgres i arbejdsgiverens private husholdning,
f.eks. renggring, madlavning og snerydning. Dette arbejde er omfattet af arbejdsmiljglovens udvidede omrade, jf.
arbejdsmiljglovens § 2, stk. 3. Det vil sige, at alene arbejdsmiljglovens bestemmelser vedrgrende arbejdets
udfgrelse, tekniske hjeelpemidler mv. geelder for dette arbejde.

Hvor arbejdet er af mere medicinsk eller professionelt plejende karakter, herunder injektionsgivning, overvégning
og hjeelp til bad med brug af lift, er der ikke tale om arbejde, der normalt udfgres i arbejdsgivers private
husholdning.

I disse tilfeelde vil arbejdet veere omfattet af hele arbejdsmiljgloven, herunder f.eks. ogsd pligten for
arbejdsgiveren til at udarbejde APV, reglerne om f.eks. arbejdstid og arbejdsstedets indretning. Det samme
geelder, hvis kommunen har involveret sig s3 meget i tilretteleeggelse, instruktion og tilsyn, at
arbejdsgiveransvaret pahviler kommunen i stedet for borgeren.

Hvis tilskuddet er overfgrt til en forening eller virksomhed, er disse som arbejdsgivere ansvarlige for overholdelse
af hele loven, det vil sige f.eks. ogsa reglerne om hviletid, arbejdsstedets indretning, arbejdspladsvurdering og
sikkerhedsorganisation. Hvis den handicappede som arbejdsleder derimod tilrettelaegger hjaelpernes arbejde og
har den reelle indflydelse pa hjeelpernes arbejdsmiljgforhold, herunder udgver instruktionsbefgjelsen, s& kan
arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljgloven efter en konkret vurdering fortsat pahvile borgeren, uanset om
tilskuddet er overfgrt til en forening eller virksomhed.

126. Det er efter lov om arbejdsmiljg arbejdsgiveren, der skal vurdere, om forholdene i det enkelte tilfeelde er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige. Andringer skal ses i sammenhaeng med borgerens situation og
behov, og der kan evt. veere behov for at inddrage saerlige fagpersoner. Hvis det ikke er muligt eller rimeligt at
gere indretningen af arbejdsstedet forsvarlig, skal arbejdsgiveren traeffe andre forholdsregler, sa arbejdet kan
udfares pd forsvarlig made. Spgrgsmél ma Igses i hvert enkelt tilfelde ud fra en konkret afvejning af de hensyn,
der ligger bag lovgivningen pa disse to omréder.

127. Nar en borger skal forflyttes og plejes, skal dette foregd pa en for hjeelperen forsvarlig made. Arbejdet skal
kunne udfgres pd en made, sd der kan arbejdes i hensigtsmaessige arbejdsstillinger, og uden, at der foretages
tunge forflytninger eller anden manuel h&ndtering, der indebaerer risiko for helbredsskade.

En del fysiske arbejdsmiljgproblemer kan afhjzelpes ved, at boligen indrettes hensigtsmaessigt, f.eks. sdledes at
det bliver muligt at anvende tekniske hjaelpemidler.



Vurdering af, hvorndr der skal bruges tekniske hjaelpemidler, kan foretages ud fra Arbejdstilsynets At-vejledninger
D.3.3. Forflytning, lzft og anden manuel hdndtering af personer og D.3.1. Lgft, traek og skub.

Der kan i nogle situationer ogsa veere behov for at andre tilrettelaeggelsen af arbejdet, f.eks. sdledes at der er to
personer til at udfgre arbejdet.

Seerligt i forhold til arbejdstidsregler for servicelovens § 95, stk. 3

128. Efter servicelovens § 95, stk. 3, i det omfang den naertstdende selv varetager plejeopgaverne, vil denne
person ikke vaere omfattet af EU reglerne om maksimal arbejdstid (arbejdstidsdirektivet), idet han eller hun ikke
er arbejdstager efter Beskaeftigelsesministeriets definition. Se imidlertid vejledningens punkter 17 og 18 for en
omtale af den gvre ugentlige arbejdstid p& 48 timer for den nzertstdende i disse ordninger.

Kapitel 18
Andre forhold vedrarende arbejdsmiljio

Arbejdsredskaber

129. For at understgtte, at ordninger efter servicelovens §§ 95 og 96 foregdr i overensstemmelse med f.eks.
arbejdsmiljgreglerne, kan det veaere hensigtsmaessigt eller ngdvendigt, at hjeelperne anvender arbejdsredskaber i
forbindelse med arbejdet.

Det er vigtigt, at der skelnes mellem personlige hjaelpemidler, der er tilvejebragt af hensyn til den borger, der har
brug for hjeelp og arbejdsredskaber, der er tilvejebragt af hensyn til personalets arbejdsforhold. I nogle situationer
vil hjeelpemidler, som ggr borgeren mere selvhjulpen, dog ogs& kunne fungere som arbejdsredskaber for
hjeelperne. Det er derfor ngdvendigt, at der ses samlet pa forholdene hos borgeren.

Det vil som udgangspunkt veere arbejdsgiverens ansvar at tilvejebringe de ngdvendige arbejdsredskaber, der
anvendes i hjemmet. Udgiften hertil skal derfor indregnes i tilskuddet til anszettelse af hjeelpere eller BPA, jf.
udmalingsbekendtggrelsens § 7.

130. Arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler vil ofte veere mgbler, lifte eller installationer, der er mere
eller mindre stationzere, som skal vaere fast til stede hos borgeren. Dette geelder ogsd, ndr borgeren veelger at
overfare sit tilskud til en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed.

Af hensyn til borgeren kan det derfor veere hensigtsmaessigt, at redskaberne ejes og installeres af en central
instans, der tilbyder at udleje eller lease redskaberne til den neertstdende, forening eller virksomhed. Hermed
skabes der mulighed for at begraense de gener, modtageren vil opleve, ved at hjaelpemidlerne/redskaberne skal
udskiftes, hvis brugeren veelger at skifte leverandgr, eller hvis borgerens tilstand aendrer sig.

Hjeelpemidler
131. I modseetning til arbejdsmiljgrelaterede hjselpemidler, som arbejdsgiveren har ansvaret for, vil det veere
kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at fremskaffe og finansiere personlige hjzelpemidler til modtagerne, jf.
servicelovens § 112.

Arbejdsmiljovurdering

132. Den enkelte arbejdsgiver kan bruge en arbejdsmiljerddgiver som konsulent til at Igse evt.
arbejdsmiljgproblemer. Se www.arbejdstilsynet.dk for en liste over godkendte arbejdsmiljgrddgivere.

Arbejdspladsvurdering (APV)



133. En arbejdsgiver har efter arbejdsmiljgloven pligt til at udarbejde en APV, med mindre der er tale om arbejde
i arbejdsgivers private husholdning, jf. arbejdsmiljglovens § 2, stk. 2, nr. 1. Det betyder, at arbejdsgiveren skal
sgrge for, at der udarbejdes en skriftlig APV af sikkerheds- og sundhedsforholdene pd arbejdspladsen under
hensyntagen til arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes. Arbejdspladsvurderingen
skal veere skriftlig, men metoderne til kortlaegningen er frie.

Arbejdspladsvurderingen skal veere tilgengelig for alle i arbejdsomrddet. Medarbejderne og/eller
sikkerhedsorganisationen skal medvirke. Det skal angives, hvem der har ansvaret for opfglgningen.

134. Der skal udarbejdes en arbejdspladsvurdering mindst hvert 3. & samt, hvis der sker aendringer i arbejdet,
arbejdsmetoderne og arbejdsprocesserne, og andringerne kan have betydning for arbejdsmiljget. Regler om
arbejdsmiljg og sikkerhedsorganisation m.v. er nazermere beskrevet i Beskaeftigelsesministeriets regler.

Branchearbejdsmiljordd

135. Branchearbejdsmiljgradet (BAR Social og Sundhed (SOSU)) har erstattet det tidligere branchesikkerhedsrad
for social- og sundhedsveesenet (BSR 11). BAR Social og Sundhed er oprettet efter lov om arbejdsmiljg for at
medvirke til at lgse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmdl inden for social- og sundhedsomrddet. Radet giver
oplysninger og vejledning om de regler og bestemmelser, der gaelder pd dette omréde.

Kapitel 19

Forhold til pensionslovgivning

Reglerne om bistands- og plejetilleeg

136. Efter § 16 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. kan der ydes
bistands- eller plejetillaeg. Reglerne omfatter borgere, der er tilkendt fartidspension efter de fgr 1. januar 2003
geeldende regler og borgere, der er tilkendt invaliditetsydelse efter de fgr 1. januar 2003 gaeldende regler.

For at tilkende bistands- eller plejetillaeg skal der foreligge et behov for personlig bistand af andre eller et behov
for vedvarende pleje eller tilsyn. Tilleegget skal daekke udgifter, som normalt er forbundet med den forngdne
personlige bistand. Der kraeves ikke dokumentation for, at der foreligger udgifter.

Vedvarende bistands- og plejebehov hos borgere, som er tilkendt fgrtidspension, skal som udgangspunkt daekkes
efter pensionsloven. Kontante ydelser til daekning af plejebehov efter serviceloven er subsidizere i forhold til
ydelser efter pensionsloven.

Tillegget bevares ved overgangen til folkepension, jf. § 36 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension m.v.

Bistandstillaeg

137. Bistandstillzeg kan tilkendes, ndr funktionsnedszettelsen bevirker, at ansggeren stadig ma have personlig
bistand af andre, eller ndr funktionsnedsaettelsen bestdr i blindhed eller steerkt svagsynethed. Det behov, som
bistandstillaagget er beregnet til at daekke, er bistand til personlige forngdenheder, som f.eks. hjeelp til personlig
hygiejne, bistand i forbindelse med maltider, af- og pakleedning og toiletbesgg.

Plejetilleeg

138. Plejetilleg kan tilkendes, ndr funktionsnedsaettelsen bevirker, at ansggeren md have vedvarende pleje eller
tilsyn, som ngdvendigggr andres stadige nservaerelse.

Forholdet mellem udmdling til kontant tilskud til anscettelse af hjzelpere og BPA og bistands- og plejetillaeg

139. Da ordningerne med kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og BPA ogsd kan gives til modtagere af
fortidspension, m& det ved fastszettelse af hjeelpen i hvert enkelt tilfaelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt
bistands- eller plejetillaeg skal indgé ved udmaling af hjaelpen, jf. omtalen andetsteds i denne vejledning.



Bistands- og plejebehov skal som udgangspunkt daekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser efter
serviceloven er subsidiaere i forhold til ydelser efter pensionsloven. Kommunen skal derfor vurdere, om der kan
tages hensyn til det tilkendte pleje- eller bistandstillaeg ved beregningen af det belgb, der udbetales til anszettelse
af hjeelpere eller BPA, sdledes at det samme behov ikke bliver daekket to gange.

Stgrrelsen af fradraget skal altid beregnes ud fra en konkret vurdering, og afhaenger af, hvilke behov den
pdgeaeldende forudseettes at skulle daekke med pleje- eller bistandstillaegget uden for ordningen efter servicelovens
8§ 95 eller 96. I enkelte tilfeelde skal der ikke ske reduktion pa grund af pleje- eller bistandstilleegget. Det kan
f.eks. veere tilfaeldet, hvis der er behov for at deekke mange vanskeligt definerbare sméfunktioner ved siden af
ordningen. Der kan henvises til Ankestyrelsens Principafggrelser, P-28-03, P-21-05, P-27-03 og 69-09 og 74-09. se
resumé af sagerne under pkt. 37.

Reglerne om bistands- og plejetillzeg er neermere beskrevet i Vejledning om fgrtidspension efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.

Kapitel 20

Anden lovgivning under Beskaeftigelsesministeriet

Personlig assistance

140. Borgere, som har arbejde, kan, hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, have BPA-ordning efter servicelovens §
96 til at deekke pleje-, overvagnings- og ledsagebehovet ogsd i arbejdstiden under forudseetning af, at hjeelperne
kun dzekker de naevnte funktioner. Der kan efter § 96 ikke ydes hjzelp til at varetage arbejdsfunktioner.

141. Efter Beskaeftigelsesministeriets lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., jf. lovbekendtggrelse
nr. 727 af 7. juli 2009 med senere aendringer (herefter kompensationsloven), kan der ydes personlig assistance til
ledige, lgnmodtagere og selvstaendigt erhvervsdrivende, der pd grund af en betydelig fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse har behov for saerlig personlig bistand.

Det er ogsd i visse tilfeelde muligt efter kompensationsloven at & tilskud til personlig assistance under efter- og
videreuddannelse. Vejledning f&s hos det stedlige jobcenter.

Der er ikke noget til hinder for, at udgifterne deles i de tilfaelde, hvor behovet for personlig hjzelp efter
servicelovens § 96 og behovet for personlig assistance ved udfgrelsen af praktiske arbejdsfunktioner efter

Beskeeftigelsesministeriets regler overlapper hinanden, nér hjzelpen kan ydes af én person.

Det er ogsa muligt at f3 tilskud til personlig assistance efter § 76, stk. 4, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats til
borgere, jf. lovbekendtggrelse nr. 145 af 3. februar 2017, der deltager i tilbud efter kapitel 10 — 12, og som er
omfattet af lovens § 2, nr. 4, 11 og 14, og dermed er i revalidering, ressourceforlgb eller i et jobafklaringsforlgb.

Det er en betingelse for, at der kan gives tilskud til personlig assistance, at assistancen er en ngdvendig fglge af et
tilbud om vejledning og opkvalificering eller af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. § 77, stk. 3, i lov
om en aktiv beskaeftigelsespolitik.

Lov om forbud mod forskelsbehandling pd arbejdsmarkedet
142. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pé reglerne i lov om forskelsbehandling pé arbejdsmarkedet,
jf. lovbekendtggrelse nr. 1001 af 24. august 2017, i forbindelse med vejledning af borgeren, f.eks. i forbindelse
med igangsaettelse af nye ordninger med kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere eller BPA.
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Da anszettelsesforholdet for hjeelpere i disse ordninger adskiller sig vaesentligt fra gaengse ansaettelser pé grund af
opgavernes art, er der den 13. oktober 2005 givet dispensation til, at borgere, der modtager hjeaelp efter
servicelovens § 96, har ret til at leegge vaegt pd ansggerens alder, sdledes at personen kan sgge efter hjeelpere,
der aldersmaessigt svarer til vedkommende selv. Den 29. oktober 2012 er der endvidere givet dispensation til, at
det ved stillingsopslag til hjeelper i ordninger efter servicelovens §§ 95 og 96 kan angives, at der til ansaettelse
sgges eller foretraekkes personer af et bestemt kgn.

Sygedagpenge

143. Som arbejdsgiver er man forpligtet til at udbetale sygedagpenge til den ansatte i de fagrste 21 dage af
sygefravaeret, medmindre Ignmodtageren efter overenskomsten er berettiget til Ign under sygdommen. For at
man som arbejdsgiver er forpligtet til at udbetale sygedagpenge i denne periode, skal Ignmodtageren have vaeret
ansat hos arbejdsgiveren i de seneste 8 uger far sygefravaeret og i denne periode have veeret beskaeftiget i
mindst 74 timer (beskeeftigelseskravet i forhold til arbejdsgiveren). Efter arbejdsgiverperioden modtager den
sygemeldte Ignmodtager sygedagpenge fra kommunen, hvis beskeeftigelseskravet i forhold til kommunen er
opfyldt.

Der henvises til lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtggrelse nr. 826 af 23. juni 2017.

Barselsdagpenge

144. Lgnmodtageren er berettiget til barselsdagpenge, hvis beskaeftigelseskravet efter barselsloven er opfyldt, pa
det tidspunkt, hvor den pagaeldende gar fra pd barsel.

Boligstottereglerne

145. Det fglger af boligstgttereglerne, at arealgraensen efter § 12, stk. 2 (65 m2 bruttoetageareal), forgges med
10 m2 bruttoetageareal, s&fremt nogen af husstandsmedlemmerne er staerkt beveegelseshaemmede, og boligen er
egnet herfor. For hver af de gvrige personer i husstanden medregnes m2-udgiften for 20 m2 pd samme made som
for husstande uden staerkt bevaegelseshaammede personer.

Det er ikke en betingelse for at forgge arealgreensen, at boligen er specielt indrettet med henblik pd
bevaegelseshaemmede, blot den er egnet. Der stilles heller ikke krav om, at boligudgiften skal veere specielt hgj,
for at bestemmelsen kan bringes i anvendelse. Der kan ikke gives en udtgmmende opregning af, hvilke
indretningsmaessige foranstaltninger der skal vaere til stede, for at de szerlige regler om bevaegelseshaemmede
finder anvendelse. Afggrelsen heraf ma bero pd en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde.

Ved bedgmmelsen af, om en borger kan anses for at vaere beveegelseshaemmet i lovens forstand, skal der typisk
laegges veegt pd, om den pdgaeldende har en funktionsnedszettelse af motorisk art, som medfgrer, at den
pdgeeldende kun vanskeligt kan beveege sig uden hjeelpemidler som kgrestol eller lignende og derfor kan have
behov for en stgrre bolig. En borger, der kan beveege sig uden hjeelpemidler, som f.eks. en blind, vil sdledes
typisk ikke have behov for en sddan szerlig indretning af boligen. Som et eksempel pd et hjeelpemiddel, der pa
linie med kgrestol kan berettige til en forgget boligstgtte efter reglerne for staerkt bevaegelseshaemmede, kan
naevnes personlgft/lift til brug i f.eks. badevaerelset. En borger, der alene benytter rollator som hjzelpemiddel, vil
som udgangspunkt ikke kunne betragtes som staerkt bevaegelseshaemmet.

Afggrelsen af, om en borger kan betragtes som staerkt bevaegelseshaemmet efter boligstgtteloven, ma imidlertid
bero pd en konkret, individuel vurdering i det enkelte tilfeelde, hvor ikke alene den faktiske brug af et
hjeelpemiddel er afggrende, men hvor der laegges veegt pé en helhedsvurdering af ansggerens fysiske tilstand og
behov for hjaelpemidler til at komme omkring i boligen.

Boligstotte til modtagere af dognhjeelp efter § 96 i lov om social service

146. Er et husstandsmedlem tilkendt dggnhjeelp efter § 96 i lov om social service, forgges det medregnede
bruttoetageareal fra 1. januar 2000 med 10 m2.
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For sveert bevaegelseshaemmede, der har fdet bevilliget dggnhjeelp, vil arealgraensen herefter udggre 85 m2. For
modtagere af dggnhjzelp, der ikke er sveert beveegelseshaemmede, udggr arealgraensen 75 m2.

Ved vurderingen af, om en tilbudt hjeelp er dggnhjaelp, kan der henvises til omtalen andetsteds i denne vejledning
af udmaling af hjaelpen. Det fremgdr heraf, at dggnhjeelp kan omfatte flere eller faerre timer end 24 timer pr.
dagn.

Der er ikke noget til hinder for, at den pdgeaeldende f&r udmalt et mindre antal timer, hvis han/hun gnsker det. Det
kan f.eks. veere pd grund af et gnske om at vaere alene nogle timer, eller fordi en pargrende f.eks. kan og vil
pdtage sig hjaelpefunktionerne i nogle timer.

Om modtagere af dggnhjeelp kan frasige sig hjeelp i et stgrre antal timer af dggnet og alligevel vaere at betragte
som dggnhjeelpsmodtagere, vil bero pd en konkret vurdering af den enkelte borgers behov, og om det er en
forudsaetning, at hjaelperen skal kunne overnatte eller opholde sig i boligen om natten.

Medhjeelperfoven

147. Lov om visse arbejdsforhold i landbruget m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 712 af 20. august 2002 (herefter
medhjeelperloven), kan finde anvendelse i forbindelse med ordninger med kontant tilskud til anseettelse af
hjeelpere eller BPA. Loven omfatter primaert ufaglaert arbejdskraft, der f.eks. udfgrer husligt arbejde i hjemmet, og
som far kost eller b&de kost og logi som en del af lgnnen. Ved husligt arbejde er der hovedsageligt tale om
renggring, kgkkenarbejde, bgrnepasning m.v. Loven har til formdl at beskytte og sikre den omfattede
Ignmodtagergruppe en raekke minimumsrettigheder i anseettelsesforholdet. Loven indeholder f.eks. regler om
anseettelsesforholdets varighed, kost og logi, ferie, sygdom og tilskadekomst samt regler om ophgr af
arbejdsforholdet.

Hjeelpere og arbejdsgiveren kan skriftligt aftale, at loven ikke finder anvendelse, sd lzenge loven ikke fraviges til
ugunst for Ignmodtageren.

Virksomhedsoverdragelsesloven

148. Kendskab til lov om Ignmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse, jf. lovbekendtggrelse nr. 710 af
20. august 2002 med senere zendringer (herefter virksomhedsoverdragelsesloven), vil alene vaere af relevans for
borgere, der har haft arbejdsgiveransvaret i en ordning med kontant tilskud til anszettelse af hjzelpere eller BPA,
men pd et tidspunkt gnsker at indgd aftale med en nzertstdende eller en af socialtilsynet godkendt forening eller
privat virksomhed om, at den neertstdende, foreningen eller den private virksomhed modtager tilskuddet og
overtager arbejdsgiveransvaret. I s3 fald er der i saerlig grad grund til at vaere opmeerksom pa
virksomhedsoverdragelseslovens § 5 vedrgrende overdragerens pligt til at give underretning om overdragelsen.

Kapitel 21
Sundheds- og Aldreministeriet

Respirationshjeelp

149. Reglerne om fzelles hjselperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens er fastsat i Sundheds-
og /ldreministeriets bekendtggrelse nr. 987 af 24. august 2015 om fzelles hjaelperordninger til personer med
kronisk respirationsinsufficiens og vejledning nr. 10338 af 24. august 2015 om feelles hjeelperordninger til
personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Kapitel 22

Undervisningsministeriet
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Assistance i forbindelse med ungdomsuddannelser m.v. og videreggende uddannelse/SPS

150. For elever og studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan der sgges kompenserende stgtte
for deres funktionsnedsaettelse med specialpadagogisk stgtte/bistand i medfgr af lov om specialpsedagogisk
stgtte ved videregdende uddannelser, jf. lovbekendtggrelse nr. 748 af 16. maj 2015, (herefter SPS-loven) samt
bekendtggrelse nr. 1377 af 9. december 2013 om seerlige tilskud til specialpsedagogisk bistand ved
ungdomsuddannelser m.v..

SPS-loven har til formal at sikre, at studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, der er optaget pé en
videregdende uddannelse, uanset funktionsnedseettelsen kan gennemfgre en uddannelse i lighed med andre
studerende, jf. § 1, stk. 1. Stgtten kan blandt andet gives som personlig assistance, jf. § 3, stk. 2, litra 1.

Bekendtggrelse om szerlige tilskud til specialpsedagogisk bistand ved ungdomsuddannelser m.v giver institutioner
mulighed for efter ansggning at f& tilskud til specialpaedagogisk stgtte til elever eller kursister, der som fglge af
fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse eller tilsvarende svaere vanskeligheder har behov for specialpaedagogisk
bistand for at gennemfgre uddannelsen, jf. § 3, stk. 1. Stgtten kan blandt andet gives i form af personlig
assistance og sekretaerhjzelp, jf. § 5, nr. 1, litra 2.

Denne ordning (SPS-ordningen) administreres af Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte.
Uddannelsessggende skal altid henvende sig til deres uddannelsesinstitution med henblik pd ansggning om stgtte.

Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte udmaler hjeelp i forhold til uddannelse og varetager kontrakter
med leverandgrer af denne hjeelp. Det fglger af disse kontrakter, at leverandgren anszetter de hjeelpere og
sekreteerer, der skal yde assistancen, og leverandgren har sdledes arbejdsgiveransvaret for de pdgeeldende
hjeelpere. Styrelsens leverandgrer er opmaerksomme pd, at en bruger af SPS tillige kan veere bruger af personlig
assistance p& andre omrader af dagligdagen og forsgger, sé vidt det er muligt, at etablere en helhedsorienteret
Igsning for den enkelte.

Barne- og Socialministeriet, den xx. xx 2017

XXX XXX

/ XXX XXX
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