Bekendtggrelse om kompetencekrav til personer, der yder investeringsradgiv-
ning og formidler information om visse investeringsprodukter:

I medfor af § 43, stk. 4, og § 373, stk. 4, | lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 174 af 31. januar 2017,
fastseettes:

Anvendelsesomride

§ 1. Bekendtgorelsen finder anvendelse pd pengeinstitutter og fondsmaeglerselskaber, investeringsforvaltningsselskaber og
forvaltere af alternative investeringsfonde her i landet, herunder gennem filialetablering, (herefter "virksomhed"), som yder

1) investeringsradgivning om investeringsprodukter eller portefoljer af investeringsprodukter, jf. dog stk. 3,

2) raddgivning om puljer, if. § 2, stk. 1, nr. 3. | bekendtgerelse om visse skattebegunstigende opsparingsformer t pengein-
stitutter til detailkunder, og

3) formidling af information om investeringsprodukter,

Stk. 2. Bekendtgerelsen finder endvidere anvendelse pa tilknyttede agenter, jf. § 9 b og investeringsradgivere jf. § 343 a i
lov om finansiel virksomhed, og finansielle rdgivere jf. § 1, nr. 2 og 3, i lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, i
det omfang de yder de i stk. 1 naevnte tjenesteydelser til detailkunder.

Stk.3. Bekendtgarelsen finder ikke anvendelse pa investeringsrdgivning om realkreditobligationer, szerligt dazkkede real-
kreditobligationer (SDRO'er), seerligt deekkede obligationer (SDO'er) eller pantebreve, ndr dette sker i titknytning til og som for-
udszetning for udfgrelse af kunders optagelse, indfrielse eller omlzegning af et 3n med pant i fast ejendom.

Definitioner
§ 2. Idenne bekendtgorelse forstds ved:

1) Investeringsprodukter:
a) Instrumenter, jf. bilag 5 i lov om finansiel virksomhed,
b) Struktureret indldn,
¢) Garantbeviser,
d) Andelsbeviser og
e) Pantebreve.

2) Detailkunde: Kunder som hverken er professionelle kunder eller godkendte modparter jf. bekendtgerelse om investorbe-
skyttelse ved vaerdipapirhandel bilag 1 og bilag 2.
3) Investeringsrddgivning: Personlige anbefalinger til en kunde om transaktioner i tilknytning til finansielle instrumenter, jf.
§ 2, stk. 4, i bekendtgerelse om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel.
4) Personlig anbefaling: Anbefaling, der gives til en person i dennes egenskab af investor, som tager udgangspunkt i perso-
nens egne omstandigheder og som udger en anbefaling til at tage et af folgende skridt:

1) at kabe, szlge, tegne, udveksle, indlgse, beholde eller garantere et bestemt finansielt instrument, eller

2) at udave eller undlade at udpve en rettighed, der skyldes et bestemt finansielt instrument, &l at kebe,

seelge, tegne, udveksle eller indipse et finansielt instrument.

5) Formidling af information: Direkte information til kunder om investeringsprodukter eller accessoriske tjenesteydelser en-
ten pd anmodning af kunden eller pd initiativ af selskabet i forbindelse med ydelsen af en af de tjenester og aktiviteter, der
er anfort i lov om finansiel virksomhed bilag 4 og 5.

1 Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemiore dele af Europa-Parlamentets og Radeis direkliv 2014/65/EU af 15. maj
2014 om markeder for finansielle instrumenter om aandring af direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EL), EU-tidende 2014 L 173 side
349.



Kompetencekrav

§ 3. virksomheden skal sikre, at de af dens ansatte, der yder investeringsridgivning, ridgivning om puljer eller formidier

oplysninger om investeringsprodukter, jf. § 1, stk. 1 og stk. 2, er i stand til at yde en forsvarlig r3dgivning if. stk. 2 - 4,
Stk. 2. Den ansatte skal have kompetencer og relevant erfaring inden for falgende omrader:

1) Relevant lovgivning.

2) Investeringsprodukter,

3) Bkonomisk forstdelse,

Ved relevant erfaring efter 1. pkt. forstds 6 maneders dokumenteret fuldtidserfaring med ydelsen af den tienesteydelse,

som den ansatte yder efter § 1.

Stk. 3. Ansatte, der yder investeringsradgivning og rddgivning om puljer, jf. § 1, stk. 1, nr. 1-2, skal have kompetencer som
dem nzevnt i bilag 1.

Stk.4. Ansatte, der formidler information om investeringsprodukter, jf. § 1, stk. 1 nr. 3, ska! have kompetencer som dem
nzevnt i bilag 2.

Stk.5. Virksomheden skal mindst en gang om dret vurdere, om den ansatte lever op til kravene i stk. 2 - 4.

Stk. 6, Safremt den ansatte ikke har den kompetence eller relevante erfaring, kan den ansatte yde investeringsradgivning,
rédgivning om puljer og formidiing af oplysninger, jf. stk. 1, under opsyn af en medarbejder, der opfylder kompetencekravene
jt. stk. 1 - 4, i en periode pd hajest fire 8r. Ved relevant erfaring efter 1. pkt. forst3s 6 maneders dokumenteret fuldtidserfaring
med ydelsen af den tjenesteydelse, som den ansatte yder jf. § 1.

Dokumentation

§ 4. Virksomheden skal udarbejde en forretningsgang for et systematisk uddannelsesforlab, der sikrer, at alle virksomhe-
dens ansatte, der yder investeringsrddgivning om investeringsprodukter omfattet af § 4, stk, 2 eller 3, i bekendtgarelse om risi-
komaerkning af investeringsprodukter eller rédgivning om puljer eller investeringsridgivning om portefaljer af investeringspro-
dukter, har kompetencer, der fremgdr af, jf. § 3, stk. 2-3. Virksomhederne skal sikre, at disse ansatte har gennemg3et dette
uddannelsesforlgb, inden de begynder at yde investeringsradgivning eller rédgivning om puljer.

§ 5. Virksomheden skal udarbejde en forretningsgang for et systematisk uddannelsesforigb, der sikrer, at alle virksomhe-
dens ansatte, der formidler oplysninger om investeringsprodukter, har de fompdne kompetencer jf. § 3 stk. 4. Virksomhederne
skal sikre, at disse ansatte har gennemgdet dette uddannelsesforleb, inden de begynder at formidle oplysninger om investe-
ringsprodukter,

§ 6. Ansatte, der forinden ansittelse hos en virksomhed har gennemgdet et uddannelsesforiob, jf. § 4 eller § 5, hos en an-
den virksomhed, kan yde investeringsradgivning eller rdgivning om tilsvarende produkter og formidie oplysninger om Investe-
ringsprodukter uden at skulle gennemgd uddannelsesforlgbet hos den nye virksomhed igen.

§ 7. Virksomhederne skal sikre, at virksomhedens ansatte, der yder investeringsridgivning om investeringsprodukter omfat-
tet af § 4, stk. 4, i bekendtgerelse om risikomaerkning af Investeringsprodukter, har bestet en prave udbudt af en af Finanstil-
synet godkendt preveudbyder, jf. § 8, der dokumenterer, at den ansatte besidder de forngdne kompetencer om de investe-
ringsprodukter, som den ansatte rddgiver om, jf. § 3, stk. 2, nr. 2, inden den ansatte begynder at yde radgivning,

Stk. 2.Med tre drs mellemrum skal den ansatte best en ny prove, der dokumenterer, at den ansatte fortsat besidder de for-
nodne kompetencer, jf. § 3, stk. 2, nr, 2,

§ 8. En preveudbyder som pnsker at forestd en prove, som nazvnt | § 7, skal ansage til Finanstilsynet om godkendelse som
proveudbyder. Finanstilsynet godkender efter ridgivning fra uddannelsesudvalget if. § 9, stk. 1, rammeme for afholdelsen af en
prave jf. bilag 3. Finanstilsynet godkender efter rddgivning fra fagudvalget jf. § 10, de detaljerede lzeringsmal til de enkelte
investeringsprodukter jf. bifag 1.

Stk, 2. En ansagning om godkendelse jf, stk. 1 skal redegare for samtlige forhold, der er anfart | bilag 1 og 3.

Stk. 3. Proveudbyderen skal hvert 8r over for Finanstilsynet redeggre for, hvilke eventuelle andringer af de af Finanstilsynet
godkendte detaljerede leringsmal til de enkelte investeringsprodukter og rammerne for afholdelsen af proven, som udbyderen
har foretaget. Hvis preveudbyderen ikke lzengere opfylder de detaljerede laeringsmél til de enkelte investeringsprodukter jf. bil
ag 1, og rammerne for afholdelsen af preven jf. bilag 3, kan Finanstilsynet inddrage godkendelsen.

§ 9. Finanstilsynet udnaevner et uddannelsesudvalg. Udvalget bestar af 6 medlemmer. Udvalgets medlemmer udnaevnes
efter, at hver af folgende organisationer har indstillet et medlem til udvalget:

1) Finansforbundet.

2) Finansrddet.

3) Finanssektorens Arbejdsgiverforening.

4) Forbrugerrddet.

5) Den danske Fondsmaeglerforening.

6) Dansk Aktionzerforening.

Stk. 2. En repraesentant for Finanstilsynet er formand for uddannelsesudvalget,



§ 10. Finanstilsynet udnzevner efter indstilling fra organisaticnerne naevnt i § 9 et fagudvalg, der bestdr af en formand og to
menige medlemmer, der alle er alment anerkendte eksperter inden for investering.

§ 11. Finanstilsynet sekretariatsbetjener udvalgene nzevnt i §§ 9-10.

§ 12, Finanstilsynet forer et register over ansatte, der har bestdet en prove godkendt efter § 7.

Tilsyn og straffebestemmeiser

§ 13. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af forhold, der ikke er | overensstemmelse med § 3, stk. 1 og stk. 2,
§§4-5,00§87.

§ 14. Manglende efterlevelse af pabud, jf. § 13, kan straffes med bode.
Stk. 2. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Tkrofttraedelses- og overgangsbestemmelser

§ 15. Bekendtgerelsen trazder | kraft den 3. januar 2018, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Personer, som er ansat hos en virksomhed pd tidspunktet for bekendtgerelsens ikrafttraeden, kan dog yde formidling
af information om investeringsprodukter frem til 1. januar 2019 uden at have gennemgéet et systematisk uddannelsesforlgb, jf.

§ 4, stk 2.
Erhvervsministeriet, den {XX XXX 2017}

Bilag 1

Kompetencekrav til ansatte, der yder investeringsradgivning om investeringsprodukter og
rddgivning om puljer i virksomheden, jf. § 3, stk. 3

Ansatte, der yder investeringsradgivning om investeringsprodukter og radgivning om puljer i virksomheden, skal have folgende
kompetencer:

1. En forstdelse af de vigtigste egenskaber, risici og traek ved de investeringsprodukter og puljer, der tilbydes eller anbefales,
herunder generelle skattemazssige konsekvenser for kunden | forbindelse med transaktioner. Der bar udvises saerlig omhu, nér
der ydes Investeringsradgivning om produkter, som er kendetegnet ved en hgjere grad af kompleksitet.

2. En viden om de samlede omkostninger og gebyrer, der skal afholdes af kunden i forbindelse med den type investerings-
produkt eller pulje, der tilbydes eller anbefales, og omkostningerne i forbindelse med ydelse af investeringsradgivning og andre
beslazegtede tjenester.

3. Kunne opfylde de forpligtelser, der kraeves af selskaber | medfgr af egnethedskravene,

4, En viden om, hvordan den type investeringsprodukt eller pulje, som selskabet stiller til rddighed, kan vaere egnet til kun-
den, efter at have vurderet de relevante oplysninger fra kunden i forhold til de mulige sendringer, der kan have fundet sted,
siden de relevante oplysninger biev indhentet.

5. En forstdelse af, hvordan de finansielle markeder fungerer, og hvordan de pdvirker vaerdien og prisfastseettelsen af de
Investeringsprodukter og puljer, der tilbydes eller anbefales kunder.

6. En forstaelse af virkningen af okonomiske tal samt nationale, regionale og globale handelser for markederne og veerdien
af investeringsprodukter og puljer, der tilbydes eller anbefales kunder.

7. En forstdelse af forskellen mellem hidtidige resultater og fremtidige resultatscenarier samt prognosers begraensninger.

8. En forstdelse af problematikker i forbindelse med markedsmisbrug og bekeempelse af hvidvaskning af penge.

9. Kunne vurdere data, der er relevante for den type af investeringsprodukter og puljer, der tilbydes eller anbefales kunder,
sdsom dokumenter med central investorinformation, prospekter, rsregnskaber eller finansielle data.

10. En forstdelse af specifikke markedsstrukturer for den type af investeringsprodukter og puljer, der tilbydes eller anbefales
kunder, 0g, hvor det er relevant, deres handelssystemer eller eksistensen af eventuelle sekundazre markeder,

11. Erhvervelse af et grundlaeggende kendskab til principperne for veerdiansaettelse af den type af investeringsprodukter og
puljer, der tilbydes eller anbefales kunder.



12. En forstdelse af grundlaget for portefeljepleje, herunder vaere i stand til at forstd konsekvenserne af spredning pé indivi-
duelle investeringsalternativer.

13. Erhvervelse af et grundlzggende kendskab til relevant lovgivning.



Bilag 2

Kompetencekrav til ansatte, der formidler oplysninger om investeringsprodukter, investe-
ringsservice eller accessoriske tjenesteydelser i virksomheden jf. § 3, stk.4.

Ansatte, der formidler oplysninger om investeringsprodukter, investeringsservice eller accessariske tjenesteydelser i virksomhe-
den, skal have fglgende kompetencer:

1. En forstdelse af de vigtigste egenskaber, risici og traek ved de investeringsprodukter, om hvilke de formidler information
gennem selskabet, herunder generelle skattemzaessige konsekvenser og omkostninger, der skal afholdes af kunden i forbindelse
med transaktioner. Der ber udvises szerlig omhu, ndr der informeres om produkter, som er kendetegnet ved en hajere grad af
kompleksitet

2. En forstdelse af de samlede omkostninger og gebyrer, der skal afholdes af kunden i forbindelse med transaktioner med et
investeringsprodukt, eller i forbindelse med investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelser

3. En forstdelse af egenskaberne og omfanget af investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelser

4, En forst3else af, hvordan de finanslelle markeder fungerer, og hvordan de pévirker veerdien og prisfastsasttelsen af de
investeringsprodukter, om hvilke de formidler information til kunder

5. En forstaelse af, virkningen af pkonomiske tal samt nationale, regionale og globale haendelser for markederne og vaerdien
af de investeringsprodukter, om hvilke de formidler information til kunder

6. En forstdelse af forskellen mellem hidtidige resultater og fremtidige resultatscenarier samt prognosers begreensninger

7. En forstaelse af problematikker | forbindelse med markedsmisbrug og bekzempelse af hvidvaskning af penge

8. Kunne vurdere data, der er relevante for de investeringsprodukter, om hvilke de formidler information til kunder, sdsom
dokumenter med central investorinformation, prospekter, drsregnskaber eller finansielle data

9. En forstdelse af specifikke markedsstrukturer for de investeringsprodukter, om hvilke de formidler information til kunder,
og, hvor det er relevant, deres handelssystemer eller eksistensen af eventuelle sekundaere markeder

10. Erhvervelse af et grundlzeggende kendskab til princippeme for vaerdiansaettelse af den type af investeringsprodukter,
som de oplysninger, de formidler, vedrarer.

11. Erhvervelse af et grundlzeggende kendskab til relevant lovgivning.



Bilag 3
Kriterier for godkendelse af prgveudbydere jf. § 8.

1. Ved fagudvalgets vurderingen af, om de detaljerede lzeringsmal for investeringsprodukteme i preveudbyderens prove
lever op til bekendtgarelsen, jf. § 8, vil der blive lagt vaegt pd, at proven skal sikre, at den ansatte, som aflaegger praven
har viden, faerdigheder og kompetencer vedrarende produkter, som den ansatte tilbyder sine kunder, svarende tl kompe-
tencerne anfart | bilag 1.

2. De detaljerede lzeringsmaél for investeringsprodukterne skal ved indsendelsen til godkendelse i Finanstilsynet vaere ledsa-
get af en udtalelse fra en alment anerkendt ekspert inden for investering, der attesterer, at malene lever op til det som
kraaves af bilag 1.

Udarbejdelse af prove
3. Proveudbyderen ma kun anvende en prave, som forinden har vaeret forelagt en alment anerkendt ekspert inden for inve-
stering, der har attesteret, at proven opfylder de detaljerede lzeringsmal for investeringsprodukterne. Proveudbyderens l=-
ringsmal for investeringsprodukterne skal kunne praves inden for rammerne af en multiple choise test og redegere for de
kompetencer der fremgdr af bilag 1.
4. Senest to maneder far afholdelse af den farste prove, skal proveudbyderen offentliggre de detaljerede lzeringsmal til de
enkelte investeringsprodukter samt et eksempel pd den prove, der udbydes.

Rammermne for afholdelsen af praven
5. En preveudbyder mé ikke prove ansatte | virksomheder, som udbyderen er koncemforbundet med, jf. § 5 a i lov om fi-
nansiel virksomhed.
6. En ansat, der tre gange ikke har bestdet proven, mé farst g8 op til proven et 8r efter seneste forsog, Proveudbyderen
opretter sammen med eventuelt gvrige proveudbydere et register over ansatte, der har aflagt preven uden at best3 denne.
7. Udbyderen skal endvidere dokumentere, at preven afholdes under forsvarlige rammer, Der vil herved blive lagt veegt pé,
at afholdelsen af prgven sker under forhold, der sikrer, at den ansatte ikke kan modtage hjzelp ved besvarelsen af proven.
8. Udbyderen skal opbevare bevis for best3et prove og umiddelbart efter, at praven er bestdet, udlevere dette il Finanstil-
synet, den ansatte og den ansalttes arbejdsgiver, med mindre szerlige forhold taler herimod.



