Bekendtgerelse om provisionsbetalinger?

| medfer af 8 43, stk. 2, 1. pkt., § 43, stk. 3, 8 46 b, stk. 2, 8 50, stk. 3, og § 373, stk. 4, i lov om
finansiel virksomhed m.v., jf. lovbekendtgerelse nr. 182 af 18. februar 2015, som senest &ndret ved
8 21 lov nr. 632 af 8. juni 2016, , 8§ 18, stk. 3, 8 19 b, stk. 2, og 8§ 190, stk. 4, i lov om forvaltere af
alternative investeringsfonde, jf. lovbekendtgerelse nr. 1074 af 6. juli 2016, og § 7, stk. 2, og § 26,
stk. 4, i lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, jf. lovbekendtgerelse nr. 1079 af 5. juli
2016, fastsattes:

Kapitel 1

Anvendelsesomrade og definitioner

8 1. Denne bekendtgarelse gelder for fglgende virksomheder (herefter benavnt “virksomhed”), jf.

dog stk. 2-4:

1) Et pengeinstitut, et realkreditinstitut, et fondsmaglerselskab og et investeringsforvaltnings-
selskab, der har tilladelse som verdipapirhandler i medfer af 8 9, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed.

2) Kreditinstitutter og investeringsselskaber, der er meddelt tilladelse i et andet land inden for
Den Europziske Union eller i et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansielle
omrade, hvis instituttet eller selskabet udgver handel med finansielle instrumenter gennem en
filial her i landet, jf. § 30 i lov om finansiel virksomhed.

3) Kreditinstitutter og investeringsselskaber, der er meddelt tilladelse i et land uden for Den Eu-
ropaeiske Union, som Unionen ikke har indgaet aftale med pa det finansielle omrade, og som
udever handel med finansielle instrumenter gennem en filial her i landet, jf. 8 1, stk. 3, i lov
om finansiel virksomhed.

4) Forvaltere af alternative investeringsfonde med tilladelse efter § 11, stk. 2, 2.-4. pkt., i lov om
forvaltere af alternative investeringsfonde m.v. til skensmaessig portefaljepleje eller accesso-
riske tjenesteydelser.

5) Investeringsradgivere, jf. kapitel 20 a i lov om finansiel virksomhed, og finansielle radgivere

som defineret i § 2, nr. 1, i lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere.

Stk. 2. 88 3 0g 4 geelder ogsa for pengeinstitutter i forbindelse med en kundes opsparing i puljer
omfattet af regler udstedt i medfer af § 50, stk. 4, 1. pkt., i lov om finansiel virksomhed.

Stk. 3. Bekendtgarelsen geelder ikke i de tilfeelde, hvor kunden er en godkendt modpart.

Stk. 4. Bekendtgerelsen geelder ikke for transaktioner mellem medlemmer af en multilateral han-
delsfacilitet eller et reguleret marked her i landet eller i andre lande inden for Den Europaiske
Union eller i et land, som Unionen har indgaet aftale med pa det finansielle omrade.

§ 2. | denne bekendtgarelse forstas ved:

1 Bekendtgarelsen gennemfarer artikel 24, stk. 9, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU af 15.
maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter og om &ndring af direktiv 2002/92/EF og direktiv
2011/61/EU, EU-Tidende 2014, nr. L 173, side 349, og artikel 11-13 i Kommissionens delegerede direktiv
(EV).../... af 7. april 2016 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU for
sa vidt angar beskyttelse af kunders finansielle instrumenter og midler, produktstyringsforpligtelser og de reg-
ler, der finder anvendelse pa levering eller modtagelse af gebyrer, provisioner eller andre penge- eller natura-
lieydelser.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Accessorisk tjenesteydelse: Tjenesteydelser, der er nevnt i bilag 4, afsnit B, i lov om finansiel
virksomhed. For sa vidt angar forvaltere af alternative investeringsfonde de tjenesteydelser,
der er nevnt i bilag 1, nr. 3, litra b, i lov om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v.
Investeringsradgivning: Personlige anbefalinger til en kunde, enten pa anmodning eller pa
virksomhedens eget initiativ, af en eller flere transaktioner i tilknytning til finansielle instru-
menter, jf. bilag 5 i lov om finansiel virksomhed.

Investeringsservice: Tjenesteydelser og aktiviteter, der er neevnt i bilag 4, afsnit A, i lov om
finansiel virksomhed. For sa vidt angar forvaltere af alternative investeringsfonde den aktivi-
tet, der er naevnt i bilag 1, nr. 3, litra a, i lov om forvaltere af alternative investeringsfonde
m.v.

Pulje: En aftale eller en reekke enslydende aftaler (puljeaftale) mellem et pengeinstitut og hen-
holdsvis en kunde eller et antal kunder om, at kunden eller kunderne indskyder midler i pen-
geinstituttet, og at disse midler tilskrives afkast, positivt eller negativt, der beregnes pa bag-
grund af afkastet af en portefglje af veerdipapirer m.v. eller en modelportefalje af veerdipapirer
m.v., og hvor de enkelte aktiver tilhgrer det pengeinstitut, i hvilket en kunde har foretaget sit
indskud.

Uafhangig investeringsradgivning: Radgivning om et bredt udsnit af de finansielle instru-
menter, som er pa markedet, og som er forskellige med hensyn til type og udstedere eller
produktudbydere De finansielle instrumenter ma ikke veere begreanset til finansielle instru-
menter, der er udstedt eller udbudt af det pagaldende institut eller selskab selv eller af andre
juridiske personer, der enten har snavre forbindelser med instituttet eller selskabet eller har
sa teette juridiske eller skonomiske forbindelser med instituttet eller selskabet, at dette kan
indebaere en risiko for at sveekke det uafhaengige grundlag for den ydede radgivning.

Varigt medium: Et middel, som seetter brugeren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt
til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysnin-
gernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Kapitel 2
Uafhangig investeringsradgivning og skensmaessig portefaljepleje

Gebyrer, provisioner og andre pengeydelser

8 3. En virksomhed, der leverer skansmaessig portefaljepleje, jf. bilag 4, afsnit A, nr. 4, i lov om fi-
nansiel virksomhed, eller investeringsradgivning pa uafhangigt grundlag og i forbindelse med leve-
ringen af den pagaldende tjenesteydelse til kunden modtager gebyrer, provisioner eller andre
penge- eller naturalieydelser fra andre end kunden eller en person, der handler pa kundens vegne,
skal videregive disse betalinger eller ydelser til kunden hurtigst muligt efter modtagelsen, jf. dog 8

4

Stk. 2. Virksomheden skal have procedurer, der sikrer, at modtagne betalinger videregives til kun-

den i overensstemmelse med stk. 1, og skal periodisk informere kunden om sadanne betalinger.

Naturalieydelser

§ 4. En virksomhed ma uanset § 3, stk. 1, modtage fglgende naturalieydelser af mindre veerdi fra
andre end kunden eller en person, der handler pa kundens vegne, hvis naturalieydelsen kan gge kva-
liteten af virksomhedens tjenesteydelse til kunden:



1) Oplysninger og dokumentation om et finansielt instrument, en investeringsservice eller en
accessorisk tjenesteydelse, der er af generel karakter eller som er tilpasset til den enkelte kun-
des forhold.

2) Skriftligt materiale fra tredjemand, der er bestilt og betalt af en udsteder af veerdipapirer, med
henblik pa at fremme nyudstedelse, forudsat at forbindelsen mellem dem er klart anfart i ma-
terialet og materialet stilles til radighed pa samme tid for alle virksomheder, der gnsker at
modtage det, eller til den brede offentlighed

3) Deltagelse i konferencer, seminarer og andre uddannelsesarrangementer om et eller flere fi-
nansielle instrumenter eller en eller flere investeringsservices.

4) Forplejning af ubetydelig veerdi under et arrangement m.v. som navnt i nr. 3.

5) Andre naturalieydelser af mindre veerdi, som kan gge kvaliteten af den tjenesteydelse, der
ydes til kunden.

Stk. 2. Naturalieydelser som navnt i stk. 1 skal veare rimelige og proportionale og af en sadan ster-
relsesorden, at de ikke giver anledning til interessekonflikter i forhold til virksomhedens pligt til at
handle redeligt og professionelt i overensstemmelse med kundens bedste interesse.

Stk. 3. Virksomheden skal oplyse kunden om modtagelsen af naturalieydelser, jf. stk. 1, inden le-
veringen af den pagaldende investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelse. Naturalieydelser af
mindre vaerdi kan beskrives pa en generel made i overensstemmelse med § 8, stk. 1, nr. 1.

Kapitel 3
Ikke-uafhangig investeringsradgivning og anden investeringsservice

Gebyrer, provisioner eller naturalieydelser

8 5. En virksomhed, der leverer anden investeringsservice eller accessorisk tjenesteydelse end dem,
der er naevnt i § 3, stk. 1, ma ikke i forbindelse med levering af den pagealdende tjenesteydelse til
kunden modtage eller betale gebyrer, provisioner eller naturalieydelser fra eller til andre end kunden
eller en person, der handler pa kundens vegne, jf. dog stk. 3, medmindre

1) betalingen eller ydelsen er udformet med henblik pa at gge kvaliteten af den tjenesteydelse,
som virksomheden yder til kunden, jf. § 6,

2) betalingen eller ydelsen ikke giver anledning til interessekonflikter med virksomhedens pligt
til at handle redeligt og professionelt i overensstemmelse med kundens bedste interesse, og

3) virksomheden har oplyst kunden forud for leveringen af den pageldende tjenesteydelse om
betalingen eller ydelsen, jf. 8 8, stk. 1, nr. 1 og 2.

Stk. 2. Virksomheden skal opfylde kravene i stk. 1, nr. 1, jf. § 6, pa lgbende basis, sa l&nge denne
betaler eller modtager gebyrer, provisioner eller naturalieydelser.

Stk. 3. Stk. 1 omfatter ikke betalinger eller ydelser, som gar det muligt eller er ngdvendige for
virksomhedens levering af investeringsservice eller accessorisk tjenesteydelse, sasom opbevarings-
gebyrer, afviklings- og vekslingsgebyrer, lovbestemte afgifter og saleerer, og som ikke giver anled-
ning til interessekonflikter med virksomhedens pligt til at handle redeligt og professionelt i overens-
stemmelse med kundens bedste interesse.

Kvalitetsforbedrende service



§ 6. Gebyrer, provisioner eller naturalieydelser er udformet med henblik pa at age kvaliteten af en
investeringsservice eller accessorisk tjenesteydelse, som en virksomhed yder til kunden, jf. 8 5, stk.
1, nr. 1, hvis alle fglgende betingelser er opfyldt:

1) Betalingen eller ydelsen er begrundet i levering af en ekstra service eller service pa et hgjere
niveau til kunden, der er proportional med stgrrelsen af den modtagne betaling eller ydelse,
sasom

a) levering af ikke-uafhangig investeringsradgivning om og adgang til en bred vifte af
egnede finansielle instrumenter, herunder et passende antal finansielle instrumenter
fra produktleverandgrer, der ikke har snavre forbindelser med virksomheden,

b) levering af ikke-uafhaengig investeringsradgivning kombineret med enten et tilbud til
kunden om mindst en gang om aret at vurdere den fortsatte egnethed af de finansielle
instrumenter, som kunden har investeret i, eller med en anden Igbende service, som
kan formodes at vaere af veerdi for kunden, eller

c) levering af adgang til en bred vifte af finansielle instrumenter, til en konkurrence-
dygtig pris, som kan formodes at opfylde kundens behov, sammen med levering af
redskaber med ekstra veerdi, herunder et passende antal finansielle instrumenter fra
produktleverandgrer, der ikke har snaevre forbindelser med virksomheden.

2) Betalingen eller ydelsen ikke direkte er til fordel for virksomheden, dennes aktionarer eller
medarbejdere, uden at kunden har markbar gavn heraf.

3) En lgbende betaling eller ydelse er begrundet i leveringen af en Igbende kvalitetsforbed-
rende service til kunden.

§ 7. Envirksomhed som naevnt i 8 5, stk. 1, skal besidde dokumentation for, at betingelserne i § 6 er
opfyldt ved
1) at opbevare en intern liste over betalte eller modtagne gebyrer, provisioner eller naturalie-
ydelser til eller fra andre end kunden eller en person, der handler pa kundens vegne, og
2) at registrere, hvordan sadanne betalinger eller ydelser gger kvaliteten af den service, der er
leveret til kunden, og hvilke foranstaltninger, der er truffet, for at virksomheden kan over-
holde sin pligt til at handle redeligt og professionelt i overensstemmelse med kundens bedste
interesse.

8 8. En virksomhed som navnt i § 5, stk. 1, skal give kunden falgende oplysninger om gebyrer, pro-
visioner eller naturalieydelser, der er modtaget fra eller betalt til andre end kunden eller en person,
der handler pa kundens vegne:

1) Forud for leveringen af den relevante investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelse
skal virksomheden give kunden oplysninger om betalinger eller ydelser. Naturalieydelser af
mindre vaerdi kan beskrives pa en generel made. Andre naturalieydelser skal prissattes og
angives sarskilt.

2) Kan virksomheden ikke pa forhand bestemme starrelsen af betalinger eller ydelser, der mod-
tages eller betales, skal denne i stedet pa en ngjagtig og forstaelig made oplyse kunden om,
hvilken metode, der er anvendt til beregning af det forventede belgb, forud for leveringen af
den relevante investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelse. Virksomheden skal efter-
felgende give kunden oplysninger om den ngjagtige starrelse af betalingen eller ydelsen.

3) Mindst én gang om aret og sa leenge lgbende betalinger eller ydelser modtages af virksom-
heden i forbindelse med leveringen af investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelser,
skal virksomheden oplyse kunden om den ngjagtige starrelse af betalinger eller ydelser, der
er modtaget eller betalt. Naturalieydelser af mindre vaerdi kan beskrives pa en generel made.



Stk. 2. Ved iagttagelsen af oplysningsforpligtelsen i stk. 1 skal der tages hensyn til reglerne om
omkostninger og gebyrer i bekendtgarelse om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel og artikel
50 i Kommissionens delegerede forordning (EU) [XXX] af 25. april 2016.

Stk. 3. Indgar flere virksomheder i samme distributionskanal, geelder pligten i stk. 1 og 2 for den
enkelte virksomhed, der yder investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelser.

Kapitel 4
Analyser fra tredjemand

8 9. En virksomhed, der yder portefaljepleje, jf. bilag 4, afsnit A, nr. 4, i lov om finansiel virksom-
hed, eller anden investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelser til kunden, kan modtage ana-
lyser fra andre end kunden eller en person, der handler pa kundens vegne, i falgende tilfelde:

1) Analysen betales direkte af virksomheden.

2) Analysen betales fra en separat analysebetalingskonto kontrolleret af virksomheden, safremt

a) analysebetalingskontoen er finansieret af et specifikt analysegebyr, der palegges
kunden, jf. § 10,

b) virksomheden opstiller et analysebudget, som regelmaessigt vurderes, jf. § 11,

c) virksomheden har ansvaret for analysebetalingskontoen, jf. dog § 12, og

d) virksomheden regelmassigt vurderer kvaliteten af de kebte analyser pa grundlag af
solide kvalitetskriterier og deres evne til at bidrage til bedre investeringsbeslutninger,
Jf. 8 13.

Stk. 2. Benytter virksomheden en analysebetalingskonto som navnt i stk. 1, nr. 2, skal fglgende op-
lysninger gives til kunden:

a) Oplysninger om det budgetterede belgb til analyser og sterrelsen af det estimerede
analysegebyr, der paleegges kunden, skal gives inden leveringen af en investerings-
service eller accessorisk tjenesteydelse.

b) Arlige oplysninger om de samlede omkostninger, kunden har afholdt til analyser fra
andre end kunden eller en person, der handler pa kundens vegne.

8 10. En virksomhed kan kun opkrave et analysegebyr som navnti 8 9, stk. 1, nr. 2, litra a, hvis
virksomheden har indgaet aftale med kunden herom, herunder aftale om starrelsen af gebyret og
den hyppighed, hvormed gebyret vil blive fratrukket kundens midler i lgbet af aret. Aftalens vilkar
skal tillige fremga af virksomhedens kundeaftale eller almindelige forretningsbetingelser.

Stk. 2. Analysegebyret skal veere baseret pa det analysebudget, som virksomheden har opstillet i
medfgr af § 9, stk. 1, nr. 2, litra b, og ma ikke veere knyttet til mangden eller vardien af transaktio-
ner, der udfares pa vegne af virksomhedens kunder.

Stk. 3. Det samlede belgb for modtagne analysegebyrer ma ikke overstige analysebudgettet.

Stk. 4. Virksomheden skal have procedurer, der sikrer, at overskydende midler pa analysebeta-
lingskontoen videregives til kunden eller modregnes i analysebudgettet og det beregnede analysege-
byr, der opkraeves hos kunden for den fglgende periode.

Stk. 5. Opkraever virksomheden et analysegebyr hos kunden samtidig med betaling for udfarelsen
af en transaktion, skal virksomheden angive gebyret som et separat identificerbart analysegebyr.

8§ 11. En virksomhed skal forvalte sit analysebudget som naevnti § 9, stk. 1, nr. 2, litra b, pa bag-
grund af en rimelig vurdering af behovet for analyser fra andre end kunden eller en person, som
handler pa kundens vegne.



Stk. 2. Stigninger i analysebudgettet ma kun finde sted, nar virksomheden har givet klare oplys-
ninger til kunden herom.

Stk. 3. Virksomheden skal fare passende kontrol med anvendelsen af analysebudgettet til keb af
analyser for at sikre, at analysebudgettet forvaltes og anvendes redeligt og professionelt i overens-
stemmelse med kundens bedste interesse. Kontrol omfatter et klart revisionsspor i betalinger til le-
verandgrer af analyser, og hvordan de betalte belgb fastleegges i overensstemmelse med kvalitets-
kriterierne i § 9, stk. 1, nr. 2, litra d.

Stk. 4. Virksomhedens gverste ledelse skal fare tilsyn med anvendelsen af analysebudgettet til kab
af analyser, for at sikre, at analysebudgettet forvaltes og anvendes redeligt og professionelt og i
overensstemmelse med kundens bedste interesse.

Stk. 5. Virksomheden ma ikke anvende analysebetalingskontoen til at finansiere interne analyser.

8 12. En virksomhed kan outsource administrationen af analysebetalingskontoen, jf. 8§ 9, stk. 1, nr.
2, litra c, til en tredjemand. En sadan outsourcing forudseetter, at outsourcingaftalen understgtter
kab af analyser fra tredjemand, og at betalingen for analyser sker uden ungdig forsinkelse i overens-
stemmelse med virksomhedens instrukser.

§ 13. En virksomhed skal fastsatte kriterier til brug for vurdering af kvaliteten af kabte analyser, jf.
89, stk. 1, nr. 2, litra d. En beskrivelse af kriterierne skal sendes til virksomhedens kunder. Det skal
blandt andet fremga af beskrivelsen, i hvilket omfang analyser kebt via analysebetalingskontoen
kan gavne kundernes portefaljer, herunder, nar det er relevant, ved at tage hensyn til investerings-
strategier, der geelder for forskellige portefaljetyper. Beskrivelsen skal desuden angive den frem-
gangsmade, som virksomheden vil anvende til at fordele disse omkostninger rimeligt mellem de
forskellige kunders portefaljer.

8 14. En virksomhed skal, hvis den benytter en analysebetalingskonto som naevnti § 9, stk. 1, nr. 2,
efter anmodning fra en kunde foreleegge en oversigt over
1) de leverandarer, der betales fra analysebetalingskontoen,
2) det samlede belgb, der er blevet udbetalt fra analysebetalingskontoen i lgbet af en neermere
fastsat periode,
3) de tjenesteydelser, der er modtaget af virksomheden, og
4) hvordan det samlede belgb, der er anvendt fra analysebetalingskontoen, star i forhold til det
budget, som virksomheden har opstillet for perioden, idet der oplyses om enhver form for
rabat eller fremfgrsel af resterende midler pa kontoen.

Udfarelse af ordrer

§ 15. En virksomhed, der udfgrer ordrer, skal specificere separate gebyrer forbundet med sadanne
tjenesteydelser, som udelukkende afspejler omkostningerne forbundet med udferelsen af ordren.

Stk. 2. Leverer virksomheden andre tjenesteydelser end dem, der er navnt i stk. 1, til en anden
virksomhed etableret inden for Den Europeiske Union, skal betalingen for disse tjenesteydelser an-
gives som en separat identificerbar betaling og ma ikke pavirkes eller vare betinget af starrelsen af
betalingen for udfarelsen af ordrer.

Kapitel 5

Formkrav til levering af oplysninger



§ 16. Oplysninger kan gives pa papir, et andet varigt medium eller via en hjemmeside.
Stk. 2. Leveres oplysninger, der er personligt rettet til kunden, pa et andet varigt medium end papir,
skal falgende betingelser veere opfyldt:
1) Brugen af andet varigt medium skal vere hensigtsmassig i forhold til den made, hvorpa for-
retningerne mellem virksomheden og kunden udfares.
2) Kunden har valgt, at oplysningerne gives pa denne made.
Stk. 3. Leveres oplysninger, der ikke er personligt rettet til kunden, via virksomhedens hjemmeside,
skal
1) anvendelsen af en hjemmeside vaere hensigtsmaessig i forhold til den made, hvorpa forret-
ningerne mellem virksomheden og kunden udfares,
2) kunden have samtykket til levering af oplysninger via en hjemmeside,
3) kunden vere informeret om hjemmesidens adresse, og hvor pa hjemmesiden oplysningerne
kan findes,
4) oplysningerne vere opdateret, og
5) oplysningerne vere tilgengelige pa hjemmesiden i den periode, hvor det med rimelighed ma
forventes, at kunden har behov for at kunne lsese oplysningerne.

Kapitel 6
Afsluttende bestemmelser

Tilsyn
8§ 17. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af forhold, der strider mod bestemmelser i
denne bekendtgarelse.

Straf
§ 18. Med bgde straffes den, der undlader at efterkomme et pabud efter § 16, stk. 2.
Stk. 2. Overtraedelse af 8 5, stk. 1, straffes med bgde.
Stk. 3. Der kan pélaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelo-
vens 5. kapitel.

Ikrafttreeden

8 19. Denne bekendtgarelse treeder i kraft den 1. juli 2017, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. 88§ 5-15 geelder forst fra den 1. januar 2018.



