ENS, 6. oktober 2016

UDKAST
til
Bekendtggrelse om aendring af bekendtggrelse om energimaerkning
af bygninger

§1

I bekendtggrelse nr. 824 af 24. juni 2016 om energimaerkning af bygninger foretages fglgende aendringer:

1. § 2affattes sdledes:
»§ 2. I denne bekendtggrelse forstas ved:
1) Bygning: En enkeltstdende konstruktion med vaegge og tag, der i Bygnings- og Boligregistret
(BBR) er angivet som en bygning. Ved helt eller delvis ssmmenbyggede enfamiliehuse med lodret
skel (raekke-, keede- eller dobbelthuse) (130) skal hver enhed energimaerkes, som var det én
bygning, jf. dog § 6, stk. 2.
2) Certificeret energimaerkningsfirma: En virksomhed, som er certificeret til at foretage
energimaerkning af bygninger efter § 22.
3) Certificerende organ: En virksomhed, som er akkrediteret til at foretage certificering af
energimaerkningsfirmaer efter § 27 eller § 27 a.
4) "Dobbeltcertificering: En certificering af et kvalitetsstyringssystem, der dels medfarer, at
virksomheden opfylder kravene til et certificeret kvalitetsstyringssystem efter bekendtggrelse om en
godkendelsesordning for virksomheder, der leverer rddgivning og projektstyring m.v. i forbindelse
med energirenovering af boliger, og dels er certificeret som energimaerkningsfirma efter § 22 a.
5) Ejendom: Et matrikelnummer eller flere matrikelnumre, som ifglge notering i matriklen skal
holdes forenet, jf. lov om udstykning og anden registrering i matriklen. En ejendom omfatter de
bygninger, som stdr pd matrikelnummeret eller -numrene.
6) Ejer: En ejer af en bygning eller, for sa vidt angar ejerlejligheder, en ejerforening eller, for sa vidt
angar boligfeellesskaber, en andelsboligforening, et boliganpartsselskab eller et boligaktieselskab, jf.
dog § 13, hvor ejerbegrebet tillige kan omfatte en ejer af en ejerlejlighed eller en overdrager af en
andel, anpart eller aktie i et boligfeellesskab, og § 16, stk. 2, om projektsalg.
7) Energikonsulent: En person, der i et certificeret energimaerkningsfirma er ansvarlig for
udarbejdelsen af energimaerkningen.
8) Kvalitetssikring: Den proces, hvor en virksomhed eller sagkyndig institution bemyndiget af
Energistyrelsen varetager opgaver vedrgrende kvalitetssikring af energimaerkningsordningen, jf. §
36, stk. 3.



9) Samlet etageareal: Summen af de samlede bolig- og erhvervsarealer som defineret i BBR for en
bygning. Ved beregningen af det samlede etageareal fradrages arealer, som i BBR er registreret
under de anvendelser, der er neevnt i §§ 3 og 4.
10) Uvildig ekspert: En uvildig ekspert til attestering (energimaerkning) af bygninger i et andet EU-
land i medfgr af national lovgivning eller administrative bestemmelser, som gennemfgrer artikel 17 i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/31/EU af 19. maj 2010, om bygningers energimaessige
ydeevne (omarbejdning).
11) Offentlige organer: "ordregivende myndigheder" som defineret i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsméaderne ved indgdelse af
offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og
anlaegskontrakter.

Stk. 2. Anvendelseskode i BBR er anfgrt i parentes i denne bekendtggrelse.«

2. 1 §8 stk. 4, sendres »har forringet” til: »pdvirker«.

3. Efter § 22 indszettes:

»8 22 a. Virksomheder, der er dobbeltcertificeret af et certificerende organ, jf. § 27 a, kan udfgre
energimaerkning af bygninger efter denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Dobbeltcertificering skal ske i henhold til "DS/EN ISO 9001 om kvalitetsstyringssystemer -
systemkrav" og Energistyrelsens supplerende krav til virksomheder, som @gnsker en dobbeltcertificering
af kvalitetsstyringssystemet fra et akkrediteret certificerende organ, jf. bilag 3. ISO standard "DS/EN ISO
9001" kundggres ikke i Lovtidende, men kundggres ved, at de pdgaeldende tekniske specifikationer
ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.

Stk. 3. En virksomhed der har opndet en dobbeltcertificering skal opfylde krav som falger af denne
bekendtggrelse samt krav der fglger af bekendtggrelse om en godkendelsesordning for virksomheder,
der leverer radgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med energirenovering af boliger.«

4. 1§26, stk. 2, udgdr: »skriftlig«.

5. Efter kapitel 7 indseettes:
»Kapitel 7 a

Dobbeltcertificerede virksomheder

8§ 26 a. Kapitel 1, 2, 3, 5, §§ 23-26, § 27 a, kapitel 9-15, finder tilsvarende anvendelse for
virksomheder, der er dobbeltcertificerede efter bilag 3.«

6. Efter § 27 indsaettes i kapitel &

»8 27 a. En virksomhed kan kun foretage dobbeltcertificering, hvis virksomheden er akkrediteret
som certificerende organ af Den Danske Akkrediterings- og Metrologifond, DANAK den Danske
Akkrediteringsfond, eller et tilsvarende anerkendt akkrediteringsorgan, som har undertegnet den
europaeiske samarbejdsorganisation for akkrediteringsorganer, EA's, multilaterale aftale om gensidig
anerkendelse.



7.

9.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Stk. 2. Det certificerende organ skal vaere akkrediteret til at dobbeltcertificere
energimaerkningsfirmaer efter denne bekendtggrelse i henhold til "DS/EN ISO/IEC 17021 om
overensstemmelsesvurdering - krav til organer der foretager audit og certificering af
ledelsessystemer" og Energistyrelsens supplerende krav til akkrediterede certificerende organer, der
skal varetage opgaven med dobbeltcertificering og overvdgning af kvalitetsstyringssystemer, jf. bilag
4. ISO standard "DS/EN ISO/IEC 17021" kundggres ikke i Lovtidende, men kundggres ved, at de
pageeldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen. «

1§32 stk. 3,09i § 38, stk. 1, nr. 1, aendres »§ 37, stk. 4« til: »§ 36, stk. 4«.
I § 36, stk. 3, indscettes efter »§ 22, stk. 2«: »0g § 22 a, stk. 2.«.
1 § 38 stk. 1, nr. 1, endres »§ 38« til: »§ 37«,
1§38 stk. 1, nr. 2, 09 i § 40, aendres »§ 40, stk. 2« til: »§ 39, stk. 2«.
16§38 stk. 1, nr. 2,09 i § 42, stk. 1, nr. 2, a&endres »§ 42, stk. 3« til: »§ 41, stk. 3«.
1 § 38 stk. 1, nr. 2, aendres »§ 43« til: »§ 42«.
1§42 stk. 1, nr. 2, @&endres »§ 42, stk. 2« til: »§ 41, stk. 2«.
1 § 42 stk. 2, eendres »§ 42, stk. 1« til: »§ 41, stk. 1«,
Bilag 1 affattes som bilag 1 til denne bekendtggrelse.
Efter bilag 2 indsaettes bilag 3, der affattes som bilag 2 til denne bekendtggrelse.

Efter bilag 3, der affattes som bilag 2 til denne bekendtggrelse, indsaettes bilag 4, der affattes

som bilag 3 til denne bekendtggrelse.

§2

Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2017.

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet, den xxx 2016
Lars Christian Lilleholt

/Morten Bzek.



Bilag:

Bilag 1

"Bilag 1
Supplerende krav til virksomheder, der udfgrer energimaerkning

Indholdsfortegnelse

1. Indledning

2. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 4.2.4 Styring af registreringer

3. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.4.1 Kvalitetsmal

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
4.1 Kvalitetsansvarlig

4.2 Energikonsulent

4.3 Teknisk sagkyndige og assistenter

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.1 Fastsaettelse af krav knyttet til produktet
6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.3 Kommunikation med kunden

7. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer

8. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.4 Indkgb

9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.5 Produktion og servicetilvejebringelse

10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvdgnings- og maleudstyr
11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvdgning og opmaling af processer
12. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvdgning og maling af produktet
13. Energimaerkning af enfamiliehuse

14. Energimaerkning af flerfamiliehuse m.v.

15. Laeringsmal for uddannelse af energikonsulenter

15.1 Indledning

15.2 Grundmodul, teoretisk del



15.2.1 Viden

15.2.2 Faerdigheder

15.3 Grundmodul, retning Energikonsulent I (enfamilieshuse)
15.3.1 Viden

15.3.2 Faerdigheder

15.3.3 Kompetencer

15.3.4 Prgve

15.4 Energikonsulent II (flerfamilieshuse)

15.4.1 Adgang og omfang

15.4.2 Viden

15.4.3 Faerdigheder

15.4.4 Kompetencer

15.4.5 Prgve

15.5 Genopfriskningskursus for energikonsulenter
15.5.1 Adgang og omfang

15.5.2 Viden

15.5.3 Faerdigheder

15.5.4 Kompetencer

15.5.5 Prgve

1. Indledning

Dette bilag beskriver supplerende krav til virksomheder, der udfgrer energimaerkning. I indevaerende bilag
vil praeciseringer og supplerende krav i forhold til DS/EN ISO 9001 blive angivet. Det er en forudszetning for,
at en virksomhed kan oppebzere sin certificering, at virksomheden har kendskab til det opdaterede
regelgrundlag om ordningen, herunder de til enhver tid geeldende bekendtggrelser om energimaerkning.

2. Vedr. DS/EN 1ISO 9001:2008, afsnit 4.2.4 Styring af registreringer.

I henhold til afsnit 4.2.4 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Registreringerne i virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret og vedligeholder en samlet
dokumentation, som omfatter:



a) Folgende dokumentation vedrorende. de udarbejdede maerkninger:
— Meerkningsrapporter, evt. pa digital form som pdf-filer.

— Baggrundsmateriale vedrgrende energimaerkningerne, herunder aftalen med kunden, eventuelt
aftalesedler, ejeroplysninger, BBR-data og andet baggrundsmateriale vedrgrende bygningen.

— Fagligt baggrundsmateriale, der dokumenterer konsulentens vurderinger og konklusioner vedrgrende
meerkningen. Dette materiale kan foreligge i papirform eller digitalt, eventuelt som inddata og tekst-
kommentarer i IT-programmerne, som benyttes til udarbejdelse af maerkningen. Oplysning om hvilke edb-
veerktgjer, der har vaeret anvendt, herunder oplysning om programversion.

— Henvendelser fra kunder om pdstdede fejl og mangler i de udarbejdede energimaerkninger, herunder
klager, og virksomhedens besvarelse af disse, jf. afsnit 5.

— Energistyrelsens kommentarer til de udarbejdede maerkninger, som indsendes som led i kvalitetssikringen,
jf. afsnit 3.

— Stikprgvegennemgangen af de udarbejdede maerkninger, herunder kommentarer til disse, jf. afsnit 10.

Dokumentation i henhold til punkt a skal opbevares i energimaerkets gyldighedsperiode, dog minimum 7 ar
fra indberetningsdatoen af energimaerkningen.

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opndet ved udfgrelse af energimaerkninger behandles fortroligt, og
at de opbevares forsvarligt.

b) Dokumentation vedrorende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i
meerkningerne

— Dokumentation for at de faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der har vaeret inddraget i
energimaerkningen som energikonsulenter opfylder betingelserne i afsnit 4.2, afsnit 13 og 14, og anvendte
medarbejderes kvalifikationer Igbende ajourfgres, for eksempel gennem deltagelse i relevante
efteruddannelseskurser. Dokumentationen skal vaere opdateret indtil tidspunktet for sidst udfgrte
energimaerkning, og opbevares i mindst 6 ar fra sidst udfagrte energimaerkning.

3. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.4.1 Kvalitetsmal

I henhold til afsnit 5.4.1 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal fastseette kvalitetsmél, som skal omfatte, at energimeerkningerne udfgres, s& de opfylder
kvalitetsmalsaetningerne i den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter.

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
Kompetence, uddannelse/traening og bevidsthed

I henhold til afsnit 5.5 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Organisationen skal sikre fglgende funktioner i virksomheden:
— kvalitetsansvarlig

— energikonsulent



— teknisk sagkyndige og assistenter
Der kan veere flere personer med samme funktion, og en person kan have flere funktioner pa en gang.
4.1 Kvalitetsansvarlig

Der skal veere en kvalitetsansvarlig, som opfylder kompetencekravene i henhold til afsnit 13 og 14. Den
kvalitetsansvarlige kan kun veere kvalitetsansvarlig for den type af energimaerker, som den
kvalitetsansvarlige er uddannet til. Den kvalitetsansvarlige skal varetage kvalitetskontrol af de udarbejdede
energimaerkninger.

Den kvalitetsansvarlige er overordnet ansvarlig for verifikation og validering, jf. afsnit 11. Den
kvalitetsansvarlige skal dermed sikre, at gennemgangen gennemfares, og at der foretages den ngdvendige
opfelgning pa resultaterne af gennemgangen.

4.2 Energikonsulent

Der skal til hver energimaerkning tilknyttes en energikonsulent, der er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimaerket. Navnet p& den energikonsulent, der tilknyttes den enkelte energimaerkning, skal fremgd af
maerkningsrapporten, jf. afsnit 4.6.6, i bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter (HB2016).

Energikonsulenterne skal gennemga et uddannelsesforlgb og bestd den tilhgrende eksamen for at kunne
udfgre energimaerkninger. Praecisering heraf fremgar af afsnit 13 og 14. Uddannelsen som energikonsulent
skal gennemfgres indenfor 3 &r. I modsat fald skal hele uddannelsesforlgbet gennemfgres pé ny. For alle
energikonsulenter gaelder, at de skal bestd et genopfriskningskursus senest hvert 3. ar.

Der geelder fglgende kompetencekrav for tidligere uddannede energikonsulenter:

a) Personer, der i perioden 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 er pdbegyndt uddannelsen som
energikonsulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan fortsat afslutte den praktiske del af uddannelsen som enfamilieshuskonsulent ved at
deltage som assistent i mindst 10 energimaerkninger af enfamiliehuse og afslutte den praktiske del af
uddannelsen som flerfamilieshuskonsulent ved at deltage som assistent i mindst 5 energimaerkninger af
flerfamiliehuse m.v. Energimaerkningerne skal vaere gennemfgrt inden konsulenten kan deltage pa det forste
genopfriskningskursus, jf. afsnit 15.6.

b) Personer, der i perioden 1. oktober 2011 til 1. oktober 2014 er pdbegyndt uddannelsen som
energikonsulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan afslutte uddannelsen ved at gennemfgre den del af uddannelsesforlgbet, som de
mangler, efter de regler der gjaldt fgr d. 1. oktober 2014.

Personer, der allerede er uddannede energikonsulenter for enten enfamiliehuse eller flerfamiliehuse, men
som gnsker at vaere energikonsulent for begge bygningstyper skal gennemfgre fglgende tillaegsuddannelse:

Eksisterende enfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfgre kurset Energikonsulent II (flerfamilieshuse), samt
opfylde krav i afsnit 14.

Eksisterende flerfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfgre kurset Energikonsulent I (enfamilieshuse), samt
opfylde krav i afsnit 13.



Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenterne har ngdvendige og tilstraekkelige kompetencer til at
kunne udfgre energimaerkninger i overensstemmelse med de geeldende regler og krav. Virksomhederne skal
sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begér alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pé deres
viden ved efteruddannelse eller kurser i relevante emner med tilhgrende bestdet prave.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulenten
gennemfgrer hele uddannelsen med en ny eksamen.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, fgr
energikonsulenten igen kan udfgre energimaerkninger.

Virksomhederne er forpligtet til i henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 10 i dette bilag, at
lade resultater af virksomhedernes egne stikpragvekontroller indgé i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i
energimaerkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pdgaeldende medarbejdere.

4.3 Teknisk sagkyndige og assistenter

En eller flere teknisk sagkyndige kan inddrages i energimaerkningen, og skal inddrages p& de omréder, hvor
energikonsulenten ikke har den forngdne ekspertise.

Virksomheden skal sikre, at den teknisk sagkyndige, der inddrages har relevant teknisk ekspertise som
ovenfor naevnt.

Assistenter kan bistd konsulenten pd omréder, hvor der ikke forudszettes szerlig teknisk eller energifaglig
ekspertise som f.eks. ved opmalinger, indtastninger, fotograferinger, rapportskrivning mv., jf. afsnit 4.5.1 i
bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter (HB2016).

Det skal fremgd af energimaerkningen, om der har vaeret tilknyttet assistenter, og hvilke opgaver de har
udfert, jf. afsnit 4.6.7 og 4.2 i om Handbog for Energikonsulenter (HB2016).

I henhold til afsnit 6.2.2 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

For sd vidt angér energimaerkning af enfamiliehuse, (bygninger med BBR-anvendelseskoderne 110, 120,130,
510), er kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimaerkningen, som naevnt for oven, og
kravene til energikonsulentens uddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 13. Energikonsulenter med
disse kvalifikationer kan endvidere ogsd udfere energimaerkninger af bygninger med anvendelseskode 140
under 500 mZ.

For sd vidt angdr energimaerkning af flerfamiliehuse, erhvervsbygninger m.v. (bygninger med BBR-
anvendelseskoderne 140, 150, 160, 190, 310, 320, 330, 390, 410, 420, 430, 440, 490, 520, 530, og 590) er
kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimaerkningen, som nzevnt for oven, og kravene til
energikonsulentens grunduddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 14.

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.1 Fastsaettelse af krav knyttet til produktet

I henhold til afsnit 7.2.1 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:




Virksomheden skal sikre sig, at energimaerkningen til enhver tid udarbejdes i overensstemmelse med
geeldende regler, herunder sezerligt den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for
Energikonsulenter.

Virksomheden skal sikre sig procedure for, at der sikres uvildighed hos sével virksomheden som hos de
involverede personer sdledes, at uvildighedskravet i henhold til denne bekendtggrelses § 33 opfyldes.

6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2.3 Kommunikation med kunden

I henhold til afsnit 7.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle spgrgsmél eller gvrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere i de
bygninger, som virksomheden har energimaerket om forhold, der vedrgrer det udarbejdede energimaerke.
Henvendelser modtaget senest 3 &r efter indberetningen af pdgeeldende energimaerke skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrgrer pastdede mangler eller fejl ved
energimaerkningen, skal virksomheden vurdere, om energimaerkningen lever op til de regler for udfgrelse af
energimaerkninger, som var gaeldende pa det tidspunkt, hvor energimaerkningen blev udarbejdet. Hvis
virksomheden konkluderer, at energimaerkningen ikke fglger reglerne, skal energimaerkningen berigtiges
eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimaerkning. Hvis der er behov for at gennemfgre en ny
besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfgres indenfor rimelig tid
efter modtagelsen af henvendelsen.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid efter
henvendelsen er modtaget i virksomheden.

2. Klager
Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgér en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen i forhold til
reglerne til energimaerkning, som var geeldende pa tidspunktet, hvor energimaerkningen blev udarbejdet.
Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af klagepunkterne, skal
energimaerkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny maerkning. Hvis der er behov for
gennemfgrelse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen
gennemfgres indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer, at reglerne er
fulgt, skal klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion. Derudover
skal den skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til Energistyrelsen over
virksomhedens afggrelse inden 4 uger fra modtagelsen afggrelsen.

— at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.

3. Energistyrelsens udtalelsertil virksomhedens energimaerkninger, blandt andet pa grundlag af resultater af
Energistyrelsens opfglgning af energimaerkningerne, herunder teknisk revision.

Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens udtalelse
giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimaerkning, udarbejdelse af nye
meerkninger til erstatning af eksisterende maerkninger eller til aendringer af kvalitetsstyringssystemet.



I disse tilfeelde skal ejeren af den pagaeldende bygning indenfor rimelig tid efter energimaerkningsfirmaets
modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af energimaerkningen eller et forslag om
gennemfgrelse af en ny besigtigelse af bygningen i de tilfaelde, hvor dette er ngdvendigt.

Virksomheden skal pd grundlag af de ovennaevnte henvendelser overveje, om der er behov for andringer af
kvalitetsledelsessystemet og skal i givet fald implementere disse.

De ovennzaevnte henvendelser, deres behandling i virksomheden og resultatet heraf skal opbevares i
virksomheden i 7 3r. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.

7. Vedr. DS/EN 1ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer

I henhold til afsnit 7.2 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Der er fglgende krav knyttet til produktet:

Virksomheden skal udlevere alle foreliggende oplysninger om maerkningen til Energistyrelsen eller en af
styrelsens udpeget organisation til brug for blandt andet kvalitetssikringen af energimaerkningen eller
behandlingen af klager.

Virksomheden skal opfylde fglgende:
— Virksomheden skal have professionel ansvarsforsikring.
8. Vedr. DS/EN 1ISO 9001:2008, afsnit 7.4 Indkgb

I henhold til afsnit 7.4 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Sadfremt, virksomheden anvender underleverandgrer til energimaerkning eller til verifikation af
energimaerkning, skal virksomheden sikre sig procedure for, at underleverandgren kan udfgre arbejdet i
henhold til de til enhver tid gaeldende regler.

9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.5 Produktion og servicetilvejebringelse

I henhold til afsnit 7.5 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Kravene i afsnit 7.5 skal ses i forhold til de opgaver og aktiviteter, der knytter sig til energimaerkningen.
10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvdgnings- og maleudstyr

I henhold til afsnit 7.6 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimaerkning er opdateret, og udfgrer
beregninger i overensstemmelse med kravene i den til enhver tid geeldende bekendtgarelse om Handbog for
Energikonsulenter.

11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvagning og opmaling af processer

I henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Mindst 10 % af alle indberettede maerkninger af enfamiliehuse og 5 % af alle indberettede
energimaerkninger af flerfamiliehuse m.v., som udfgres af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden
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energikonsulent med kompetencer i henhold til afsnit 13 til at udfgre den pagaeldende maerkning. En
energikonsulent kan ikke gennemgd egne energimaerkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 maneder
efter at energimaerkningen er indberettet. Energimaerkningerne skal udveelges tilfeeldigt, sd de er
repraesentative for konsulentens energimaerkninger. Hvis 10 % henholdsvis 5 % ikke udggr et heltal,
oprundes til naermeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12 energimaerkninger af enfamiliehuse, udgar
10 % 1,2 maerker, som oprundes til 2 maerker.)

Gennemgangen af energimaerkningerne skal vaere grundig, og skal udover gennemgangen af selve
energimaerkningsrapporten ogsd omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der
ved gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringerne er korrekte, skal de verificeres.

Resultatet af gennemgangen skal foreleegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for maerkningen.
Kommentarer og spgrgsmal fra gennemgangen skal vurderes som led i kvalitetsstyringen. Hvis der pdvises
fejl ved energimeerkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har faet
maerkningen.

Virksomheden kan indgd aftale med og anvende en eller flere underleverandgrer til gennemfarelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kraevede kompetence, jf. ovenstdende.

Der opbevares dokumentation for stikprgvegennemgangen, og resultatet indgdr i ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

12. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvagning og maling af produktet

I henhold til afsnit 8.2.4 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal som minimum sikre, at der gennemfgres fglgende procedurer med henblik pa sikring af
kvaliteten i energimaerkningen.

Energikonsulenten skal inden aflevering af energimaerkningsrapporten til kunden, gennemlaese rapporten
med henblik pd at vurdere, om energimaerkningsrapporten opfylder kvalitetskravene og kravene i sin helhed,
beskrevet i den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter. Hvis der
opdages fejl eller mangler (f.eks. i stamdata for bygninger), eller hvis beregningsresultater eller konklusioner
ikke virker rimelige og velbegrundede, skal baggrunden herfor overvejes og eventuelt undersgges, hvis der
er behov herfor, og eventuelle fejl skal rettes. Desuden skal virksomheden overveje, om fejlene og
manglerne giver anledning til aendringer i procedurerne til sikring af kvaliteten.

Virksomhederne skal sikre sig procedurer for at sikre en hgj kvalitet i energimaerkningerne.

Virksomhederne skal til enhver tid sgrge for, at procedurerne bliver overholdt. Ved alvorlige eller gentagne
fejl i energimaerkningerne eller svigt i procedurerne skal de certificerende organer udelukke virksomhederne
fra at indberette energimaerkninger i en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at de pdgaeldende
alvorlige eller gentagne fejl ikke opstar igen.

Virksomhederne er forpligtet til, i henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 11 i dette bilag, at
lade resultater af virksomhedernes egne stikpragvekontroller indgé i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i
energimaerkninger.

Virksomhederne skal dokumentere overfor de certificerende organer, at forholdene er bragt i orden, far
firmaerne kan indberette energimaerkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. bestd i, at virksomheden
ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt ngje ved udarbejdelse af energimaerkninger.
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13. Energimaerkning af enfamiliehuse

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem fglgende
uddannelsesforlgb:

Grunduddannelse
Enfamilieshuskonsulenter skal bestd Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have fglgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at vaere udfgrende
energikonsulent:

Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 &rs varighed, i
henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang laering. Gennemfart relevant grunduddannelse pd
niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaeggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution, hvor
uddannelsen er gennemfgrt. S&fremt uddannelsen er gennemfart for mere end 30 ar siden, og ikke er fra et
universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfgrt ved
fremlaeggelse af en erklzering fra medarbejderen om pad, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfgrt, og i hvilket dr. Uddannelsesbaggrund pa niveau 4 skal vaere suppleret med dokumenteret
relevant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstreekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.

Det er en forudsaetning for fgrste indberetning af et energimaerke, at energikonsulenten har bestdet
Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Senest 3 3r efter at have bestdet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten bestd
Genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, og herefter igen hvert 3. r.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og mgder efter Energistyrelsens
bestemmelse.

1. oktober 2014 - 15. oktober 2015

Energikonsulenter, der er faerdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
falgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til enfamiliehuse skal have bestdet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus- og
prgveforlgb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Energikonsulenterne skal have deltaget i mindst 10 energimaerkninger af enfamiliehuse som assistent til en
energikonsulent i et certificeret firma eller have deltaget og bestdet det praktiske kursus- og preveforlgb, der
geelder for enfamiliehuse eller flerfamiliehuse m.fl..

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og prgveforlgb for
enfamiliehuse. Det er en forudsaetning for fgrste indberetning af et energimaerke, at energikonsulenten har
bestdet Energistyrelsens kursus- og praveforlgb.
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Senest 3 ar efter at have bestdet introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter deltage i
Energistyrelsens genopfriskningskursus, EMO genopfriskningsmodul enfamiliehuse.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og mgder efter Energistyrelsens
bestemmelse.

For 1. oktober 2014

Energikonsulenter, der er faerdiguddannet fagr den 1. oktober 2014 skal opfylde fglgende krav:
Grunduddannelse

— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenigr

— bygningskonstruktgr

— arkitekt (cand. arch.)

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestdet eksamen efter d.
19. oktober 1988

— Teknisk manager offshore

— eller have bestdet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prgve for energikonsulenter til enfamiliehuse.
Erhvervserfaring

Deltagelse i mindst 10 energimeerkninger af enfamiliehuse som assistent til en energikonsulent.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest 3
maneder efter indberetning af fgrste energimaerkning.

Energikonsulenter, der er beskikket som til energimaerkning af enfamiliehuse i medfgr af bekendtggrelse nr.
1731 af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennaevnte krav til grunduddannelse, erhvervserfaring
og deltagelse i introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget i introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 3r efter beskikkelse i
medfgr af bekendtggrelse nr. 1731af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrelsens
opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 ar.

For alle energikonsulenter geelder, at de pr. 15. oktober 2015 hvert 3. dr skal bestd genopfriskningskursus
for energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, uanset tidspunkt for afsluttet uddannelse.

14. Energimaerkning af flerfamiliechuse m.v.

Energikonsulenter, der begynder deres uddannelse efter 15. oktober 2015 skal gennem fglgende
uddannelsesforlgb:

Grunduddannelse
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Flerfamilieshuskonsulenter skal bestd Energikonsulent II (flerfamiliehuse) samt have bestdet Energikonsulent
I (enfamiliehuse).

Derudover skal energikonsulenten have fglgende uddannelsesbaggrund og erfaring for at vaere udfgrende
energikonsulent:

Relevant byggeteknisk grunduddannelse pd minimum niveau 4 eller hgjere af minimum 3 &rs varighed, i
henhold til den danske kvalifikationsramme for livslang leering. Gennemfgrt relevant grunduddannelse pa
niveau 4 eller hgjere dokumenteres ved fremlaeggelse af eksamensbevis fra den uddannelsesinstitution, hvor
uddannelsen er gennemfgrt. S&fremt uddannelsen er gennemfart for mere end 30 ar siden, og ikke er fra et
universitet eller en lignende uddannelsesinstitution, kan uddannelsen dokumenteres gennemfgrt ved
fremlaeggelse af en erklzering fra medarbejderen om pa, hvilken uddannelsesinstitution uddannelsen er
gennemfgrt, og i hvilket dr. Uddannelsesbaggrund pa niveau 4 skal vaere suppleret med dokumenteret
relevant energifaglig uddannelse sdsom energivejleder eller anden tilstreekkelig kursusaktivitet af minimum
2-3 dages varighed.

Det er en forudsaetning for fgrste indberetning af et energimaerke, at energikonsulenten har bestdet
Energikonsulent II (flerfamiliehuse) samt Energikonsulent I (enfamiliehuse).

Senest 3 3r efter at have bestdet uddannelsen for energikonsulenter, skal energikonsulenten bestd
Genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, og herefter igen hvert 3. ar.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og mgder efter Energistyrelsens
bestemmelse.

Energikonsulenter, der er faerdiguddannet i perioden den 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 skal opfylde
falgende krav:

Grunduddannelse

Energikonsulenterne til flerfamilieshuse skal have bestdet Energistyrelsens godkendte teoretiske kursus- og
prgveforlgb for energikonsulenter.

Erhvervserfaring

Deltagelse i mindst 5 energimaerkninger af flerfamilieshuse m.v. som assistent til en energikonsulent i et
certificeret firma eller have deltaget og bestdet det praktiske kursus- og prgveforlgb, der gaelder for
flerfamilieshuse m.fl.

Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i og bestdet Energistyrelsens godkendte kursus- og praveforlgb for
flerfamilieshuse. Det er en forudsaetning for fgrste indberetning af et energimaerke, at energikonsulenten har
bestdet Energistyrelsens kursus- og prgveforlgb.

Senest 3 ar efter at have deltaget i introduktionskurset for energikonsulenter, skal energikonsulenter deltage
i Energistyrelsens genopfriskningskursus, EMO genopfriskningsmodul flerfamiliehuse m.v.

Derudover skal energikonsulenter deltage i obligatoriske kurser og mgder efter Energistyrelsens
bestemmelse.

For 1. oktober 2014
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Energikonsulenter, der er uddannet fgr den 1. oktober 2014 skal opfylde fglgende krav:
Grunduddannelse
— Civil-, akademi-, teknikum- eller diplomingenigr

— maskinmester med udvidet maskinmesteruddannelse eller maskinmester, der har bestdet eksamen efter d.
19. oktober 1988

— Teknisk Manager, Offshore

— eller have bestdet en af Energistyrelsen godkendt teoretisk prgve for energikonsulenter til flerfamilie m.v.
Erhvervserfaring

Deltagelse i mindst 5 energimaerkninger af flerfamilieshuse m.v. som assistent til en energikonsulent.
Kurser

Energikonsulenter skal have deltaget i Energistyrelsens introduktionskursus for energikonsulenter senest 3
maneder efter indberetning af fgrste energimaerkning.

Energikonsulenter, der er beskikket som til energimaerkning af flerfamiliehuse mv. i medfgr af
bekendtggrelse nr. 1731af 21. december 2006, anses at leve op til alle ovennaevnte krav til
grunduddannelse, erhvervserfaring og deltagelse i introduktionskursus.

Senest 3 ar efter at have deltaget i introduktionskurset for energikonsulenter eller 3 ar efter beskikkelse i
medfgr af bekendtggrelse nr. 1731af 21. december 2006, skal energikonsulenter deltage i Energistyrelsens
opfriskningskursus for energikonsulenter, og herefter igen efter 3 &r.

For alle energikonsulenter gzelder, at de fra 15. oktober 2015 hvert 3. ar skal bestd

Genopfriskningskursus for Energikonsulenter, jf. afsnit 15.6, uanset tidspunkt for afsluttet
uddannelse.

15. Laeringsmal for uddannelse af energikonsulenter

Uddannelse af energikonsulenter skal pr. 15. oktober 2015 gennemfgres pa en statsfinansieret
uddannelsesinstitution. Uddannelsen skal opfylde falgende krav, for at kunne anerkendes:

15.1 Indledning

Fglgende lzeringsmal er krav for uddannelse til Energikonsulent under Energimaerkningsordningen. Efter
SOLO-taksonomi under den danske kvalifikationsramme for livslang laering fastseettes fglgende:

Uddannelsen til energikonsulent er struktureret sammen med uddannelsen af BedreBolig-radgivere.
Uddannelsen opbygges omkring modulerne beskrevet i afsnit 15.2 — 15.5

15.2 Grundmodul, teoretisk del.

15



Grundmodulets f@rste del er en faelles teoretisk opkvalificering. Modulets anden del er praktisk, og
deltageren kan enten veaelge mellem to retninger henholdsvis Energimaerkningskonsulent I eller et
uddannelsesforlgb angdende godkendelsesordningens ydelsespakke 1 (BedreBolig rddgiver I) eller tage
begge. De to retninger afsluttes med en prgve, hvor bdde modulets teori og retningens praktik
dokumenteres. Sammenlagt har grundmodulet et omfang af 6 dages undervisning af 7 lektioner og en
prave.

15.2.1 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og kan i forngdent omfang detaljeret beskrive

— regler, vejledninger og vaerktgjer, som er feelles for energimaerkningsordningen og BedreBolig-ordningen,
herunder bygningsreglementet, beregningsvaerktgier, regler om konsulentens ansvar, habilitet og uvildighed
samt "Energilgsninger til klimaskserm og installationer” fra Videncenter for Energibesparelser i Bygninger.

— opbygning, isoleringsevne (under hensyntagen til evt. kuldebroer), taethed og b-faktorer af og for
klimaskaermen inkl. tagkonstruktion, yderveegge, yderdgre (uden glas), fundament, terraendaek,
keelderydervaegge og daek over uopvarmet kaelder. Fordi disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte, ma
registrering om ngdvendigt ske efter et kvalificeret skgn. Den uddannede skal derfor have kendskab til
seedvanlig konstruktionspraksis for den pdgaeldende bygningstype og byggedr.

— orientering, opbygning, isoleringsevne, teethed, lys- og skyggeforhold af/for vinduer og yderdgre med glas.
Den uddannede skal bl.a. kunne skelne mellem aeldre termoruder og nyere "energiruder” med og uden
"varm kant” henholdsvis mellem almindeligt glas og energiglas i forsatsvinduer/koblede vinduer.

— varmekilders art og virkningsgrad. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskellige
kedeltyper, varmevekslertyper, varmepumpetyper osv.

— Energimaerkningsordningens szerlige regler for behandling af supplerende varmekilder, f.eks. breendeovne.

— varmefordelingsanlaeg, herunder tab, som afsaettes uden for klimaskaermen, og ngdvendige
fremlgbstemperaturer ved vandbdren rumvarme.

— varmtvandsbeholder og fordelingsanlaeg til varmt brugsvand.
— b-faktorer for de enkelte elementer i installationer til rumopvarmning og varmt brugsvand.

— elforbrug til pumper i varmeanlaegget. Den uddannede skal kunne skelne mellem forskellige pumper, som
findes i den danske bygningsmasse.

— VE-anlaeg herunder solvarme, solceller, husstandsvindmglle, varmepumper m.v.

— ventilationsanlzegs art og typiske varmetab, herunder virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Elforbrug til
mekanisk ventilation/udsugning. Den uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskellige
typer anlaeg til lufttransport.

— overslagspriser for og besparelsespotentiale ved energirenoveringstiltag
15.2.2 Feerdigheder

Den uddannede kan
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— analysere de forhold i en bygning, som har indflydelse pd den energimaessige ydeevne
— anvende de beregningsveerktgjer, som er tilknyttet de to ordninger.

— anvende historisk tegningsmateriale og evt. anden dokumentation f.eks. i relation til registrering af
klimaskaermens opbygning, isoleringsevne m.v., da disse konstruktioner i et vist omfang er skjulte

15.3 Grundmodul, retning Energikonsulent I (enfamilieshuse)

Specifikke lzeringsmal for retningen Energikonsulent I.

15.3.1 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og kan i forngdent omfang detaljeret beskrive
— de overordnede krav til et certificeret energimaerkningsfirma.

— proceduren for Energistyrelsens tilsynssager, teknisk revision.

— proceduren for udarbejdelse af de forskellige typer af energimaerker, f.eks. indenfor nybyggeri og
energimaerkning efter faktisk forbrug.

— nyeste tiltag indenfor ordningen.

— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen.

— typiske fejl i energimaerkningsrapporterne.

— kravene til habilitet og uvildighed i forhold til nybyggeri- og energimaerkning
15.3.2 Faerdigheder

Den uddannede kan

— analysere og registrere (herunder opmale) de forhold i et enfamiliehus, som har indflydelse pd den
energimaessige ydeevne, jf. viden fra det feelles grundmodul og ovennaevnte, og indrapportere
oplysningerne i elektronisk form i en standardiseret energimaerkningsrapport,

— vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag i beregningsvaerktgijet ift.
arkitektoniske forhold, praktisk gennemfgrlighed, indeklima, komfort, brugeradfeerd, overslagspriser for
udfgrelse, besparelsespotentiale m.v.,

— foresld og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk
genererede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseffektivitet og/eller ved andre
tilpasninger, som er relevante i den pdgeeldende situation,

— udarbejde energimeerkningsrapport, herunder udveelge de mest relevante forslag og beskrive forslagene i
preecis og letforstaelig prosa.

15.3.3 Kompetencer
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Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formdl og indhold med energimaerkningsordningen for enfamilieshuse overfor
bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

— tage ansvar for egen rddgivning,

— tilegne sig ny viden p& omradet og indgd i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang.

15.3.4 Prgve

Retningen Energikonsulent I afsluttes med en prgve, der dokumenterer grundmodulets teoretiske og
praktiske laeringsmal. Den praktiske del vil dokumentere lzeringsmélene pa en virkelig bolig. Prgveforlgbet
afsluttes med en eksamination. Kursistens opfyldelsesgrad af leeringsmélene vil laegges til grund for
bedemmelsen "Bestdet” eller "Tkke bestdet”.

15.4 Energikonsulent II (flerfamilieshuse)
Specifikke lzeringsmal for kurset Energikonsulent II.
15.4.1 Adgang og omfang

Modulet Energikonsulent II forudsaetter enten bestdet Grundmodul med retningen Energikonsulent I eller
bestdet uddannelsesforlgb angdende BedreBolig-ordningens ydelsespakke 1, jf. bekendtggrelse om en
godkendelsesordning for virksomheder, der leverer rddgivning og projektstyring m.v. i forbindelse med
energirenovering af boliger. Kurset har et omfang af 3 dages undervisning af 7 lektioner og en prgve.

15.4.2 Viden
Den uddannede kan udvise overblik over og i forngdent omfang detaljeret beskrive

- regler som specifikt omhandler flerfamilieshuse med hensyn til energiforbrug og indeklima, herunder
energimaerke efter faktisk forbrug,

— installationer i st@grre bygninger (stgrre ventilationsanlaeg, st@grre VE-anlaeg m.v.), tilstand og virkningsgrad

af varmegenvindingsanlaeg for bygningers installationer. Den uddannede skal kunne skelne mellem et
betydeligt antal forskellige typer anlaeg,

— kgleanlaegs art og typiske varmetab, herunder tilstand, virkningsgrad af evt. varmegenvinding. Den
uddannede skal kunne skelne mellem et betydeligt antal forskellige typer anlaeg,

— belysningsanlaeg (belysningsarmaturer og styring mv.) Den uddannede skal kunne skelne mellem
forskellige typer af belysningsarmaturer og styring m.v.

15.4.3 Feerdigheder
Den uddannede kan

— analysere og registrere (herunder opmale) de forhold i et flerfamilieshus, som har indflydelse pd den
energimaessige ydeevne, jf. viden fra det feelles Grundmodul, Energikonsulent I og ovennaevnte, og
indrapportere oplysningerne i elektronisk form i en standardiseret energimaerkningsrapport,
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— vurdere relevans og kvalitet af de automatisk generede besparelsesforslag i beregningsveerktgijet ift.
arkitektoniske forhold, praktisk gennemfgrlighed, indeklima, komfort, brugeradfeerd, overslagspriser for
udfgrelse, besparelsespotentiale m.v.,

— foresld og vurdere relevans og kvalitet af supplerende besparelsesforslag udover de automatisk
genererede, f.eks. ved at integrere bedre arkitektonisk kvalitet, levetidsbetinget behov for udskiftning af
bygningsdele, kombinationer af tiltag, som giver bedre omkostningseffektivitet og/eller ved andre
tilpasninger, som er relevante i den pdgeaeldende situation,

— udarbejde energimaerkningsrapport for flerfamilieshus, herunder udvaelge de mest relevante forslag og
beskrive forslagene i praecis og letforstdelig prosa.

15.4.4 Kompetencer
Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formal og indhold med energimaerkningsordningen for flerfamilieshuse overfor
bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene,

— tage ansvar for egen rddgivning,
— tilegne sig ny viden pd omrddet og indgd i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang.
15.4.5 Prgve

Energikonsulent II (flerfamilieshuse) afsluttes med en teoretisk og praktisk prgve, der dokumenterer
lzeringsmélene. Den praktiske del af prgven vil dokumentere laeringsmalene pé en virkelig bygning.

Kursistens opfyldelsesgrad af laeringsmalene vil lzegges til grund for bedgmmelsen "Bestdet” eller "Tkke
bestdet”.

15.5 Genopfriskningskursus for energikonsulenter
Specifikke laeringsmal for genopfriskningskursus for energikonsulenter

Modulet henvender sig til praktiserende energikonsulenter, bade enfamiliehuse-konsulenter og
flerfamiliehuse-konsulenter, som hvert 3. ar skal bestd Genopfriskningskursus for energikonsulenter.

15.5.1 Adgang og omfang

Dokumentation for bestdet uddannelse som Energikonsulent.

Kurset har et omfang af 1 dags undervisning af 7 lektioner og en prgve.

15.5.2 Viden

Den uddannede kan udvise overblik over og i forngdent omfang beskrive

— de specifikke laeringsmal for Energikonsulent I (enfamilieshuse) og Energikonsulent II (flerfamilieshuse),

— nye regler og bekendtggrelser inden for energimaerkningsordningen,
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— nyeste tiltag indenfor ordningen, herunder nye metoder og vaerktgijer,
— nyeste kvalitetstal indenfor ordningen,

— typiske fejl i energimaerkningsrapporterne.

15.5.3 Faerdigheder

Den uddannede kan

— anvende tidligere og nye bestemmelser, metoder og vaerktgjer
15.5.4 Kompetencer

Den uddannede kan

— formidle klart og tydeligt formal og indhold med energimaerkningsordningen for enfamilieshuse og
flerfamilieshuse overfor bygningsejer, herunder bl.a. rentabiliteten af besparelsesforslagene.

— tage ansvar for egen rddgivning
— tilegne sig ny viden pd omrddet og indgd i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang.
15.5.5 Prgve

Genopfriskningskursus for Energikonsulenter afsluttes med en problemorienteret prgve, der dokumenterer
kursets laeringsmal. Kursistens opfyldelsesgrad af laeringsmalene vil laegges til grund for bedgmmelsen
"Bestdet” eller "Ikke bestdet”.

Der er i prgven differentieret mellem om energikonsulenten er enfamilieshuskonsulent eller
flerfamilieshuskonsulent.

Bilag 2

"Bilag 3
Energistyrelsens supplerende krav til virksomheder, som gnsker en dobbeltcertificering af
kvalitetsstyringssystemet fra et akkrediteret certificerende organ

1. Indledning

Dette bilag beskriver supplerende krav til virksomheder, der gnsker at etablere et
kvalitetsstyringssystem. Det skal pointeres, at kvalitetsstyringssystemet kan etableres, gennemfgres og
vedligeholdes i sammenhaeng med et eksisterende kvalitetsstyringssystem, der lever op til standarden
DS/EN ISO 9001:2008. Kvalitetsstyringssystemet skal veere dobbeltcertificeret af et certificeringsorgan,

20



der er akkrediteret til at erkleere overensstemmelse med DS/EN ISO 9001:2008 og bilag 7. I
indevaerende bilag vil praeciseringer og supplerende krav i forhold til DS/EN ISO 9001:2008 blive
angivet.

Det er en forudseetning for, at en virksomhed kan oppebzere sin dobbeltcertificering, at virksomheden
har kendskab til det opdaterede regelgrundlag om ordningerne, herunder de til enhver tid gaeldende
bekendtggrelser om ordningerne.

1. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 4.2.1 Dokumentation
1.1. BedreBolig

Virksomheden skal etablere, implementere og vedligeholde et system, der som minimum kan hdndtere
falgende dokumentation:

« Opbevaring og Igbende opdatering af de nyeste love og regler, der er relevante i forhold til
godkendelsesordningen, herunder krav og vejledninger, relevante skabeloner, vaerktgjer, m.v.

« Opbevaring og Igbende opdatering af beskrivelser af, hvordan virksomheden leverer ydelser i
henhold til ordningen.

« Opbevaring og Igbende opdatering af dokumentation for, at virksomheden er godkendt som
godkendt virksomhed, herunder dokumentation for den gennemgang af
kvalitetsstyringssystemet hvert 3. ar.

e Opbevaring og dokumentation for det enkelte projektforlgb og dialogen med den enkelte
boligejer.

»  Opbevaring af henvendelser fra boligejere om péstdede fejl og mangler i ydelser under
godkendelsesordningen, herunder klager.

e Opbevaring af dokumentation for, at virksomheder, der henvises til efter § 5, stk. 5, har
samtykket heri.

2. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 4.2.4. Styring af registreringer.
2.1. BedreBolig

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opnédet ved udfgrelse af ydelser leveret under
godkendelsesordningen opbevares forsvarligt. Registreringerne i virksomhederne skal sikre, at virksomheden
har etableret og vedligeholder en samlet dokumentation, som omfatter:

a) Dokumentation vedrgrende de gennemfarte radgivningsforigb

 Kontraktindgdelser med boligejer.

« Dokumentation og fagligt baggrundsmateriale i forbindelse med screening, registrering og beskrivelse af
energibesparelsesmuligheder for boligejers ejendom.

 Dokumentation og fagligt baggrundsmateriale i forbindelse med udarbejdelse af en plan for
energirenoveringens igangsaettelse og standarddokument.

* Dokumentation i forbindelse med dialog og aftale med energiselskab vedrgrende tilskud i forbindelse med
energibesparelsesmuligheder.

* Dokumentation vedrgrende dialog med relevante myndigheder med hensyn til myndighedsbehandling.
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» Dokumentation i forbindelse med projektering og indhentning af tilbud i forbindelse med renovering.
» Dokumentation i forbindelse med byggeledelse og tilsyn.
» Dokumentation i forbindelse med aflevering, 1-3rs opfelgning og afsluttende evaluering.

e Henvendelser fra kunder om péastdede fejl og mangler i den godkendte virksomheds rddgivning, herunder
klager og virksomhedens besvarelse af disse.

b) Dokumentation vedrgrende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i levering af
ydelser under godkendelsesordningen

e Dokumentation for uddannelse, efteruddannelse og erhvervserfaring for de medarbejdere hos
virksomheden eller en underleverandgr, der har vaeret inddraget i levering af vydelser under
godkendelsesordningen, jf. bilag 5.

c) @vrige forhold

» Opdateret regelsamling om ordningen, herunder geeldende lov og bekendtggrelse.
* Opdaterede skabeloner og vaerktgjer m.v.

2.2. Energimaerkning

Registreringerne i virksomhederne skal sikre, at virksomheden har etableret og vedligeholder en samlet
dokumentation, som omfatter:

a) Folgende dokumentation vedrorende. de udarbejdede maerkninger:

— Meerkningsrapporter, evt. pd digital form som pdf-filer.

— Baggrundsmateriale vedrgrende energimaerkningerne, herunder aftalen med kunden, eventuelt
aftalesedler, ejeroplysninger, BBR-data og andet baggrundsmateriale vedrgrende bygningen.

— Fagligt baggrundsmateriale, der dokumenterer konsulentens vurderinger og konklusioner vedrgrende
meerkningen. Dette materiale kan foreligge i papirform eller digitalt, eventuelt som inddata og tekst-
kommentarer i IT-programmerne, som benyttes til udarbejdelse af maerkningen. Oplysning om hvilke
edb-veerktgjer, der har veeret anvendt, herunder oplysning om programversion.

— Henvendelser fra kunder om pdstdede fejl og mangler i de udarbejdede energimaerkninger, herunder
klager, og virksomhedens besvarelse af disse, jf. afsnit 5.

— Energistyrelsens kommentarer til de udarbejdede meerkninger, som indsendes som led i
kvalitetssikringen, jf. afsnit 3.

— Stikprgvegennemgangen af de udarbejdede maerkninger, herunder kommentarer til disse, jf. afsnit 10.

Dokumentation i henhold til punkt a skal opbevares i energimaerkets gyldighedsperiode, dog minimum 7 &r
fra indberetningsdatoen af energimaerkningen.

Virksomheden skal sikre, at oplysninger opndet ved udfgrelse af energimaerkninger behandles fortroligt, og
at de opbevares forsvarligt.
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B) Dokumentation vedrorende faglige kompetencer for medarbejdere inddraget i
maerkningerne

— Dokumentation for at de faglige kvalifikationer for de medarbejdere, der har veeret inddraget i
energimaerkningen som energikonsulenter opfylder betingelserne i afsnit 4.2, afsnit 13 og 14, og
anvendte medarbejderes kvalifikationer Igbende ajourfgres, for eksempel gennem deltagelse i relevante
efteruddannelseskurser. Dokumentationen skal vaere opdateret indtil tidspunktet for sidst udfgrte
energimaerkning, og opbevares i mindst 6 ar fra sidst udfgrte energimaerkning.

3. Vedrgrende DS/EN ISO 9001:2008, kap. 5. Ledelsens ansvar
3.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.
3.1.1.Kvalitetsansvarlig

Dog er virksomhedens ledelse forpligtiget til at afsaette de forngdne ressourcer, herunder at udpege en
relevant medarbejder med ansvar for kvalitetsstyringssystemet, i henhold til pkt. 5.5 under "Ansvar,
befgjelser og kommunikation”. Herunder skal de relevante medarbejderes ansvar, befgjelser og
forpligtigelser i henhold til kvalitetsstyringssystemet klart defineres, beskrives og kommunikeres internt i
virksomheden, i henhold til pkt. 5.5.1.

Der skal veere en fastansat medarbejder med ansvar for kvalitetsstyringssystemet og med kompetencer, der
som minimum opfylder de formelle betingelser for at blive uddannet efter bilag 5. Medarbejderen er
ansvarlig for at vedligeholde og opdatere systemet, herunder at sikre, at egenkontrol og kontrol af eksterne
parter gennemfgres, og at der foretages den ngdvendige opfelgning pa resultaterne af kontrollerne.

3.1.2.Kundefokus
Ligeledes skal kundekrav i henhold til pkt. 5.2 under “Kundefokus” fastsaettes og opfyldes i forbindelse med
etablering, implementering og vedligeholdelse af kvalitetsstyringssystemet, i henhold til ordningens krav og
med det formal, at styrke kundetilfredsheden i forbindelse med levering af ydelserne i henhold til
godkendelsesordningen.
3.2. Energimaerkning

a) Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.4.1 Kvalitetsmal

I henhold til afsnit 5.4.1 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal fastseette kvalitetsmal, som skal omfatte, at energimaerkningerne udfgres, s& de opfylder
kvalitetsmalsaetningerne i den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter.

4. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation og afsnit 6.2.2
Kompetence, uddannelse/traening og bevidsthed
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4.1, BedreBolig
4.1.1.] henhold til afsnit 5.5 i DS/EN ISO 9001:2008

Ingen supplerende krav.

4.1.2.] henhold til afsnit 6.2.2 i DS/EN ISO 9001:2008 praeciseres fglgende:

Medarbejdere hos den godkendte virksomhed eller dennes underleverandgrer skal leve op til kravene i
bilag 5.

4.2, Energimaerkning
4.2.1.1 henhold til afsnit 5.5 i DS/EN ISO 9001:2008 praeciseres fglgende:

Organisationen skal sikre fglgende funktioner i virksomheden:
— kvalitetsansvarlig
— energikonsulent
— teknisk sagkyndige og assistenter
Der kan veere flere personer med samme funktion, og en person kan have flere funktioner pd en gang.
4.2.1.1. Kvalitetsansvarlig
Der skal veere en kvalitetsansvarlig, som opfylder kompetencekravene i henhold til afsnit 13 og 14. Den
kvalitetsansvarlige kan kun veere kvalitetsansvarlig for den type af energimaerker, som den
kvalitetsansvarlige er uddannet til. Den kvalitetsansvarlige skal varetage kvalitetskontrol af de udarbejdede
energimaerkninger.
Den kvalitetsansvarlige er overordnet ansvarlig for verifikation og validering, jf. afsnit 11. Den
kvalitetsansvarlige skal dermed sikre, at gennemgangen gennemfgres, og at der foretages den ngdvendige
opfelgning pa resultaterne af gennemgangen.
4.2.1.2, Energikonsulent
Der skal til hver energimaerkning tilknyttes en energikonsulent, der er ansvarlig for udarbejdelsen af
energimaerket. Navnet pd den energikonsulent, der tilknyttes den enkelte energimaerkning, skal fremgé af
maerkningsrapporten, jf. afsnit 4.6.6, i bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter.
Energikonsulenterne skal gennemgd et uddannelsesforlgb og bestd den tilhgrende eksamen for at kunne
udfgre energimaerkninger. Praecisering heraf fremgar af afsnit 13 og 14. Uddannelsen som energikonsulent
skal gennemfgres indenfor 3 ar. I modsat fald skal hele uddannelsesforlgbet gennemfgres pa ny. For alle

energikonsulenter gaelder, at de skal bestd et genopfriskningskursus senest hvert 3. ar.

Der geelder fglgende kompetencekrav for tidligere uddannede energikonsulenter:
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a) Personer, der i perioden 1. oktober 2014 til 15. oktober 2015 er pdbegyndt uddannelsen som
energikonsulent, men hvor uddannelsen ikke er feerdiggjort.

Disse personer kan fortsat afslutte den praktiske del af uddannelsen som enfamilieshuskonsulent ved at
deltage som assistent i mindst 10 energimaerkninger af enfamiliehuse og afslutte den praktiske del af
uddannelsen som flerfamilieshuskonsulent ved at deltage som assistent i mindst 5 energimaerkninger af
flerfamiliehuse m.v. Energimaerkningerne skal vaere gennemfgrt inden konsulenten kan deltage pa det farste
genopfriskningskursus, jf. afsnit 15.6.

b) Personer, der i perioden 1. oktober 2011 til 1. oktober 2014 er pabegyndt uddannelsen som
energikonsulent, men hvor uddannelsen ikke er faerdiggjort.

Disse personer kan afslutte uddannelsen ved at gennemfgre den del af uddannelsesforlgbet, som de
mangler, efter de regler der gjaldt fgr d. 1. oktober 2014.

Personer, der allerede er uddannede energikonsulenter for enten enfamiliehuse eller flerfamiliehuse, men
som gnsker at vaere energikonsulent for begge bygningstyper skal gennemfgre fglgende tillaegsuddannelse:

Eksisterende enfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfgre kurset Energikonsulent II (flerfamilieshuse), samt
opfylde krav i afsnit 14.

Eksisterende flerfamilieshuskonsulenter: Skal gennemfgre kurset Energikonsulent I (enfamilieshuse), samt
opfylde krav i afsnit 13.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenterne har ngdvendige og tilstraekkelige kompetencer til at
kunne udfgre energimaerkninger i overensstemmelse med de geeldende regler og krav. Virksomhederne skal
sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begdr alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pa deres
viden ved efteruddannelse eller kurser i relevante emner med tilhgrende bestdet prave.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulenten
gennemfgrer hele uddannelsen med en ny eksamen.

Virksomhederne skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, fgr
energikonsulenten igen kan udfgre energimaerkninger.

Virksomhederne er forpligtet til i henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 10 i dette bilag, at
lade resultater af virksomhedernes egne stikprgvekontroller indgd i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i
energimaerkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pdgaeldende medarbejdere.

4.2.1.3. Teknisk sagkyndige og assistenter

En eller flere teknisk sagkyndige kan inddrages i energimaerkningen, og skal inddrages pa de omrader, hvor
energikonsulenten ikke har den forngdne ekspertise.
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Virksomheden skal sikre, at den teknisk sagkyndige, der inddrages har relevant teknisk ekspertise som
ovenfor naevnt.

Assistenter kan bistd konsulenten pd omréder, hvor der ikke forudszettes szerlig teknisk eller energifaglig
ekspertise som f.eks. ved opmadlinger, indtastninger, fotograferinger, rapportskrivning mv., jf. afsnit 4.5.1 i

bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter.

Det skal fremgé af energimaerkningen, om der har vaeret tilknyttet assistenter, og hvilke opgaver de har
udfert, jf. afsnit 4.6.7 og 4.2 i bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter.

4.2.2.] henhold til afsnit 6.2.2 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

For sd vidt angér energimaerkning af enfamiliehuse, (bygninger med BBR-anvendelseskoderne 110, 120,130,
510), er kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimaerkningen, som navnt for oven, og
kravene til energikonsulentens uddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 13. Energikonsulenter med
disse kvalifikationer kan endvidere ogsd udfere energimaerkninger af bygninger med anvendelseskode 140
under 500 m>.

For sd vidt angdr energimaerkning af flerfamiliehuse, erhvervsbygninger m.v. (bygninger med BBR-
anvendelseskoderne 140, 150, 160, 190, 310, 320, 330, 390, 410, 420, 430, 440, 490, 520, 530, og 590) er
kravene til de kompetencer, der skal inddrages i energimaerkningen, som nzevnt for oven, og kravene til
energikonsulentens grunduddannelse og erhvervserfaring beskrevet i afsnit 14.

5. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.1 Planlaegning af produktfrembringelse
5.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastsaette krav til produktfrembringelsen af ydelserne under godkendelsesordningen,
sdledes at disse udfares i overensstemmelse med bekendtggrelsen.

5.2. Energimaerkning

Ingen supplerende krav.

6. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.2.1 Fastsaettelse af krav knyttet til produktet
6.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastszette krav til leveringen af ydelserne under godkendelsesordningen, sdledes at disse
udfgres i overensstemmelse med bekendtggrelsen.

6.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.2.1 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal sikre sig, at energimaerkningen til enhver tid udarbejdes i overensstemmelse med
geeldende regler, herunder sezerligt den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for
Energikonsulenter.
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Virksomheden skal sikre sig procedure for, at der sikres uvildighed hos sével virksomheden som hos de
involverede personer sdledes, at uvildighedskravet i henhold til denne bekendtggrelses § 33 opfyldes.

7. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.2.3. Kommunikation med kunden (boligejeren)
7.1. BedreBolig

Virksomheden skal beskrive procedurer for kommunikation med boligejeren igennem alle aktiviteter, der
relaterer sig til levering af ydelserne under godkendelsesordningen, og i henhold til bekendtggrelsen.

Virksomheden skal szerligt udarbejde en procedure for registrering og behandling af kundeklager til levering
af ydelserne i henhold til godkendelsesordningen. Proceduren skal sikre at:

e Virksomheden gennemgdr klagen, og herunder vurderer klagen i forhold til retningslinjerne og
virksomhedens egne procedurer til gennemfgrelse af ydelserne som var geeldende pd tidspunktet hvor
ydelsen blev leveret. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af
klagepunkterne, skal klageren godtggres i henhold til virksomhedens procedurer herfor. Hvis virksomheden
vurderer, at ydelsen blev gennemfgrt i henhold til retningslinjerne eller i henhold til kundens egne gnsker,
skal klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion.

¢ At klageren modtager et svar indenfor en fastsat og hensigtsmaessig tidsramme fra modtagelsen af klagen.
7.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle spgrgsmal eller gvrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere i
de bygninger, som virksomheden har energimaerket om forhold, der vedrgrer det udarbejdede
energimaerke. Henvendelser modtaget senest 3 &r efter indberetningen af pdgeeldende energimaerke
skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgédr henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrgrer pdstdede mangler eller fejl ved
energimaerkningen, skal virksomheden vurdere, om energimaerkningen lever op til de regler for
udfarelse af energimaerkninger, som var gaeldende pé det tidspunkt, hvor energimaerkningen blev
udarbejdet. Hvis virksomheden konkluderer, at energimaerkningen ikke fglger reglerne, skal
energimaerkningen berigtiges eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimaerkning. Hvis der er
behov for at gennemfgre en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at
besigtigelsen gennemfgres indenfor rimelig tid efter modtagelsen af henvendelsen.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid efter
henvendelsen er modtaget i virksomheden.

2. Klager

Virksomheden skal sikre procedurer for,

27



at virksomheden gennemgér en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen i forhold til
reglerne til energimaerkning, som var geeldende pa tidspunktet, hvor energimaerkningen blev
udarbejdet. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold i et eller flere af
klagepunkterne, skal energimzaerkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny maerkning. Hvis der
er behov for gennemfgrelse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at
besigtigelsen gennemfgres indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer,
at reglerne er fulgt, skal klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens
konklusion. Derudover skal den skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til
Energistyrelsen over virksomhedens afggrelse inden 4 uger fra modtagelsen afggrelsen.

at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.

3.

Energistyrelsens udtalelser til virksomhedens energimaerkninger, blandt andet p& grundlag af
resultater af Energistyrelsens opfglgning af energimaerkningerne, herunder teknisk revision.

Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens
udtalelse giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimaerkning,
udarbejdelse af nye maerkninger til erstatning af eksisterende maerkninger eller til aendringer af
kvalitetsstyringssystemet.

I disse tilfeelde skal ejeren af den pageeldende bygning indenfor rimelig tid efter
energimaerkningsfirmaets modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af
energimaerkningen eller et forslag om gennemfgrelse af en ny besigtigelse af bygningen i de
tilfeelde, hvor dette er ngdvendigt.

Virksomheden skal pd grundlag af de ovennaevnte henvendelser overveje, om der er behov for
andringer af kvalitetsledelsessystemet og skal i givet fald implementere disse.

De ovennzevnte henvendelser, deres behandling i virksomheden og resultatet heraf skal opbevares i
virksomheden i 7 ar. Materialet indgdr som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.

8. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.2 Kunderelaterede processer
8.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav

8.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.2 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Der er fglgende krav knyttet til produktet:

Virksomheden skal udlevere alle foreliggende oplysninger om maerkningen til Energistyrelsen eller en af
styrelsens udpeget organisation til brug for blandt andet kvalitetssikringen af energimaerkningen eller
behandlingen af klager.

Virksomheden skal opfylde fglgende:

Virksomheden skal have professionel ansvarsforsikring.
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9. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.3. Udvikling og Konstruktion

9.1. BedreBolig

Virksomheden skal sikre, at leveringen af ydelserne under godkendelsesordningen, iszer hvad angar
beskrivelse af boligens energibesparelsesmuligheder, registrering, udarbejdelse af en plan for
energirenoveringens igangseettelse, projektering samt byggeledelse foregar efter geeldende normer og
regler, som fastsat i denne bekendtggrelse.

9.2, Energimaerkning

Ingen supplerende krav.

10. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.4. Indkgb
10.1. BedreBolig

Safremt virksomheden anvender underleverandgrer til levering af ydelser under godkendelsesordningen, skal
virksomheden opstille krav til underleverandgren, der sikrer opfyldelse af de relevante krav, jf. § 12.

10.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.4 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Safremt, virksomheden anvender underleverandgrer til energimaerkning eller til verifikation af
energimaerkning, skal virksomheden sikre sig procedure for, at underleverandgren kan udfgre arbejdet i
henhold til de til enhver tid gaeldende regler.

11. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 7.5.
11.1. BedreBolig

Her skal det generelt bemaerkes, at kravene skal ses i forhold til de opgaver og aktiviteter, der knytter sig til
levering af ydelser under godkendelsesordningen.

11.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.5 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Kravene i afsnit 7.5 skal ses i forhold til de opgaver og aktiviteter, der knytter sig til energimaerkningen.

12.Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 7.6 Styring af overvdgnings- og médleudstyr
12.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.
12,2, Energimaerkning

I henhold til afsnit 7.6 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:
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Virksomheden skal sikre, at den software, der anvendes til energimaerkning er opdateret, og udfgrer
beregninger i overensstemmelse med kravene i den til enhver tid gaeldende bekendtggrelse om Handbog for
Energikonsulenter.

13.Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afs. 8.2.1. Kundetilfredshed og 8.2.2. Intern audit
13.1. BedreBolig

Virksomheden skal fastsaette en procedure for, hvordan kundeevalueringer efter endt ydelsesforlab i
forbindelse med aflevering eller 1-3rs forlgb skal foretages, og hvorledes resultaterne fra kundeevalueringer

inddrages i den Igbende forbedring af virksomhedens leverede ydelser i henhold til ordningen.

Virksomheden skal forinden den eksterne kontrol af kvalitetsstyringssystemet, og mindst én gang arligt,
gennemfgre egenkontrol med henblik pd at vurdere:

* om virksomheden overholder de gaeldende krav,

« om kvalitetsstyringssystemet, herunder dokumentationssystemet, er opdateret,

« om relevante medarbejdere har adgang til og bruger systemet efter hensigten, og

» om der er forslag til forbedringer, og hvordan disse forbedringsforslag handteres.

13.2. Energimaerkning

Ingen supplerende krav.

14. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.3 Overvdgning og opmaling af processer
14.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.

14.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Mindst 10 % af alle indberettede maerkninger af enfamiliehuse og 5 % af alle indberettede
energimaerkninger af flerfamiliehuse m.v., som udfgres af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden
energikonsulent med kompetencer i henhold til afsnit 13 til at udfare den pdgaeldende maerkning. En
energikonsulent kan ikke gennemgé egne energimaerkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 mdneder
efter at energimaerkningen er indberettet. Energimaerkningerne skal udveelges tilfeeldigt, sd de er
repraesentative for konsulentens energimaerkninger. Hvis 10 % henholdsvis 5 % ikke udggr et heltal,
oprundes til naermeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12 energimaerkninger af enfamiliehuse, udgar
10 % 1,2 maerker, som oprundes til 2 maerker.)

Gennemgangen af energimaerkningerne skal vaere grundig, og skal udover gennemgangen af selve

energimaerkningsrapporten ogsd omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der
ved gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringerne er korrekte, skal de verificeres.
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Resultatet af gennemgangen skal foreleegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for maerkningen.
Kommentarer og spgrgsmal fra gennemgangen skal vurderes som led i kvalitetsstyringen. Hvis der pdvises
fejl ved energimaerkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har faet
meerkningen.

Virksomheden kan indgd aftale med og anvende en eller flere underleverandgrer til gennemfarelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kraevede kompetence, jf. ovenstdende.

Der opbevares dokumentation for stikprgvegennemgangen, og resultatet indgar i ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

15. Vedr. DS/EN ISO 9001:2008, afsnit 8.2.4 Overvdgning og madling af produktet
15.1. BedreBolig

Ingen supplerende krav.

15.2. Energimaerkning

I henhold til afsnit 8.2.4 i DS/EN ISO 9001:2008 preeciseres fglgende:

Virksomheden skal som minimum sikre, at der gennemfgres fglgende procedurer med henblik pa sikring af
kvaliteten i energimaerkningen.

Energikonsulenten skal inden aflevering af energimaerkningsrapporten til kunden, gennemlaese rapporten
med henblik pd at vurdere, om energimaerkningsrapporten opfylder kvalitetskravene og kravene i sin helhed,
beskrevet i den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter. Hvis der
opdages fejl eller mangler (f.eks. i stamdata for bygninger), eller hvis beregningsresultater eller konklusioner
ikke virker rimelige og velbegrundede, skal baggrunden herfor overvejes og eventuelt undersgges, hvis der
er behov herfor, og eventuelle fejl skal rettes. Desuden skal virksomheden overveje, om fejlene og
manglerne giver anledning til aendringer i procedurerne til sikring af kvaliteten.

Virksomhederne skal sikre sig procedurer for at sikre en hgj kvalitet i energimaerkningerne.

Virksomhederne skal til enhver tid sgrge for, at procedurerne bliver overholdt. Ved alvorlige eller gentagne
fejl i energimaerkningerne eller svigt i procedurerne skal de certificerende organer udelukke virksomhederne
fra at indberette energimaerkninger i en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at de pdgeeldende
alvorlige eller gentagne fejl ikke opstar igen.

Virksomhederne er forpligtet til, i henhold til afsnit 8.2.3 i DS/EN ISO 9001:2008 og punkt 11 i dette bilag, at
lade resultater af virksomhedernes egne stikpragvekontroller indgé i ledelsens vurdering af kvalitetssikring i
energimaerkninger.

Virksomhederne skal dokumentere overfor de certificerende organer, at forholdene er bragt i orden, far

firmaerne kan indberette energimaerkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. bestd i, at virksomheden
ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt ngje ved udarbejdelse af energimaerkninger.
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16. Vedrgrende DS/EN ISO 9001:2008, afs. 8.5 Forbedring

16.1. BedreBolig

Virksomheden skal ved den interne og eksterne gennemgang af kvalitetssikringssystemet hvert 3. dr, samt i
forbindelse med kundeevalueringer efter endt ydelsesforlgb, vurdere eventuelle forslag til forbedringer til
systemet og vurdere, hvordan disse forbedringsforslag handteres.

16.2. Energimaerkning

Ingen supplerende krav.”
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Bilag 3

"Bilag 4
Energistyrelsens supplerende krav til akkrediterede certificerende organer, der skal varetage
opgaven med dobbeltcertificering og overvagning af kvalitetsstyringssystemer

Det certificerende organ akkrediteres i henhold til DS/EN ISO/IEC 17021 og dette bilag til at erklaere
overensstemmelse med DS/EN ISO 9001 og bilag 6

Supplerende krav til DS/EN 1ISO 17021
1. Vedr. afsnit 7.1 Ledelsens og personalets kompetence:
1.1. BedreBolig
Falgende kompetencer skal veere til rddighed pad auditteamet ved dobbeltcertificering og overvagning:

¢ Have gennemfgrt et uddannelsesforlgb efter nsermere bestemmelse fra Energistyrelsen, som indeholder
grundlzeggende viden om BedreBolig-ordningen.

» Opdateret kendskab til fremgangsmader for levering af ydelser under BedreBolig-ordningen.
» Grundigt kendskab til BedreBolig-ordningen.
« Fortrolig med bekendtggrelsens supplerende krav til ISO 9001.

1.2. Energimaerkning

Falgende kompetencer skal veere til rddighed pd auditteamet ved dobbeltcertificering og overvagning:

* Dokumenteret kompetence i energimaerkning (svarende til “energikonsulent”, jf. [EMO BEK] bilag 1, afsnit

4.2)
» Opdateret kendskab til fremgangsmadder for energimaerkning
 Grundigt kendskab til energimaerkningsordningen

e Fortrolig med [EMO BEK] bilag 1.
2. Afsnit 8 Informationskrav

2.1. BedreBolig
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Med hensyn til informationskrav geelder det, at p& opfordring af en vilkdrlig part, her forstdet som den
godkendte virksomheds kunder, skal kontrolinstansen give mulighed for at f& gyldigheden af en given
godkendelse af et kvalitetsstyringssystem bekraeftet.

2.2. Energimaerkning
Der er ingen supplerende krav.
3. Afsnit 9.3 Overvagningsaktiviteter:

3.1. BedreBolig

Programmet for overvégningsaudit skal mindst hvert 3. &r omfatte:

¢ Virksomhedens gennemfgrelse af den godkendte virksomheds opgaver under BedreBolig-ordningen
(metoder til fastlaeggelse af forudsaetninger, indsamling af data, beregning og rapportering).

e Gennemgang af stikprgver i rapporter og dokumentationen for de udfgrte opgaver under BedreBolig-
ordningen.

¢ Gennemgang af virksomhedens stikprgvemaessige ‘egenkontrol' af udfgrte opgaver under BedreBolig-
ordningen.

« Virksomhedens behandling af klagesager inden for BedreBolig-ordningen.

3.2. Energimaerkning

Programmet for overvdgningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

 Virksomhedens gennemfgrelse af energimaerkning ved en praktisk gennemgang i et en- eller
flerfamilieshus omfattende metoder til fastlaeggelse af forudsaetninger, indsamling af data, beregning og

rapportering

e Gennemgang af stikprgver i rapporter og dokumentationen for de udfgrte energimaerkninger.

* Gennemgang af virksomhedens stikprgvemaessige ‘egenkontrol' af udfgrte energimaerkninger.

« Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimaerkningsordningen

« Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen

4. Qvrige forhold
4.1. BedreBolig
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Det certificerende organ skal Igbende fremsende oplysninger om aendringer i status og omfang af udstedte
dobbeltcertificeringer til Energistyrelsen.

4.2, Energimaerkning

Det certificerende organ skal fra 1. november 2011 Igbende fremsende oplysninger om andringer i status
og omfang af dobbeltcertificeringen til Energistyrelsen samtidig med, at de sender det til de
dobbeltcertificerede firmaer."
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