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Hgring vedrarende forslag til lov om @&ndring af lov om det centrale per-
sonregister

Dansk Erhverv har ved mail af 23. juni 2016 fiet ovenstiende lovforslag i haring og jeg skal her-
med komme med vore bemzerkninger til forslaget.

Generelle bemarkninger

Dansk Erhverv har gennem lang tid efterspurgt tiltag mod identitetstyveri og vi er derfor glade
for, at regeringens forslag, der vil gare det muligt for borgerne at {a registreret en advarsel mod
kreditgivning i CPR-registret. Samtidig er vi glade for, at losningen bliver lavet i offentligt regi, og
at det dermed sikres, at alle virksomheder, der er interesserede i det, vil kunne f3 adgang til oplys-
ningerne via et opslag i CPR-registret.

De danske butikker oplever desvaerre fortsat problemer med identitetstyverier, og mens borgerne
stir med det folelsesmeessige ubehag og besvar ved, at deres identitet bliver misbrugt, s er det
butikkerne, der stir med de ekonomiske tab, ndr der udleveret varer, som butikkerne aldrig fir
betaling for.

Det er Dansk Erhvervs hib, at det nye register vil vaere medvirkende til, at butikkerne fir lettere
ved at opdage, nér det det er en identitetstyv, der er pa beseg i deres butik og forsoger at kebe va-
rer pa kredit ved fremvisning af stjilne eller forfalskede identitetspapirer s& butikkerne derved
kan fa reduceret deres skonomiske tab.

Dansk Erhverv noterer med tilfredshed, at det fremsatte lovforslag ikke regulerer, hvilken betyd-
ning en markering i CPR skal tillegges, men at det lades op til virksomhederne i den enkelte situ-
ation at foretage en konkret vurdering samtidig med, at en registrering vil kunne fungere som en
advarsel til virksomhederne.
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Det foresldede register er en god lesning, men fra Dansk Erhvervs side s3 vi gerne, at butikkerne
ogsa fik adgang til oplysninger om stjdlne korekort og pas. Det er meget ofte disse identitetspapi-
rer, som identitetstyvene benytter i forbindelse med kab i butikkerne, og det vil derfor vere en
stor hjalp for butikkerne, hvis de via passet eller kerekortets unikke lebenummer kunne fi oplyst
dels om passet eller karekort er meldt stjilet eller om der er tale om et gyldigt lebenummer, Det
vil ogsa vaere en ekstra sikkerhed for de forbrugere, der melder deres identitetspapirer stjilet,
men som ikke fir registeret en advarsel i CPR-registret.

Som det ogsa fremgar af lovforslaget, si er det baseret p frivillighed. Det er siledes frivilligt for
forbrugerne, om de vil lade sig registrere, hvis de har mistet deres identitetspapirer. Registrets
succes er afthangigt af, at forbrugerne benytter sig af muligheden for en markering i CPR og
Dansk Erhverv vil derfor opfordre til, at oplysninger om muligheden for en markering i CPR ind-
gar som en del af de informationskampagner om god digital adferd, der igangsa®ttes med afsat i
den fellesoffentlige digitaliserings strategi.

Specifikke bemarkninger
De specifikke @ndringer i lov om det centrale personregister giver ikke anledning til bemaerknin-
ger fra Dansk Erhverv side.

Med venlig hilsen

Bo Dalsgaard
Chefkonsulent
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Vedrerende hering over forslag til lov om @®ndring af lov om Det Centra-
le Personregister (Indferelse af ret til at fi indsat en markering i CPR
om, at borgeren ensker at advare mod kreditgivning i vedkommendes
navn m.v.)

Ved e-mail af 23, juni 2016 har Social- og Indenrigsministeriet anmodet om
Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennavnte udkast til lovforslag.

Efter en gennemgang af lovforslaget skal Datatilsynet udtale folgende:

1. Det er Datatilsynets opfattelse, at der med lovforsla{;et vil ske en behand-
ling af personoplysninger omfattet af persondataloven'.

Social- og Indenrigsministeriet ses imidlertid ikke at have foretaget en naer-
mere vurdering af lovforslagets forhold til persondataloven.

Af persondatalovens § 2, stk. 1, felger, at regler om behandling af personop-
lysninger i anden lovgivning, som giver den registrerede en bedre retsstilling,
gér forud for reglerne i persondataloven.

Omvendt folger det af persondatalovens forarbejder, at loven finder anvendel-
se, hvis reglerne om behandling af personoplysninger i anden lovgivning gi-
ver den registrerede en dérligere retsstilling. Dette gelder dog ikke, hvis den
darligere retsstilling har veret tilsigtet og i ovrigt ikke strider mod direktivet®
om behandling af personoplysninger.

Datatilsynet skal derfor henstille, at Social- og Indenrigsministeriet i bemark-
ningerne ti] lovforslaget redeger nermere for ministeriets overvejelser om
forholdet til persondataloven.

I den forbindelse kan Datatilsynet bl.a. pege pa felgende regler i persondata-
loven, som ber overvejes:

: Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere zndringer
~ Direktiv 95/46/EF af 24. okiober 1995 om beskytielse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger



. Grundbetingelserne i persondatalovens § 5 om god databehandlings-
skik, saglighed, proportionalitet, datakvalitet og sletning
. Behandlingsbetingelserne i persondatalovens § 6 om almindelige per-
sonoplysninger, §§ 7 og 8 om felsomme personoplysninger, samt § 1|
om personnumre
. Reglerne om de registreredes personers rettigheder i kapitel 8-10, her-
under
o Den dataansvarliges oplysningspligt ved modtagelse/indsamling af
oplysninger, jf. persondatalovens §§ 28 og 29
o Den registreredes ret til indsigt og evrige rettigheder
. Reglerne om datasikkerhed i §§ 41 og 42 — kravet om fornedne sikker-
hedsforanstaltninger, skriftlig databehandleraftale og kontrol med data-
behandleren.

2. Datatilsynet skal for god ordens skyld gere Social- og Indenrigsministeriet
opmarksom pa, at tilsynet ogsa tidligere har udtalt sig om frivillig registrering
for at undgé gzldssztning og eventuel! identitetstyveri. Kopi af udtalelsen
vedlagges til orientering.

Kopi af dette brev er dags dato sendt til Justitsministeriets lovafdeling til ori-
entering.
Med venlig hilsen

Jesper Husmer Vang
Chefkonsulent

Bilag: Datatilsynets udtalelse af 16. august 2011 om frivillig registrering
for at undgé geeldssxtning og eventuel identitetstyveri.
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Frivillig registrering for at undgd geeldsactning og cvt. identitetstyveri

Brevdato: 16.08.11
Journalnummer: 2010-229-0012

1. Ved brev af 6. december 2010 med bilag har JHS AdVi v/lan Haj Sorensen (herciier 'JHS Ad-Vi') pA vegne al HOSS ApS rejst sporgsmal over
for Datanlsynet om etablening af et register (advarsclsregister), som indeholder frivillige registreringer pi baggrund af et specifikt samiykke.

JHS AdVi har oplyst, at Daratilsynet flere pange har vurderet muligheden for, at ¢t kreditoplysningsburcau kan foreiage frivillig registrenng, og at
Datatilsynet hidil har ment, at der ikke er hjemunel i persondatalovens bestemmelser til at gore det

JHS AdVimener, of sagen bor genovervejes, specielt set i lyset af, at der er et reelt behov (blandt andet udirykt af Center for Ludomani), og at
registret skal opreties ud fra bestemmelseme omkring advarselsregistre

JHS AdVi har oplysl, at vicksomheden gennem lengere tid har arbejdet ssommen med Den Sociale Retshjxlp og derigennem endnu engang fet
bekrxfict, al der er brug for ot elablere et system, hvor det af flcre grunde er muligt via en [rivillig registrering bascret pd et udirykkeligt samtykke
at “advare” andre mad umiddelbant at mdgh keeditforhold med én. En advarsel, der iszr, imen ikke alene, kan begrundes ved [D-1yveri. hvor
vedkommendes tilvaerelse kan blive totalt adelagt

JHS AdVi har endvidere henvist til, at frivillig registrering bl a. kendes 1 Norge
JHS AdVi har vedlagt en nazrmere beskrivelse af det pAizakie system.

2.1. Kort om registret
Af den fremsendie beskrivelse af systemet frempdr, ot HOSS ApS skal vazre dataansvarlig for lesmingen. HOSS ApS er efier det oplyste et sociall
pkonomisk selskab elableret med henblik pi at skabe losninger omkring sociale forhold. HOSS ApS samarbejder ifolge det oplyste i det daglige

med Den Sociale Retshjxlp, Galdskompagnict og en rekke andre offentlige og private aktorer

HOSS ApS vil som et af sine projekicr ctablere og drive ei Center for Frivillig Registrering, hvor det efier primcippere omkring ¢t
advarselsregister skal vaure muligt for privatpersoner o opretic og opbevare sin egen frivillige registrering.

Selve behandlingen (registrering, distribmion m v.) af oplysningerne skal ske cfier sikkerhedsmassige forskrifier anfort i persondataloven, og
opreticlsen af systemet skal ske med tillodelse fra Datanlsynet.

2.2. Kategorier af personer, der kan blive reglstreret
Det fremgdr herudover, at de personer. som kan blive registreret i advarsclsregistret, cr!

!, personer, som of den enc eller anden grund onsker at gore krediigivere opmarksomime pd, at disse ikke umiddelban skal sige ja til al give

vedkommende kredit, og
2. personer, som har mistet et identitetspapir og i den fotbindelse er bekymret for, at det vil blive misbrugt.
Vedrorende personkatcgori | er det oplyst, at Den Soctale Retshjelp og Greldskompagniet gennem sagshehandling for klicnter ofie moder
personer, der af den ene cller anden grund har svizn ved at styre deres okonomi, og ot disse personer bliver hjulpet af Den Sociale Retshjzlp og
Galdskompagniet til at 13 styr pA ockonomien Arbejdet med at {8 overblik sker bl.a. ved en indledende screening, hvor personen har givet Den
Sociale Retshjxlp eller Gzldskompagniet ftldmagl ul at indhente samtlige oplysninger hos de forskellige kendte kreditorer og hos
kreditoplysningsburcauerne

Ved screeningen viser det sig ofie, at dissc personer har en ikke ubetydelig, men gammel gxld hos flere kreditorer, og ofie har de stdcl registrerel
hos et kreditoplysningsbureau for disse forhald, men grundet persondatatovens bestemmelser omkring forzldelsc, jE § 20, stk. 3. er de ikke
lengere registreret eller pd vej 1) meget snart at blive slettet af registret.

Disse personer har i forbindelse med arbejdet omkring etablering af averblik og handlingsplan for afviklingen af gzlden ret ofte brug for at fi den
hjeelp, der ligger i fortsat st kunne advare andre poenticlle nye kreditgivere om, at kreditgiver ikke umiddelbart skal yde en kredit, 53 tenge de er
opfart i systemet med en frivillig registicerning. De pagacldende personer har dybest setikke nogen interesse i at optage yderligere Iin, ndr de
samtidig ved, at de ikke kan betale dem tilbage

Det fremgdr endvidere af den fremsendic beskrivelse, at Daatilsynet i tidligere afgoreiser omkring frivillig registrermg 1 sit nej til ot give en
titladelse bl.a. har lagt vegt pi, at formAlct med frivillig registrering ikke har vaeret at ndvare kreditgiverc mod, ot den registrerede er en “dérlig
betaler”. Tilsynet har siledes haft den opfattelse, at formdlel med registreringen derimad snarere mé antages al vare hensynet Ul den pigeldende
sclv, der pa den mide seger at opnd en form for sikkerhed mod yderligere gxldssuficlse,

JHS AdVi har anfort, at det ud fra tilkendegivelser er virksomhedens helt klare opfaitelse, at kreditgivere ikKe har interesse i at give kredit til

nogen, som man pi forhAnd ved, ikke kan betale, hvorfor farmdlet med frivillig registrering efter virksomhedens opfaitelse s hay grad har at gere
med a advare mod at pive kredit.

https://www.datatilsynet.dk/afgocrelser/afgoerelsen/artikel/register-over-frivillige-reg... 28-06-2016
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JHS AdVi har videre anfort, at man ikke skaf underkende, al den frivillige registrering samtidig ¢r et rigtig godt “vacrkio) ™ tl ot demonstrere over
for pessonens nuverende kreditorer, at den pigeldende fuldt ud er indstillet pd a1 ville overholde betingetsemne for handlingsplanen for efvikling
af peelden og i den periode ikke oplage ny peld. Der o med andre ord tale om hjxlp til selvhjxlp

Det Jremgdr endelig, at der til denne kategori af personer, som kan have stor gavn og gleede af en [rivillig registrering, ogsa harer mennesker, der
er megel styret of impulsive handlinger; ofie unge mennesker med en eller anden form for forstyrrelse | impulsiviteten (Ceks. ADHD), som nu er
blevet myndige og dermed meget huniigt kan sztle pkonomien over styr ved uhaminct at oplage l4n, som de ikke kan betale tilbage. Disse
personer har ofle brug for at have en personlig og uafhangig ridgiver inde over, inden de indgdr i et kreditfochold.

Vedrorende personkatepori 2 er det oplyst, at der gennem tidens lob 1 medierne har vret skrevel en del om, hvor lel det er at mishruge andre
personcrs ideatitet. Der har sigar vaset tale om egentlig identitetstyveri, som har givet den fervretiede megel store problemer rent praktisk med at
blive "genindsal” i egen identilel og samtidig ogsa har givel mange ar pd sjxlen i form af den valdsomme krnkelse, wdentitetstyverni har medfort

Center for Frivillig Registrering HOSS ApS vil tilbyde alle, der af den ene eller anden Arsag hor {rygt for, at deres identilel kan blive misbrugg, al
de frivilligl kan blive oplaget i dette system. Registreringen vil shledes varre med 1l at sikre, at krediigivere bliver advarel om, at der er noget galt,
hvis nogen anvender vedkommendes identitel.

2.3, Kritericr for optagelse § regisiret

Vedrorende optagelsc i systemet fremgdr det, at tanken er, at myndige personer kan oplage sig selv/f sim egen oplagelse, og selve optagelsen i
sysiemet skal udclukkende kunne ske med ot udirykkeligt og specifiki samtykke afgiver af personcn selv og med den tilstrckkelige sikkerhed for,
al det er en frivillig viljestilkendcgivelse.

Personen vil kunne algive ¢t frivilligl samiykke i form alen skrildig tilkendegivelse med underskrift vedlagt behorig billeddokumentation eller)
form af en elektronisk tilmelding ved anvendelse af digital signatur, NemfD eller tilsvarende sikre identifikationssystemer

JHS AdVi har anfost, at det er meget svrt a1 angive, hvor mange registreringer der forventes at blive opreitet « Center for Frivillig Registrering,
men al det afgorende heller ikke er antallet, men derimod a1 det for den enkelie person har stor betydning.

Vedrorende sleming fremgdr det. at det cr JHS AdVi's epfauclse, at en frivillig registrering skal kunne bestd i op il 2 &r, medmindie personen
selv har tilbagekaldt den forinden,

Idet der er 1ale om et frivilligt samtykke tif en oplagelse i systemel, vil persenen il enhver tid kunne traxkke samtykket tilbage, hvorehter
registreringen bliver sletiet med det samme.

2.4. Vidercgivelse af oplysninger fra registret

Vedrorende videregivelse af oplysninger fremgér det, al oplysningeme vil blive gjort tilgaengelige via eksisierende kreditoplysningsbureauers
systemer, men pA en sidan mide, ot man kan se, at der er tale om optagelse fra Center for Frivillig Registrering. Man vil ikke kunne se, hvad der
er Arsag uil optagelsen, men kun at der er tale om ca person, som af en eller anden Arsag har bedt om sin egen optagelse. Hensigicn er s, at
kreditgiver kan rette henvendelse til Center for Frivillig Registrering for eventuclic yderligere oplysninger, som er aftolt med den registrerede.
Ogsh her vil et kardinelpunk! vizre, at medmindre der er tale om mistel idenitietskori, sA vil der ikke blive oplyst drsag til optagelse i Center for

Frivillig Registrering,

Det fremgir videre, at kreditoplysningsburcauet Experian A/S har udviklet ct system, hvor man som kredigiver via lilknytning il et
advarselsregisier kan 13 adgang (il oplysninger i el bestemt advarselsregisier. NAr krediigivere, der er ulknyttel advarselsregisiret, soger
oplysninger pd en bestemt person, si vil eventuelle oplysninger fra advarselsregisiret blive prxsenteret for kreditgiveren pd et seoskili/adskilt
billede, sd kredilgiver tydeligt kan se, at der cr lale om oplysninger fra et andet sysiem end Experian A/S” cgel regisier med
betalingsanmarkninger.

Det fremgér videre, at man kunne forestille sig, al distribution af oplysninger fra Center for Frivillig Registrering kan ske via sidan et specieh
system cller altemativt, at eplysningerne distribueres sammen med evrige oplysninger fra kreditoplysningsburcauct, dog pd en sddan mide, at man
vin [.eks. felierne “indberetter/kredilor” cller lignende felier klart indikcrer, at det cr oplysminger Ira det frivillige register, Center for Frivillig
Registrering. I forbindeise med visning al oplysningeme vil kreditgiver blive apfordret til at kontakie Center for Frivillig Registrering med

henblik pd eveniuelle alklarende spargsmil.
Det fremgr endelig, at alle kredilgivere tilknytet det enkelie kreditoplysningsbureau skal have adgang til oplysningemne 1 det frivillige register

JHS AdV har (zlefonisk oplyst, st HOSS ApS vil vire indstillet pé a1 begrense adgangen til Center for Frivitlig Registrering, sbledes at
aplysningeme alene videregives til HOSS ApS® cgne abonnenler/brugere, og at cthvert opslag hos RKI sdledes ikke automatisk medforer opslag

hos Cenier for Frivillig Registrering

1.5, @vrige oplysninger om registret

Vedrerende oplysningspligt fremgdr det, a1 oplysningspliglen i forbindelse med optagelse i Center for Frivillig Registrering vil blive Tofiet i krafl
af det samtykke, som personen afgiver, men al man trods dette forhold godt kunne tzenke sig mdarbejdet en eller anden form for eksira kontrol,
f.eks 1 form af ct brev til den pigaldende persons folkercgisteradresse

Vedrorende indsigt og klagemuligheder fremgdr det, at der vil blive skabt mulighed for, at man pé alle mulige sikre mader vil kunne i adgang
til/sktindsigt | egne oplysninger. | starten vil der vire tale om adgang til registret via telefon, brev eller mail og senere meget geme elekironisk
adgang via sikre systemer s4 som digital signatur.

HOSS ApS vil som dataansvarlig elablere et system til behandling af eventuelle klager, og indretningen af dette vil ske i overensstemmelse med
de krav, som er anfert i persondataloven eller de eventuelle specielle krav, Datatilsynet mitic have,

Vedrorende dotasikkerhed fremgdr det, at indretningen naturligvis vil ske i overensstemmelse med kravene i persondataloven samt eventuelle
specielle krav fra Datatilsynet.

NAr oplysningerne fra Center for Frivillig Registrering bliver distribueret via kendte systemer ejet af kreditoplysningsburcauer, vil der o

https://www.datatilsynet.dk/afgoerelser/afgoerelsen/artikel/register-over-frivillige-reg... 28-06-2016
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averenssiemmelse med regleme omkning serviceburcauer som databehandler blive oprettet behorige aftaler,
3. Datatilsynct skal - cfter at sapen har vaeret behandlet pi et mode i Dataridet — afgive folgende vejledende udtalelse:

3.1. Relevante regler i persondataloven
3.1.1. Persondatalovens! kapite! 6 indeholder en rzkke saerregler for kreditoplysningsbureauer. Reglerne 1 kapilel 6 gxlder kun for behandling af
oplysninger til bedommelse afl okonomisk soliditel o kreditvaerdighed med henblik pa videregivelse, jf herved pessondatalovens § 19

I det omfung behandling af oplysninger kke er reguleret af persondatalovens kapite] 6, gxlder de almindelige behandlingsregler 1 lovens kapiiel 4

3.1.2. Nir behandlingen al oplysningeme sker med henblik pd a1 advare andre mod lomretningsforbindelser med ¢ller ansxttelsesforheld il en
registreret (et sdkald “advarselsregistes”}, skal Datatilsyncts ulladetse indhentes foninden iverksxitelse af behandlingen. Det fremgdr af

persondatalovens § 50, stk. 1.nr. 2

Datatilsynet skal 1 hvert enkelt nlfzide afgore, om apreitelse af et advarselsregister yener ancrkendelsesvardige interesser og navnlig vurdere
registrels formdl 1 forhold til den nisiko for krenkelse al privatlivets fred, som opreticlse og brug of registret kan medfore :

Ved vurderingen af, om en behandling kan anses for at vaere et advarselsregister, skaf der legges vagt pA, om registret er opretet med henblhik pé
videregivelse, og om videregivelsen sker med henblik pi a1 advare mod forretnings forbindelse/samarbejde med de registrerede.

Den typiske behandling 1 form af et advarselsregisier er et regisier, der er opretict of en forening eller en brancheorganisation med henblik pa ar
videregive oplysninger i foreningens cller brancheorganisationens medlemmer om medlemmemes forretningsforbindelser og disses
3

betalingsevne.
Ud over at advarselsregisiret skal tjenc onerkendelsesverdige imeresser, skal de almindelige behandlingsregler i persondatalovens §§ 6-8 viere
opfvldt

tHerudover skal prundbetingelserne i persondatalovens § 5 isgtiages.

Oplysninger skal behandles 1 overenssiemmelse med god databchandlingsskik, jf § 5, stk. 1. Indsamling af oplysninger skal ske til udtrykkeligt
angivne op saglige formdl, T § 5, sik. 2, og senere behandling md ikke vzre uforenclig med disse formal. Oplysninger, som behandles, skal
lierudover vasre relevante o tilsirckkelige og ikke omiatie mere, end livad der kreves ul opfyldelse af de formdl, hvortl oplysmingerne
indsamles, o de fonndl, hvortil oplysningeme sencre behandles, jT° § 5, stk 3.

3.2, Er der tale om ct advarsclsregister?
Efter Daaulsynets opfattelse udgor den pitankie registrering og videregivelse af oplysninger om frivillig registrenng samt drsog herul ikke ct
advarselsregister elicr persondatalovens § 50, stk. 1, or. 2

Datatilsynet har herved lagt vaegt pd, at der er Lale om frivillige registreringer, at en registrering hos Center for Frivillig Registrering ikke
nodvendigvis er udtryk for, at den registrercde er "dirlig betaler™, samt at det ma antages at veere 1 de regastreredes interesse, al de pigezldende

oplysninger videregives til potenticle kreditorer

3.3. Registrering og videregivelse ol oplysninger

3 3.1. Oplysningemes karakier

Det er oplyst, a1 personer skal kunne blive registreret i Cenler for Frivillig Registrering, hvis 1) de al’ den ene ¢ller anden grund onsker ot gare
kreditgivere opmarksomme pd, ot disse ikke umiddelban skal sige ja til at give vedkommende kredit, cller 2) de har mistet el identieispapir og |
den forbindelse frypler, at det vil blive misbrugt.

Det er videre oplyst, at arsagen Ll 8t en person har onsket at blive regisireret hos Center for Frivillig Registrering. som udgangspunk! ikke bliver
oplyst Potenticlle kreditorer kan dog rette henvendelse il HOSS ApS for eventuclle yderligere oplysninger, som ciier altale med den registrerede

kan videregives t den forbindelse, | denne forbindelse vit drsagen (il registreringen som udgangspunkt alene vil blive oplyst, sifremt drsagen er
mistede identitetspapirer.

Datatilsynel lgger derfor til grund, at der vil blive registreret og videregivel oplysninger om, al en person har onsket at blive registrerel hos
Ceater for Frivillig Registrering, sami at der vil blive registrerel og = i visse tilfilde — videregivet oplysninger om drsag ul registreringen

Selve aplysningen om, at en person har onsket en Frivillig registrering hos Center for Frivillig Registrering, er efler Datatilsynets opfattelse en
almindelig personoplysning omfatiet af persondatalovens § 6.

Ligeledes ma uplysninger om, a1 8rsagen il en [rivillig registrering er nustede ideniitelspapirer og frygl for misbrug heraf, efter Datatilsynets
oplauelse betragies som almindelige personoplysninger omfattel af persondatalovens § 6.

Det mA denmod aninges, at oplysninger om, hvad Arsagen til en frivillip registrering i andre ulflde er, vil kunne udgore fulsomme oplysninger
omfattet al persondatalovens §§ 7 og 8. *

3 32 Registrering og viderepivelse af aplysninger om frivillig registrering
Bcehandling af oplysninger kan bl.a. ske, ndr den registrerede har givel sit udirykkelige samtykke henil, jf persondatalovens § 6, stk |, nr 1.

Ved den registreredes samiykke forstds efter persondataloven “enhver frivillig, specifik og informerer viljestilkendegivelse, hvarved den
registrerede indvilger 1, at oplysninger, der vedrorer den pAgxldende selv, gores til genstand for behandbing”, I § 3, nr, 8.

Det er oplyst, o optagelsen i Cenier for Frivillig Registrering udelukkende vil ske imed el udirykkeligt og specifikt samtykke afgivet af personcn
selv og med den tilsirzkkelige sikkerhed foc, at det er en frivillig viljestilkendegivelse

Dataulsynel finder herefter, at sdvel registrering som videregivelse af oplysninger om frivillig regisirering hos Center for Frivillig Regiswering kan
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finde sted med hjemme! i persondatalovens § 6, stk. T, nr. 1.

Datatlsynct forudsatier herved, at det afgivae samiykke opfylder persondatalovens krav, herunder at det er frivilligt, jf keovet s § 3, nr. 8

3.3.3. Registrering og videregivelse af oplysninger om drsag

Som det fremgir ovenfor, er der tn kategorier af drsager til frvillig registrering. dels pd grund aflf mistede idemitetspapirer og frygt for misbrug,
dels et enske om at gore kreditgivere opmzrksomme pd, a1 disse ikke umiddelbant skal sige ja til at give vedkommende kredit. For sidstnevntes
vedkommende kan ensket om friviltig regiswering vere begrundet i drsager af rent privat karakter

Behandling af oplysninger om Arsag til frivillig registrering — dvs. registrering og videregivelse - vil som udgangspunkt kunne finde sied pd
baggrund af el udirykkeligl samiykke, der opfylder persondatalovens krav, jf. persondatalovens § 6,s1k. |, nr. 1, §7,5tk. 2, nr 1, 08 § 8. stk. 4,
L.pkt., op stk. 5, L. pkt.

Detie forudsxtter dog, a1 grundbetingelscrne i persondatalovens § 5 iagttages.

3.3.3.1. Oplysninger om mistede identitetspapirer og frygt for misbrug heral

Det er Datatilsynets vurdering, at oplysninger om, at en frivillig registeering skyldes misicde idemtitcispapirer og Frygt for misbrug herafl, vil kunne
registreres og videregives pi baggrund af et udtrykkeligt samiykke, jf. persondatalovens § 6, stk. [, nr. 1. Datatilsynet forudszxtter herved, at
samtykket opfylder persondatalovens krav, jf. herved definitionen i § 3, nr. 8

3.3.3.2. Oplysninger om andre drsager
Det er Datatitlsynels vurdering, ol oplysninger om avrige drsager Hl [rivillige registreringer ikke vil kunne regisireres op viderepives ph baggrund
af et udirykkeligt samtykke. Datatilsynet skal herved henvise til de grundlaggende krav i persondatalovens § 5, stk 1-3, om god

databehandlingsskik, saglighed og proportionalitet.

Det er siledes Datatilsynets vurdering, at det ikke i de tillzlde, hvor drsagen til en fiivillig registrering skyldes andre forhold end mistede
identitetspapirer, kan anses for nodvendigt for s oplylde form8et med behandlingen af oplysninger has Center for Frivillig Regstrering, at
registrere og vidercgive oplysninger om drsag. Datatilsynct har herved Jagt vegi pa, a1 oplysninger om drsag i disse ulfelde mb antages ofic at
omfaue folsomme oplysninger omiatet af persondatalovens §§ 7 o 8.

Datatdsynct skal pd den baggrund foresid, al HOSS ApS alene registrerer og videregiver oplysninger om, at en {Tivillig registrering skyldes enien
1)y mistede identitetspapirer og frygt for misbrug heraf, eller 2) “andre personlige drsager”. Herved undgds det efier tilsynets opfallelse, ot der
registreres og videregives folsomme oplysninger, ji. persondatalovens §§ 7 og 8, i tilfadde, hvor dette ikke kan anses for nedvendipt

3 3.4. Sarligt om ulbagekaldelse of samtykke
Datatilsynet skal gere opmxrksom pd, at den regisirerede kan titbagekalde et samiykke, jI. persondatalovens § 38 Virtkningen heraf vil ¢ givet fald
viere, at den behandling al oplysninger, som den regisirerede tidligere har meddelt sit samiykke til, ikke lengere mé finde sted.

Datatilsynet skal pipege. at HOSS ApS bor sikre sig, at frivillige registreringer pd grund af mistede identitetspapirer og frygt for misbrug heral
ikke tilbagekaldes af de personer, som er i besiddelse af de mistede identilelspapirer.

Huvis el samtykke kan tilbagekaldes clektronisk, ber HOSS ApS siledes i fornedent omlang, feks. ved brug af digital signatur eller anden 1o
faktorlosning, sikre sig, ol det reeht er den registrerede, som tilbagekalder samiykket,

3.4, Anvendelse of Experian ASS’ som databelandler
Det er oplyst, at oplysningeme onskes gjort tilgzngelige via Experian A/S' systemer, men pd en sddan mide, at man kan se, at der ef 1ale om

registrering hos Center for Frivillig Registrering,.

Det er Datatilsynets umiddelbare vurdering, al HOSS ApS inden for rammeme af pessondataloven vil kunne benytic Experian A/S til at videregive
oplysminger 11l brugere af losningen

Deie forudszticr dog efter tilsynets oplattelse, al det af segeresultatet klart og tydeligt fremgér, 21 der er tale om aplysninger fra Center for
Frivillig Registrering, sAedes at personer, der alene er registrerel hos Center for Frivillig Registrering (og tkke 1 RKI-registret), skke fremstdr som
dirlige betalere, at det af sogeresulinet fremgar, at HOSS ApS er datasansvarlig for registreringen og videregivelsen, samt s Experian A/S holder
aktiviteterne ¢ redation ul Center for Frivillig Registrering adskilt fra kreditoplysningsbureauets aktiviteter

Herudover mA det efter Dalatilsynets opfatielsc forudsette, at opslag i Center for Frivillig Registrering ikke automatisk medforcr opslag i RKI-
registret, somt at opslag | RK1-registret tkke automatisk medfarer opslag hos Center for Frivillig Registrering, Brugere, der alenc abonnerer pi
oplysninger hos Center for Frivillig Registrering, cller som aiene har behov for at foretage opslag hos Cemter for Frivillig Registrering, mi saledes
ikke samtidig f oplysninger fra RK [.registrer. Ligeledes ma brugere, der alenc abonnerer pd oplysninger fra RK[-registeel, eller som alenc har
behav for at forctage opslag | RK1-registret, ikke samtidig 2 oplysninger fra Center for Frivillig Registrering.

Det m4 siledes efier Datatilsynels opfaticlse vere en klor forudsmining, al Center for Frivillig Registrering har sine egne abonnenicr/brugere og
indpér aftaler med disse om vilkdr for brug af lasningen. Hvis der bfot sker videregivelse 1l samilige abonnenler hos Experian A/S_ kan det efter

Datatilsynets opiattelse give indiryk af, a1 Experian A/S reelt er dataansvarlig for videregivelsen. En sddan Konstruktion kan clter
omstzndighedeme have karakier of en omgdclse af de szrlige regler om kreditoplysningsbureauer i persondatalovens kapitel 6

! Lovnr 429 ar31, maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere xadringer
i betznkning nr. 1345/1997 fra udvalget om registerlovgivningen, 5. 118-119, om gaddende ret vedrarende advarsclsregisire
311 Lov om behandling af personoplysninger med kommentarer (Henrik Waaben og Kristian Korfits Nielsen, 2 udgave, 2008), 5. 476

4 Dette vil feks vare tilfieldet, hvis det oplyses, at drsagen til en frivillig registrering er ludomani
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DET KRIMINAL
PRAVENTIVE RAD

Social- og Indenrigsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K Polltitorvet 14

1780 Kpbenhavn V

TIf. 4515 36 50
Fax 451501 39

dkr@dkr.dk
www.dkr.dk

Hering over forslag til lov om zndring af lov om Det Centrale Per-
sonregister (Indforelse af ret til at fa indsat en markering i CPR om,
at borgeren gnsker at advare mod kreditgivning i vedkommendes

navn m.v.) 4. august 2016

Ved e-mail af 23. juni 2016 har Social- og Indenrigsministeriet anmodet

Det Kriminalpraeventive R&d om eventuelle bemaerkninger til ovennzvnte DKR-nummer:
hering. 16-135-0146

Det Kriminalpraeventive Rad (DKR) skal indledningsvist bemaerke, at det Sagsbehandler: AYR
anses for positivt, at der med omtalte lovforslag laegges op til en bedre
beskyttelse af bdde borgere og virksomheder | forhold til de negative kon-

sekvenser, der er forbundet med identitetsmisbrug. Direkte tf.: 45153695

DKR anser den foresldede mulighed om, at man som privatperson, kan f& Mail: ayr@dkr.dk
indsat en markering i CPR om, at man som privatperson gnsker at advare

mod kreditgivning i ens navn, som et vigtigt veerktgj i forebyggelsen af
identitetsmisbrug.

Selvom om DKR overordnet er positivt indstillet overfor lovforslaget, har
DKR bemazrkninger til tre punkter:

1} Bagarunden for registrering ber fremgd af CPR

Det fremgdr af lovforslaget, at kreditadvarsien bdde kan anvendes til
at forebygge identitetsmisbrug samt til personer, som genereit gnsker
at begraense deres muligheder for at stifte gaeld.

Det er DKR’s holdning, at 13n- og kreditgivere, som altovervejende ho-
vedregel ikke bar yde [8n eller kredit til personer, som har ladet sig
registrere i CPR med henblik pa at undgd Identitetsmisbrug.

I den nuvaerende udformning, hvor kreditadvarslen bdde kan anven-
des som et vaerktgi til at forebygge kriminalitet og til en generel kre-
ditbegraansning, er det DKR’s vurdering, at der ikke sker en reel blo-
kering af stjdlne identitetsoplysninger, idet 18n- og kreditgivere selv
skal vurdere baggrunden for kreditadvarslen. Der er sdledes risiko for,
at 18n- og kreditgivere "fejlfortolker” advarslen som et snske om kre-
ditbegreensning og bevilliger et 18n, hvilket kan komme personer, som
har veeret udsat for identitetstyveri til skade.



Da formalet med lovforslaget er at styrke indsatsen mod identitets-
misbrug, forslar DKR, at det fremgdr af CPR, at kreditadvarslen skyl-
des risiko for identitetsmisbrug. Dette vil efter DKR's opfattelse medfa-
re folgende fordele:

« L3n- og kreditgivere er | hgjere grad nedt til at fortage en grundig
identitetskontrol, inden de bevilliger et evt. 1an til personer, som
har registreret en kreditadvarsel.

« Personer som onsker at begraense deres |anemuligheder vil ogs3
kunne benytte sig af ordningen uden at ristkere, at de bliver regi-
streret som potentielle darlige betalere af kreditselskaber pa trods
af sletning i registret,

2) Ikke-registering ma ikke fa negative konsekvenser for borgere

Det er DKR’s holdning, at det bgr fremga af lovforslaget, at borgere
ikke er forpligtiget til at oprette en kreditadvarsel, uanset om borgere
konkret har vaaret udsat for identitetsmisbrug eller er i risiko for det
(eksempelvis ved tyveri af identitetsdokumenter). En virksomhed ma
saledes ikke kunne gore et erstatningskrav geeldende overfor en bor-
ger pga., at borgeren ikke har registreret en kreditadvarsel.

3) Reaistreringshistorik bar slettes

Det er DKR's holdning, at tidligere markeringer om kreditadvarsler ik-
ke bgr gemmes med mindre konkrete forhold taler for andet. Det
fremgar imidlertid ikke af lovforslaget, hvorfor det pnskes, at historik-
ken gemmes i CPR-systemet. DKR kan derfor heller ikke stotte den del
af forslaget,

Afslutningsvis skal det bemezerkes, at DKR tilslutter sig gnsket om en hgje-
re sikkerhedsbevidsthed blandt borgerne og behovet for informations-
kampagner - ikke mindst set | relation til udbredelse af viden vedrgrende
den beskrevne markeringsordning. DKR har solid viden vedrgrende krimi-
nalpraaventive kampagner og szetter gerne sin viden herom samt viden
om forebyggelse af it-kriminalitet til radighed for relevante myndigheder
pa omradet.

Med venlig hilsen

Elizabeth Bergmann Burns
Analyse- og Kommunikationschef, Det Kriminalpraventive Rad

Side 2



F inans Og LeaSing Torveporten 2, 4, sal

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber DK-2500 Valby
Telefon: +45 27 36 90 19
E-mail: post{@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
CVRnr. 75361211

Til
Social og Indenrigsministeriet

Tak for det fremsendte lov forslag til lov om zndring af lov om Det Centrale Personregister
(Indferelse af ret til at fa indsat en markering i CPR om, at borgeren ensker at advare mod
kreditgivning i vedkommendes navn m.v.).

Finans og Leasing stetter op om forslaget, idet vi lznge har efterlyst en lasning, der skulle hindre
[D-tyveri. Den foresldede losning er en god start.

Vi vil dog i denne anledning gere opmarksom, at man ikke med denne lesning ma tro, at man loser
alle ID-tyveri-problemer. F.eks. laser det foreslaede tiltag ikke problemer med forfalskede 1D-kort.
Et forfalsket ID-kort (der ikke er et stjilet ID-kort), vil ikke blive fanget i systemet fordi "offeret”
ikke har spzrret sig i systemet.

Systemet vil heller ikke vise hvilket [D-dokument, der er bortkommet, og dermed vil det vere
bovlet for en borger der ensker, at optage et 1n og kunne legitimere sig med et andet ID-dokument
end det bortkomne.

Finans og Leasing ser derfor geme at kreditgivere far adgang til politiets registre over stjdlne pas og
kerekort med henblik pa at forebygge ID-tyveri. Det kunne alternativt overvejes at lave et system,
hvor kreditgiver kan tjekke et forevist ID-dokument mod lebenummeret pa gyldige
legitimationsdokumenter hos politiet. P4 den médde ville man vide om et forevist ID-dokument var
xzgte og gyldigt (ikke udlabet), nar det blev anvendt i butikker mv. Med andre ord ville en sddan
losning ogsd hindre brug af forfalskede (samt ugyldige/udlebne) ID-dokumenter. En sadan lesning
kan muligvis komme som overbygning pa den med dette lovforslag foreslaede.

P4 et andet punkt i lovforsiaget undrer Finans og Leasing sig over, at forslagets overordnede formal
(hindring af ID-tyveri) sammenblandes med kreditvurdering {s. 5, 8 og 13). Hindring af ID-tyveri
(via borgerens advarsel mod kreditgivning pga. mistet ID-dokumenter) har efter vores opfattelse
ingen sammenhzng med borgerens kreditvardighed. Det undrer os derfor hvorfor forslaget i
bemarkningerne nazvner, at markeringen i CPR kan indgé i kreditvardighedsvurderingen. Det
skyldes formentlig nedennxvnte forhold. Vi opfordrer til, at bemarkningerne om kreditvurdering
udgaér.

Det nevnes i lovforslaget, at borgere ogsa vil kunne anvende systemet til at forebygge yderligere
geldsetning (ved "praventivt” at registrere sig i systemet uden at et ID-dokument er blevet stjélet).
Det ber understreges i lovforslagets bemarkninger, at dette ikke er det primzre formal med
lovforslaget, men en form for afledt mulighed. Borgere, der benytter denne mulighed ber vare klar
over, at det ikke er sikkert, at en kreditgiver ser denne markering, da det ikke er obligatorisk at
anvende systemet.



Finans og Leasing

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber

Hvis det fastholdes, at borgere skal kunne anvende systemet til to forskellige ting (hindring af ID-
tyveri og generel forebyggelse af geld (uden et ID-dokument er stjilet)) ber man tilbyde to
forskellige registreringer — dvs. to separate felter - der kan afkrydses hhv. hvis man har faet stjalet
sit ID-dokument ctr. hvis man vil undgé gazldsaetning. Det kan vare relevant for kreditgivere at vide
hvorfor en borger har markeret sig i systemet, herunder szrligt fordi der er stor forskel pa
situationen hvor man har mistet (et af flere ID-dokumenter), men stadig vil kebe (evt. ved brug af et
andet ID-dokument) ift situationen hvor man vil registrere sig “preventivt” for at undga al
yderligere geld/keb. Forskellen i de to situationer kan give anledning til bevl i butikkerne hvor
forbrugere vil skulle std og forklare sig om baggrunden for hvorfor de har registreret sig, hvis ikke
der er to forskellige registreringsmuligheder.

Med venlig hilsen

Thomas Benjamin Johansen
Chefkonsulent, Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal

2500 Valby



HOGRING

Hgringssvar vedrgrende forslag om indfgrsel af marke-
ring i CPR om at borgeren gnsker at advare mod kredit-
givning i vedkommendes navn mv.

Finansridet bakker op om det fremsatte lovforslag og regeringens pnske om
at styrke indsatsten mod identitetsmisbrug. Det er Finansradet vurdering, at
lovforslaget vil vaere til gavn for borgere, som udszettes for identitetsmis-
brug og for de virksomheder, som inddrages i denne type kriminalitet.

Det er Finansradets forventning, at den nye advarselsmarkering vil have
den gnskede effekt for borgere, som bliver udsat for id-tyveri.

Ved at etablere lasningen i tilknytning til CPR sikres der en hgj grad af tro-
veerdighed hos bade borgere og virksomheder. Dette vil efter Finansrdets
vurdering bidrage positivet til lasningens udbredelse og succes.

Ved at stille den kommende advarselsmarkering til rédighed via de eksiste-
rede serviceses, som CPR tilbyder banker og sparekasser, vil tilpasningsom-
kostningerne kunne holdes nede.

Finansradet bakker op om, at adgangen til at etablere advarselsmarkerin-
gerne bliver frivillig for borgerne, og at det efterfalgende ogsa er frivilligt,
hvorledes banker og sparekasser ensker at bruge denne nye information.

En foresporgsel om kredit vil altid bero p& en samlet skensmaessig vurde-
ring. 1 dette skan vil en eventuel advarselsmarkering indg p3 linje med
pvrige relevante oplysninger,

For at styrke dialogen med kunden og understotte den skensmasssige vur-
dering, opfordre Finansradet til, at det ogsd oplyses, hvornr advarselsmar-
keringen er aktiveret. Det kan taenkes, at nogle borgere glemmer, at de tid-
ligere har aktiveret advarselsmarkeringen. I den dialog, som pengeinstitut-
terne har med deres kunder, vil det vaere hensigtsmaessigt, hvis det er mu-
ligt at oplyse kunden, hvorndr advarselsmarkeringen blev aktiveret.

Af lovforslaget fremgar det, at aktivering af advarselsmarkeringen vil skulle
ske via borgerservice og eller digitalt via NemID, hvilket Finansradet i ud-
gangspunktet bakker op om.

5. august 2016

Finanssektorens Hus
Amallegade 7
1256 Kgbenhavn K

Telefon 3370 1000

mall@finansraadet.dk
www.finansraadet.dk

Kontakt Rasmus Engbaek Larsen
Direkte +45 3370 1089
rel@finansraadet.dk

Journainr. 722/90
Dok. nr. 556762-v1



I forhold til aktivering af advarselsmarkeringen, er borgerne afhangige af,
at borgerservice er 3ben eller, at borgeren har sit NemID-noglekort. Hvis en
borger ved fx tyveri mister sin pung og sit kerekort, mister vedkommende
ofte ogsa sit NemID-noglekort. Hvis dette sker i lgbet af en weekend eiler
anden periode, hvor borgerservice har lukket, da er borgerne ikke i stand til
at beskyttes sig mod id-tyveri. Borgerne vil derfor kunne udsaettes for id-
tyveri indtil borgerne kan etablere advarselsmarkeringen, nar borgerservice
igen er 3bent. Finansrddet opfordre pa den baggrund til, at aktiveringen
skal kunne fortages digitalt via NemID uden anvendelse af ngglekortet kun
med anvendelse af brugernavn og kodeord. En eventuel afmelding ber for-
sat vaere omfattet af den normale NemID-verifikation med anvendelse af
neglekortet. Finansrddet foresld ogsd, at der gives mulighed for, at borge-
ren far en SMS eller e-mail, hver gang der sker en a&ndring i advarselsmar-
keringen. Hvis en borger f&r kompromitteret deres NemID og naglekort, da
vil vedkommende blive adviseret, hvis kriminelle fx fjerner advarselsmarke-
ringen.

Et sidste forhold som Finansradet @nsker at gere opmaerksom pa er, at lov-
forsalget kun vil beskytte borgerne og virksomhederne mod id-tyveri. Lov-
forslaget vil ikke beskytte virksomhederne mod falske identiteter.

Et eksempel kan vaere, kriminelle der fx begar kreditbedrageri ved hjzelp af
falske identitetspapirer. Et falsk kerekort med en opdigtet identitet vil i sa-
gens natur aldrig fremgd med en advarselsmarkering i CPR. Derfor onsker
Finansradet, at der udover den foresl8ede advarselsmarkering ogs3 etable-
res en viderestillingsfunktion mellem politiets kerekort- og pasregister og
CPR, sdledes at der ved opslag hos CPR kan tjekkes om et givent pas- eller
kerekort er gyldigt.

I dag er dette ikke muligt. Pas eller karekort der anvendes som billede-id
bliver vurderet pa baggrund af billedet, om passet eller kerekortet virker
originalt, samt om det er udlgbet. Mulighed for at tjekke gyldigheden af et
pas eller kerekert vil i ovrigt styrke pengeinstitutternes arbejde med at ef-
terleve galdende regler om kend din kunde og geeldende regler om hvid-
vasksbekampelse og terrorfinansiering.

Det skal naevnes, at den funktionalitet, som Finansradet gnsker, i dag an-
vendes ved oprettelse af NemID. Her foretages der et opslag og tjek for
gyldigheden af pas elier kerekort. Dette sker ved at sammenholde cpr-
nummeret med pas- eller kerekortnummeret,

Med venlig hilsen

Rasmus Engbaek Larsen

Direkte +45 3370 1089
rel@finansraadet.dk

Side 2

Journainr. 722790
Dok. nr. 556762-v1
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Social- og Indenrigsministeriet
CPR-kontoret
Att.: Chefkonsulent Grete Kongstad

Sendt pr. e-mail til gk@cpr.dk med kopi til cpri@cpr.dk

Forbrugerombudsmandens bemarkninger til forslag til lov om an-
dring af lov om Det Centrale Personregister (Indforelse af ret til at fa
indsat en markering i CPR om, at borgeren onsker at advare mod
kreditgivning i vedkommendes navn m.v.)

Med henvisning til Social- og Indenrigsministeriets e-mail af 23. juni
2016 folger nedenfor Forbrugerombudsmandens bemarkninger til forsiag

til lov om wendring af lov om Det Centrale Personregister (Indforelse af

ret til at fa indsat en markering i CPR om, at borgeren onsker at advare
mod kreditgivning i vedkommendes navin m.v.).

Forbrugerombudsmanden star naturligvis til radighed, hvis Social- og
Indenrigsministeriet har spergsmal til bemarkningerne.

1) Lovforslagets titel og terminologi

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er formuleringen “kredit-
givaing | vedkommendes navn” mindre hensigtsmaessig som betegnel-
se for kreditgivning i/ forbrugeren/borgeren.

Dels vil den strengt sproglige betydning af udtrykket kreditgivning i
Jorbrugerens/borgerens navn vere, at kreditten gives af forbruge-
ren/borgeren, dels anvendes udtrykket i eget navn traditionelt i dansk
ret i relation til det mellemmandsretlige aspekt, at eksempelvis en
fuldmagtig handler i fuldmagisgiverens navn og for fuldmagtsgive-
rens regning, og eksempelvis en kommission®r handler / eget navn,
men for kommittentens regning, jf. ogsa aftalelovens § 10, stk. 1.'

Selvom lovforslaget nappe vil medfore ovenstiende misforstielse —
idet det meget klart fremgar af sammenhangen, at der med udtrykket
i vedkommendes navn” menes til forbrugeren/borgeren — vil det for-

' Se ogsd Lennart Lynge Andersen, Aflaleloven med kommentarer, 6. udgave 2014, s,
85, Palle Bo Madsen & Lennart Lynge Andersen, Aftaler og mellenmend, s. 271 og
273, Mads Bryde Andersen, Grundleggende aftaleret, 4. udgave 2013, s. 235 og s.
249f, Bernhard Gomard, Hans Viggo Godsk Pedersen & Anders Orgaard, Almindelig
kontraktsret, 5. udgave 2015, s. 206-207, Ole Hansen & Vibe Ullbeck, Leerebog i afta-
leret, 1. udgave 2014, s, 125,

Dato: 12. august 2016

Sag: FO-16/07110-13

Sagshehandler: fjfi
Direkte tif.: +45 41 71 50 66
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2)

3)

4)

3)

mentlig vare mere hensigtsmassigt at anvende eksempelvis formule-
ringen "kreditgivning til vedkommende”.

Betydningen af at forbrugeren/borgeren ikke har benyttet sig af
muligheden for at indszette en markering i CPR-registret

Det fremgar ikke af lovforslaget, om vedtagelse af lovforslaget kan
medfare, at det kan komme borgeren/forbrugeren til skade (dvs. som
en art egen skyld), hvis denne ikke har benyttet sig af muligheden for
at indsette en markering i CPR-registret.

Heaeftelsesregler i anden regulering

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse ber det fremgéa af lov-
forslaget, at haftelsesregler i anden regulering, navnlig i betalingstje-
nesteloven, ikke pavirkes af loven eller af, om forbrugeren har eller
ikke har benyttet sig af muligheden for at inds®tte en markering i
CPR-registret.

Forbrugerombudsmanden foreslar, at folgende indszttes i forlengelse
af sidste afsnit i lovforslagets pkt. 3.1.:

"Heftelsesregler i anden regulering, navnlig betalingstjenesteloven,
pavirkes ikke af lovendringen.”

Lovforslagets konsekvenser i relation til kreditvurderingsforplig-
telsen i kreditaftalelovens § 7 ¢

Som det allerede fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, er kre-
ditgivere i henhold til kreditaftalelovens § 7 c forpligtet til at foretage
en kreditvurdering af den enkelte forbruger, inden kreditgiveren ind-
gdr en kreditaftale med forbrugeren.

Forbrugerombudsmanden foreslar, at folgende indszttes i forlengelse
af sidste afsnit i lovforslagets pkt. 3.1.:

"Det folger heraf, at et opslag i CPR-registret ikke i sig selv vil kunne
opfvide kreditvurderingsforpligtelsen i kreditaftalelovens § 7 c, idet
denne bestemmelse kraever, at kreditgiveren har indhentet fyldestgo-
rende oplysninger om forbrugerens okonomi, hvilket et sadant opslag
ikke vil give."

Forholdet til direktivet om urimelig handelspraksis
Det fremgér af lovforslaget, at kreditgivere ikke har pligt til at foreta-

ge ct opslag i CPR-registret for at afklare, om en forbruger har indsat
en markering, ligesom det fremgdr, at det star kreditgivere frit, hvil-



ken betydning de ensker at tillgge en eventuel markering. Det frem-
gar dog samtidig, at hvis en virksomhed ikke foretager et opslag i
CPR eller ikke tilleegger en markering heri betydning, vil dette kunne
indgd som et moment ved den efterfelgende vurdering af, om virk-
somheden har udvist den fornodne agtpagivenhed i forbindelse med at
sikre sig identiteten pa den person, som virksomheden har indgéet en
lane- eller kreditaftale med.

Forbrugerombudsmanden skal i den forbindelse bemarke, at er-
hvervsdrivende efter direktivet om urimelig handelspraksis (direktiv
2005/29/EF) ikke ma handle i strid med den erhvervsmessige dili-
genspligt, jf. direktivets art. 5, stk. 2. Den erhvervsmassige diligens-
pligt er i dansk ret implementeret i markedsferingslovens § 1, stk. 2,
om god markedsforingsskik. Bestemmelsen gelder dog ikke for fi-
nansielle virksomheder. For finansielle virksomheder er bestemmel-
sen i stedet implementeret i lov om finansiel virksomhed § 43 samt
bekendtgorelsen om god skik for finansielle virksomheder.

Ved en evt. fremtidig vurdering af, om en erhvervsdrivende har hand-
let i overensstemmelse med god skik ved ikke at have foretaget et op-
slag i CPR-registret, vil de ovenfor nzzvnte bemarkninger i lovforsla-
get indga.

Med venlig hilsen
Pi Forbrugerombudsmandens vegne

Jacob Linkis
Fuldmagtig, cand jur.



Social — og Indenrigsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Ksbenhavn K
Sendt pr. e-mail til gk@cpr.dk
08-08-2016
Dok. 158776/ah

Horing om 2ndring af Det Centrale Personregister/advarsel mod kreditgivning

Med henvisning til Social- og Indenrigsministeriets horingsbrev af 23. juni 2016 skal Forbrugerridet
Tenk hermed fremkomme med sine bemaerkninger til forslaget om &ndring af CPR-registret, si der
kan gives advarsel mod kreditgivning.

Forbrugerridet Taenk har deltaget aktivt i debatten om at sikre forbrugernes rettigheder bedre i
relation til identitetstyveri. I et gennemdigitaliseret samfund som det danske, hvor hacking og misbrug
af oplysninger er blevet dagligdag for mange forbrugere, er vi positive over for tiltag, som kan forebygge
eller mindske risikoen for identitetstyveri. En mulighed for at forbrugere kan reagere, nar personlige
oplysninger som pas, korekort eller sundhedskort er stjilet, eller nir man har varet udsat for
identitetstyveri, er derfor et skridt i den rigtige retning.

Hvis man onsker at etablere et "advarselsregister”, finder vi det, i trid med forslaget, hensigtsmessigt
at placere dette i regi af Social- og Indenrigsministeriet ved at anvende CPR-systemet. I dag kan
borgere allerede inds®tte forskellige typer af markeringer som fx markedsforingsbeskyttelse og
adressebeskyttelse i CPR, ligesom virksomheder og offentlige myndigheder er vant til at tilga dette
register lobende, nir der foreligger en berettiget interesse.

Forbrugerriidet Tnk kan ikke stotte forslaget i sin nuvarende form

Selv om vi sdlledes er enige i sigtet med forslaget, har Forbrugerrddet T&nk har en rekke
betenkeligheder ved den konkrete losning, der foreslds, der gor, at vi ikke kan stotte forslaget i den
foreliggende form. Det drejer sig om folgende:

Begrundelsen for markeringen i registeret skal oplyses

For det forste er det meget problematisk, at Arsagen til, at forbrugeren onsker at advare mod
kreditgivning, ikke skal angives i registeret. Det betyder, at personer, som fx pi grund af indbrud i
hjemmet anmoder om en markering for at mindske risikoen for identitetstyveri sidestilles med
personer, der af personlige, ckonomiske Arsager ikke kan handtere kreditaftaler og derfor onsker at
advare imod, at der indgds aftaler med dem herom.

I praksis fir det den alvorlige konsekvens, at likvide forbrugere begrenser deres adgang til at indgi
bestemte laneaftaler, sifremt de anmoder om en markering i CPR. Hvis kreditgivere noterer disse
oplysninger i interne systemer, kan CPR markeringen "stemple” forbrugere som darlige betalere, uagtet
at markeringen alene skyldes advarsel efter indbrud. Denne potentielle risiko vil fore til, at
Forbrugerradet Tenk ikke vil kunne anbefale forbrugere at anvende registeret til beskyttelse imod
identitetstyveri.

Hyvis vi skal stotte forslaget vedrorende dette punkt, skal det ved enhver markering klart fremgd, om
forbrugerens advarsel mod kreditgivning skyldes risiko for identitetstyveri eller personlige, private
drsager som dirlig ckonomi. Uanset at en oplysning om dérlig ockonomi mi betragtes som en folsom
oplysning i mods®tning til en oplysning om risiko for identitetstyveri, mi det stadig vaere muligt at



differentiere mellem de to begrundelser, for eksempel ved blot at angive Arsagen som "Andre personlige
oplysninger” eller lignende.

Det forhold at CPR markeringen bygger pi frivillighed, ®ndrer ikke ved, at vi ikke kan stotte en losning,
hvor markeringens arsag er uoplyst.

Oplysninger om advarsel mod kreditgivning skal slettes fuldsteendigt ved tilbagekaldelse
For det andet finder Forbrugerridet T®nk det problematisk, at Social- og Indenrigsministeriet ikke vil
slette CPR-markeringer i tilfelde af, at forbrugerne trekker deres samtykke tilbage. Der fremgir
siledes af forslaget, at oplysninger efter sletning bevares historisk i CPR.

Det er en foruds@tning for Forbrugerridet Teenks opbakning til registeret, at der etableres en losning,
hvor databeskyttelse er indbygget som standard, siledes at forbrugeren er den reelle ejer over
oplysningen og har sikkerhed for at oplysningerne ikke kan genfindes, nir samtykket tilbagekaldes, En
"reel” tilbagekaldelse af samtykke gennem etablering af en "privacy by design” losning, bor gelde
uanset om registreringen vedrorer identitetstyveri eller negative geldsforhold.

Social- og Indenrigsministeriets begrundelse for at opbevare oplysningerne historisk efter forbrugerens
tilbagekaldelse, anfores ikke. Med henvisning til persondatalovgivningens principper om
forméilsbegrensning og nodvendighed samt de netop vedtagne stramninger i
databeskyttelsesforordningen, mener vi den del af forslaget er for vidtgdende.

Forbrugerridet Tenk finder det er afgorende for tilliden til systemet og nodvendigt for at forebygge
krankelser, at sletning sker automatisk og fuldstendigt, nir forbrugeren onsker markeringen i CPR
fiernet. Et alternativ kunne eventuelt veere, at oplysningerne enten anonymiseres fra start af eller senest
i det ojeblik, hvor forbrugerne traekker sit samtykke tilbage (og pd et niveau der gor, at sletning ikke er
nodvendig).

Det forhold, at oplysningerne fjernes fra selve CPR-listen, s& virksomheder og offentlige myndigheder
ikke kan tilgi dem, &ndrer ikke ved, at vi ikke kan stotte en losning, hvor de historiske registreringer
bevares i CPR.

Markering i CPR pd grund af manglende betalingsevne

Social- og Indenrigsministeriets lovforslag er 2-ledet, da det ved siden af milet om bek=mpelse af
identitetstyveri samtidig dbner for, at en markering i CPR ogsi kan benyttes af forbrugere som generelt
onsker at advare ldn- og kreditgivere mod at yde dem l4n. Som navnt leegger forslaget i dets nuverende
form op til, at Arsagen til registreringen ikke skal vare synlig for kreditgiver.

Det er derfor op til kreditgiver, hvilken betydning han vil leegge i advarslen, men som det bemarkes i
forslaget, mi det forventes, at registreringen vil indgi i kreditgivers verdighedsvurderinger. Ligeledes
fremgér det, at en markering i CPR vil kunne indebre vanskeligheder for borgeren i forbindelse med
aftaleindgielse, hvorfor borgerne ma fa fjernet markering og herefter genanmode herom efter
ladntagning. Som naevnt ovenfor, kan Forbrugerridet Tenk ikke stotte forslaget, s lenge det ikke er
tydeligt, hvorfor brugeren har anmodet om registreringen i CPR,

Forbrugerridet Teenk er opmearksom pd, at oplysninger om negative geldsforhold er folsomme data,
hvilket oger risikoen for privatlivskrznkelser, nar data deles mellem flere parter. Men som anfort
ovenfor, forsldr vi at man i registeret evt. kan anfore "andre personlige forhold” eller lignende for at
kreditgiver kan skelne mellem risikoen for identitetstyveri og negative gaeldsforhold.

Vi vil ikke udelukke, at det for en lille gruppe personer med psykiske problemer kan give god mening at
lade sig registrere, men det er vores overbevisning, at det ikke fir stor betydning for de danske
problemer med mange overgzldsatte. Her er det vigtigere at s®tte ind over for vansvarlig lingivning
med krav om ordentlig kreditvurdering - og et AOP-loft kunne have haft storre effekt.

| ]



Det er desuden afgorende, at der informeres ordentligt omkring geldsregistret, s folk er helt klare
over, hvad det indebarer — at de fx kan fi svert ved at tegne et mobil- eller internetabonnement eller i
det hele taget kobe ting pd faktura. Ligesom det er vigtigt, at man selv kan komme ud af registret igen -
med en procedure, der ikke setter formédlet med registreringen over styr.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Anette Hoyrup
Vicedirektor Seniorjurist



Til:  Grete Kongstad (gk@cpr.dk}

Cc:  cpr@cpr.dk {cpr@cpr.dk)

Fra: Ole Christiansen {olch@nanoq.gl)
Titel: Heringssvar.

Sendt: 05-08-2016 18:42:45

Vedr. forslag til Lov om zendring af lov om Det Centrale Personregister.
Grenlands Selvstyre har ingen bemaerkninger til det anferte forslag.
Med venlig hilsen

Ole Christiansen
Jurist
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CPR-kontoret
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Heringssvar - Lov om a&ndring af det centrale personregister

KL har i mail af den 23. juni 2016 modtaget lovforslag om zndring af Det
Centrale Personregister til haring. | mail af den 30. juni oplyser vi fra KL's
side, at vores heringssvar fremsendes i lebet af uge 32. Efterfalgende
rykkes KL for svar den 25. juli, hvor KL har vaeret ferielukket. Vi beklager
naturligvis, at vi ikke har kunnet svare for.

Fra KL's side ser vi meget positivt pa dette lovforslag. Kommunerne har
lz=nge oplevet det som et problem, at man ikke har kunnet hjelpe bor-
gere, der har veeret udsat for identitetstyveri. Dette lovforslag giver en
konkret anvisning til, hvad borgerne i disse tilfazlde kan gere.

Som det anferes i bemaerkningerne, vil borgerne far mulighed for ved di-
gital selvbetjening af markere i CPR, at vedkommende vil advare imod
langivning i vedkommendes navn. KL noterer sig i gvrigt med gleede, at
denne mulighed b&de kan anvendes ved identitetstyveri og i tilflde,
hvor bargeren mangler betalingsevne eller har problemer med at admini-
strere sin gkonomi.

Det noteres, at del er frivilligt for virksomheder at fa adgang til markerin-
geni CPR,

KL indgar i Geldsradet, som er et samarbejde om at forhindre borgernes
overgazldssaztning og eventuelle efterfalgende sociale problemer. Der er
deltagelse af savel statslige akterer savel som private og kommunale.
Desuden er frivilligomradet reprazsenteret. Initiativtager er Den Sociale
Retshjeelp i Kebenhavn.

| Gesldsradet er der feelles forstaelse for, at der burde tilvejebringes lov-

hjemmel til, at langiver altid skal trazkke tilga=ngelige oplysninger om lan-
tagers skonomiske forhold forud for, at et 1an ydes. Dette sker langt fra i
alle tilfalde, hvilket ofte kan give anledning til yderligere gasldsastning.

Fra KL's side vil vi derfor gerne appellere til, at det gares lovpligtigt for
virksomhederne at trazkke oplysninger om, at borgeren vil advare mod, at
der optages lan i vedkommendes navn. Dette kan ad frivillighedens vej
bevirke, at borgernes mulighed for overgaeldsastning formindskes. Men
lige sa vigtigt er det ogsa, at borgernes muligheder for at reagere pa et
identitetstyveri reelt kun vil have vaerdi, hvis virksomhederne konsekvent
skal trazkke oplysninger om, hvorvidt der er indsat en markering i CPR.



Lovforslaget anses ikke for at have administrative eller skonomiske kon-
sekvenser for kommunerne, da lesningen udvikles af CPR inden for den
eksisterende ramme. Lasningen kan tilgas med NemlID, hvorfor borgerne
i langt de fleste tilfalde selv vil have mulighed for at lave sagsmarkerin-
gen i selvbetjeningslesningen.

Med venlig hilsen

Charlotte Munksgaard

Chefkonsulent

Dato: 11. august 2016

Sags tD: OVS5-2016-00064
Dok. 1D: 2228183

E-mail. CMU@XkI.dk
Direkle: 3370 3579

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kobenhavn §
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RADET FOR
Social- og Indenrigsministeriet S O C I A LT
Att. Grete Kongstad, CPR-kontoret U D S ATTE

4. august 2016

Svar pa hgring over lovforslag om Det Centrale Personregister (Indfgrelse af ret til at fa

indsat en markering i CPR om, at borgeren gnsker at advare mod kreditgivning i
vedkommendes navn m.v.}

Radet takker for hgringen af ovenstaende lovforslag, som indebzerer, at borgere fremover pa
frivillig basis kan fa noteret en advarsel mod lan- og kreditgivning i CPR-registret.

Radet hzefter sig ved, at selvom lovforslaget primaert har til formal at forhindre
identitetsmisbrug, giver forslaget ogsa mulighed for, at en borger efter eget gnske kan fa
noteret en advarsel i CPR-registret, fordi vedkommende mangler betalingsevne, har stor gaeld
eller har problemer med at administrere sin gkonomi.

Radet for Socialt Udsatte har gentagende gange efterlyst politisk handling i forhold til

omfattende gaeldsproblematikker blandt udsatte grupper, og Radet kan derfor kvittere positivt
for forslaget, som er ét skridt i den rigtige retning.

Med venlig hilsen

Jann Sjursen

RADET FOR SOCIALT UDSATTE | +45 41 85 11 00 & post audsatte.dk w g lt a Bredgade 25 F, 4. sal, 1260 Kobenhavn K




TELE

TI

Social- og Indenrigsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kpbenhavn K

Sendt pr. e-mail til gk@cpr.dk og
cpra@cpr.dk

Kopi til Energistyrelsen

11. jull 2016

Hering over forslag til lov om a&ndring af CPR-loven (kreditadvarsels-
markering)

Med henvisning til Social- og Indenrigsministeriets heringsbrev den 23. junl
2016 vender Teleindustrien {TI) hermed tilbage med bemasrkninger til det
fremsendte udkast til lovforslag om andring af CPR-loven.

Bemaerkninger til lovforslagets materielle indhold:
TI finder det positivt, at danske virksomheder med lovforsiaget far stillet et

veerktoj til radighed (kreditadvarsels-markeringen), som kan bruges til kre-
ditvurdering ved tilbud om l&ngivning eller kgb pa kredit.

Kreditadvarsels-markeringen i CPR vil vaere et godt vaerktaj og et godt sup-
plement til kreditvaerdighedsvurderinger for virksomheder, som yder |3n eller
kredit, herunder televirksomheder, som sazlger mobiltelefoner pa kredit.

TI er meget enig i, at loven bygger pa en princip om, at det er frivilligt for
virksomheder at gare brug af muligheden for opslag i CPR om kreditadvar-
sels-markering. Dette henset til, at det vil indebare omkostninger til it-
udvikling hos virksomhederne at benytte opslagsmuligheden systematisk.
Iszer i perioden indtil det viser sig, om borgerne udnytter muligheden for
kreditadvarsels-markering, vil det veere relevant for virksomhederne kun at
foretage opslag manuelt eller ad hoc i tilfaalde af mistanke om misbrug af
identitet, eller hvis virksomheden ikke pa anden vis har indrettet sin bestil-
lingsprocedure, sa der skabes sikkerhed for kundens identitet, jf. nedenfor.

TI anmoder om, at det i lovforsiagsbemaerkninger pa side 4 tiifojes, at der
tages sigte op salg af mobiltelefoner og andre varer pd kredit (vor tilfojelse):

Teleindustrien - Axeltorv 6, 3. sal - DK-1609 Kebenhavn V - www teleindu.dk



Oplysning om en s&dan markering vil kunne indgd som et redskab i virksom-
hedernes stillingtagen til, om der i et konkret tilfelde er grundlag for at yde
Ian eller kredit. Lovforslaget vil herved kunne medvirke til at forhindre kon-
krete tilfaelde af identitetsmisbrug, f.eks. i forbindelse med salg af mobiltele-
foner, computere eller andre varer pa kredit. Oplysning om markering i CPR
om, at en borger gnsker at advare mod kreditgivning i vedkommendes navn,
vil séledes | almindelighed vaere et signal til virksomhederne om at udvise
szrlig opmaerksomhed, for der ydes 1an eller kredit. Herved undgar virk-
somhederne ogsa at lide tab som falge af identitetsmisbrug

Efter TI's opfattelse er opslag | CPR om kreditadvarsels-markering sdledes
ikke umiddelbart relevant ved kontantsalg eller ved abonnementssalg, hvor
teleudbydere og andre virksomheder har andre muligheder for at sikre sig
kundens identitet. I telebranchen benyttes typisk fglgende metoder til at
skabe sikkerhed for kundens identitet, og hvis disse metoder er anvendt ved
indgaelse af aftaler, vil det vaere mindre relevant at sl efter | CPR om kun-
den har pnsket at beskytte sig mod identitetstyveri:

» Ved web-salg af mobiltelefoner og abonnementer kan virksomhe-
den forlange at kunden skriver under pd bestillingen med Nem-I1D
eller bruger et gyldigt betalingskort til kebet af en terminal. Her-
ved opnds generelt sikkerhed for kundens identitet, da det kan
forventes, at stjdine betalingskort eller stjdlne NemID-ngglekort
hurtigt meldes stjdlet og spaerret.

« Ved salg af mobiltelefoner og abonnementer i butikker kan virk-
somheden forlange, at kunden fremviser billed-legitimation,

e Ved telefonisk salg af mobiltelefoner og abonnementer, kan tele-
udbyderen sende SIM-kortet til folkeregisteradresse og mobiltele-
fonen pr, efterkrav.

Hvis ovennaavnte muligheder for at skabe sikkerhed for kundens identitet ik-
ke benyttes, kan opslag i CPR om kreditadvarsels-markering dog veere et
godt supplerende vazrttgj.

@vrige bemeerkninger:

Lovforslagets centrale bestemmelse er en ny regel | CPR-lovens § 29, stk. 3
om borgernes ret til "kreditadvarsels-markering” | CPR.

Teleudbydere er efter § 10 i bekendtgerelse om nummeroplysningsdatabaser
(BEK nr. 435 af 09/05/2011) forpligtet til at give kunderne information om
netop rettigheder, der felger af § 29, stk. 3 i CPR-loven:

§ 10. Dataszlgeren skal i forbindelse med oprettelse eller ndring af
kundeforhold gere slutbrugeren opmasrksom pd de i § 4 navnte ret-
tigheder samt de rettigheder, der folger af § 31, stk. 4, i lov om elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester og § 29, stk. 3, i lov om
Det Centrale Personregister.
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Krydshenvisningen i § 10 | bekendtgprelse ormn nummeroplysningsdatabaser
til CPR-lovens § 29, stk. 3 er forzeldet og burde rettelig veere en krydshen-
visning til § 29, stk. 2 | CPR-loven om borgernes ret til "Robinson-markering”
i CPR, Den forzldede krydshenvisning skyldes formentlig, at reglen om ret til
“"Robinson-markering” | CPR, tidligere har veeret § 29, stk. 3 i CPR-loven,
men ved lov nr. 311 af 29/03/2014 om endring af CPR-loven blev § 29, stk.
3til § 29, stk, 2.

TI anmoder om, at Energistyrelsen inddrages | sagen med henblik pa opda-
tering af § 10 i bekendtggrelse om nummeroplysningsdatabaser, s3 kryds-
henvisningen bliver korrekt og ikke skaber forvirring om teleudbyderes for-
pligtelser til at oplyse slutbrugere om retten til markeringer i CPR. Det er i
pvrigt TI's opfattelse at reglen om teleudbydere forpligtelse til at oplyse kun-
der om retten til "Robinson-markering” i CPR, jf. den nuvarende regel i
nummeroplysningsdatabase-bekendtgaerelsen, ber ophzeves, idet oplysninger
om markering i CPR intet har at gare med kundens aftaler om abonnement
pa teleydelser.

Venlig hilsen

Jakob Willer
Teleindustrien
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2ndring af lov om Det Centrale LEIC IS CRE TG B
Personregister (Indfgrelse af ret til at fa

indsat en markering i CPR om, at

borgeren gnsker at advare mod

kreditgivning i vedkommendes navn m.v.)

IT-Politisk Forening har forstaelse for, at Social- og
Indenrigsministeriet gnsker at hjalpe de mange borgere,
som hvert ar udsaettes for problemer som falge af
identitetstyveri og andre situationer med
identitetsmisbrug, hvor der eksempelvis uberettiget
optages Ian i deres navn.

Men vi mener, at lovforslaget grundlseggende er den
forkerte made at hjalpe borgerne pa. Vi synes generelt
ikke at staten skal udstille oplysninger om borgerne ved at
szlge data fra offentlige systemer som CPR-registeret, Det
gaelder i seerdeleshed i dette tilfeelde, hvor der reelt vil
vaare tale om staerkt felsomme oplysninger om at borgeren
har vaeret udsat for kriminalitet eller befinder sig i en sveer
pkonomisk situation. Selv om den praecise grund til
registreringen ikke vil kunne udledes af CPR-registeret, vil
alle rimelige grunde til registrering daekke over at,
borgeren befinder sig i en udsat situation. Sddanne
oplysninger skal ikke udstilles generelt for andre, men det
er netop hvad dette lovforslag indebaerer.

Hvis regeringen gnsker at beskytte borgerne mod de
problemer som uberettiget |laneoptageise via
identitetsmisbrug skaber, vil vi anbefale at kravene til



kreditgivernes kontrol skaerpes, og at borgerne i hgjere
grad beskyttes mod inddrivelse af gaeld via inkasso eller
domstolene, hvis disse krav ikke er iagttaget fra
kreditgivernes side. Sadanne forslag ligger naturligvis
uden for Social- og Indenrigsministeriets omrade, og vi
navner dem blot lgseligt som mulige alternativer.

| dets nuvaerende form er lovforslaget efter vores
opfattelse forhastet og ber ikke gennemfares. Der er behov
for et grundigere forarbejde og analyse af hvilke problemer
man sgger at Igse, og hvordan dette bedst geres uden
utilsigtede negative konsekvenser for bl.a. borgernes
privatliv.

Den resterende del af dette hgringssvar indeholder
konkrete, begrundede forslag til 22ndringer af lovforslaget.

Adgangen til oplysningerne i CPR-registeret om
advarselsmarkering bar begraenses

Lovforslaget indebazrer at borgeren i CPR-registeret kan fa
indfgrt en markering med "advarsel” mod kreditgivning i
vedkommende navn. Denne oplysning vil CPR-kontoret
stille til rddighed for private virksomheder pad generel
("bulk”) basis efter CPR-lovens § 38 i lighed med for
eksempel oplysning om markedsfaringsbeskyttelse. Det
naavnes i bemaerkningerne til lovforslaget, at denne
oplysning senere kan blive stillet til rddighed for private
virksomheder via den sakaldte datafordeler, hvilket
formentlig yderligere vil sge adgangen til disse oplysninger
om borgerne (til skade for borgernes grundlzeggende ret til
privatliv).

IT-Politisk Forening finder det staerkt betaenkeligt, at
specielt denne nye oplysning med advarsel mod
kreditgivning stilles til radighed for en bred kreds af
virksomheder i lighed med det mere neutrale gnske om
beskyttelse mod markedsfaring. Selv om den konkrete
arsag til registrering af en advarsel mod kreditgivning ikke
vil fremga af CPR-registeret, vil alle rimelige arsager
dakke over at borgeren befinder sig i en udsat situation,
for eksempel offer for kriminalitet eller alvorlige
pkonomiske problemer. Den type information skal ikke
udstilles bredt, men det er netop hvad lovforslaget
indebzerer.



Lovforslaget sastter endvidere ikke nogle konkrete
begraensninger for hvad virksomheder, der kgber
oplysninger om borgernes private forhold fra CPR-kontoret,
kan bruge denne advarselsregistrering til. Den mest
oplagte anvendelse er naturligvis kreditvurdering, men det
kraever ikke meget fantasi at forestille sig andre
anvendelser, specielt ikke nar oplysningerne kan veere
tilgeengelig pa "bulk” basis om en stgrre gruppe borgere
for danske og udenlandske virksomheder. Sadanne andre
anvendelser kunne vaere malrettet markedsfaring rettet
mod borgere, som har vaeret udsat for identitetstyveri.

Persondataloven saetter selvfalgelig visse begransninger,
men vi mener ikke at det er tilstraekkeligt, iseer ikke fordi
videregivelsen fra CPR-kontoret sker uden informeret
samtykke fra borgeren. Lovforslaget bgr fastsaestte en
specifik formalsbegraensning til kreditvurdering uden nogle
undtagelser {for eksempel persondatalovens princip om
“berettiget interesse” som retsligt grundlag for behandling
af personoplysninger, der ofte fortolkes meget bredt) for
den nye advarselsregistering.

Hvis der i CPR-registeret skal veere mulighed for at
registrere en advarsel mod kreditgivning, vil IT-Politisk
Forening anbefale disse andringer af lovforslaget:

1. Oplysningerne kan kun udleveres fra CPR-kontoret
om en konkret borger i forbindelse med en konkret
kreditvurdering.

2. Der skal under ingen omstaendigheder vaere
mulighed for "bulk” videregivelse som i CPR-lovens
§ 38, heller ikke via den kommende "datafordeler”
som omtales i lovforslaget.

3. Hvis virksomhedens adgang til CPR-oplysningeme
sker elektronisk (jf. CPR-lovens § 39) skal der veere
passende tekniske begraensninger mod at
virksomhederne indhenter oplysninger om en sterre
kreds af personer. En anden mulighed for at
begraense adgangen er et passende (hajt) gebyr per
oplysning, som eftersparges manuelt eller
elektronisk.



4. Borgeren skal underrettes per brev (eller Offentlig
Digital Post, hvis dette ikke er fravalgt), nar en
virksomhed anmoder om oplysninger om eventuel
advarselsregistrering hos CPR-kontoret. Udsendelse
af dette brev kan finansieres af det gebyr, som vi
foreslar opkraevet hos kreditgiverne for at begraense
adgangen til, og det potentielle misbrug af,
oplysningerne om advarsel mod kreditgivning.

5. Virksomheden ma kun bruge den eventuelle
oplysning om advarselsregistrering i den konkrete
kreditvurdering (formalsbegraensning). Nar der er
truffet beslutning om tilsagn eller afvisning af
kreditgivning, skal oplysningen slettes.

Disse aendringer vil bidrage til at sikre, at adgangen til
oplysningerne i CPR-registeret begraanses til det som er
strengt nedvendigt for at kreditgivere kan bruge den
eventuelle advarselsmarkering til at modvirke
identitetsmisbrug i forbindelse med laneoptagelse.

Underretning til bargeren, nar der er forespgrgsel pa en
eventuel advarselsmarkering om borgeren, tjener to
vaesentlige formal. For det forste bidrager det til at sikre
mod misbrug af oplysningerne til andre formal end
kreditgivning. For det andet kan det fortaalle borgeren, at
nogen pragver at misbruge vedkommendes CPR-nummer til
lAneoptagelse (hvis borgeren ikke selv star bag
laneanmodningen).

Praecisering af at ordningen er reelt frivillig for
borgerne uden pres (herunder indirekte pres)

Derudover vil IT-Politisk Forening anbefale, at det i
lovforslagets bemaerkninger fremhaves, at det er
fuldstzendigt frivilligt for borgerne, om de gnsker at
benytte sig af denne mulighed for advarselsregistrering, og
iszer at det aldrig ma kunne have negative konsekvenser
for borgeren i form af gget risiko for haeftelse for gald som
andre har optaget ved identitetsmisbrug, hvis borgeren
ikke gnsker at benytte sig af tilbuddet om at fa indfart en
advarselsregistrering i CPR-registreret.

Vi forventer at dette er Social- og Indenrigsministeriets
hensigt, men vi synes ikke, at denne hensigt fremgar



tilstraekkeligt praecist af de nuveerende bemaerkninger. Vi
er serligt bekymret for denne formulering i
bemaerkningerne:

Yder en virksomhed 13n eller kredit uden at tilga en
registreret markering i CPR om, at en borger gnsker
atadvare mod kreditgivning i vedkommendes navn,
eller uden at tillaegge en sddan oplysning betydning,
vil dette kunne indga som et moment ved den
efterfolgende vurdering af, om virksomheden har
udvist den forngdne agtpagivenhed i forbindelse
med at sikre sig identiteten pa den person, som
virksomheden har indgédet en ldne- eller kreditaftale
med f.eks. i forbindelse med, at en borger over for
virksomheden paberaber sig at have vaeret udsat for
identitetsmisbrug.

Vi frygter at denne formulering af domstolene kan blive
fortolket derhen, at en kreditgivers krav mod en borger om
et gaeldsforhold styrkes, hvis kreditgiveren har undersggt
om der var en advarselsregistrering vedr. borgeren i CPR-
registeret og konstateret at det ikke var tilfaeldet. | sa fald
vil det reelt ikke [2engere vaere frivilligt for borgeren, om
vedkecmmende gnsker at fa foretaget en advarsels-
registrering efter eksempelvis tyveri af et sundhedskort.

IT-Politisk Forening vil anbefale, at det i bemaerkningerne
udtrykkeligt przeciseres, at en manglende registrering om
advarsel mod kreditgivning aldrig vil kunne komme
borgeren til skade, herunder i en retslig vurdering af om et
gaeldsforhold reelt bestar eller om gaeldsforholdet er
optaget af andre ved identitetsmisbrug.

Det forhold at en kreditgiver checker for eventuelle
advarselsregistreringer i CPR-registeret ma ikke pa nogen
made kunne erstatte den kontrol og agtpagivenhed, som
en kreditgiver ber udfare for at sikre mod
identitetsmisbrug (og naturligvis muligheden for at
kreditgiveren senere kan inddrive fordringen med
retssystemets hjeelp, hvis debitor ikke betaler).



