HARINGSSVAR MED BEMARKNINGER TIL REVIDERET FORSYNINGSPLIGTBEKENDTG{RELSE

OG TIL INTERESSETILKENDEGIVELSESMATERIALE

Region Sjzelland
Landsforeningen Landsbyerne i Danmark
Tl, DI Digital og !T-branchen

TDC A/S



REGION o,
SJ/ELLAND . ¢

-—viet#ﬁfai},

Energistyrelsen
tele@ens.dk

Journalnummer 2016-1221

. . . . . Dato: 20. april 2016
Heringssvar til udkast til forsyningspligtbekendtgorelse og
interessetilkendegivelsesmateriale. Brevid: 2948698
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interessetilkendegivelsesmateriale til brug for udpegning af forsynings- 418050
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Tif.: 70155000
De 17 kommuner i regionen og Region Sjzlland har afgivet horingssvar
til analyse om "Forsyningspligt p teletjenester”, som er den analyse, Ledelsessekretarialet
der ligger til grund for udkast til forsyningspligtbekendtgorelsen. @regionsjaclland.dk

hialslYy

Manglende forsyningspligt med basal bredbind

Det fremgér af analysen, at "Det er Energistyrelsens vurdering, at en
Jorsyningspligt pé bredbdnd skal og vil blive imodekommet med etab-
lering af den billigst mulige losning pé& de pégzeldende adresser. Men
pa trods af dette vil en udbygning af bredbdndsd=akning under en for-
syningspligt pdlegge branchen en betragtelig og omkostningstung
byrde. Det vurderes derfor ikke i den kommende forsyningspligtperio-
de at vaere hensigtsmassigt at indfore forsyningspligt pé bredband”.

Endvidere fremgdr det af analysen, at "Der er taget en rakke politiske

tiltag med henblik pé& at forbedre bredbéndsdakningen og Energisty-

relsen vurderer, at det er hensigtsmassigt at afvente effekterne af dis-

Ze, Jforend der tages stilling til, om der skal indfores forsyningspligt pd
redbdnd”,

De 17 kommuner i regionen og Region Sjzlland har den klare opfattel-
se, at der skal vere lige adgang til bredbéind uanset, hvor man i Dan-
mark. De politiske initiativer, som gor det muligt at anvende 1) bolig/
jobordningen til etablering af bredbAnd og 2) bredbéndspuljen er to ini-
tiativer som kan medvirke til, at der bliver etableret bredband - ogsi i
de omrider, hvor det ikke umiddelbart sker pd markedsvilkar.

Forsyningspligtperioden vil reekke frem til 2023 med mulighed for for-
lengelse i to dr. Det er en lang periode inden for et omrdde med en
grundlzeggende samfundsmassig betydning og med en hurtig teknolo-
gisk udvikling. Vi er dog tilfredse med den mulighed, der er for at =n-
dre udpegning eller vilkirene, hvis markedsforholdene @ndrer sig vee-
sentligt (815, stk. 2)
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De 17 kommuner i regionen og Region Sjelland vil dog fortsat opfordre til, at udbredelsen af
bredband, serligt i de omrider, hvor der ikke sker dekning p& markedsvilkar, folges t=t for
at vurdere, hvorvidt der er behov for yderligere tiltag for at sikre den basale bredbdndsda:k-
ning sledes, at der ikke skabes hverken regional eller lokal digital ulighed.

Forsyningspligt for erhvervsvirksomheder

Der er i Vilkir for XX's varetagelse af forsyningspligten pa taletelefoni og teksttelefontjeneste
(pakke 1) en uklarhed omkring forsyningen af erhvervsvirksomheder. Det er fuldstandig af-
gorende for erhvervsvirksomheder, at de kan fi fastnettelefoni.

I udkast til vilkdr fremgar det af 1. afsnit, side 3 at:

“Udbud qf forsyningspligtydelser i pakke 1 omfatter, for s& vidt angdr kablede forbindelser,
levering til ét nettermineringspunkt pr. bolig, jf. forsyningspligtbekendtgerelsen § 10, stk. 1.
Nettermineringspunktet placeres inden for slutbrugerens bolig, herunder plejehjem, beskyt-
tede boliger, kollegier, ungdoms- boliger, kollektiver, bofellesskaber, fritidsboliger eller
anden form for szedvanlig adresse, eller placeres pd slutbrugerens erhvervsvirksomhed el-
ler faste arbejdssted."”

Det fremgar ikke, hvorvidt slutbrugeren i denne sammenhzng fortsat er en privatperson, el-
ler om slutbrugeren i det tilfelde, at nettermineringspunktet etableres pa en erhvervsvirk-
somhed, er virksomheden selv.

Usikkerheden om definition af slutbrugeren forsteerkes af, idet der pd side 5, afsnit A 1. punkt
fremgdr, at: “Et standardabonnement pé taletelefoni omfatter: - Etablering af én forbindel-
se pr. bolig til forsyningspligtudbyderens taletelefonitjeneste”

Normalt bruges betegnelsen “bolig” ikke om erhvervsvirksomheder. Safremt tjenesten kun
omfatter leverance til boliger, s m det antages, at forsyningspligten kun gelder i forhold til
privatkunder. Det bar derfor klargeres, hvilke kundegrupper forsyningspligten omfatter.

Vi vil opfordre ministeren til at fremtidssikre forsyningspligten for alle danske virksomheder

og borgere i hele Danmark. Der ber derfor i forbindelse med forsyningspligt pa teletjenester
arbejdes aktivt for, at der ikke skabes en sterre digital ulighed i Danmark.
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Heringssvar til “Udkast til forsyningspligtbekendtggrelse”. Journalnummer 2016-1221

Landsforeningen Landsbyerne i Danmark har ikke mange kommentarer til ovenstiende, men i § 10 stk. 2, 3.
punktum star der: Veelger forsyningspligtudbyderen at levere taletelefoni ved en mobil lgsning,
omfatter forsyningspligten levering med indendprs deekning.

Kan der indfgjes en beskrivelse af abonnentens muligheder for at klage til Energistyrelsen (eller en
anden af leverandgren uafhengig instans) over den konstaterede kvalitet. Der er med den
nuvarende aftale mange eksempler pa uenighed mellem abonnent og leverandgr, hvor abonnenten
ikke har mulighed for at fa bedre signal.

Ligeledes savner vi en deadline for implementering af disse krav til dekningen, samt en mulighed
for straks at udpege de omrider i landet, hvor der er utilsirzkkelige modtageforhold.

Disse oplysninger tilbyder Landsforeningen Landsbyerne i Danmark i samarbejde med
Landdistrikternes Faellesrad at indhente i god tid inden den ny aftale treeder i kraft, siledes at den
nye leverandgr har mulighed for at forberede forbedringen, straks aftalen er indgéet.

§19 stk. 4 er ovenstdende specificeret yderligere. Men disse betingelser er ogsd geldende i dag, og i
praksis viser det sig, at mange abonnenter ikke er blevet hgrt. Dette kunne maske forbedres, safremt

der blev oprettet en portal med mulighed for at klage over den manglende dekning, og hvor der
blev etableret en funktion, der sikrede hurtig behandling af klagen.

Med venlig hilsen
Landsforeningen Landsbyerne i Danmark

For Carsten Abild, Formand
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Horingssvar om udkast til forsyningspligtbekendtgprelse mv.

Teleindustrien, IT-Branchen og DI Digital (herefter Hgringspartnerne) vender hermed tilbage
med bemaerkninger til Energistyrelsens udkast til nye forsyningspligtregler, jf. styrelsens hg-
ringsbrev dateret 18. marts 2016.

Heringspartnerne henviser til de bemzerkninger, som telebranchen fremsendte ved brev af 4.
februar 2016 | anledning af Energistyrelsens Forsyningspligtanalyse.

Derudover har Hpringspartnerne falgende bemzerkninger til de forslag til regler og vilkdr om
kvalitetskrav, som indgdr i de fremsendte udkast: § 19 og § 34 i udkastet til bekendtggrelse
samt bilag 3 | udkastet til vilk3r for pakke 1:

Det er Haringspartnerne's opfattelse, at regler og vilk3r om kvalitetskrav set i lyset af udviklin-
gen pd markedet for basal telefoni, fremover vil udggre en helt ungdvendig regulering, som vil
indebzere en ungdig og tung administrativ byrde for den kommende nye forsyningspligtsudby-
der for basal telefoni og netadgang.

Udviklingen i markedet for teknologineutral basal telefoni og netadgang, if. 0gsd nedenfor, har
gjort, at fastsaettelse at kvalitetskrav | den kommende nye 6-&rige forsyningspligtperiode, efter
Heringspartnerne’s opfattelse vil vaere udtryk for overimplementering. Hgringspartnerne foreslar
derfor, at hjemlen til fastsattelse af kvalitetskrav ikke udnyttes. Hgringspartnerne finder det
desuden besynderligt, at udkastet til ny forsyningspligtbekendtgarelse lzgger op til en skaerpel-
se af regelseettet om kvalitetskrav ved indfgrelse af bgdestraf,

Felgende grunde taler for at indskranke regelseettet om kvalitetskrav:

« Forsyningspligten pa basal telefoni og netadgang er efter Heringspartnerne’s opfattelse re-
elt uden betydning i 2016. Det er | dag ganske sjaldent, at kunderne p3beraber sig forsy-
ningspligten pd basal telefoni og netadgang, og hvis det sker, henviser forsyningspligtudby-
deren (p.t. TDC) i langt de fleste tilfalde til levering via mobiltelefoni, idet forsyningspligten
er teknologineutral. Siden denne procedure er indfart, er der leveret 0 forsyningspligtabon-
nementer, idet kunderne typisk hellere vil veelge mobilabonnement frit pd markedet.

» Forsyningspligten er grundlaggende en leveringsforpligtelse, og ved udpegning af ny forsy-
ningspligtudbyder for basal telefoni og netadgang, er det ikke givet, at TDC pd ny udpeges.
Fastsattelse af vilkdr og kvalitetskrav for den kommende nye forsyningspligtudbyders vare-
tagelse af forsyningspligten vedrorer den nye forsyningspligtudbyders fremtidige leveringer
i den kommende nye forsyningspligtperiode. Kvalitetskravene vedrgrer derimod ikke den
kommende nye forsyningspligtudbyders tidligere indg3ede abonnementsaftaler, som er le-
veret forud for udpegningen, herunder Ikke tidligere indgdede abonnementsaftaler om fast-
nettelefoni.

Teleindustrien -~ Axeltorv 6, 3, sal - DK-1609 Kgbenhavn V - www.teleindu.dk



s Forsyningspligten er teknologineutral, men udkastet til kvalitetskrav | bilag 3 til vilka-
rene for pakke 1 leegger efter sin ordiyd op til fastsesttelse af kvalitetskrav for fastnet- o
telefoni, svarende til ordlyden i de gzldende forsyningspligtvilkar. Kvalitetskrav om le-
vering og fejiretning af fastnettelefoni passer pd ingen made til den kommende nye forsy-
ningspligt for basal telefoni og netadgang, der som navnt primeert vil ske | form af levering
af mobiltelefoni. Levering via maobiltelefoni kan ske fra dag til dag, og nedbrud i mobilnet
med deraf falgende behov for fejlretning i forhold til kunden ses kun yderst sjzeldent.

o Telelovens § 15, stk. 1, nr. 3, som er hjemmelsbestemmelsen om fastsesttelse af regler i
forsyningspligtbekendtgerelsen om kvalitetskrav for teletjenester, implementerer bagved-
liggende EU-regulering, jf. artikel 11, stk. 4 | forsyningspligtdirektivet samt bilag III i forsy-
ningspligtdirektivet (direktiv 2002/22/EF som zndret ved direktiv 2009/136/EF). Artikel 11,
stk. 4 har folgende ordlyd (vor fremhaevelse):

"4, De nationale tilsynsmyndigheder kan fastseette kvalitetskrav for virksomheder med for-
syningspligt. De nationale myndigheder tager i den forbindelse hensyn til de berorte parters
synspunkter, navnlig som omhandlet i artikel 33"

Efter Hgringspartnerne’s opfattelse indeholder artikel 11 ikke et krav om, at der skal fast-
saettes kvalitetskrav. Bestemmelsen leegger alene op til, at det er en mulighed at medlems-
staterne at fastsaette kvalitetskrav, P& samme mdde stiller EU-reguleringen heller ikke krav
om fastszettelse af kompensations- og tilbagebetalingsordninger, sdfremt kvalitetskrav ikke
overholdes. Artikel 20, stk. 1, litra f, taler alene om "eventuelle” kompensationsordninger.

 Folgende fremgar af regeringens "Principper for implementering af erhvervsrettet EU-
regulering i Danmark” fra november 2015, jf.
http: //www.ft.dk/samling/20151/almdel/euu/bilag/146/1573973.pdf:
"Princip 1: Den nationale regulering ber som udgangspunkt ikke g8 videre end minimums-
kravene i EU-reguleringen: N8r EU-regulering implementeres i dansk ret, bor der i den dan-
ske regulering ikke stilles strengere krav med deraf folgende pgede byrder for erhvervsli-
vet, end hvad der er fastlagt i EU-reguleringen. Udgangspunktet for implementeringen er,
al Danmark ikke fastsaetter yderligere krav end nodvendigt for, at Danmark overholder sine
forpligtelser over for EU, medmindre vaesentlige hensyn taler herfor ...”

Henset til at forsyningspligten er teknologineutral og i dag opfyldes via mobiltelefoni, og idet der
saedvanligvis ikke er problemer med hverken levering eller fejlretning af mobilabonnementer,
forekommer en viderefgrelse af regler svarende til de hidtil galdende kvalitetskrav for PSTN-
levering, som en ungdig tung og administrativ byrde for den kommende nye forsyningspligtud-
byder. Fastsaettelse af s3danne regler ses desuden at vaere udtryk for overimplementering af de
bagvedliggende EU-regler, som ikke er i overensstemmelse med regeringens principper. Ho-
ringspartnerne opfordrer derfor til, at kvalitetskravene og de dertil knyttede krav om kompen-
sationsordninger ggres "hvilende” pd samme made, som hjemlen til fastszettelse af generelle
kvalitetskrav for alle teieudbud i Danmark (Telelovens § 4, stk. 4) heller ikke udnyttes.

Med venlig hilsen

Mette Lundberg
Direkigr, politik og kommunikation

IT-Branchen

Peder Spgaard-Pedersen
Fagleder
DI Digital

Jakob Wilier
Direkter
Teleindustrien
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Heringssvar vedr. udkast til forsyningspligtbekendtggrelse, in-
teressetilkendegivelsesmateriale samt vilkdr for varetagelse af
forsyningspligten

Nedenstdende er anfart TDC's bemaerkninger til det materiale, som er
sendt i hering. Kommentarerne er, udover enkelte generelle bemezerk-
ninger, opdelt s det svarer til de fremsendte dokumenter.

Hvis der er behov for uddybning, er Energistyrelsen meget velkom-
men til at kontakte TDC herom.

Generelt

TDC finder det positivt, at der er sket indskraznkninger i forsynings-
pligtens omfang, og at der er sket en tilpasning af ordlyden i bekendt-
gerelsens bestemmelser, der understgtter den teknologineutrale op-
fyldelse af forsyningspligten. TDC havde dog gerne set, at der var
sket yderligere indskrankninger i forsyningspligten, jf. vore bemazark-
ninger i tidligere hgringssvar om forsyningspligtanalysen.

Bemeerkninger til bekendtgorelsen

1. Landsdaxkkende nummeroplysningstjeneste
Af definitionen i §2 fremgar, at en nummereoplysningstjeneste er en
tjeneste, hvor brugere eller slutbrugere ved opkald (TDC's kursive-
ring) kan f oplysning om numre m.v.

Dette er ikke i overensstemmelse med lovbemaerkningerne til telelo-
vens §14, stk.2, nr.4, hvoraf fremgar:

“Den landsdaekkende nummeroplysningstjeneste skal veere tilgenge-
lig for slutbrugerne i elektronisk form, og den skal ajourfares regel-
meessigt.”

TDC A/S Public Affairs Internet:

Teglholmspade 1 Teglholmsgade 1 www.tdc.dk

0900 Kpbenhavn C 0900 Kebenhavn C E-mail:
regufering@tdc.dk

TOC A/S CVR-nr, 14 77 19 48 Kpbenhavn



Der ses sdledes_ikke nogen hjemmel til - hverken i teleloven eller
dens bemarkninger - at fastseette, at den landsdezkkende nummer-
oplysningstjeneste skal veere opkaldsbaseret. TDC er derfor af den
opfattelse, at bekendtggrelsen ma sendres | overensstemmelse her-
med. I konsekvens heraf, ma ordningen med reduceret pris for handi-
cappedes adgang til nummeroplysningstjenesten bortfalde.

2. Telefoni og nettilslutning
Det bgr af bekendtgarelsens § 4 fremga mere preecist, at forsynings-
pligten som hidtil alene omfatter én forbindelse pr. bolig, jf. ordlyden i
§ 2, stk. 2, nr. 1 i den geeldende forsyningspligtbekendtgarelse, hvor
ordlyden "én” benyttes.

Desuden bar bestermmelsen | §5, stk, 2, i udkastet til ny forsynings-
pligtbekendtggrelse prasciseres ved at foretage falgende rettelser i
den foreslaede tekst:

"Stk. 2. Forsyningspligtudbyderen er ikke forpligtet til at levere talete-
lefoni, jf. stk. 1, hvis tilsiutningen til forsyningspligtudbyderens net, jf.
§ 4, erforbundet-ti-et-rettermineringspunkt ps det leveringssted, jf.
§ 10, hvor siutbrugeren har anmodet om tifsiutning, eg-tilstutningen
benyttes af en anden udbyder af elektroniske kommunikationstjene-

ster dHevernosftaletalefonl.”

3. Forsyningspligt tif handicappede
1 §6, stk. 2, nr. 2 fastl8s, at den til teksttelefonen knyttede formid-
lingscentral skal vaere dggnabent.

TDC er af den opfattelse, at den tekniske udvikling ogsé pé dette om-
rade gar meget hurtigt, hvorfor det m3 forventes, at behovet for for-
midlingscenteret vil zendre sig i lgbet af en forsyningspligtperiode pa 6
+evt. 2 ar yderligere. TDC skal derfor fores|3, at teksten &ndres, s
den rummer mulighed for, at 8bningstiden kan sndres - og dermed
indskraenkes - i perioden i overensstemmelse med det konstaterede
behov.

4. Fastsaettelse af vilk8r
1§18, stk. 2 og § 19, stk. 3 omtales, at Energistyrelsen "kan fast-
seette yderligere krav end indeholdt i udbyderens oplzeg, jf. § 18, stk.
1”. Men i § 18, stk. 1 stdr der, at oplaegget til forsyningspligtvilkarene
udarbejdes af Energistyrelsen selv. Det vil vaere naturligt, at de to be-
stemmelser om yderligere krav i § 18, stk. 2 og § 19, stk. 3 udgér,
idet styrelsen selv udarbejder oplaagget.

Som TDC ser det, fremkommer udbyderen alene med oplzeg efter §
18 i situationer, hvor der afholdes et offentligt udbud som grundlag
for udpegning af forsyningspligtudbyderen. I alle andre tilfeelde fast-
seettes kravene baseret pa Energistyrelsens oplseg og efter forhand-
ling med udbyderen. Ogsa i udbudssituationen er udgangspunktet et
oplaeg fra Energistyrelsen i udbudsmaterialet.



TDC finder det uhensigtsmaassigt, s&fremt Energistyrelsen i forbin-
delse med accept af et af udbyderen afleveret udbud, efterfolgende
palzgger udbyderen helt andre krav og forpligtelser.

Forudszetningen for et udbud ma vaere, at Energistyrelsen i udbuds-
materialet forlods udtemmende stiller de krav, som udbyderen skal
leve op til, Det vil ogsd vare normalt, at der efterfglgende i forhand-
linger sker en kvalificering af udbyderens tilbud. Men det vil veere
uhgrt, at udbudsgiveren, ndr udbuddet er overstdet, ensidigt vil
kunne pdlzegge den udpegede udbyder nye vilkar eller krav til tjene-
steindhold eller leveringskvalitet.

5. Priser p8 handicapydelser
1 § 27 beskrives muligheden for, at handicappede kan anvende num-
meroplysningen til reduceret pris og at der er adgang til automatisk
gennemstilling til reduceret pris.

Det bor mere klart af teksten fremga, at forsyningspligtudbyderen
alene er forpligtet til at udbyde en s&dan tjeneste. Forsyningspligtud-
byderen vil imidlertid ikke kunne sikre den endelige prissaetning hos
slutkunder hos andre udbydere, med mindre der kan indgds aftale
herom med pagzldende udbyder.

6. Fastsaeltelse af kvalitetskrav
I lyset af at omfanget og betydningen af forsyningspligtydelser er
staerkt faldende, og med baggrund i, at de beskrevne krav helt aben-
lyst pd flere punkter er utidsvarende og uden sammenhang med ud-
viklingen i forsyningspligtydelserne, foresl8r TDC, at man lader kvali-
tetskravene vezre "hvilende”.

Derved forstar TDC, at kravene ikke saettes i kraft med mindre, der |
den kommende nye forsyningspligtperiode opstar vassentlige proble-
mer med kvaliteten af de leverede forsyningspligtydelser — og da med
et indhold som endeligt fastseettes efter forhandling mellem Energi-
styrelsen og forsyningspligtudbyderen.

Reglerne om fastsasttelse af kvalltetskrav kan ggres hvilende ved
f.eks. at indszette et "kan” i § 19, stk. 1 | udkastet til ny forsynings-
pligtbekendtgareise ("Energistyrelsen kan fastsatte vilkdr om krav til
kvaliteten.”).

7. Straffebestemmelser
Der lzegges op til, at der kan straffes med bpde, sdfremt forsynings-
pligtudbyderen gentagne gange eller groft undlader at leve op til de
krav til kvaliteten af forsyningspligtydelser, der fastlaegges af Energi-
styrelsen.

Det forekommer helt uden proportioner, at der fastszttes et sadant
krav, Det forekommer helt surrealistisk, at der skal foretages politian-
meldelse og ske efterforskning med henblik pa at fastssette en bgdes-
traf f.eks. fordi ventetiden | ke ved et kald til nummeroplysningstjene-
sten overstiger 15 sekunder eller antallet af regningsklager overstiger
0,10 %.



I forvejen er der allerede i bekendtggrelsen indsat bestemmelser, der
muligger, at der | ethvert tilfeelde af manglende overholdelse af de
absolutte kvalitetskrav til levering og fejlretning ydes kompensation
pa et rimeligt belgb til slutbrugerne. Slutbrugerne er siledes sikret
en gkonomisk kompensation i tilfeelde af mangler i levering og fejlret-
ning I forhold til de absolutte kvalitetskrav.

Hertil kommer at forsyningspligtudbyderen skal médle og offentliggare
sin opfyldelse af de stillede krav, ligesom de skal fremsendes til Ener-
gistyrelsen p& begaering.

Der er saledes allerede en rakke incitamenter til at forsyningspligtud-
byderen lzgger sig | selen for at opfylde de stillede kvalitetskrav. Et
yderligere krav om bgdestraf, som indebaerer, at der indledningsvis
skal indgives politianmeldelse med deraf fglgende offentlig omtale, vil
medfare risiko for et sddant Imagetab, at operatgrer vil tave med at
angive interesse for at patage sig opgaven som forsyningspligtieve-
randgr.

I lyset af at omfanget og betydningen af forsyningspligtydelserne er
steerkt faldende, forekommer det helt besynderligt, at man vil skaarpe
kravene til kvalitet ved Indfgrelse af badestraf for manglende overhol-
delse af kravene. TDC kan pd ingen méade tilslutte sig dette. Bestem-
melsen om begdestraf bor fjernes fra bekendtggrelsen.

Bemaarkninger til interessetitkendegivelsesmaterialet
TDC har ikke bemeerkninger til det fremlagte materiale,

Bemaerkninger til viltk8r for varetagelse af pakke 1

I overensstemmelse med teksten i forsyningspligtbekendtggrelsen bor
teksten i indledningen vasre, at vilkar fastszettes pd baggrund af op-
leeg fra Energistyrelsen og efterfglgende forhandling med forsynings-
pligtudbyderen i stedet for det nu anferte med efterfolgende dialog
med forsyningspligtudbyderen.

I afsnit 3 naavnes | opregningen af kvalitetskrav krav vedr. svartider
for nummeroplysningstjenester. Dette bar udgd, da pakken alene om-
fatter taletelefoni og teksttelefontjenesten.

De i bilag 3 naavnte minimumskrav til kvaliteten af de udbudte forsy-
ningspligtydelser er generelt ikke i overensstemmelse med udviklin-
gen. Alle krav om levering af tilslutninger og fejlretning er tydeligvis
malrettet situationen, hvor forsyningspligten omfattede en PSTN-linje.
Det afspejler derfor ikke den teknologineutralitet, som nu er fastsldet
i forbindelse med forsyningspligten.

De anfgrte krav vedr. teksttelefontjenesten omfatter krav vedr. leve-
ringstid for opstilling af udstyr og fejlretning af udstyr. Dette giver in-
gen mening, eftersom teksttelefonitjenesten skal udbydes webbase-
ret. Der er sdledes Ikke tale om, at forsyningspligtudbyderen skal op-
stille udstyr hos brugerne.



Bemeerkninger til vitkdr for varetagelse af pakke 2

Det bor praaciseres, at den prissaetning over for slutbrugerne, som
omtales i pkt 1.2 omhandler den opkaldsbaserede nummeroplysnings-
tjeneste.

I beskrivelsen af den landsdeakkende nummeroplysningstjeneste an-
fores, at tienesten som minimum skal vaere 3ben fra klokken 7.00 til
24.00 alle 8rets dage. TDC anser det for uhensigtsmaessigt med s3
praecist et formuleret krav, og foresldr, at 8bningstiden farst fastiseg-
ges i forbindelse med de forhandlinger, der skal gennemfgres med en
udpeget forsyningspligtudbyder.

Venlig hilsen

Jens Hauge
Chefkonsulent

66 6373 20



