Engrosmarkedet for central
netadgang pa et fast sted for sa
vidt angar masseforhandlede
produkter (marked 3b)

Udkast af
27. oktober 2015

INDHOLDSFORTEGNELSE



Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
Forord
1.  Detailmarkedet for bredband
1.1. Tilgeengelighed, udbredelse og priser

1.2. Bredbandsudbydere og markedsandele pa detailmarkedet for
bredband

1.3. Det danske bredbandsmarked i internationalt perspektiv

1.4. Detailkundernes eftersporgsel efter bredband
1.4.1 Privatkundernes efterspargsel efter bredband
1.4.2  Erhvervskundernes efterspgrgsel efter bredband

1.5. Teknologiske platforme til levering af bredband
1.5.1 Kobberbaserede accesnet
1.5.2 Fiberbaserede accesnet
1.5.3 Kabel-tv-accesnet
1.5.4  Tradlgse accesnet
1.5.5  Detailkundernes adgangsveje til bredbandstjenester

1.6. Bredbandsudbydernes forretningsmodeller
1.6.1 Bredband via selskabets egen accesinfrastruktur
1.6.2  Bredband via andre selskabers accesinfrastruktur
1.6.3  Reguleret adgang til TDC’s accesinfrastruktur

N OO O N

10

13
13
19

21
22
24
27
31
34

36
36
37
38

2.  Afgreensning af engrosmarkedet for central netadgang (marked 3b)

39
2.1. Indledning

2.2. Afgreensning af produktmarkedet
2.2.1 Kommissionens henstilling om relevante markeder
2.2.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for
bredbandstilslutninger
2.2.3 Kommissionens beskrivelse af markedet for central netadgang
224 Kerneegenskaber
2.2.5  Vurdering af de forskellige platforme
226  Kobbernet
2.2.7 Fibernet
228 Kabel-tv-net

INDHOLDSFORTEGNELSE 2

39

40
40

41
41
41
43
43
44
45



2.2.9 Tradlgse net

2.2.10 Sammenfatning af produktafgreensning af engrosmarkedet for central

netadgang

2.3. Afgraensning af det geografiske marked
2.3.1 Geografiske forskelle med udgangspunkti TDC
2.3.2 Metode
2.3.3 TDC’s markedsandele i de enkelte postnummeromrader

45

47

48
49
49
50

2.3.4  Geografiske forskelle med udgangspunkt i alternative teleselskabers fiber-

og kabel-tv-infrastruktur

2.3.5  Geografisk prisanalyse

2.3.6  Geografiske variationer i produktudbud
2.3.7  Sammenfatning

2.4. Analyse af omrader med szrlige konkurrenceforhold
2.4.1 Metode
2.4.2  Datagrundlag
2.4.3  Adgang til parallel infrastruktur
244 Konkurrencesituationen i udvalgte postnummeromrader
2.4.5  Downloadhastighed for kunder uden parallel infrastruktur
2.46  Paviselig detailpriskonkurrence
2.47  Sammenfatning

3. Analyse af konkurrencen
3.1. Metode
3.2. Galdende regulering

3.3. Markedets udbydere og kunder
3.3.1 TDC
3.3.2  Alternative engrosudbydere pa markedet
3.3.3  Engroskunder pa markedet

3.4. Markedets udvikling
3.4.1 Markedets starrelse
3.4.2 Intern og ekstern afseetning
3.4.3 Markedsandele

3.5. Next Generation Access Networks (NGA)
3.5.1 Fibernet
3.5.2  Kabel-tv-net
3.5.3  Kobbernet
3.5.4  Nye infrastrukturregler, herunder om samgravning

3.6. Tendenser pa bredbandsmarkedet
3.6.1 Pakkelgsninger med tv
3.6.2  OTT-udviklingen

3.7. Vilkar for netadgang
3.7.1 Konkrete tilsynssager pa bredbandsmarkederne
3.7.2  Regulatorisk veerktajskasse

3.8. Prisudvikling
3.8.1 Prisudviklingen pa detailmarkedet

INDHOLDSFORTEGNELSE

53
54
56
57

58
58
59
59
60
61
63
64

66
66
67

68
68
69
73

75
75
76
78

83
85
96
101
117

120
120
126

131
131
142

152
152



3.8.2  Prisudviklingen pa engrosmarkedet 153

3.8.3 Konkurrencemarginer 156
3.9. Samlet vurdering af konkurrencesituationen 162

3.9.1 Konkurrencesituationen pa detailmarkedet for bredband 162

3.9.2  Udviklingen pa engrosmarkederne siden de seneste markedsafggarelser

162

3.9.3 Infrastrukturbaseret konkurrence 164

3.9.4  Tjenestebaseret konkurrence 165
3.10. Vurdering af udbydere med SMP 167

INDHOLDSFORTEGNELSE 4



Forord

Dette dokument indeholder Erhvervsstyrelsens markedsafgreensning, savel produktaf-
gransning som geografisk afgrensning, markedsanalyse pa engrosmarkedet for central
netadgang pa et fast sted for sa vidt angar masseforhandlede produkter (herefter
engrosmarkedet for central netadgang) og eventuel SMP-udpegning. Det skal bemar-
kes, at Erhvervsstyrelsen i foraret 2015 har gennemfgrt en selvstendig hgring over pro-
duktafgrensningen. Bemarkninger fra denne hgring er i videst muligt omfang indar-
bejdet.

Afgransningen og analysen af engrosmarkedet for central netadgang skal ses i sam-
menhang med de to gvrige bredbandsmarkeder, idet alle tre markeder tilsammen udggr

en helhed. De tre markeder er:

Marked 3a: Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted

Marked 3b: Engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for sa vidt angar
masseforhandlede produkter
Marked 4: Engrosmarkedet for netadgang af serlig kvalitet pa et fast sted

Overordnet omfatter marked 3a og 3b engrosprodukter, der er beregnet til privatkun-
demarkedet, mens marked 4 omfatter engrosprodukter beregnet til erhvervskundemar-
kedet.

Afgransninger og analyser for alle tre bredbandsmarkeder er i offentlig hgring pa
samme tid.

Nar hgringen er afsluttet, vil Erhvervsstyrelsen tilrette savel afgreensninger som analy-

ser og herefter vurdere hvilke forpligtelser, der skal paleegges med henblik pa at imgde-
ga de identificerede konkurrenceproblemer.
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1. Detailmarkedet for bredband

I dette afsnit beskrives det danske detailmarked for bredbandstjenester. Beskrivelsen
opdeles i et privatkundemarked, som omfatter forbrugere og sma virksomheder samt et
erhvervskundemarked, som omfatter mellemstore og store virksomheder.' Der redegg-
res for privat- og erhvervskundernes typiske efterspgrgsel efter bredbandstjenester.
Herefter beskrives de forskellige forretningsmodeller, som bredbandsselskaberne kan
benytte, hvorefter konkurrencesituationen pa detailmarkedet vurderes uden tilstedevee-
relse af engrosregulering. Fokus i beskrivelsen er pa fastnetbredband, og hvor intet an-
det er naevnt, dekker bredband i det felgende derfor alene fastnetbredband.

En grundleeggende viden om efterspgrgslen pa detailmarkedet og selskabernes forret-
ningsmodeller danner et godt grundlag for at forsta de udbuds- og efterspgrgselsmeka-
nismerne, som findes pa det bagvedliggende engrosmarked, som afgrenses og analyse-
res i de senere afsnit, og som er genstandsfeltet for den sektorspecifikke konkurrencere-
gulering pa teleomradet.

! Explanatory Note Accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in ac-
cordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regula-
tory framework for electronic communications networks and services (herefter Kommissionens Explana-
tory Note), side 34.
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1.1. Tilgeengelighed, udbredelse og priser

I Danmark havde 89 pct. af boliger og virksomheder mulighed for at fa en bredbands-
forbindelse med hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download i 2014, mens 64 pct. havde
adgang til 30 Mbit/s upload. Tilgengeligheden af meget hgje hastigheder er steget ve-
sentligt de seneste ar, og i 2014 havde 83 pct. af de danske boliger og virksomheder
adgang til 100 Mbit/s download. Basalt fastnetbredband pa mindst 2 Mbit/s download
0g 0,5 lz/lbit/s upload var tilgengeligt for 98 pct. af boliger og virksomheder i Danmark
12014.

Der har igennem de senere ar veret en fortsat vaekst i antallet af solgte bredbandsabon-
nementer i Danmark, og i 2014 var der en bredbandsforbindelse i 85 pct. af alle danske
husstande. Vaksten i antallet af bredbandsabonnementer har dog varet beskeden de
seneste r, og udbredelsen siden 2010 er vokset fra 80 pct. til 85 pct.” 12014 havde 98
pct. af de danske virksomheder med mindst 10 ansatte en bredbandsforbindelse.*

Ved udgangen af 2014 var der nasten 2,4 mio. fastnetbredbandsabonnementer i Dan-
mark. Udviklingen i antallet af bredbandsabonnementer fremgar af figuren nedenfor.

Figur 1: Antal solgte fastnetbredbandsabonnementer, 2008-2014
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Kilde: Telestatistikken.

En oversigt over udviklingen af fastnetbredbandsabonnementer fordelt pa fastnettekno-
logier er vist nedenfor.

2 Erhvervsstyrelsen: Bredbandsdakning i Danmark 2014. Kortleegningen opggr, hvilke hastigheder den
tilgengelige fastnetinfrastruktur kan understgtte og ikke hvilke hastigheder, der faktisk udbydes. Derfor
er det muligt, at infrastrukturen pa en given adresse understgtter hgje hastigheder, men at ingen selskaber
endnu udbyder abonnementer med disse hastigheder. I s fald er andelen af husstande, der reelt har ad-
gang til 100 Mbit/s overvurderet.

? Danmarks Statistik: It-anvendelse i befolkningen 2014. Det angivne tal overestimerer reelt bredbandsud-
bredelsen. Det skyldes, at der er tale om data fra spgrgeskemaundersggelser, hvor kun personer mellem
16-74 ar er blevet spurgt. Da bredbandsudbredelsen er vasentligt lavere blandt personer over 74 ér, vil
den samlede udbredelse vare lavere end opgjort. Tallene er anvendt her, da de anvendes ved internationa-
le sammenligninger.

* Danmarks Statistik: It-anvendelse i virksomheder 2014.
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Tabel 1: Fastnetbredbandsabonnementer fordelt pa fastnetteknologier
Abonnementer ultimo (i 1.000) 2.H.2013 1.H.2014 2.H.2014 Veekst2.H.2013-2.H.2014 Andel2.H.2014

Kobbernet 1.177 1.165 1.155 -1,9% 48,6%
Kabel-tv-net 646 659 670 3,7% 28,2%
Fibernet 336 367 399 18,8% 16,8%
LAN 133 133 138 3,8% 5,8%
Dvrige 13 15 15 15,4% 0,6%
lalt 2.306 2.341 2.377 3,1% 100,0%

Kilde: Telestatistikken, andet halvar 2014.
Note: Kategorien *@vrige’ bestar hovedsageligt af tradlgse fastnetabonnementer baseret pd WiFi.

Fra 2013 til 2014 har den stgrste vaekst veret i antallet af fiberabonnementer. Antallet
af fiberabonnementer steg fra 336.000 til 399.000, hvilket svarer til en stigning pa 19
pct. Kobbernet er den eneste infrastruktur, hvor der ses et fald i anvendelsen. Pa trods af
dette anvendes kobbernettet fortsat til knap halvdelen af alle bredbandsabonnementer.

Det er ikke kun antallet af solgte abonnementer, der er steget. Udviklingen har ogsa
veeret markant i forhold til de bredbandshastigheder, som efterspgrges, jf. tabellen ne-
denfor. Antallet af solgte bredbandsabonnementer med en hastighed pa mindst 30
Mbit/s download er saledes steget 37 pct. fra 2013 til 2014, og en tredjedel af alle
abonnementer har nu sa hgje hastigheder.

Tabel 2: Fastnetbredbandsabonnementer fordelt pa hastigheder
Abonnementer ultimo (1 1.000)  2.H.2013 1.H.2014 2.H.2014 Veekst2.H.2013-2.H.2014 Andel2.H.2014

Under 10 Mbit/s 376 327 292 -22% 12%
Mindst 10 Mbit/s, under 30 Mbit/s 1.321 1.241 1.258 -5% 53%
Mindst 30 Mbit/s 569 722 781 37% 33%
Uspecificeret 34 41 45 34% 2%

Kilde: Telestatistikken, andet halvar 2014.

Samtidig med detailkundernes ggede efterspgrgsel efter hgjere hastigheder er detailpri-
serne pa bredbandsabonnementer faldet. Prisfaldet ses s@rligt i forhold til abonnemen-
ter med hgje hastigheder.

De seneste ti ar er priserne for bredband pa det danske bredbandsmarked saledes faldet
markant. For eksempel kostede den billigste bredbandsforbindelse pa 20 Mbit/s down-
load nesten 350 kr. om maneden i 2009, mens prisen i dag er under 250 kr. Det hgrer
dog med til historien, at den gennemsnitlige anvendte bredbandshastighed samtidig er
steget betydeligt. Den faldende pristrend vil derfor ikke direkte afspejle sig i den pris,
den typiske bredbandskunde har betalt, da de fleste kunder i perioden har skiftet til et
abonnement med en hgjere hastighed.
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1.2. Bredbandsudbydere og markedsandele pa

detailmarkedet for bredband

Ved udgangen af 2014 var der 80 selskaber og foreninger, der tilbgd bredband pa det
danske marked.” Kun f4 selskaber og foreninger tilbyder bredbénd i hele landet, mens
hovedparten af aktgrerne opererer regionalt eller lokalt fx antenneforeninger, der leve-
rer bredband i geografisk afgrensede omrader.

De fire stgrste udbydere af bredband, TDC, SE/Stofa, Telenor og Telia inklusive datter-
selskaber, tegner sig for 82 pct. af de bredbandsforbindelser, der afsettes pa det danske
detailmarked, mens de gvrige 76 aktgrer tegner sig for de resterende 18 pct. af marke-
det.

Tabel 3: Markedsandele pa det danske bredbandsmarked, 2008-2014

Ultimo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TDC 57% 63% 62% 60% 61% 60% 58%
F F F F F

SE 0 " ) © 0 12% 12%
F F F F

Stofa @ @ 7% 8% 8% ®) @)

Telenor 14% 13% 12% 10% 8% 7% 7%

F F F

Telia 9% 10% 4% @) () @) 5%

Qvrige 19% 14% 16% 22% 22% 20% 18%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kilde: Beregninger pa baggrund af Telestatistikken.

Note: Markedsandele er pr. 31. december de pagzldende ar. Fra 2008-2010 er selskaber med markedsande-
le under 3 pct. inkluderet i gruppen “@vrige”, mens det siden 2011 er selskaber med markedsandele under
5 pct., der er inkluderet i "@vrige”.

(' SE’s markedsandele i 2008-2011 er inkluderet i gruppen “@vrige”.

@ Stofa var en del af Telia indtil 2009, og selskabets markedsandele er i den periode inkluderet i Telias tal.
® Stofa blev opkgbt af SE, og fra 2013 er selskabets markedsandele inkluderet i SE’s tal.

® Telias markedsandele i 2011-2013 er inkluderet i gruppen “@vrige”.

TDC er den stgrste udbyder pa bredbandsmarkedet. TDC, som leverer bredband via
eget kobber-, fiber- og kabel-tv-net, har en hgj og nogenlunde stabil markedsandel pa
omkring 60 pct.

Den neststgrste udbyder af bredband er SE/Stofa, og selskabet havde i 2014 en mar-
kedsandel pa 12 pct. SE/Stofa leverer primert bredband via selskabets eget accesnet,
som bestar af bade fiber- og kabel-tv-net.

Telenor og Telia havde i 2014 markedsandele pa henholdsvis 7 og 5 pct., og begge sel-
skaber benytter primert TDC’s kobbernet til detailudbud af bredband.

De ¢vrige 76 aktgrer pa markedet, som tilsammen havde en markedsandel pa 18 pct. i
2014, udggres bade af aktgrer, som har etableret accesnet i et begraenset geografisk om-
rade, og aktgrer, der leverer bredband via TDC’s accesnet.

5 Telestatistikken, andet halvar 2014.
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1.3. Det danske bredbandsmarked i internationalt perspektiv

Europa-Kommissionen undersgger arligt udviklingen pa bredbandsmarkederne i de 28
EU-lande. Pa baggrund af denne sammenligning kan det danske bredbandsmarked vises
1 et internationalt perspektiv. Markedsandele for tidligere statsmonopolselskaber
(incumbents) og alternative teleselskaber pa de enkelte nationale markeder er vist i fi-
gur 2 nedenfor.

Figur 2: Markedsandele for fastnetbredbandsabonnementer i EU-landene, medio 2014
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Kilde: Kommissionen:”Broadband access in the EU - Data as of July 2014”.

Gennemsnittet for de tidligere statsmonopolselskabers markedsandel i de 28 EU-lande
ligger pa 42 pct. Danmark ligger her i den hgje ende, idet TDC’s markedsandel er 59
pct. Det er alene i Luxembourg (71 pct.), Cypern (66 pct.) og Estland (60 pct.), at det
tidligere statsmonopolselskab har en hgjere markedsandel pa bredbandsmarkedet, end
TDC har pa det danske marked.

Den hgje markedsandel for TDC i Danmark sammenlignet med andre EU-landes tilsva-
rende selskaber kan i hgj grad forklares med selskabets ejerskab af kabel-tv-net. Hvor
tidligere statsmonopolselskaber i EU i gennemsnit kun se&lger 4 pct. af kabel-tv-
abonnementerne, er TDC’s markedsandel i Danmark tilsvarende over 60 pct. Samtidig
udggr bredband via kabel-tv-net 28 pct. af bredbandsabonnementerne i Danmark, mens
det er 18 pct. i EU som helhed.® Samlet set betyder det, at TDC’s ejerskab af et kabel-
tv-net har en endog ganske stor indflydelse pa selskabets position og dermed bl.a. mar-
kedsandel pa bredbandsmarkedet.

Figuren nedenfor viser markedsandele for de tidligere statsmonopoler og alternative
selskaber, nar der alene ses pa bredbandsabonnementer via kobbernet. I Danmark seel-
ger konkurrenter til TDC 25 pct. af de kobberbaserede detailkundeabonnementer, hvil-
ket giver Danmark en midterplacering blandt EU-landene. De alternative selskabers
markedsandel i Danmark er dog markant under gennemsnittet i EU pa 47 pct., der er

% Kommissionen:”Broadband access in the EU - Data as of July 2014” og Erhvervsstyrelsen.
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trukket op af en hgj markedsandel for de alternative selskaber i de store EU-lande Stor-
britannien, Frankrig, Italien, Spanien og Tyskland.

Figur 3: Markedsandele for kobbernetbredbandsabonnementer i EU-landene, medio 2014
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Kilde: Kommissionen:”Broadband access in the EU - Data as of July 2014”.

Detailpriserne pa det danske marked for fastnetbredband er forholdsvis lave sammen-
lignet med priserne i det gvrige EU uden dog at vare de billigste.” Det typiske danske
bredbandsabonnement har en downloadhastighed i intervallet 12-30 Mbit/s, og for disse
abonnementer var medianprisen i Danmark 26 euro i 2014, hvilket er 29 pct. under
gennemsnittet pa 37 euro for EU-landene.® Bredband med hastigheder pa 30-100 Mbit/s
er kun 4 pct. billigere i Danmark end gennemsnittet i EU.

Detailprisudviklingen for 12-30 Mbit/s abonnementer for udvalgte lande fremgar af
figuren nedenfor.

7 WIK-Consult (WIK): Analysis of market structures in the Danish broadband market, august 2014 (analy-
se for Erhvervs- og Vakstministeriet).
¥ Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard.
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Figur 4: Medianprisen pr. maned for bredband med hastigheder pa 12-30 Mbit/s downlo-
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Kilde: Kommissionen, Digital Agenda Scoreboard.
Note: Priserne er korrigeret for kgbekraft (PPP).

I en undersggelse fra 2013 nar OECD ligeledes frem til, at de danske bredbandspriser er
lave uden dog at vare de billigste blandt de 34 OECD-lande.’ For 15 Mbit/s-
abonnementer havde Danmark de femte laveste priser, mens priserne er de niende lave-
ste for abonnementer med 45 Mbit/s.

® OECD Communications Outlook 2013.
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1.4. Detailkundernes efterspargsel efter bredband

Den teknologiske udvikling har muliggjort hgjere hastigheder pa bredbandsforbindel-
sen, som understgtter mere datatunge tjenester, ligesom der i stigende grad anvendes
tjenester, som kraever et bredbandsabonnement med hgjere hastighed. Mens udviklin-
gen i tjenester drager nytte af hastigheden pa bredbandsforbindelsen, sa driver tjene-
sterne ogsa detailkundernes efterspgrgsel efter bredbandsabonnementer med hgjere ha-
stigheder.'’

Den teknologiske udvikling har desuden betydet, at tjenester (fx telefoni), der tidligere
udelukkende blev leveret over ét accesnet (fx kobber), i dag kan leveres over en rekke
forskellige accesnet (fx kabel-tv- og fibernet). Og hvor accesnettene tidligere kun un-
derstgttede én tjeneste (fx analogt tv for kabel-tv-nettets vedkommende), kan det enkel-
te accesnet i dag levere flere forskellige tjenester til detailkunderne.

Béde privat- og erhvervskunder stiller i dag stadig stgrre krav til, hvilke tjenester bred-
bandsabonnementet skal kunne handtere. Et bredbandsabonnement anvendes séledes i
dag ikke lengere kun til simpel internetbrowsing og e-mails, men i stigende grad til
eksempelvis ogsa VPN-opkobling, hjemmearbejde, streaming af videotjenester i hgj
oplgsning, deling af video og fotos pa nettet.

1.4.1 Privatkundernes efterspargsel efter bredband

Privatkunderne bruger i stigende grad deres bredbandsabonnement til en lang raekke
tjenester fx streaming og download af musik, film og tv."" Disse anvendelser — og i
serdeleshed anvendelsen af tv- og videotjenesterne — forudsatter en hgjere download-
hastighed end traditionel internetbrowsing og anvendelse af e-mails.

Pa privatkundemarkedet er det saledes i hgj grad muligheden for at modtage tv og video
over bredbandsforbindelsen, der driver efterspgrgslen efter abonnementer med hgjere
downloadhastigheder. Foruden kravene til hgjere kapacitet stilles der samtidig hgjere
krav til svartider og stabilitet, hvilket er vigtige parametre i forbindelse med streaming
af audiovisuelle tjenester. Det samme galder for, online spil, der ogsa benyttes mere
hyppigt af privatkunderne end tidligere.

Samtidig er der sket en udvikling i retning af, at samme husstand og sagar den enkelte
forbruger i hgjere grad anvender flere enheder samtidigt. Denne udvikling betyder, at
der skabes mere trafik i nettet, som ogsa er med til at gge efterspgrgslen efter hgjere
hastigheder.

I forhold til uploadhastighed er der ogsa sket en udvikling i retning af behov for hgjere
hastigheder. Det skyldes bl.a., at stadig flere privatkunder benytter bredbandsforbindel-
sen til at foretage online backup og til at uploade billeder og video til internettet og lign.
12014 havde 44 pct. af de 16-74-arige gemt dokumenter pi cloud-tjenester.'”

Der tegner sig saledes et billede af, at privatkunderne i hgjere grad anvender datatunge
tjenester og flere enheder, hvilket betyder, at der sendes mere trafik gennem nettet, og
at der er behov for hgjere hastigheder. Som det fremgar af figuren nedenfor, er den

10 Computerworld (26. juni 2015): "Derfor skal bredband veere 25 til 30 procent hurtigere hvert ar”,
http://www.computerworld.dk/art/234250/derfor-skal-bredbaand-vaere-25-til-30-procent-hurtigere-hvert-
aar

""DR’s Medieudvikling 2013, s. 19ff. og DR’s Medieudvikling 2014, s. 191f.
"2 Danmarks Statistik: It-anvendelse i befolkningen 2014.
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samlede mengde af datatrafik pa fastnetbredband da ogsa steget betydeligt de senere ar.
Saledes anvendte TDC’s kunder gennemsnitligt 38 GB/méned i 2014 i modsatning til
15 GB/maned i gennemsnit i 2010.

Figur 5: Trafik pa fastnetbredband
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Kilde: Erhvervsstyrelsens LRAIC-modeller
Note: Trafik er inklusiv VOD.

1.4.1.1 Pakkelgsninger

Pa bredbandsmarkedet efterspgrger mange privatkunder ogsa pakkelgsninger, hvor flere
tjenester leveres i et samlet produkt og over én og samme platform. Dual play-
pakkelgsninger, hvor internetadgang og telefoni leveres sammen, er et eksempel herpa.
Det er imidlertid triple play-pakkelgsninger, hvor internetadgang, telefoni og tv leveres
sammen, der har oplevet den mest markante fremgang de seneste ar. Dette skyldes for-
mentlig, at udbuddet af tv i seerlig grad pavirker kundernes efterspgrgsel og valg af
abonnementstype, nar de velger bredbandsprodukter.

Ved pakkelgsninger opnar privatkunden for det fgrste fordelen ved kun at modtage én
regning for leveringen af flere tjenester. Desuden vil kunderne i mange tilfaelde opna en
form for samlerabat pa produkterne i forhold til separate kgb. Produkterne er saledes
attraktive for kunder, der gnsker at anvende mere end et af de produkter, der er inde-
holdt i pakkelgsningerne.

Afs@tningen af triple play-produkter er vokset markant i perioden 2010-2014. Udvik-

lingen fremgar af figur 6. Det ses, at antallet af triple play-abonnementer er mere end
fordoblet siden 2010, og alene fra 2012 til 2014 har veeksten veret pa 32 pct.
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Figur 6: Triple play-fastnetabonnementer 2010-2014
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Kilde: Telestatistikken.

Foruden udviklingen i ”agte” triple play-abonnementer er der en reekke gvrige abon-
nementstyper, som ogsa udggr pakkelgsninger."” Det galder bl.a. dual play-
abonnementer'*, der indeholder tv og bredbind, samt bredbandsabonnementer via
TDC’s kabel-tv-net, der forudsatter, at kunden har et tv-abonnement. Det skal bemzr-
kes, at der har varet en udvikling, hvor TDC har haft en fremgang i antallet af bred-
bandsabonnenter pa selskabets kabel-tv-net, som ikke er medregnet i opggrelsen oven-
for. Den ovenfor viste udvikling i brugen af pakkelgsninger pa det danske bredbands-
marked er sdledes underestimeret, idet det samlede antal kunder, der indkgbte tv og
bredband fra det samme selskab er over 800.000 i 2014. Det svarer til, at mindst en
tredjedel af alle bredbandsabonnementer i dag slges som en pakkelgsning, hvor der
indgar et tv-abonnement."

1.4.1.2 OTT-tjenester

Igennem de senere ar er der samtidig med ovennavnte udvikling sket en markant stig-
ning i anvendelsen af web-/internetbaserede indholdstjenester — sikaldte OTT'’-
tjenester. OTT-tjenester er indholdstjenester, hvor en indholdsleverandgr via kundens
eksisterende bredbandsabonnement leverer indhold til kunden. Tjenesterne leveres uden
om de traditionelle distributionsformer som sms, tv-pakker, taletelefoni m.v. Kunderne
kan i stedet via en applikation eller pa indholdsleverandgrens hjemmeside fa adgang til
de webbaserede indholdstjenester med en mobiltelefon, pc, tablet eller et smart tv. Tje-
nesterne finansieres typisk via direkte brugerbetaling eller reklamer. Eksempler pa
OTT-tjenester er Skype, FaceTime, WhatsApp, Netflix, Viaplay og YouTube.

Som beskrevet ovenfor benyttes streaming og download af musik, film og tv i stigende

grad. Dette sker ofte via en OTT-tjeneste. Ifglge Danmarks Statistik (2014) anvendte 2

mio. internetbrugere mellem 16-89 ar streamingtjenester til at se film og tv eller lytte til
musik. 49 pct. af internetbrugerne anvendte streamingtjenester til at se film og tv, og 47
pct. anvendte streamingtjenester til at hgre musik.

" Disse gvrige abonnementstyper kan ikke vises i en tidsserie.

" Dual play-abonnementer er fgrst opgjort i Telestatistikken fra 2012.

15 Erhvervs- og Veakstministeriet, Konkurrencen pé bredbandsmarkedet, december 2014, s. 93f.

16 Over-the-top (OTT) tv-tjenester er betegnelsen for, at tv fremfgres via (eller pa toppen af) en bredbands-
forbindelse. Se i gvrigt figur 17.
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Figuren nedenfor viser andelen af internetbrugere, som anvendte streamingtjenester i
2014 fordelt efter alder. Her ses det tydeligt, at det sarligt er den yngre del af befolk-
ningen, der streamer film/tv og musik. Streamingtjenesterne er saledes mest anvendt
blandt de yngste forbrugere, hvor hele 85 pct. af de 16-19-arige har streamet film og tv-
programmer, og 84 pct. har streamet musik.'”

Figur 7: Andelen af internetbrugere, der anvender streamingtjenester fordelt pa alder,
2014
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Kilde: Danmarks Statistik.

At tendensen s@rligt beeres frem af den yngre del af befolkningen ses ogsa i en under-
spgelse foretaget af DR Medieforskning i 2013. Undersg@gelsen viser fx, at 35 pct. af
forbrugere mellem 15-39 ar foretraekker at se tv-serier via streamingtjenester."®

Den stigende anvendelse af OTT-tjenester og on-demand-tv'" har betydning for forbru-
gernes efterspgrgsel efter traditionelle tv-pakker. For mange forbrugere er OTT- og on-
demand-tjenester et supplement til traditionel flow-tv. Samtidig ses der dog ogsa en
udvikling i retning af, at forbrugerne ikke mener, at de traditionelle tv-pakker giver til-
streekkelig fleksibilitet i forhold til valg af tv-kanaler, eller at tv-pakkerne er overflgdi-
ge. Dette indeberer, at forbrugerne i stigende grad fravalger flow-tv helt (’cable-
cuttere”) eller i hvert fald kgber tv-pakker af mindre stgrrelse (“cable-shavere”) til for-
del for anvendelse af tv- og videostreaming via OTT-tjenester.

Samlet set har 8 pct. af danskerne mellem 15 og 70 ar “cuttet” (2 pct.) eller ’shavet” (6
pct.) deres tv-pakke inden for det seneste halvandet ar.

Forbruget af streamingtjenester blandt “cable cuttere” er massivt, og omkring 84 pct.

anvender streamingtjenester.”’ Blandt ”cable shavere” er tallet oppe pa omkring 70
21

pct.

"7 Danmarks statistik 2014: http://www.statistikbanken.dk/statbank5a/default.asp?w=1680

'8 DR Medieforskning: Medieudviklingen 2013.

19 On-demand-tv eller ikke-linezrt tv dzekker modsat flow-tv de tilfzelde, hvor detailkunden ser et program,
der ikke er programsat, men ses “’pa bestilling”. Se i gvrigt figur 17.

! DR’s Medieudviklingen 2014, s. 37.

! DR’s Medieudviklingen 2014, s. 37.
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Den primere arsag til, at forbrugerne har afmeldt tv-pakken eller skiftet til en mindre
tv-pakke, er pris. Sdledes har 62 pct. af de danske forbrugere, der har skiftet, peget pa
pris som hovedarsagen til deres skifte. 49 pct. har peget pa, at de ikke sa alle kanalerne i
tv-pakken og 37 pct. har angivet brugen af streamingtjenester som arsag til, at de pa-
gzldende forbrugere har afmeldt eller skiftet til en mindre tv-pakke.*

OTT-tjenester kan saledes anses som varende en katalysator for, at forbrugerne fravel-
ger eller skifter til mindre tv-pakker, da der nu er et alternativ til tv-pakkerne.

1.4.1.3 Mobilt bredband

Der har igennem de seneste ar veret en stabil efterspgrgsel efter mobilabonnementer
blandt de danske forbrugere. I andet halvar af 2014 var der nasten 8,3 mio. mobilabon-
nementer i Danmark, hvilket svarer til antallet 1 2012. Af disse abonnementer er 7,1
mio. abonnementer til mobiltelefonern, mens de resterende n&esten 1,2 mio. er dedike-
rede dataabonnementer (USB-dongles, dataindstikskort og lign.). **

Ved udgangen af 2014 blev der anvendt datatjenester i 75 pct. af abonnementerne til
mobiltelefoner, hvilket svarer til nesten 5,4 mio. abonnementer. Den tilsvarende andel
to ar tidligere var 61 pct. Sammen med de dedikerede mobile dataabonnementer var der
godt 6,5 mio. mobile bredbandsabonnementer ved udgangen af 2014. >

Efterspgrgslen efter og udbredelsen af, men ogsa anvendelsen af mobilt bredband er
saledes stigende. Udbredelsen af smartphones og billige dataabonnementer har fx bety-
det, at privatkunderne ikke kun anvender datatunge tjenester som streaming i hjemmet,
hvor der primert anvendes en fast internetforbindelse, men ogsa uden for hjemmet. Nar
det geelder dataforbruget i mobilnettene, er der, jf. figur 8, sket en markant stigning 1
kundernes forbrug af mobilt bredband fra 22.000 terabyte i andet halvar af 2012 til
67.000 terabyte to ar senere. Kundernes brug af OTT-tjenester uden for hjemmet stiller
krav til tilgeengeligheden af mobilt bredband, som derfor bade skal have god dakning
samt kapacitet til at kunne levere dette indhold.

ZDR’s Medieudviklingen 2014, s. 37.

B Ca. 73 pct. af taleabonnementer har ligeledes data inkluderet.
24 Telestatistikken, andet halvar af 2014.

2 Telestatistikken, andet halvar af 2014.
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Figur 8: Datatrafik pa mobilt bredband
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Kilde: Telestatistikken.

I afsnit 1.5.4 beskrives mobilnettenes egenskaber, herunder ogsa LTE-teknologien.

Figur 9: Udvikling i fastnet og mobile bredbandsabonnementer, 2010-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Figuren ovenfor viser udviklingen i antallet af faste og mobile bredbandsabonnementer
fra 2010 til 2014. Der ses en tydelig stigning i antallet af mobile bredbandsabonnemen-
ter, mens antallet af fastnetabonnementer er steget mere beskedent.

Visse selskaber markedsfgrer fastnetbredband med hastighedsgaranti, men dette er ikke
tilfaeldet for mobilt bredband. Modsat faste bredbandsabonnementer setter selskaberne
ofte en begransning pa den datamangde, som kunderne ma hente via deres mobile
bredbandsabonnement.
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1.4.1.4 Kollektivt organiserede detailkunder

Det danske detailmarked for bredband er foruden individuelle kunder ogsa karakterise-
ret ved kollektivt organiserede kunder. Eksempler herpa er medlemmer af boligforenin-
ger og antenneforeninger, diverse ejerforeninger, kollegier og bynet. Samlet set kan
kollektivt organiserede kunder betragtes som en gruppe af medlemmer af en rekke hus-
stande, der forhandler og indkgber bredband i faellesskab.

Disse organiserede detailkunder benytter sig af kollektive aftaler, hvor vilkar og priser
er forhandlet pa plads ud fra, at en reekke husstande i foreningen benytter sig af den pa-
geldende aftale. Det giver foreningerne mulighed for at opna attraktive priser af-
hangigt af antallet af medlemmer i foreningen.

De kollektivt organiserede kunder aftager typisk bredbandstjenester og tv. Nogle af for-
eningerne leverer selv bredbandstjenester over egen infrastruktur, og kgber kun tv hos
et eksternt selskab fx YouSee, SE/Stofa eller Viasat.

Selskaberne pa markedet har oplyst, at det er attraktivt at indga aftaler om levering af
bredbandstjenester og/eller tv til de kollektivt organiserede kunder. Det skyldes bl.a.
muligheden for at fa flere kunder pa én gang samt den i udgangspunkt hgje tilslutnings-
grad. Samtidig er der mulighed for lange bindingsperioder (ofte over flere ar), og evt.
beslutninger om skift af leverandgr skal som udgangspunkt vedtages pa en generalfor-
samling. Det er derfor vanskeligere for et andet selskab at erobre disse kunder i forhold
til individuelle detailkunder.

Det anslas, at ca. 650.000 husstande i Danmark®® er medlem af en boligforening, mens
ca. 684.000 husstande”’ er medlem af en antenneforening. Det skal bemzrkes, at der
kan vere overlap mellem de to tal. Der er saledes tale om et betydeligt antal kunder, der
kgber bredband via en kollektiv aftale.

1.4.2 Erhvervskundernes efterspargsel efter bredband

Erhvervskundemarkedet adskiller sig fra privatkundemarkedet ved, at erhvervskunder
ofte stiller andre krav til deres bredbandslgsning og dermed til kvaliteten af selve deres
bredbandsabonnement. Samtidig er der dog ogsa erhvervskunder, der efterspgrger al-
mindelige bredbandsabonnementer. Det kan eksempelvis vaere mindre virksomheder
uden behov for at binde flere afdelinger sammen eller mindre virksomheder med be-
grenset dataforbrug.

Erhvervskundernes konkrete efterspgrgsel efter bredband vil typisk bero pa virksomhe-
dens aktivitet og stgrrelse, herunder antallet af medarbejdere, om virksomheden er loka-
liseret pa flere adresser, behovet for skreeddersyede lgsninger, og hvorvidt der er tale
om en international eller national virksomhed.

Generelt er erhvervskundernes efterspgrgsel efter hurtige forbindelser med hgjere kvali-
tet i veekst. Saledes er antallet af solgte faste kredslgb med hastigheder pa mindst 100
Mbit/s steget 30 pct. fra 2012 til 2014, mens antallet af solgte fiberabonnementer til
erhvervskunder er gget omkring 50 pct. i samme periode.”®

26 Rapporten “Felles tv-forsyning: @konomiske konsekvenser af mere frit valg” fra Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen, 2015.

T TNS Gallup, Annual Survey Kvartalsrapport uge 1-13, 2015.

28 Telestatistikken, andet halvéar 2014, samt anden dataindsamling af Erhvervsstyrelsen.
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TDC har til Erhvervsstyrelsen oplyst, at selskabet fra januar 2014 til marts 2015 solgte
21 pct. flere fiberabonnementer til erhvervskunder, mens TDC’s samlede salg af for-
bindelser til erhvervsmarkedet var stagnerende. TDC har samtidig om erhvervskunder-
nes grunde til at skifte kobberforbindelser ud med fiberbaserede alternativer oplyst, at
for 70 pct. af kunderne var hastigheden pa fibernet arsagen til skiftet, mens yderligere 8
pct. angav, at de havde valgt at skifte til fiber, da de ville indfgre lgsninger, der krevede
hgjere hastigheder. Endelig oplyste 6 pct., at de gnskede at skifte til en fremtidssikret
Igsning.

Vaksten i fiberforbindelser til erhvervskunder kan derfor i hgj grad forklares med, at
mange virksomheder efterspgrger hgjere hastigheder og mere sofistikerede bredbands-
lgsninger. Disse Igsninger anvendes eksempelvis til IP-telefoni, videokonferencer, data-
centre, backup-lgsninger samt avanceret cloud-computing, hvor virksomheder bl.a. flyt-
ter deres gkonomi- og salgssystemer samt datalagring ud i ”skyen” og ikke installerer
disse applikationer lokalt i virksomheden.

Erhvervslgsninger kan ogsa bruges til at forbinde virksomhedernes filialer bade internt i
Danmark og pa tvars af landegranser. Til dette anvendes ofte VPN>-funktionalitet.
VPN-Igsninger giver bl.a. mulighed for at skabe et lukket net mellem flere lokaliteter,
hvorimellem data kan overfgres pa en sikker made i en form for datatunneller med brug
af kryptering og autentificering. VPN kan implementeres med bade xDSL- og fiberac-
ces.

Produkter malrettet erhvervskundemarkedet selges serskilt som erhvervslgsninger i
forskellige pakkestgrrelser alt efter erhvervskundens behov. Erhvervskunderne er ofte
villige til at betale en hgjere pris for produkterne, der netop er kendetegnet ved hgjere
kvalitet, serlige serviceaftaler og kundens mulighed for at fa indfriet seerlige krav, som
matcher virksomhedens individuelle behov.

Foruden tekniske krav og specifikationer til abonnementerne stiller erhvervskunder sa-
ledes ogsa krav til teleselskabet, der fx skal levere hurtig support til afthjelpning teknisk
savel fysisk ude hos erhvervskunden. Erhvervskunder, som stiller hgjere krav til service
og afhjelpning af fejl, hvis forbindelsen er nede eller ustabil, far i en stgrre pakke mu-
lighed for teknisk support og service alle dage samt kortere reaktionstid fra leverandg-
ren pa bade online- og onsite-afhjelpning. Set pa laeengere sigt kan der efter Erhvervs-
styrelsens opfattelse forventes en fortsat gget efterspgrgsel efter fiberbaserede produk-
ter, som generelt i hgjere grad imgdekommer de anf@rte egenskaber, som efterspgrges
pa erhvervskundemarkedet.

For at skabe stgrst mulig leveringssikkerhed indgar virksomheder ofte aftaler med deres
teleselskab, der indebzrer, at forbindelsen baseres pa et fast kredslgb, hvor virksomhe-
derne kan vere sikre pa at have en fast forbindelse eksklusivt til radighed. De faste
kredslgb, som virksomhederne aftager, har typisk symmetriske up- og downloadha-
stigheder samt kvalitets- og fejlretningsgaranti, som ggr dem egnede til erhvervsformal.
Derfor er denne type af kredslgb oftest ogsa prissat markant hgjere end bredbandsabon-
nementer, der er beregnet til salg til private eller standardlgsninger til mindre virksom-
heder.

% Virtuel Private Network.
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1.5. Teknologiske platforme til levering af bredband

I dette afsnit gennemgés de teknologiske platforme, hvorpa der leveres bredbandstjene-
ster. Denne gennemgang beskriver teleselskabernes muligheder for at producere bred-
bandstjenester og er dermed ogsa relevant i forhold til den afgreensning af engrosmar-
kedet, der fglger senere.

For at kunne levere bredbandstjenester kraever det adgang til at benytte teleinfrastruktur
frem til detailkunderne, samt at denne bestykkes med transmissionsudstyr.

Adgangen kan ske direkte til den fysiske teleinfrastruktur, hvorefter teleselskabet selv
bestykker infrastrukturen med det ngdvendige udstyr og dermed tilbyder bredbandstje-
nester til kunden. Alternativt kan adgangen ske séledes, at teleselskabet far virtuel ad-
gang til teleinfrastrukturen og til netejerens eller en anden engrosudbyders transmissi-
onsudstyr og herefter tilbyder bredbandstjenester til kunden via denne virtuelle adgang.

Nar de teknologiske platforme skal beskrives, er det relevant at skelne mellem accesin-
frastruktur eller accesnet og den mere centrale infrastruktur, der ofte betegnes trans-
portnettet eller backbonenettet™. T det fglgende anvendes betegnelsen backbonenettet.

Accesnettet er den del af nettet, der er tettest pa detailkunderne, mens backbonenettet,
lidt forsimplet sagt, sammenkobler de mange accesnet med hinanden og dermed giver
detailkunderne mulighed for at tilga internettet via deres bredbandsforbindelse. Back-
bonenettet kan i princippet vaere identisk uanset accesinfrastruktur og vil typisk vere
baseret pa fiber.

Det er i accesnettet, at de forskellige teknologiske platforme teknologisk adskiller sig
fra hinanden. Accesnettet udggr de forbindelser, der forbinder detailkunderne med det
punkt i nettet, hvor backhaulnettets transmissionsudstyr er placeret. Transmissionsud-
styret er det aktive elektroniske udstyr, der behandler data overfgrt via den fysiske in-
frastruktur. Transmissionsudstyret kommunikerer med det aktive udstyr, der er placeret
hos detailkunden, som kaldes endeudstyr eller CPE (Customer Premises Equipment).
Accesforbindelsen giver mulighed for tovejs-datakommunikation mellem detailkundens
endeudstyr og transmissionsudstyret. Fra transmissionsudstyret sendes data videre i
backbonenettet.

Accesnettene kan baseres pa forskellige teknologiske platforme, hvis egenskaber og
begraensninger varierer alt efter hvilken platform, der er tale om.

En vigtig forskel mellem de teknologiske platforme er den kapacitet, der er mulighed

for at levere over accesforbindelsen. I takt med detailkundernes stigende efterspgrgsel
efter hgjere bandbredder er der sket en udvikling af de enkelte platforme for at kunne

imgdekomme dette behov. En raekke af platformene er i de senere ar blevet (og bliver
det fortsat) opgraderet til det, der med et fellesudtryk ben@vnes Next Generation Ac-
cess Networks (NGA). Der er stor variation mellem de forskellige platforme i forhold
til, hvordan NGA-opgraderingen gennemfgres i praksis.

Nedenfor beskrives de teknologiske platforme, der danner udgangspunkt for de bred-
bandstjenester, der leveres i Danmark.

01 nogle tilfelde, herunder i forbindelse med LRAIC, anvendes betegnelsen corenettet (i stedet for back-
bonenettet).
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1.5.1 Kobberbaserede accesnet

Det eneste landsdaekkende accesnet i Danmark er kobbernettet, som ejes og drives af
TDC. Det anvendes til at forbinde detailkunder til en central ved hjalp af en forbindel-
se, der bestar af et kobbertradpar. Med fa undtagelser nar TDC’s kobbernet stgrstedelen
af alle husstande og virksomheder i Danmark. Kun enkelte andre selskaber ejer kobber-
net i Danmark, og der er i de tilfzlde alene tale om enkelte, lokale strekninger.

1.5.1.1 Netopbygning

Accesforbindelsen i kobbernettet er den straekning, der forbinder nettermineringspunk-
tet hos en detailkunde med et krydsfelt, som typisk er placeret i en central eller pa et
fremskudt indkoblingspunkt i nerheden af kunden.

Kobbernettet er kendetegnet ved, at desto stgrre afstanden er fra detailkunden til centra-
len (eller det fremskudte indkoblingspunkt), desto lavere kapacitet kan der leveres over
kobberkablet. Dette skyldes dempning og den elektromagnetiske dempning fra om-
kringliggende kabler og kobbertradpar i samme kabel, der nedsetter overfgrselsha-
stigheden: Jo leengere kobbertraden er, jo mere bliver signalet dempet, og desto mere
sarbar bliver det overfor pavirkning.

Kobberet er ofte opdelt i en lav- og hgjfrekvent transmissionsdel. Den lavfrekvente del
anvendes til kredslgbskoblet taletelefoni (PSTN eller ISDN), mens den hgjfrekvente del
anvendes til datatransmission. Fysisk adgang til et kobbertradpar kan etableres pa to
mader, enten i form af en delt adgang (kun den hgjfrekvente del af frekvensspektret)
eller i form af fuld adgang (bade den lavfrekvente og hgjfrekvente del af frekvensspek-
tret).

Nar kobberforbindelsen ud til detailkunden bestykkes med det ngdvendige udstyr, kan

den anvendes til at producere en bredbandsforbindelse og dertil knyttede tjenester. Op-
bygningen i et kobbernet er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 10: Opbygningen i et kobbernet (DSL*')
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

For at kunne levere bredbandstjenester til detailkunden skal teleselskabet have adgang
til (eller selv opsatte) en sakaldt DSLAM?™ og evt. splitter ved kobberstrakningens af-
slutningspunkt.

Ved at bestykke kobberforbindelsen med DSL-udstyr kan teleselskabet etablere en
bredbandsforbindelse, som kan anvendes til tovejs-kommunikation, og hvor hver for-
bindelse ud til detailkunden kan tilrettel®gges ud fra dennes efterspgrgsel.

3 Digital Subscriber Line.
32 Digital Subscriber Line Access Multiplexer.
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De fleste typer af DSL-teknologier har hgjere downloadkapacitet end uploadkapacitet.
Dette er et bevidst valg for at imgdekomme et typisk forbrugsmgnster hos detailkunden.
Det er dog muligt at opna symmetrisk kapacitet i kobbernettet ved at anvende fx
G.SHDSL-teknologi.

Den mest udbredte type af DSL-forbindelse er ADSL, som findes i forskellige varian-
ter.”” Den hurtigste variant af ADSL kan levere en downloadkapacitet pa op til 20
Mbit/s over 1 km og ca. 2 Mbit/s over 4 km under optimale forhold. Det er under ideel-
le forhold muligt at opna en downloadkapacitet pa op til 100 Mbit/s over kobberforbin-
delser ved hjlp af varianter af VDSL-teknologien, som er en videreudvikling af
ADSL-teknologien. De hgje VDSL-kapaciteter kan imidlertid kun opnas, nar afstanden
mellem detailkunden og det relevante DSLLAM-udstyr er kort. Den pt. hurtigste DSL-
teknologi er VDSL?2, som bl.a. anvendes af TDC.

1.5.1.2 Opgradering af kobbernet

Kapaciteten i et kobbernet kan gges ved at mindske kobbertradparrets lengde. Det kan
ske ved at flytte DSLAM-udstyret tettere pa detailkunden og sker i praksis ved, at der
etableres et fremskudt indkoblingspunkt mellem centralen og detailkunden, se figur 10
ovenfor.

Figur 11: Sammenhzeng mellem kobbertradparrets leengde og bredbandskapacitet
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Kilde: Giancarlo De Marchis, TelCon.

Ovenstaende figur viser i grove treek sammenhangen mellem kapacitet og opnaelige
raekkevidder for de gengse DSL-teknologier. Hgjere kapaciteter kan ogsa opnas ved at
anvende VDSL sammen med forskellige teknologier til at gge hastigheden. Det drejer
sig bl.a. om teknologierne pair bonding og vectoring, som begge anvendes af TDC.

Pair bonding er en teknologi, som benytter to eller flere tradpar mellem nettets DSLAM
og detailkundens DSL-modem. Pair bonding (med to tradpar) giver teknisk set mulig-
hed for nesten en fordobling af kapaciteten eller alternativt en mindre kapacitetsggning
samtidig med en ggning af kobberkablets l&ngde. Pair bonding indebzrer ikke i sig
selv, at eksisterende kobberkabler erstattes af optiske elementer. Opgraderingen knytter

33 ADSL, ADSL2, ADSL2+.
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sig saledes kun til transmissionsudstyr og endeudstyr, idet pair bonding-produktet be-
nytter to DSL-porte (og derfor et ekstra linjekort), to koblingsveje i nettet, to KAP-stik™
(eller et serligt pair bonding-KAP-stik) og sarligt endeudstyr. TDC har anvendt tekno-
logien kommercielt siden 2014.

Vectoring er en form for signalbehandling, som fjerner krydstale mellem tradparrene i
et kobberkabel ved i princippet at fratrekke det aktuelle stgjsignal rettet mod det enkel-
te tradpar. Vectoring kan teknisk set anvendes separat sammen med VDSL2 eller kom-
bineres med pair bonding og dermed gge kapaciteten markant. Udnyttelse af vectoring
forudszetter, at alle tradpar med VDSL2 i et kabel afsluttes (og datastremmen signalbe-
handles) i samme DSLAM. Det indebzrer, at et og samme selskab i praksis skal sta for
DSLAM-varetagelsen, og at andre selskaber ikke samtidig kan fa fysisk adgang til kob-
berforbindelser, som passerer en DSLAM, der er opgraderet med vectoring, til bred-
bandsformal. TDC har anvendt teknologien siden 1. januar 2015.

Derudover kan ogsa teknologierne phantom mode og G.FAST anvendes til at gge ha-
stigheden, men TDC anvender pa nuvearende tidspunkt ikke disse teknologier pa kob-
bernettet.

Phantom mode-teknologien baserer sig — som pair bonding — pa anvendelse af to
tradpar (fire enkelttrade) pa en made, sa tre enkelttrade i princippet benytter samme feel-
les “returtrad”. Der bliver dermed mulighed for at benytte tre samtidige kobberforbin-
delser. Hermed @ges kapaciteten i forhold til to tradpar med i stgrrelsesordenen 25 pct.

G.FAST er en teknologi, hvor der anvendes fiber ud til et punkt tettere pa detailkunden
end ved brug af VDSL-teknologien (Fiber to the Cabinet, FttC), uden at det dog er helt
ud til detailkunden (Fiber to the Home, FttH), og det ben@vnes Fiber to the distribution
point (Fttdp). Et begrenset antal detailkunder (fx 20-30) med en afstand pa op til 200
meter knyttes via kobberforbindelser til denne G.FAST-node, som herefter er forbundet
til backbonenettet via en fiberforbindelse.

1.5.2 Fiberbaserede accesnet

Fiberforbindelser benyttes af savel erhvervslivet som af privatkunder, som har behov
for eller blot gnsker bredbandsforbindelser med hgj hastighed. Fiberforbindelser er ka-
rakteriseret netop ved hgj hastighed og betragtes derfor ogsa som NGA-produkter.

1.5.2.1 Netopbygning

Et fibernet bestar af fiberkabler, som hver iser indeholder et antal tynde glasfibre. En
enkelt glasfiber kan handtere meget store mangder data.

Den strekning i et fibernet, der forbinder nettermineringspunktet hos en detailkunde
med et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), udggr i princippet accesforbindel-
sen i nettet. ODF’en vil typisk vare placeret i en stgrre netnode, fx pa en central sam-
men med kobberbredbandsudstyr (DSLAM).

Betegnelsen Fiber to the x (Fttx) anvendes til at beskrive typen af fibernet. ”x” angiver,
hvor langt fiberen raekker ind mod detailkunden, fgr den eventuelt aflgses af en anden
teknologi. Der benyttes typisk fglgende betegnelser:

3 Bt KAP-stik er betegnelsen for nettets afslutningspunkt pa detailkundens adresse, og hvortil kunden slut-
ter sit endeudstyr.
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e FttC/Cab (Fiber to the Cabinet) kan overszttes til “fiber til kabinettet”.*

e Fttdp (Fiber to the distribution point) kan oversattes til “fiber til distributions-
punktet”.

e FuB (Fiber to the Building) kan oversattes til “fiber til bygningen”.

e FttH (Fiber to the Home) kan oversettes til “fiber til hjemmet”.

De forskellige lgsninger er illustreret i figur 12.

Figur 12: Forskellige Fttx-lgsninger
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Kilde: Fibre to the Home Council Europe — FttH Handbook, side 14.

Betegnelsen FttC anvendes ofte fx i forbindelse med fremskudte indkoblingspunkter i
det traditionelle kobbernet, dvs. hvor der legges fiber fra en central og ud til det frem-
skudte indkoblingspunkt (kabinettet). Fttdp er en betegnelse, der er set anvendt i for-
bindelse med introduktionen af G.FAST-teknologien. Her fgres fiberen frem til distri-
butionspunktet, som ligger teettere pa detailkunden end det fremskudte indkoblings-
punkt, men dog ikke nar helt hen til bygningen. Fra FttC- hhv. Fttdp-punktet og videre
ud til detailkunderne benyttes den eksisterende kabling (typisk kobber) fortsat.

Sa vidt Erhvervsstyrelsen er orienteret anvendes F#B typisk, nar det drejer sig om bo-
ligforeninger og lign. Her fgres fiberen frem til en bygning, hvorfra der med anden in-
frastruktur kables til foreningens husstande.

FttH er net, hvor accesforbindelsen udelukkende bestar af fiber helt frem til detailkun-
den.

Da de relevante produkter i indevaerende markedsundersggelse vedrgrer strekningen
helt frem til detailkunden, vil der herefter vere tale om en FttH-forbindelse, nar Er-
hvervsstyrelsen beskriver bredbandsforbindelser baseret pa fiber.

Sammenlignet med traditionelle kobberbaserede bredbandsforbindelser kan fiberbase-
rede bredbandsforbindelser levere meget hgje kapaciteter. Det er alene det udstyr, som
en fiberforbindelse er bestykket med (transmissionsudstyr og endeudstyr), der satter

3 »Fiber To The Cabinet” benzvnes i nogle sammenhznge ogsa som “Fiber To The Curb”, jf. Figur 12.
Fiber To The Curb vil dog i praksis som oftest vare et punkt tettere pa hjemmet end Fiber To The Cabi-
net.
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graensen for den opnaelige bredbandskapacitet og saledes ikke fiberforbindelsens lang-
de (som tilfeeldet er pa kobber).

Egenskaberne symmetri, kvalitet og kapacitet ggr tilsammen, at fiberbaserede net er
serdeles velegnede til at levere tjenester, som kraver hgj bandbredde og stabilitet sa-
som tv- og streamingtjenester og tjenester rettet serligt mod erhvervslivet.

1.5.2.2 Nettopologier

Det fiberbaserede accesnet (i hovedtreek med udgangspunkt i Fttx-teknologien FttH)
baseres pa en af fglgende nettopologier: Punkt-til-punkt eller punkt-til-multipunkt. Ne-
denfor beskrives de to typer af fibernet.

Figur 13: Opbygningen i et punkt-til-punkt-net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Overstaende figur viser opbygningen af en punkz-til-punkt-forbindelse, hvor hver
detailkunde har sin egen optiske fiberforbindelse fra fiberkrydsfeltet (ODF). Hver
detailkunde har saledes sin egen dedikerede fiberforbindelse og dermed mulighed for
hgje hastigheder. Punkt-til-punkt-net er relativt dyre at anlegge, da der skal nedlegges
et separat fiberkabel til hver enkelt husstand fra ODF’en.

Fiberbaserede net, der benytter punkt-til-multipunkt-topologien, har lavere
etableringsomkostninger end punkt-til-punkt-net. Dette skyldes, at fordelingspunktet i
et punkt-til-multipunkt-net er taettere pa detailkunden end i et punkt-til-punkt-net, og at
der bag dette fordelingspunkt er feellesudnyttelse af fiberkablet. Dermed fas lavere
maksimal kapacitet for den enkelte kunde i et punkt-til-multipunkt-net. Der skal séledes
anvendes mere fiberkabel i et punkt-til-punkt-net end i et punkt-til-multipunkt-net.

Punkt-til-multipunkt findes i varianterne AON (Active Optical Network) eller PON

(Passive Optical Network). Nedenfor beskrives de to varianter af punkt-til-multipunkt-
topologien.
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Figur 14: Opbygningen i et PON-net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

For sa vidt angar PON, vil fordeling af signaler fra det feellesudnyttede fiberkabel og ud
til de enkelte detailkunder ske passivt. Det betyder, at alle detailkunder, der er tilsluttet
den samme splitter, vil modtage alle data fra denne splitter. For at sgrge for, at detail-
kunden kun far de data, der er relevante for ham, s@tter man endeudstyr op, der filtre-
rer, hvilke data detailkunden kan tilga. Da der ikke anvendes aktivt udstyr pa splitter-
punktet ved PON, mindskes behovet for strgm og vedligeholdelse for teleselskabet.
Splitterudstyr er placeret i et fordelingspunkt taet pa detailkunden. De nuvarende opti-
ske splittere kan typisk servicere mellem 32 og 128 detailkunder. Det er derfor ngdven-
digt at s@tte udstyr op i et stort antal fordelingspunkter for at deekke et givent omrade.

Figur 15: Opbygningen i et AON-net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

I et AON findes der, i mods&tning til et PON, aktivt udstyr i splitterpunktet, sedvanlig-
vis en router. Det aktive udstyr i splitterpunktet kan handtere mellem 500 og 1.000 de-
tailkunder, hvilket betyder, at fordelingspunkterne i et AON kan placeres mere centralt
end i et PON. Da udstyret er aktivt, vil der til gengeeld vaere omkostninger til bl.a. strgm
og keling samt en hgjere grad af vedligeholdelse (fx fejlretning af elektronisk udstyr).

1.5.3 Kabel-tv-accesnet

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med henblik pa at fordele analoge tv-signaler.
Der er tale om punkt-til-multipunkt-net, hvor data oprindeligt blev envejstransmitteret
og sendt til alle, der var tilkoblet nettet. Nettet er sidenhen blevet opgraderet til at kunne
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héandtere tovejs-datakommunikation og udviklingen af DOCSIS-standarderne® har be-
tydet, at det i en arreekke har vaeret muligt at levere af bredbandstjenester via kabel-tv-
nettene.

1.5.3.1 Netopbygning

Accesdelen af kabel-tv-net er opbygget i en traestruktur, dvs. at antallet af forgreninger
stiger, jo mere decentralt man befinder sig i nettet.

Mest centralt i accesnettet er MPEG® -stationerne, som er en raekke forsyningspunkter,
hvor der findes udstyr fx til distribution af tv, on-demand-tjenester og internetadgang.
P4 alle MPEG-stationer samt andre udvalgte steder i nettet er der placeret CMTS er™”,
som styrer kommunikationen med detailkundernes CPE-udstyr/modemmer, og som
dermed héandterer bredbandstrafikken i nettet.

Fra MPEG-stationer og CMTS’er transporteres data til og fra underliggende segmenter
i nettet (kaldet ger), som hver is@r dekker over en rekke lokale fordelingsnet. I de lo-
kale fordelingsnet foregar den endelige transport af data til og fra de enkelte tilsluttede
detailkunder.

Kabel-tv-nettene blev oprindeligt bygget med coaxkabler, men som fglge af fiberkab-
lers lengere rekkevidde og hgjere kapacitet anvendes disse i stigende grad som alterna
tiv. Der findes derfor bade kabel-tv-net, hvor hele accesnettet bestar af coaxkabler, hy-
bridnet, hvor coaxkablerne i den centrale del af accesnettet er erstattet af fiberkabler,
samt kabel-tv-net, hvor der udelukkende anvendes fiberkabler i accesnettet. De forskel-
lige opbygninger er vist i figuren nedenfor.

Figur 16: Opbygningen i et kabel-tv-net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

1.5.3.2 Bredband i kabel-tv-net

Alle typer af signaler (tv, bredband m.v.) transporteres i kabel-tv-nettet pa forskellige
kanaler i det tilgengelige frekvensspektrum. Det er kabel-tv-netejeren, der afggr, hvor

36 Data Over Cable Service Interface Specification. Den standard, der primzart anvendes i dag er DOCSIS
3.0.

37 Betegnelsen MPEG stammer tilbage fra nettets oprindelige anvendelser som tv-platform og er en for-
kortelse for Moving Pictures Experts Group, en arbejdsgruppe for udarbejdelse af kodningsformater.

3% Cable Modem Termination System. En CMTS kan sidestilles med en DSLAM i DSL-nettet.
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stor en del af frekvensspektrummet (antal kanaler) der allokeres til henholdsvis up- og
downloadtrafik for bredbandstjenester. Antallet af reserverede bredbandskanaler be-
stemmer den samlede tilgeengelige up- og downloadkapacitet i nettet. Der er dog tekni-
ske begraensninger for, hvilke dele af spektrummet, der kan anvendes til uploadkapaci-
tet og kabel-tv-nettene er derfor i dag typisk struktureret saledes, at de giver mulighed
for betydelig hgjere downloadkapacitet end uploadkapacitet og dermed asymmetriske
bredbandsprodukter.

Som fglge af punkt-til-multipunkt-strukturen deles up- og downloadkapacitet mellem
alle de detailkunder, der hgrer under samme @. For at gge bredbandskapaciteten pr. de-
tailkunde kan der saledes enten allokeres flere kanaler i frekvensspektrummet til up-
eller download (og séledes samtidig faerre kanaler til tv), eller alternativt kan antallet af
detailkunder pr. ¢ reduceres (nettet segmenteres). Det er muligt at fastlegge s@rskilte
upload- og downloadger og dermed forskellige g-stgrrelser (antal detailkunder pr. @) for
henholdsvis upload- og download. Segmentering af nettet kan vere omkostningskree-
vende i1 det omfang, det kraever, at der skal graves nye kabler ned.

Udviklingen af DOCSIS-standarderne betyder, at den bredbandskapacitet, der kan op-
nas via kabel-tv-nettene til stadighed gges. I praksis er det den kapacitet, som én kanal
(fx et 6 MHz frekvensband) giver mulighed for, der gges ved hjlp af en mere effektiv
modulation. Med DOCSIS 3.0, som er den standard, der primart anvendes i dag, er den
vigtigste opgradering imidlertid, at det er blevet muligt at foretage ’channel bonding”,
hvorved én detailkunde kan ggre brug af flere “forbundne” kanaler.” DOCSIS 3.0-
standarden har derfor gjort det muligt at tilbyde betydeligt hgjere hastigheder til detail-
markedet. Da der er tale om en delt kapacitet, er de hastigheder, der tilbydes — af hen-
syn til nettets stabilitet i spidsbelastningsperioder — dog typisk betydelige lavere end
den samlede tekniske maksimumkapacitet, der er tilgaengelig i en .

De maksimale hastigheder, der gennem den seneste tid har veret udbudt via kabel-tv-
nettene, er 150/60 Mbit/s, men senest har bade SE/Stofa og TDC lanceret 300/60 Mbit/s
(sidstnavnte indtil videre kun i udvalgte omrader). Fremadrettet, nar den naeste
DOCSIS version 3.1 er feerdigudviklet, forventes det, at der kan tilbydes symmetriske
hastigheder pa helt op mod 1 Gbit/s via kabel-tv-nettene. Kabel-tv-net udggr saledes en
yderst velegnet infrastruktur for levering af bredbandstjenester, der kan betegnes som
NGA-produkter.

1.5.3.3 Fra analog til digital fremfgring af tv-signaler

Kabel-tv-nettene blev som na@vnt oprindeligt bygget til at levere analoge tv-signaler,
men digitale tv-signaler bliver i stigende grad anvendt. Det skyldes, at digitale tv-
signaler udnytter kapaciteten i nettet markant bedre. Samtidig giver digital fremfgring
nye muligheder i form af fx a la carte tv, hvor detailkunden kan sammensette individu-
elle tv-pakker og on-demand-tjenester, som filmarkiv, arkiv-tv og forskudt tv-sening.
Disse muligheder efterspgrges i stigende grad af detailkunderne.

Pa trods af de muligheder, som den digitale fremfgring giver, er overgangen sket med
sma skridt. Kabel-tv-netejerne har generelt veret tilbageholdne med en total lukning af
de analoge signaler, da det vil have konsekvenser for nogle detailkunder. Det er de de-
tailkunder, der skal have et nyere tv-apparat eller s@rligt udstyr for at kunne modtage de
digitale tv-signaler. Desuden kraver en omlegning fra analog til digital modtagelse, at
detailkunderne manuelt skal genindstille tv-kanalerne pa deres fjernsyn. Der er dog se-
nest set eksempler pa, at SE/Stofa i et vist omfang (i de anlag, som Stofa selv ejer) er

3% Bn frekvenskanal (typisk 6 eller § MHz) giver mulighed for i omegnen af 40-50 Mbit/s download hhv.
ca. 30 Mbit/s upload.
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overgaet til udelukkende digital fremfgring. Det er sket pa baggrund af en konstatering
af, at de fleste ®ldre tv-apparater er blevet udskiftet, og fordi der er behov for gget ka-
pacitet til de mange nye typer af tjenester og tv i hgj kvalitet (HD, Ultra HD/4K m.v.).
TDC har endnu ikke effektueret en fuld overgang til digitale tv-signaler.

Da der foretages en glidende overgang fra analoge til digitale tv-signaler, eksisterer en
raekke tv-kanaler bade analogt og digitalt (spejlinger). Hver tv-kanal (bade analog og
digital) optager plads i frekvensspektrummet, sa i takt med at kabel-tv-nettene digitali-
seres — og antallet af spejlinger reduceres — frigives der kapacitet. Det ma forventes, at
der fremadrettet vil ske en stgrre allokering af kapacitet til fx bredband og on-demand-
tjenester.

Traditionelt set er tv en tjeneste, hvor man gennem sit tv-abonnement kgber adgang til
en reekke tv-kanaler og derved far mulighed for at se de enkelte kanalers tv-
programmer, nar de vises pa det programsatte tidspunkt. I dag kan begrebet tv-tjenester
dog udvides, og med tv forstds en bred vifte af audiovisuelt indhold, der kan ses pa en
tv-skerm, pc, tablet, smartphone m.v.

I figur 17 nedenfor er de vigtigste begreber, der anvendes i relation til tv-tjenester, be-

skrevet. Begrebsafklaringen er vigtig for at forsta de udfordringer, som nogle telesel-
skaber har i forhold til at levere tv til bredbandskunderne.
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Figur 17: Oversigt over begreber, der anvendes i relation til tv-tjenester
Tv-tjenester og begreber

Flow-tv eller lineert tv er tv hvor et tv-program ses pa det programsatte tidspunkt.
Det er saledes indbegrebet af traditionelt tv.

Broadcast er en metode til at fremfgre linezrt tv. Her fremfgres det samme signal
(den pageldende tv-kanal) til samtlige tilsluttede detailkunder i et givent net. Kun de
detailkunder, der abonnerer pa tv-kanalen, kan imidlertid modtage signalet, idet @v-
rige kanaler frasorteres i det udstyr, der er placeret helt ude ved detailkunden (enten
ved hjelp af et fysisk filter i kabel-tv-nettet eller via kryptering af det digitale sig-
nal).

Multicast benyttes til at fremfgre lineart tv fx via internettet (IP-tv). Ved brug af
multicast fremfgres signalet alene til de detailkunder, der aktuelt ser den pageldende
tv-kanal pa det givne tidspunkt. Det giver en vasentlig kapacitetsbesparelse, da flere
samtidige detailkunder kan “dele” om kapaciteten i de centrale dele af nettet, i for-
hold til hvis kanalen skulle fremfgres individuelt til hver detailkunde.

Unicast benyttes ligesom multicast ogsa til fremfgring af tv. Ved brug af unicast
fremfgres signalet lige sd mange gange, som der er detailkunder, der efterspgrger det
og pa det tidspunkt, de efterspgrger det. Der er saledes tale om fremfgring af signalet
individuelt til hver enkelt detailkunde.

On-demand-tv eller ikke-lineart tv dekker modsat flow-tv de tilfaelde, hvor detail-
kunden ser et program, der ikke er programsat, men ses “’pa bestilling”. Det kan vee-
re i de tilfeelde, hvor et flow-tv program settes pa pause eller startes forfra, saledes
at signalet/stremmen afviger fra flow-tv stremmen. Det kan ogsa vare andet ind-
hold, fx videoklip, film eller tv-serier, der efterspgrges on-demand.

Over-the-top (OTT) tv-tjenester er betegnelsen for, at tv fremfgres via (eller pa top-
pen af) en bredbandsforbindelse. Typisk er der tale om on-demand-tv, men ogsa fx
DR’s programmer kan ses over-the-top via internettet pa samme tidspunkt som det
programsatte.

Streaming af tv daekker bl.a. alle OTT-tv-tjenester. Det kan bade vare live tv-
streaming og tidsforskudt streaming (dvs. ikke programsat indhold). Streaming-
betegnelsen anvendes dog ogsa bredere, nar der fx er tale om brugergeneret indhold
som fx YouTube-klip.

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

1.5.4 Tréadlgse accesnet

Udover kablede platforme i accesnettene (kobber, fiber og kabel-tv) er det ogsa muligt
at benytte forskellige tradlgse teknologier til at etablere bredbandsforbindelser.

1.5.4.1 Netopbygning

Kendetegnende for de tradlgse teknologier er, at det som udgangspunkt alene er acces-
infrastrukturen, der bestar af tradlgs teknologi, dvs. pa streekningen fra detailkunden til
basestationen, som udggr det f@grste fordelingspunkt. Den videre transport af data fra
basestationen — dvs. i backbonenettet — foregar typisk i en fiberbaseret infrastruktur.
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Figur 18: Opbygningen af tradlgse net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Tradlgse net er baseret pa det frekvensspektrum, der er til radighed for netejeren. Fre-
kvensspektrummet udggr den infrastruktur, som et teleselskab skal have adgang til for
at etablere en tradlgs bredbandsforbindelse til detailkunden. Néar denne adgang er tilve-
jebragt (i form af en frekvenstilladelse eller ved at anvende tilladelsesfrie frekvenser),
kan teleselskabet tilslutte antenne- og transmissionsudstyr pa basestationen, saledes at
det pageldende frekvensspektrum kan benyttes til at fremfgre radiosignaler i form af
datatrafik. I tradlgse net er det relativt enkelt at oprette bredbandsforbindelser til nye
detailkunder, fordi der — modsat ikke fuldt udbyggede kablede net — ikke skal foretages
gravearbejde.

Hver basestation har en begrenset rekkevidde og kapacitet.

Forbindelsen mellem basestationen og det bagvedliggende backbonenet blev tidligere
etableret via kobber eller radiolinks. I dag tilsluttes flere og flere basestationer til back-
bonenettet, som n@vnt ovenfor, via fiberforbindelser. Dette gger kapaciteten og dermed
muligheden for, at flere detailkunder kan benytte fx mobiltelefonnettene til bredbands-
trafik.

Kapaciteten i tradlgse net kan ogsa udvides pa anden vis. Det kan fx ske ved at anvende
flere eller andre frekvenser, ligesom det kan ske ved at bruge udstyr, der udnytter fre-
kvenserne mere effektivt.

Kapaciteten er dog begranset af det tilgengelige frekvensspektrum. En opgradering af
kapaciteten vil derfor i visse tilfeelde kraeve, at der er ledigt frekvensspektrum til radig-
hed, hvilket ofte ikke er tilfaeldet. Derudover kan de standardiserede teknologier satte
en grense for udvidelsen af kapaciteten pa bredbandstilslutningen.

Derudover er kapaciteten begranset af vejrforhold, hvorvidt detailkunden er i bevagel-
se samt om signalet forstyrres af landskab eller bygninger. Afstanden til den enkelte
basestation har samtidig en helt central rolle for, hvilken kapacitet den enkelte detail-
kunde kan opna.

Der kan overordnet skelnes mellem to typer af tradlgse accesnet — henholdsvis punkt-
til-punkt og punkt-til-multipunkt. Punkt-til-punkt-net anvendes typisk til faste tradlgse
bredbandsforbindelser, hvor detailkunden befinder sig pa et fast sted, mens punkt-til-
multipunkt-net typisk anvendes til mobile bredbandslgsninger, hvor detailkunden netop
ikke befinder sig pa et fast sted. I det fglgende anvendes derfor betegnelserne faste trad-
Igse net og mobilnet.
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Visse tradlgse teknologier anvender udelukkende den ene type, mens andre tradlgse
teknologier kan implementeres ved begge typer af accesnet.

1.5.4.2 Faste tradlgse net

I et fast tradlgst net sendes signalet tradlgst fra udstyret i en basestation til udstyr place-
ret pa et fast sted hos detailkunden. Det er et krav, at der skal vare line-of-sight mellem
basestationen og detailkunden. Dog galder det, at desto lavere frekvenser, der benyttes,
desto mindre strengt er kravet om line-of-sight.

Opbygningen i et fast tradlgst net betyder, at et teleselskab kan tilbyde en fast kapacitet
til den enkelte detailkunde, idet der er tale om en dedikeret forbindelse, hvor detailkun-
den altid vil have adgang til forbindelsens fulde tilgeengelige kapacitet. Det ggr det mu-
ligt for teleselskabet at tilrettelegge hver forbindelse ud til detailkunden ud fra dennes
efterspgrgsel.

Faste tradlgse forbindelser anvendes fx til WiMAX™ pa et fast sted og radiokzder i fa-
ste kredslgb, hvorigennem der kan leveres de transmissionskapaciteter, som detailkun-
derne efterspgrger. Der er i begge tilfelde tale om specielle Igsninger typisk rettet mod
erhvervsmarkedet med henblik pa at forbinde knapt sa tilgaengelige punkter, herunder
til fx at forbinde vindmgller eller kraftvaerker.

Derudover anvendes faste tradlgse forbindelser til egentlige bredbandslgsninger rettet
mod privatkundemarkedet, fx i omrader hvor en kablet forbindelse enten ikke er mulig
eller kun er mulig med begranset kapacitet.

1.5.4.3 Mobilnet

I et mobilnet sendes signalet — ligesom i et fast tradlgst net — tradlgst fra udstyret i en
basestation til udstyr placeret hos detailkunden. Til forskel fra faste tradlgse net kan alle
detailkunder med det rette udstyr i basestationens deekningsomrade blive tilsluttet base-
stationen.

Det forhold, at nettet er opbygget som et mobilnet, medfgrer, at et teleselskab ikke kan
tilbyde en garanteret kapacitet til den enkelte detailkunde. Dette skyldes bl.a., at den
fulde tilgeengelige kapacitet deles mellem de detailkunder, der aktuelt befinder sig i den
enkelte basestations deekningsomrade. Et teleselskab, der benytter et mobilnet, vil der-
for ikke kunne tilbyde en garanteret kapacitet til den enkelte detailkunde. Da antallet af
detailkunder i basestationens deekningsomrade vil variere over tid, vil den kapacitet,
som den enkelte detailkunde oplever, tilsvarende variere. Det betyder ogsa, at telesel-
skabet vil have vanskeligt ved at tilrettelegge tjenester direkte efter detailkundens efter-
spargsel.

Bredbandsforbindelser i et mobilnet er oftest baseret pa teknologierne UMTS (3G) eller
LTE. For begge teknologier er der tale om, at de anvendes til at levere mobile bred-
bandstjenester. Derudover anvendes teknologien WiFi*' til at levere tradlgse bredbands-
forbindelser i mindre lokalomrader som supplement til mobilnet.

LTE (Long Term Evolution), som er en videreudvikling af UMTS-teknologien, er ud-
rullet i hele landet af alle ejere af mobilnet i Danmark. LTE er i hgjere grad end UMTS

“ Worldwide Interoperability for Microwave Access.

*! WiFi stér for ”Wireless Fidelity”, og er en rakke standarder inden for et tradlgst datanet. WiFi bliver i
dag — ud over teknologierne 3G og LTE — anvendt til at levere faste tradlgse bredbandsforbindelser i trad-
Igse punkt-til-multipunkt-net.
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designet til at understgtte datakommunikation og multimedietjenester til mange samti-
dige detailkunder og kan levere de transmissionskapaciteter, som de eksisterende tjene-
ster til detailkunderne krever.

LTE kan levere teoretiske hastigheder pa op til 100 Mbit/s. LTE er dog ligesom UMTS
en felles dataressource for alle samtidige detailkunder. Det vil sdledes normalt ikke
veere muligt for en enkelt detailkunde at opna downloadhastigheder i nerheden af 100
Mbit/s — typisk oplevede hastigheder vil vere mellem 6 og 40 Mbit/s.

LTE handler dog ogsa om meget andet end hastighed, fx ligger den forsinkelse, detail-
kunden oplever, nar datapakker skal fgres gennem luften, pa omkring 25 millisekunder.
I UMTS ligger den pa omkring 150 millisekunder.

1.5.5 Detailkundernes adgangsveje til bredbandstjenester

Detailkunderne har, som det fremgar ovenfor, flere muligheder for at fa adgang til en
bredbandsforbindelse. Som udgangspunkt er det ikke afggrende for detailkunderne,
hvilken fysisk platform bredbandstjenesterne kan leveres pa, men om det er muligt at
opna den gnskede kapacitet og kvalitet, og hvad prisen er for oprettelse og lgbende
abonnement.

Kobber er fortsat den mest anvendte infrastruktur til bredbandsforbindelser i Danmark.
Stort set alle husstande og virksomheder er tilsluttet TDC’s kobbernet, hvilket hovedsa-
geligt skyldes, at kobbernettet oprindeligt blev bygget til telefoni og pa grund af krav
om forsyning til alle blev landsdeekkende. Kobbernettet har saledes varet et oplagt valg
for mange privat- og erhvervskunder, som i forvejen har aftaget telefonitjenester via
denne infrastruktur.

Udover bredbandstjenester til privatkunder anvendes kobbernettet ogsa stadig i begran-
set omfang til at levere sdkaldte faste kredslgb til erhvervskunder, som efterspgrger en
fast transmissionskapacitet mellem forskellige geografiske lokaliteter. Behovet for sta-
digt hgjere kapacitet i erhvervslivets netlgsninger har imidlertid betydet, at kobberbase-
rede lgsninger i stigende grad fravalges til fordel for fiberlgsninger.

Fibernet er i forhold til kobbernet en relativ ny infrastruktur, men er i de seneste ar ble-
vet udrullet mange steder i landet. Fiberforbindelser har tidligere oftest varet benyttet
pa erhvervskundemarkedet, hvor kundernes behov for stor bandbredde samt deres beta-
lingsvillighed har gjort det gkonomisk rentabelt at etablere en fiberforbindelse. I dag
sker der imidlertid ogsa udrulning af fiber til privatkunder, bl.a. drevet af den stigende
efterspgrgsel efter hgje bandbredder. Andelen af boliger og virksomheder, der har mu-
lighed for at fa bredband via et fibernet, er steget fra 43 pct. i midten af 2013 til 53 pct. i
midten af 2014**. De fleste solgte fiberabonnementer har hastigheder pi mindst 30
Mbit/s download og upload, og en betydelig andel har endnu hgjere hastigheder.

Kabel-tv-net er anlagt med henblik pa at levere analogt tv til detailkunderne. I en ar-
raekke har det imidlertid tillige veeret muligt at aftage bredband via denne infrastruktur.
Kabel-tv-net er efter kobbernet den fastnetbredbandsteknologi, der er tilgeengelig flest
steder i Danmark. Saledes havde 59 pct. af alle danske husstande og virksomheder ad-
gang til kabel-tv-net medio 2014." Kabel-tv-net bliver primart benyttet pa privatkun-
demarkedet pa grund af den historiske anvendelse som tv-platform, hvorfor et bred-
bandsabonnement typisk forudsetter et tv-abonnement. Bredbandsabonnementer med

2 Bredbandskortleegningen, 2014.
2 Bredbandskortleegningen, 2014.
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hastigheder op til 150 Mbit/s download markedsfgres i dag til private husstande via ka-
bel-tv-net, og til forskel fra kobbernettet selges der mange kabel-tv-abonnementer med
downloadhastigheder pa over 30 Mbit/s.**

Ud over de kablede platforme har detailkunderne mulighed for at aftage bredbandsfor-
bindelser baseret pa tradlgs teknologi. Mobilt bredband er den mest udbredte tradlgse
bredbandsteknologi i Danmark. Udviklingen i mobilteknologi har gjort det muligt at
sende og modtage data via mobilnettene med en sadan hastighed, at internetbrowsing
og anvendelsen af andre indholdstjenester, herunder streaming af tv-tjenester, kan lade
sig ggre. I dag anvender detailkunderne typisk mobilt bredband som supplement til en
bredbandsforbindelse via en af de ovennavnte kablede platforme.

En kombination af den teknologiske udvikling for eksisterende platforme og udrulnin-
gen af nye har saledes givet detailkunderne en raekke valgmuligheder for deres adgang
til en bredbandsforbindelse. Kobbernettet (DSL) er dog fortsat den mest benyttede in-
frastruktur, mens bredbandstjenester via kabel-tv-net ogsa i vid udstraekning er efter-
spurgt. Anvendelsen af mobilt bredband er vokset markant, mens vaksten i fiberabon-
nementer har vaeret mere beskeden.

* Erhvervs- og Veakstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, s. 16.
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1.6. Bredbandsudbydernes forretningsmodeller

Selskaber, der gnsker at etablere sig som teleselskab pa detailmarkedet, benytter en
raekke forskellige forretningsmodeller. Selskaberne kan enten levere bredbandstjenester
til detailkunder via egen accesinfrastruktur og eget udstyr eller ved at leje sig ind pa
andre selskabers infrastruktur med henblik pa enten at benytte fysisk (rd) infrastruktur
eller virtuelle (bestykkede) forbindelser. Selskaberne kan ogsa benytte en blandet for-
retningsmodel, hvor de i nogle omrader anvender egen infrastruktur og i andre omrader
anvender andres infrastruktur.

Et selskabs valg mellem at etablere egen infrastruktur eller basere bredbandsudbud pa
andres infrastruktur beror pa, i hvilket omfang selskabet gnsker at foretage investerin-
ger i infrastruktur. Selskabernes kundegrundlag eller forventning hertil er et vigtigt pa-
rameter for selskabernes beslutning om, i hvilket omfang selskabet gnsker at investere i
egen infrastruktur eller i stedet leje andre selskabers infrastruktur/udstyr. Desuden spil-
ler det en rolle, hvilket kundesegment teleselskabet henvender sig til og investeringsho-
risonten.

I forhold til privatkundemarkedet er der pa erhvervskundemarkedet generelt en stgrre
indtjening pr. kunde. Erhvervskunder er saledes i hgjere grad villige til at betale selska-
berne for at fa en skreeddersyet 1gsning, ligesom det er muligt at indga en langtidskon-
trakt med erhvervskunder og dermed opna en stgrre sikkerhed for at fa deekket de om-
kostninger, som er forbundet med at etablere egen infrastruktur. Det kan derfor 1 hgjere
grad veere gkonomisk fordelagtigt for et selskab at levere bredband til erhvervskunder
via egen infrastruktur og i mindre omfang via leje af andre teleselskabers infrastruktur.

I det felgende beskrives de forskellige overordnede forretningsmodeller, der giver mu-
lighed for at tilbyde bredbandsprodukter pa detailmarkedet — dels for selskaber, der ba-
serer sit detailudbud pa egen infrastruktur, og dels for selskaber, der baserer detailud-
bud pa leje af andre selskabers infrastruktur. En kombination af de to forretningsmodel-
ler er ligeledes en mulighed.

1.6.1 Bredband via selskabets egen accesinfrastruktur

I Danmark er der en rakke selskaber og foreninger, der ejer accesinfrastruktur, hvorpa
der leveres bredband. Disse selskaber og foreninger anvender infrastrukturen til at leve-
re bredband til egne detailkunder, og kun fa har et egentligt engrosudbud med henblik
pa, at andre selskaber kan levere bredbandstjenester til de detailkunder, som er tilsluttet
de pageldende net.

Selskaber med egen infrastruktur har saledes selv etableret infrastrukturen, ligesom sel-
skaberne ejer og driver det udstyr, som infrastrukturen er bestykket med. Det betyder, at
selskaberne har den fulde raderet over savel udstyr som infrastruktur og dermed ogsa
over forbindelsen til detailkunderne. Selskaberne opnar dermed fuld frihed til selv at
treeffe beslutninger vedrgrende udbuddet til detailkunderne og dermed fuld fleksibilitet i
forhold til tilretteleeggelsen af tjenester og produkter.

Om et selskab har egen infrastruktur kan fx bero pa, at et selskab med egen backbonein-
frastruktur med tiden far et sa forgrenet net, at det kan svare sig at etablere det sidste
stykke helt frem til detailkunden, eller at et selskab har fundet et segment, hvor det fra
starten har varet rentabelt at basere sig pa eget udstyr og egen infrastruktur.
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Searligt energiselskaberne har de sidste ti ar etableret egne fibernet i deres respektive
elforsyningsomrader. Dertil kommer lokale antenneforeninger, som ejer lokale kabel-
tv-net. Den stgrste infrastrukturejer i Danmark er TDC, som ejer det landsdekkende
kobberaccesnet, det stgrste kabel-tv-net samt et fibernet, der dekker Nordsjelland og
Kgbenhavnsomradet. Da TDC er udpeget som udbyder med stzrk markedsposition®, er
selskabet palagt en rakke forpligtelser, der giver andre selskaber adgang til at benytte
TDC’s kobber-, kabel-tv- og fibernet pa regulerede vilkar.

1.6.2 Bredband via andre selskabers accesinfrastruktur

Nir et selskab anvender andre selskabers infrastruktur til at levere bredband til detail-
kunder, kan det ggres pa forskellige mader. Mulighederne spander fra kgb af et gen-
salgsprodukt, hvor selskabet kgber en faerdig bredbandsforbindelse, til leje af fysisk (ra)
infrastruktur, hvor selskabet tilkobler eget udstyr pa den lejede forbindelse.

Udbud baseret pa gensalg er karakteriseret ved en forretningsmodel forbundet med den
laveste grad af investering og risiko. Selskabet kgber i princippet en ferdig bredbands-
tjeneste, der derefter “genselges” i eget firmanavn. De tjenester, som selskabet kan til-
byde sine detailkunder, er derfor ogsa identiske med de tjenester, som netejeren tilbyder
sine detailkunder, og selskabet ikke har mulighed for selv at preege udbuddet og dermed
differentiere sig fra netejerens detailudbud.

Udbud baseret pa virtuel adgang til andres infrastruktur er karakteriseret ved, at sel-
skabet som minimum skal have eget udstyr til opsamling og videre transport af trafik-
ken pa en af netejerens samhusningslokaliteter. Dette ggr det ngdvendigt for selskabet
at foretage investeringer 1 udstyr og atholde faste omkostninger til samhusning m.v.
Ved virtuel adgang opnar selskabet sammenlignet med gensalg flere muligheder for at
rade over forbindelsen til detailkunden og dermed stgrre mulighed for at differentiere
sit produktudbud. Virtuel adgang til infrastrukturen giver desuden mulighed for at sam-
le trafikken op flere steder i nettet, hvilket kan vaere en fordel for selskaber, der rader
over eget backbonenet.

Udbud baseret pa fysisk adgang til andres infrastruktur er karakteriseret ved, at selska-
bet alene lejer den ra fysiske accesinfrastruktur af netejeren, hvorefter selskabet selv
opsatter (ejer) og driver alt ngdvendigt transmissionsudstyr. Det krever stor geografisk
tilstedeveerelse for at kunne drive sin forretning baseret udelukkende pa fysisk adgang.
Med fysisk adgang kan selskabet selv fastsette alle tekniske parametre, hvilket medfg-
rer fuld frihed til at rade over forbindelsen til detailkunden. Med nogle varianter af vir-
tuel adgang (VULA*®) opnar selskabet tilsvarende muligheder, som hvis der havde va-
ret tale om fysisk adgang til infrastrukturen, men uden at skulle foretage investeringer i
eget transmissionsudstyr og etablering decentralt i nettet.

Generelt gelder det, at jo stgrre investeringer selskabet foretager, desto flere mulighe-
der opnar selskabet for at rade over den ferdige bredbandstjeneste og dermed gges mu-
ligheden for at differentiere sig fra netejeren med hensyn til eksempelvis kvalitet og
dermed pris.

Et selskabs valg af forretningsmodel vil typisk bero pa kundegrundlaget i det enkelte
geografiske omrade og selskabets forretningsplan. Ved at basere et udbud pa gensalg
har selskabet mulighed for at opbygge en kundebase uden at skulle foretage investerin-

* Marked 4-, marked 5- og marked 6-afggrelserne fra august 2012.
% Virtuel Unbundled Local Access.
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ger pa forhand. Imidlertid afholder selskabet en omkostning pr. kunde og omkostnin-
gerne vil derfor stige i takt med kundetilgangen.

Nar kundebasen nar en vis stgrrelse, kan det derfor veere mere fordelagtigt for selskabet
at basere udbuddet pa virtuel eller fysisk adgang til infrastrukturen. I sidstnavnte tilfel-
de vil det saledes veere muligt for selskabet at reducere omkostningerne pr. kunde til
netejeren og dermed gges mulighederne for at opna en mere rentabel forretning.

Med virtuel adgang har selskabet mulighed for at opsamle bredbandstrafikken centralt i
nettet pa regionalt eller nationalt niveau. Selskabets investeringsomkostninger vil da
vare betydelig lavere end ved fysisk adgang, hvor selskabet skal vare til stede i alle
geografiske omrader, hvor selskabet har detailkunder.

Udover TDC'’s net, hvortil der er adgang pa regulerede de vilkar, har andre selskaber
kun i mindre omfang abnet deres net for engrosadgang for andre selskaber.

Bredbandsselskaber, som ikke har egen accesinfrastruktur, baserer primert deres udbud
af bredband pa den regulerede adgang til TDC’s kobberaccesnet.

1.6.3 Reguleret adgang til TDC’s accesinfrastruktur

Som neavnt ovenfor er der en reekke selskaber pa detailmarkedet for bredband, der base-
rer deres udbud af bredband pa adgang til TDC’s accesnet. Ud af i alt nasten 2,4 mio.
solgte bredbandsabonnementer i 2014 er godt 250.000 abonnementer, svarende til ca.
11 pct., baseret pa reguleret adgang til TDC’s accesnet.

Idet TDC har en markedsandel pa detailmarkedet pa nesten 60 pct., og de gvrige sel-
skaber dermed tegner sig for godt 40 pct., er ca. en fjerdedel af de bredbandsabonne-
menter, som TDC’s konkurrenter selger til detailkunder, baseret pa reguleret adgang til
TDC’s infrastruktur.

For nogle selskaber udggr bredband leveret via reguleret adgang til TDC’s kobbernet

langt stgrstedelen af selskabets aktiviteter pa detailmarkedet. Iser selskaber uden eget
accesnet baserer primeart deres detailudbud af bredband pa TDC’s kobbernet, og disse
tjenesteudbydere er saledes afhengige af adgang til TDC’s kobbernet.

TDC’s kobbernet er den mest anvendte bredbandsplatform i Danmark og benyttes til
nasten halvdelen af de solgte bredbandsabonnementer.” TDC’s kobbernet udggr sile-
des en essentiel produktionsressource for de selskaber, der gnsker et landsdaekkende
udbud af bredbandstjenester pa detailmarkedet.

47 Telestatistikken, fgrste halvar af 2014.
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2. Afgreensning af engrosmarkedet
for central netadgang (marked 3b)

2.1. Indledning

Et grundlzggende element i markedsundersggelserne er afgrensningen af det relevante
marked. Afgrensningen af markedet tager udgangspunkt i Kommissionens henstilling
om relevante produkt- og tjenestemarkeder® og sker i overensstemmelse med telelo-

49
vens § 38.

I dette afsnit afgraenses engrosmarkedet for central netadgang. Markedsafgrensningen
bestar af en afgransning af produktmarkedet og en afgreensning af det geografiske mar-
ked.

* Kommissionens henstilling af 9. oktober 2014 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den
elektroniske kommunikationssektor, der kan forhdndsreguleres i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF om falles rammebestemmelser for elektroniske kommuni-
kationsnet og -tjenester.

* Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. februar 2014

som @ndret ved lov nr. 741 af 1. juni 2015.
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2.2. Afgraensning af produktmarkedet

2.2.1 Kommissionens henstilling om relevante markeder

Udgangspunktet for afgrensningen af engrosmarkedet for central netadgang (marked
3b) er Kommissionens henstilling af 9. oktober 2014 om relevante produkt- og tjene-
stemarkeder samt den medfglgende Explanatory Note. Henstillingen erstatter den tidli-
gere henstilling om relevante markeder fra 2007, som dannede udgangspunktet for de
seneste markedsundersggelser af bredbandsmarkederne.

Kommissionen har med den nye henstilling revideret den hidtidige made at betragte
markedsopdelingen mellem de tre bredbandsmarkeder pa, og dermed @ndre i karakteri-
stika for og grenser mellem de tidligere definerede markeder — engrosmarkedet for fy-
sisk netvarksinfrastrukturadgang (det tidligere marked 4), engrosmarkedet for bred-
bandstilslutninger (det tidligere marked 5) og engrosmarkedet for terminerende seg-
menter af faste kredslgb (det tidligere marked 6).

Det indebarer for eksempel, at den hidtidige praksis med at skelne mellem engrosmar-
kedet for fysisk netvarksinfrastrukturadgang, engrosmarkedet for bredbandstilslutnin-
ger og engrosmarkedet for terminerende segmenter af faste kredslgb pa baggrund af
deres fysiske henholdsvis ikke-fysiske egenskaber ikke leengere er anvendelig, blandt
andet fordi udviklingen af bredbandsinfrastruktur (primert NGA-net) og -produkter har
bevirket, at de tidligere grenser mellem markederne udviskes.

Med den nye henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder anskuer Kommis-
sionen fgrst og fremmest engrosmarkederne fra en horisontal betragtning baseret pa
netvaerkstopologi og faktisk anvendelse. Det betyder, at s@rligt to forhold er af betyd-
ning for maden at afgranse de nye markeder pa.

For det fgrste er det afggrende, om trafikudvekslingen sker lokalt eller centralt i nettet.

For det andet er det afggrende, om trafikken knytter sig til privat- eller erhvervskunder
(masseforhandlede produkter vs. produkter af scerlig kvalitet).

Det er saledes ikke leengere afggrende, hvorvidt der er tale om en fysisk eller virtuel
adgang, som det var tilfeldet efter den tidligere markedsopdeling.

Kommissionen har pa den baggrund udpeget fglgende engrosbredbandsmarkeder som
egnede til forhandsregulering:

"Marked 3: a) Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted

b) Engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for sa vidt an-
gar masseforhandlede produkter

Marked 4: Engrosmarkedet for netadgang af seerlig kvalitet pa et fast sted”.

Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted omtales som “marked 3a” og en-
grosmarkedet for central netadgang omtales som “marked 3b”, mens engrosmarkedet
for netadgang af serlig kvalitet pa et fast sted omtales som “marked 4”, jf. nummerin-
gen 1 Kommissionens henstilling om relevante markeder.

Ifglge Kommissionen er der dog overordnet set overensstemmelse mellem engrosmar-
kedet for fysisk netvarksinfrastrukturadgang og engrosmarkedet for lokal netadgang
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(marked 3a), mellem engrosmarkedet for bredbandstilslutninger og engrosmarkedet for
central netadgang (marked 3b) samt mellem engrosmarkedet for terminerende segmen-
ter af faste kredslgb og engrosmarkedet for netadgang af serlig kvalitet pa et fast sted
(marked 4).

2.2.2 Produkter omfattet af det tidligere engrosmarked for
bredbandstilslutninger

Erhvervsstyrelsen foretog i 2012 en undersggelse og analyse af engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger (det tidligere marked 5). I den forbindelse afgrensede styrelsen
det konkrete relevante marked. Markedet blev pa det tidspunkt afgraenset til at omfatte
bredbandstilslutninger via kobber, fiber, kabel-tv og tradlgse punkt-til-punkt-net.

Som anfgrt ovenfor er der overordnet set overensstemmelse mellem engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger og engrosmarkedet for central netadgang (marked 3b).

2.2.3 Kommissionens beskrivelse af markedet for central netadgang

Af Kommissionens Explanatory Note kan det udledes, at engrosmarkedet for central
netadgang alene bestar af virtuelle engrosprodukter, der giver engroskunden mulighed
for at levere bredbandstjenester til detailkunderne.

Kommissionen fastslar desuden i Explanatory Note, at de virtuelle produkter pa nerve-
rende marked skal besidde en reekke egenskaber for netop at tilhgre dette marked.

For det fgrste skal trafikudvekslingen forega centralt i nettet, hvilket som konsekvens

vil medfgre, at engroskunden alene opnar en begranset kontrol over forbindelsen. For
det andet fastslar Kommissionen, at produkter pa nerverende marked er rettet mod at
give mulighed for at tilbyde bredbandstjenester til massemarkedet.

Fra Kommissionens Explanatory Note, afsnit 4.2.2.2, side 46, fremgar fglgende herom:

”Compared to WLA [Wholesale Local Access] access products, WCA [Wholesale Cen-
tral Access] access products are typically provided to the access seekers at a higher
and more central layer in the network architecture, and can be used to provide best-
effort retail services to both residential and non-residential customers.

..., Where several non-physical access products are offered along the value chain, the
key characteristics of such non-physical or virtual access products should be assessed
in order to draw clear boundaries between the WLA, the WCA, and the high-quality
access market.”

2.2.4 Kerneegenskaber

Pa baggrund af Kommissionens beskrivelse af engrosmarkedet for central netadgang
bgr de produkter, der tilhgrer markedet have en reekke kerneegenskaber. Disse egenska-
ber indebarer efter Erhvervsstyrelsens vurdering, at adgangen sker centralt, og at en-
groskunden, som fglge heraf, har begraenset kontrol over forbindelsen til detailkunden,
samt at produkterne anvendes til brug for bredbandstjenester til massemarkedet, typisk
privatkundemarkedet. Nedenfor uddybes, hvad der videre bgr forstas ved disse egen-
skaber.
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2.2.4.1 Central adgang

Adgang pa centralt niveau er karakteriseret ved, at opsamling af trafikken sker i et regi-
onalt eller nationalt samtrafikpunkt i modsatning til et mere lokalt opsamlingspunkt tet
pa detailkunden.

Det forhold, at adgangen opnas centralt, indebzaerer netop, at nerverende engrosmarked
alene omfatter virtuelle forbindelser. Fysiske forbindelser pa centralt niveau aftages
saledes ikke i praksis, idet en sadan adgang i givet fald vil beslaglegge uforholdsmes-
sigt meget kapacitet igennem nettet. Den lokale placering er saledes begrundet i netop-
timeringsmassige hensyn og eventuelt i nogle tilfaelde ogsa i rent tekniske hensyn. Ad-
gang til fysiske forbindelser med central opsamling er derfor ikke relevant at medtage
pa markedet.

Engroskunden kan, idet der er tale om virtuelle produkter opsamlet pa centralt niveau i
nettet, agere nationalt pa detailmarkedet uden at skulle foretage store investeringer i
infrastruktur og eget transmissionsudstyr.

Det forhold, at engroskunden kgber adgang centralt i nettet, og derfor ikke anvender
eget transmissionsudstyr, betyder imidlertid, at engroskunden begranses i sin kontrol
over forbindelsen frem til detailkunden.

Engroskunden har derfor alene mulighed for at tilbyde standardiserede detailprodukter i
hgj grad svarende til de detailprodukter, der udbydes af infrastrukturejeren eller detail-
produkter, der kun i begrenset omfang giver mulighed for andre funktionaliteter end de
funktionaliteter, som infrastrukturejeren selv udbyder. Begraensningen i kontrollen over
forbindelsen til detailkunden indebarer konkret, at engroskunden ikke vil vare i stand
til at differentiere sit detailudbud fra andre udbydere af bredbandstjenester, herunder
infrastrukturejeren, og dermed ikke vil vare i stand til at udbyde skreeddersyede lgsnin-
ger.

2.2.4.2 Massemarked

Kendetegnende for produkter omfattet af naerverende engrosmarked er, at der er tale
om produkter eller tjenester, der udbydes bredt, og at der séledes ikke er tale om skred-
dersyede lgsninger tilpasset enkeltstdende detailkunder.

Det betyder, at der typisk er tale om produkter rettet mod privatkundemarkedet, men
ogsa produkter solgt til virksomheder, men anvendt af disses medarbejdere til hjemme-
arbejdspladser eller medarbejderbredband. Der kan ogsa vere tale om produkter, som
anvendes af fx mindre erhvervsvirksomheder, som heller ikke har behov for skradder-
syede lgsninger (fx serlige krav til fejlretning), men alene en bredbandslgsning svaren-
de til de lgsninger, der i almindelighed efterspgrges pa privatkundemarkedet.

Dette er dog ikke ensbetydende med, at engrosmarkedet for central netadgang ikke vil
kunne omfatte produkter — athengig af platformen — med fx en hgj kvalitet, hgj ha-
stighed eller lign. Produkter med sadanne egenskaber kan dog ogsa falde inden for
rammerne af engrosmarkedet for netadgang af serlig kvalitet pa et fast sted. Dette vil
bero pa en konkret vurdering af, om ogsa de gvrige produktegenskaber, som er kende-
tegnende for produkter pa marked 4, er opfyldt.

2.2.4.3 Sammenfatning af kerneegenskaberne pa engrosmarkedet for central
netadgang

Sammenfattende er engrosmarkedet for central adgang karakteriseret ved at omfatte
virtuelle engrosprodukter, der giver mulighed for at tilvejebringe et landsdekkende ud-

AFGRZAENSNING AF ENGROSMARKEDET FOR CENTRAL NETADGANG (MARKED

38) 42



bud pa baggrund af en meget begranset egen fysisk tilstedevarelse med eget udstyr i
nettet, men kun med fa muligheder for at udvikle differentierede eller skreeddersyede
detailprodukter.

Det er ikke afggrende, hvorvidt engrosproduktet reelt bliver handlet mellem teleselska-
ber pa det danske marked, men derimod hvorvidt det kan produceres pa en made, som
lever op til ovenstaende kerneegenskaber. Dette indebarer, at forbindelser, som et tele-
selskab producerer til sin egen detailkundevirksomhed, er en del af det relevante pro-
duktmarked, uanset om forbindelsen efterspgrges af og afsettes til eksterne engroskun-
der eller ej. Det betyder, at et teleselskabs interne afsa@tning ogsa er omfattet af marke-
det. En tjeneste, som det i praksis ikke er muligt at tilbyde netadgang til eller kgbe, kan
derimod ikke vare en del af det relevante produktmarked.

2.2.5 Vurdering af de forskellige platforme

Erhvervsstyrelsen vil inden for rammerne af denne markedsafgrensning foretage en
naermere undersggelse af, om fglgende platforme er omfattet af engrosmarkedet:

Kobbernet
Fibernet
Kabel-tv-net
Tradlgse net

2.2.6 Kobbernet

Kobbernet er den infrastruktur, som hyppigst anvendes til at levere fastnettelefoni,
bredbandstjenester og faste kredslgb til detailkunder, jf. afsnit 1.4. Kobbernet i dag om-
fattet af markedet for bredbandstilslutninger (det tidligere marked 5).

Central netadgang betyder, nar der er tale om kobbernet, at trafikken opsamles af en-
groskunden pa regionalt eller nationalt niveau, dvs. mere centralt i nettet end opsamling
pa en central eller et fremskudt indkoblingspunkt.

I kobbernet er der mulighed for som engroskunde at aftage en virtuel forbindelse — det
vil sige en kobberforbindelse, der er bestykket med det relevante transmissionsudstyr
(DSLAM).

Engroskunden ejer saledes ikke selv det transmissionsudstyr, der er koblet pa den fysi-
ske forbindelse. Fra DSLAM’en fgrer netejeren eller en anden engrosudbyder, som har
bestykket infrastrukturen, datatrafikken videre i nettet med henblik pa en mere central
overdragelse til engroskunden. Den centrale adgang betyder, at engroskunden kan ngjes
med at vere til stede pa én eller fa lokationer i nettet og samtidig stille et landsdekken-
de detailudbud til radighed. Kriteriet om central opsamling er dermed opfyldt (central
netadgang).

Det indebarer dog samtidig, at engroskunden ikke har kontrol over forbindelsen mel-
lem detailkunden og DSLAM’en. Engroskunden har pa den baggrund alene mulighed
for at tilbyde standardiserede detailprodukter, der kun i begrenset omfang giver mulig-
hed for s@rlige funktionaliteter. Den centrale adgang begraenser dermed engroskundens
muligheder for at differentiere sit produktudbud pa detailmarkedet.

Da engroskunden ikke har mulighed for selvstendigt at udvikle individuelle produkter,
er det samtidig ikke muligt at tilbyde skraeddersyede lgsninger, som eksempelvis efter-
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sporges af store erhvervsvirksomheder. Detailkundetjenester baseret pa central adgang
anvendes derfor udelukkende til at levere bredbandstjenester henvendt til massemarke-
det (massemarked).

Kriterierne er derfor opfyldt for s& vidt angar kobbernet.

2.2.6.1 Konklusion

Sammenfattende er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at adgang til virtuelle forbindelser
i kobberbaserede net pa regionalt eller nationalt niveau opfylder kerneegenskaberne for
central adgang pa et fast sted. Det er dermed Erhvervsstyrelsens vurdering, at kobber-
platformen er omfattet af det relevante produktmarked.

2.2.7 Fibernet

Fibernet er en mere og mere udbredt bredbandsteknologi, over hvilken teleselskaberne
kan levere bredbandstjenester, fastnettelefoni og faste kredslgb til detailkunder, og det
indgar i dag pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger (det tidligere marked 5), jf.
afsnit 1.4.

Central netadgang via fibernet betyder, at engroskunden opsamler trafikken pa regionalt
eller nationalt niveau og saledes mere centralt i nettet i forhold til marked 3a, hvor op-
samlingen sker lokalt i et punkt tettere pa den enkelte detailkunde. Nar en engroskunde
far adgang til en virtuel fiberforbindelse med henblik pa central opsamling, vil der sale-
des veare tale om en strekning, der forbinder nettermineringspunktet hos en detailkunde
med et krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF) placeret centralt i en stgrre netno-
de.

Da engroskunden med en virtuel netadgang til fibernet har mulighed for at opsamle
bredbandstrafik fra detailkunden i et centralt placeret punkt i nettet, er kerneegenskaben
om central netadgang opfyldt (central netadgang).

Engroskunden kan agere nationalt pa detailmarkedet uden at skulle foretage store inve-
steringer i eget transmissionsudstyr, men kan i stedet udbyde tjenester via netejerens
eller en anden engrosudbyders udstyr. Da engroskunden med en virtuel forbindelse i
fibernet ikke far adgang til den fysiske infrastruktur og ikke anvender eget transmissi-
onsudstyr, indebaerer det, at engroskunden alene har en begraenset kontrol over forbin-
delsen til detailkunden og dermed en begrenset mulighed for at differentiere sit detail-
udbud fra netejerens udbud.

Det forhold, at engroskunden er begrenset i sin mulighed for at differentiere sit detail-
udbud indebeerer samtidig, at engroskunden vil vare afskaret fra at udbyde skraeddersy-
ede lgsninger pa detailniveau, og at engroskunden i sagens natur vil vere begraenset til
pa baggrund af det pageldende engrosprodukt alene at udbyde detailprodukter eller -
tjenester, der henvender sig bredt til privatkundemarkedet (massemarked).

Samlet set opfylder denne variant af virtuelle forbindelser i fibernet kriterierne.

2.2.7.1 Konklusion

Sammenfattende er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at virtuelle forbindelser i fibernet
opfylder de kerneegenskaber, der er kendetegnende for produkterne, der tilhgrer dette
marked. Pa den baggrund er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at fibernet er omfattet af
engrosmarkedet for central adgang pa et fast sted, for sa vidt angar masseforhandlede
produkter.
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2.2.8 Kabel-tv-net

Kabel-tv-net anvendes i dag til levering af bredbandstjenester og er den nastmest ud-
bredte kablede platform pa detailmarkedet efter kobbernet, jf. afsnit 1.4. Kabel-tv-net
har siden 2009 vearet omfattet af engrosmarkedet for bredbandstilslutninger (det tidlige-
re marked 5).

Central adgang pa kabel-tv-platformen betyder, at trafikken opsamles af engroskunden
pa regionalt eller nationalt niveau. I kabel-tv-net vil der vare tale om opsamling ved
CMTS’en eller et sted, der er placeret mere centralt i nettet.

Der eksisterer i Danmark ikke et kommercielt udbud af bredband baseret pa engrosad-
gang til kabel-tv-net, men der er testforsgg, hvor et selskab har testet bredbandsproduk-
ter baseret pa bredbandstilslutning via TDC’s kabel-tv-net.

Den regulerede virtuelle adgang til bredbandstilslutning via kabel-tv-net, der er i dag, er
en adgang pa regionalt eller nationalt niveau. I kabel-tv-net kan der saledes opnas en-
grosadgang, der giver engroskunden mulighed for at tilbyde bredband til detailkunderne
fra fa centralt placerede punkter i nettet. Kriteriet om mulighed for central netadgang til
at opsamle trafikken er saledes opfyldt (central netadgang).

Det engrosprodukt, der i dag er reguleret adgang til, er specificeret saledes, at engros-
kunden selv kan bestemme, hvor stor kapacitet, der kgbes pa CMTS en til at transmitte-
re trafikken hgjere op i nettet. Udnyttelsesgraden kan saledes i et vist omfang fastsettes
(i den mere centrale del af nettet), ligesom engroskunden selv afggr, hvilke up- og
downloadhastigheder detailkunderne tilbydes. Imidlertid er accesnettet opbygget i en
treestruktur, hvor samtlige forbindelser, der er tilsluttet den samme 23”0 deler den til-
gengelige kapacitet. Det giver betydelige begrensninger i forhold til kontrol over ud-
nyttelsesgraden og muligheden for at fa en garanteret bandbredde stillet til sin radighed.

Central adgang til kabel-tv-nettet giver endvidere ikke engroskunden mulighed for at
udvikle differentierede produkter, hvorfor det ikke er muligt at tilbyde skreddersyede
lgsninger, som eksempelvis efterspgrges at store erhvervsvirksomheder. Detailkunde-
tjenester baseret pa central adgang anvendes derfor udelukkende til at levere generiske
bredbandstjenester henvendt til massemarkedet. Saledes er kravet om, at produkterne
skal henvende sig til massemarkedet, opfyldt (massemarked).

2.2.8.1 Konklusion

Sammenfattende er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at virtuelle forbindelser i kabel-
tv-net opfylder de kerneegenskaber, der er kendetegnende for produkterne, der tilhgrer
engrosmarkedet for central netadgang.

Det er dermed Erhvervsstyrelsens vurdering, at kabel-tv-platformen er omfattet af det
relevante produktmarked.

2.2.9 Tradlgse net

Ud over bredbandstjenester baseret pa kablede engrosprodukter (kobber-, fiber- og ka-
bel-tv-net) anvendes i dag ogsa tradlgse net til levering af bredbandstjenester.

%0 Fra CMTS’er transporteres data til og fra underliggende segmenter i nettet — kaldet ger. Hvert segment —
eller hver g — deekker over en rekke lokale fordelingsnet. I de lokale fordelingsnet foregér den endelige
transport af data til og fra de enkelte detailkunder.
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Kendetegnende for de tradlgse net er, at det som udgangspunkt alene er accesinfrastruk-
turen, der bestar af tradlgs teknologi, det vil sige streekningen fra detailkunden til base-
stationen, der udggr det fgrste fordelingspunkt i nettet. Den videre transport af data i
backbonenettet foregar typisk i en fiberbaseret infrastruktur.

Tradlgse net opbygges enten som punkt-til-multipunkt-net eller som punkt-til-punkt-
net. Punkt-til-multipunkt-net anvendes typisk til mobile bredbandslgsninger, hvor de-
tailkunden ikke befinder sig pa et fast sted, mens punkt-til-punkt-net typisk anvendes til
faste tradlgse bredbandsforbindelser, hvor detailkunden netop befinder sig pa et fast
sted (se afsnit 1.5.4 for en teknisk beskrivelse af teknologien bag tradlgse accesnet).
det fglgende anvendes derfor betegnelserne mobilnet og faste tradlgse net.

2.2.9.1 Mobilnet
Mobilnet anvendes typisk til mobilt bredband (hovedsageligt UMTS (3G) og LTE).

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at der er sket en markant stigning i antallet af mobile
bredbandsabonnementer, men vurderer dog ikke, at denne stigning kan tolkes som et
udtryk for, at detailkunderne reelt anvender deres mobile bredbandsabonnementer som
en erstatning for en fast bredbandsforbindelse (via kobber, fiber eller kabel-tv). Der ses
saledes heller ikke at vaere sket et tilneermelsesvis lige sa stort fald i antallet af fastnet-
bredbandsforbindelser. Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at mobile bred-
bandsabonnementer anvendes som et supplement til fastnetbredbandsabonnementer.

Samtidig er det styrelsens vurdering, at en stor del af udvekslingen af den tradlgse data-
trafik faktisk sker via en kablet forbindelse WiFi (fx hjemme, pa arbejdspladsen eller pa
uddannelsesinstitutionen) og derfor reelt anvender et fast bredbandsabonnement, og
ikke et mobilt bredbandsabonnement, uanset at trafikken i forste led udveksles tradlgst.

Pa den baggrund har Erhvervsstyrelsen ikke foretaget en produkttest i forhold til en-
grosprodukter baseret pa mobilnet.

2.2.9.2 Faste tradlgse net

Faste tradlgse net kan baseres pa forskellige teknologier med henblik pa at kunne tilby-
de detailkunderne forskellige typer af tjenester. Sadanne tjenester kan vere forbindelser
til et fast sted og radiokeder i faste kredslgb, som primart anvendes som speciallgsnin-
ger rettet mod erhvervslivet fx til at forbinde vindmgller og kraftverker. Tjenesterne
kan dog ogsa vere egentlige bredbandsprodukter rettet mod privatkundemarkedet, fx i
omrader hvor en kablet forbindelse enten ikke er mulig eller kun er mulig med begran-
set kapacitet.

I et fast tradlgst net er detailkundens brug af tjenesten tilknyttet et fast sted, og det vil
derfor vaere muligt for engroskunden at tilga en specifik detailkunde via netejerens eller
en anden engrosudbyders infrastruktur.

En engroskunde kan fa adgang til at opsamle trafik centralt ved at veere til stede fa ste-
der i netejerens eller en anden engrosudbyders net og herefter tilslutte sit udstyr med
henblik pa at tilbyde tjenester til detailkunden (central netadgang).

I et fast tradlgst net er den tradlgse forbindelse dedikeret til den specifikke detailkunde.
Da engroskunden imidlertid ikke anvender eget transmissionsudstyr pa forbindelsen
mellem detailkunden og basestationen, kontrollerer engroskunden ikke forbindelsen,
hvor overfgrslen af data foregar, men far alene adgang til overfgrslen af data. Engros-
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kunden far saledes alene en begranset kontrol over transmissionssystemet og dermed
begrensede muligheder for at rdde over forbindelsen.

Som navnt ovenfor kan forbindelser i faste tradlgse net anvendes til en flerhed af for-
mal, herunder til privatkundemarkedet. Der er saledes tale om forbindelser, som kan
forsyne et massemarked med bredbandsprodukter, fx i tilfeelde, hvor de pageldende
detailkunder ikke kan fa tilfredsstillende bredbandsprodukter ad anden vej (massemar-
ked).

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at virtuelle forbindelser i faste tradlgse
net opfylder kerneegenskaberne.

2.2.9.3 Konklusion

Sammenfattende er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at virtuelle forbindelser baseret
pa faste tradlgse net opfylder kerneegenskaberne for central netadgang og dermed ind-
gar faste tradlgse net pa dette produktmarked.

2.2.10 Sammenfatning af produktafgreensning af engrosmarkedet for
central netadgang

Erhvervsstyrelsen kan saledes konkludere, at de platforme, der er omfattet af
engrosmarkedet for central netadgang er fglgende:

Adgang via kobbernet
Adgang via fibernet

Adgang via kabel-tv-net
Adgang via faste tradlgse net

bl N e
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2.3. Afgraensning af det geografiske marked

Den geografiske markedsafgraensning har til formal at klarlegge, hvorvidt der eksiste-
rer vaesentlige forskelle i konkurrenceforholdene imellem veldefinerede geografiske
omrader. Resultatet af den geografiske markedsafgreensning kan enten vere, at marke-
det kan afgranses til ét nationalt marked eller at markedet opdeles i forskellige geogra-
fiske delmarkeder.

En geografisk opdeling af markedet i flere delmarkeder vil vare aktuel, hvis der inden
for et nationalt marked kan udpeges et eller flere omrader, hvor der er vasentlige struk-
turelle forskelle, der kommer til udtryk i konkurrencesituationen, der saledes adskiller
sig i forhold til resten af landet. Det kan eksempelvis forekomme, hvis der i et geogra-
fisk afgrenset omrade optreeder en udbyder med egen infrastruktur, som ikke er til ste-
de i resten af landet. Det kan ligeledes vare en udbyder, der udelukkende har rullet in-
frastruktur ud i teetbefolkede omrader. For at sadanne situationer kan udlgse en geogra-
fisk opdeling i delmarkeder, vil det endvidere skulle gelde, at konkurrenceforskellene
har materialiseret sig saledes , at det giver sig udslag i de priser og produkter, der tilby-
des pa markedet pa detail- og/eller engrosniveau i de respektive omrader.”'

Hyvis der foretages en geografisk opdeling af et marked, vil der skulle laves en selv-
stendig analyse af hvert af de enkelte delmarkeder. Disse analyser kan eksempelvis
fgre til, at der pa det ene delmarked konstateres reel konkurrence, mens der pa det andet
delmarked identificeres en udbyder med SMP.

Hvis et marked ikke opdeles i forskellige geografiske delmarkeder, kan der imidlertid
inden for et nationalt afgranset marked findes geografiske forskelle i konkurrencevilka-
rene, der kan fgre til en geografisk markedssegmentering. Det giver grundlag for at va-
riere forpligtelserne mellem de forskellige geografiske omrader. De geografiske for-
skelle vurderes i sa tilfzlde inden for den ”samlede” markedsanalyse, og forskellen i de
forpligtelser, der palaegges, vil bero pa en vurdering af, hvad der er ngdvendigt og pro-
portionalt, for at understgtte en velfungerende konkurrence pa de tilhgrende detailmar-
keder.

Af BEREC’s Common Position 2014 om geografisk markedsafgraensning’® fremgir, at
et nationalt marked fgrst og fremmest bgr vaere kendetegnet ved, at der er homogene
konkurrenceforhold i hele landet. Dette indebarer, at:

1. Alternative teleselskaber enten har begraenset dekningsgrad og markedsandele
eller (nzer ved) national dekning og ensartede priser.

2. Det tidligere statsmonopol (i Danmark TDC) har ensartede nationale priser, og
at de alternative teleselskaber har lignende priser.

3. Der ikke er signifikante geografiske forskelle i produktkarakteristika.

Den indledende analyse af, om der er grundlag for at foretage en n&rmere geografisk
analyse med henblik pa at afggre, om markedet skal afgranses nationalt eller regionalt
tager udgangspunkt i ovenstaende tre forhold. Konkret vil Erhvervsstyrelsen saledes
undersgge, om der er:

e Geografiske forskelle i TDC’s markedsandele.

3 Explanatory note side 14,

32 BEREC’s Common Position on geographic aspects of market analysis (definition and remedies) 5. juni

2014 — BoR (14) 73, punkt 45-49, side 14-15.

AFGRZAENSNING AF ENGROSMARKEDET FOR CENTRAL NETADGANG (MARKED

38) 48



e Geografiske forskelle i dekning med fiber- og kabel-tv-infrastruktur fra alter-
native teleselskaber.

o Geografiske forskelle i priss@tningen.

e Geografiske variationer i produktudbud pa bredbandsmarkedet.

For at vurdere om engrosmarkedet for central netadgang er nationalt eller geografisk
opdelt, har Erhvervsstyrelsen valgt at analysere 591 geografiske omrader, der svarer til
de danske postnummeromrader™.

Inden for de 591 postnummeromréder vurderes fgrst variationer i markedsandelene™
for det stgrste nationale teleselskab, TDC, pa tvers af alle de relevante teknologiske
platforme™. Analysen viser, at der er postnummeromrader, hvor TDC har en lav mar-
kedsandel, og at der er et sammenfald i forhold til omrader, hvor alternative teleselska-
ber er til stede med eget net. Derfor undersgges, om detailpriss@tning eller produktud-
bud underbygger en geografisk opdeling af markedet.

2.3.1 Geografiske forskelle med udgangspunkt i TDC

TDC er pa landsplan det stgrste teleselskab og det eneste selskab, som udbyder produk-
ter til detailkunderne pa de fire teknologiske fastnetplatforme kobber, kabel-tv, fiber og
faste tradlgse net ved brug af egen infrastruktur. Vurderingen tager derfor udgangs-
punkt i en belysning af TDC’s markedsandele.

2.3.2 Metode

Beregningen af markedsandele sker med udgangspunkt i de platforme, som i afsnit
2.2.10 blev fastlagt som omfattet af engrosmarkedet for central netadgang.

Data stammer fra Bredbandskortlgningen, som indeholder teleselskabernes indberet-
ninger til Erhvervsstyrelsen om hvert enkelt selskabs antal solgte bredbandsforbindelser
pa detailniveau.

Erhvervsstyrelsen har ikke oplysninger om den geografiske fordeling af salg pa engros-
niveau, og derfor tages udgangspunkt i oplysninger pa detailniveau til at beregne tele-
selskabernes engrosmarkedsandele. Afsatningen er endvidere opgjort pa postnummer-
niveau og infrastruktur.”® Kobbernettet er ejet af TDC, og alle indberettede solgte de-
tailforbindelser p& kobbernettet medregnes derfor i TDC’s engrosmarkedsandel.”” P&
fibernettet forudszttes, at selskabet, som s&lger bredbandsforbindelsen, ogsa ejer infra-
strukturen, dvs. afsatte detailforbindelser medregnes i selskabets engrosmarkedsandel.

TDC’s markedsandel beregnes for hvert af de 591 geografiske postnummeromrader. I
markedsandelen medregnes detailkundeforbindelser solgt gennem bade moder- og dat-

>3 Kgbenhavn K, Kgbenhavn V og Frederiksberg C er dog sammensat af flere postnumre.
> Markedsandele er udregnet pa baggrund af data fra Bredbandskortleegningen, 2014. Data indeholder
oplysninger om antal solgte bredbandsforbindelser til detailkunder opdelt pa selskab, postnummer og
teknologisk platform, hvilket muligggr en kortlaegning af selskabernes geografiske og platformmassige
tilstedevarelse.
5 Boligforeninger er ikke medtaget i optellingen af forbindelser.
% Antallet af forbindelser er baseret pé indberettet data fra virksomhederne til Erhvervsstyrelsen i 2014.
For kobbernet: R4, delt anvendelse, bitstream, gensalg og VULA. For fibernet: FttH of FttX.
57 Med f4 undtagelser nar TDC’s kobbernet stgrstedelen af alle husstande og virksomheder i Danmark. Kun
enkelte andre selskaber ejer kobbernet i Danmark, og der er i de tilfzelde alene tale om enkelte, lokale
streekninger.
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terselskaber.”® Inden for et givent postnummeromride er markedsandelen saledes be-
regnet som summen af TDC’s kobber-, kabel-tv- og fiberforbindelser set i forhold til
det totale antal forbindelser i postnummeromradet.

Den geografiske afgrensning er i tidligere markedsafggrelser foretaget ved at anvende
postnummeromrader som geografisk enhed. Erhvervsstyrelsen vurderer, at det fortsat er
mest hensigtsmaessigt at anvende postnummeromrader som grundlag for den geografi-
ske afgreensning og analyse. Det skyldes dels, at denne fordeling er tilstreekkelig deltal-
jeret, dels at oplysninger om postnumre er alment tilgengelige. Metoden har varet i
hgring i forbindelse med styrelsens hgring over Analysekonceptet i december 2014. 1
den forbindelse anerkendte branchen, at postnummeromrader er den mest velegnede
metode at anvende i forbindelse med en geografiske afgransning og analyse. Der blev
bl.a. lagt vaegt pa, at denne metode ogsa blev anvendt i forbindelse med markedsunder-
spgelserne fra 2012, og der er derfor kontinuitet i metodevalget over tid.

Kommissionen skriver i punkt 75 i retningslinjerne for markedsanalyse™, at et telesel-

skab typisk skal have en markedsandel pa 40 pct. eller derover, fgr der kan konstateres
SMP. Denne grense bruges som fgrste indikator for at vurdere i hvilket omfang, der er
grundlag for at foretage en opdeling af markedet.

Det skal bemarkes, at data vedrgrende boligforeninger, indberettet af teleselskaberne til
Tjekditnet.dk, ikke inddrages i analysen. Det skyldes, at boligselskaber ikke er en enty-
dig stgrrelse i forbindelse med opggrelsen af forbindelser solgt sammenholdt med antal
husstande. En husstand defineres som et kgkken, og boligforeninger indeholder selvsagt
flere kgkkener pr. ejendom. Derfor kan graden af parallel accesinfrastruktur, altsa fiber-
forbindelser som lgber parallelt med kobbernettet, veere undervurderet. Graden af paral-
lel accesinfrastruktur, altsa fiber- og kabel-tv-forbindelser, som lgber parallelt med
kobbernettet, kan dog generelt veere undervurderet i flere postnummeromrader, jf. pro-
blematikken med boligforeninger. Efter Erhvervsstyrelsens opfattelse har dette imidler-
tid ikke betydning for den overordnede konklusion.

2.3.3 TDC’s markedsandele i de enkelte posthnummeromrader

Det samlede marked er beregnet til godt 2 mio. bredbandsforbindelser,” hvoraf kobber
med 1,09 mio. forbindelser udggr den stgrste andel. Herefter fglger kabel-tv med ca.
650.000 forbindelser, fiber med knap 350.000 forbindelser og endelig faste tradlgse net
med ca. 8.500 forbindelser. Ud af de godt 2 mio. bredbandsforbindelser er ca. 1,38 mio.
solgt gennem TDC eller alternative teleselskaber, som anvender TDC’s kobbernet, sva-
rende til en total markedsandel pa ca. 66 pct.

Resultaterne af analysen af de enkelte postnummeromrader fremgar af tabel 4 nedenfor.

1513 af de 591 analyserede postnummeromrader overstiger TDC’s markedsandel 40
pct. Det betyder, at der er 78 postnummeromrader, hvor TDC har en markedsandel pa
mindre end 40 pct. Endvidere er der 34 af de 78 postnummeromrader, hvor TDC’s
markedsandel er under 30 pct. De 78 postnummeromrader er af meget varierende stgr-
relse. Hvor der i det stgrste postnummeromrade totalt afsattes godt 34.000 bredbands-
forbindelser, afsattes der i det mindste postnummeromrade under 250 bredbandsfor-

%% Nér der efterfglgende henvises til et selskab, er datterselskaber ligeledes omfattet.

% Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning af staerk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (2002/C 165/03).

60 Bredbéndskortleegningen, 2014 (se ogsa tabel 4).
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bindelser. Samlet set afsettes der i de 78 postnummeromrader 311.520 bredbandsfor-
bindelser pa detailniveau, svarende til knap 15 pct. af det samlede marked.

Tabel 4: TDC’s engrosmarkedsandele — fordelt i postnummeromrader

Markedsandel # postnummeromrader Bredbandsforbindelser i alt

Over 40 pct. 513 1.778.552
Mellem 30 og 40 pct. 44 184.808
Under 30 pct. 34 126.712
| alt 591 2.090.072

Kilde: Bredbandskortleegningen, 2014.

De 78 postnummeromrader hvor TDC’s markedsandel er under 40 pct. fremgar af figur
19 nedenfor. Som det ses af figuren, er det hovedsageligt omkring Aalborg, Vejle, Hor-
sens, Kolding og Sgnderborg, at der er flere postnummeromrader, hvor TDC’s mar-
kedsandel er begrenset.
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Figur 19: Postnummeromrader, hvor TDC’s markedsandel < 40 pct.

Note: De lysebld omrader viser de postnummeromrader, hvor TDC’s markedsandel ligger mellem 30 og 40
pct., mens de mgrkebla omréader angiver postnummeromréader, hvor TDC’s markedsandel er mindre end 30
pet. De hvide omrader angiver, hvor TDC’s markedsandel er over 40 pct.

Kilde: Bredbandskortleegningen, 2014.

I de 78 postnummeromrader er det hovedsageligt konkurrenternes salg af kabel-tv- og
fiberforbindelser, der er arsagen til TDC’s begreensede markedsandel.

Af de i alt ca. 650.000 solgte kabel-tv-forbindelser pa landsplan har TDC en andel pa
65 pct., og med en andel pa godt 31 pct. er SE/Sofa den naststgrste aktgr. De resterende
4 pct. udggres af de gvrige selskaber.

Af de i alt ca. 350.000 solgte fiberforbindelser pa landsplan har TDC en andel pa ca. 8
pct. SE/Stofa er den stgrste aktgr med en andel pa ca. 23 pct. SE/Stofas andel af fiber-
forbindelser er hovedsageligt koncentreret i Sydjylland.

Som det fremgar af figur 19 ovenfor er der en reekke postnummeromrader, der ligger
spredt ud over Vestdanmark i stgrre eller mindre klumper, hvor TDC’s markedsandele
er lave set i forhold til det samlede marked.

AFGRAENSNING AF ENGROSMARKEDET FOR CENTRAL NETADGANG (MARKED

3B) 52



2.3.4 Geografiske forskelle med udgangspunkt i alternative
teleselskabers fiber- og kabel-tv-infrastruktur

I det fglgende undersgges, i hvilket omfang de alternative teleselskabers udrulning af
fiber- og kabel-tv-net har indflydelse pa den variation, der ses i TDC’s markedsandele
pa tveers af det danske bredbandsmarked. Formalet er at belyse arsagen til variationen
markedsandelen.

2.3.4.1 Fibernet

Ud af de i alt 2.074.193 bredbandsforbindelser, der er opgjort pa nervarende engros-
marked afsattes 314.005 forbindelser via alternative teleselskabers egne fibernet. Det
svarer til en andel pa ca. 15 pct. Som det fremgar af tabel 5, er der et eller flere alterna-
tive teleselskaber tilstede med eget fibernet i et stort antal postnummeromrader. Der er
alene 22 omrader, hvor der slet ikke leveres forbindelser via alternative teleselskabers
fibernet. Der ses imidlertid stor variation i den alternative fiberinfrastrukturs anvendelse
i de forskellige postnummeromrader.

I tabellen nedenfor er anvendelsen af den alternative fiberinfrastruktur fordelt pa post-
nummeromrader opgjort. Det ses, at anvendelsen af alternativ fiberinfrastruktur primert
er koncentreret i 120 postnummeromrader, hvor de alternative fiberbaserede teleselska-
ber har en markedsandel pa mindst 40 pct. i det enkelte omrade og i gennemsnit en
markedsandel pa ca. 50 pct. I alle gvrige postnummeromrader er de alternative selska-
bers andel lavere end 40 pct. og udggr i gennemsnit kun ca. 11 pct. af den samlede af-
seetning i disse postnummeromrader.

Tabel 5: Alternative teleselskabers fiber-forbindelser pa postnummeromradeniveau

Alternative teleselskabers

Markedsandel  # postnummeromrader  Bredbandsforbindelser i alt fiberforbindelser i alt

Over 60 pct. 28 17.300 11.874
40 - 60 pct. 92 179.344 86.729
Under 40 pct. 449 1.877.549 215.402
0 pct. 22 15.879 0
Total 591 2.090.072 314.005

Kilde: Bredbandskortleegningen, 2014.

2.3.4.2 Kabel-tv-net

For sa vidt angar udbredelsen af alternative teleselskabers kabel-tv-net, udggr disse pa
landsplan 203.372 eller ca. 21 pct. af n@rverende marked. Disse forbindelser er fordelt
i 163 postnummeromrader. Som det fremgar af tabel 6, er der saledes 428 postnummer-
omrader, hvor der ikke er nogen afs@tning fra alternative teleselskaber via eget kabel-
tv-net.

Tabellen viser ogsd, at langt over halvdelen af de alternative selskabers kabel-tv-
forbindelser afsettes i 24 postnummeromrader. I disse omrader udggr kabel-tv-
forbindelser i gennemsnit godt 50 pct. af markedet. I de restende 139 postnummerom-
rader med alternative kabel-tv-forbindelser er markedsandelen for disse knap 12 pct.
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Tabel 6: Alternative teleselskabers kabel-tv-forbindelser pa postnummeromradeniveau

Alternative teleselskabers

Markedsandel  # postnummeromrader Bredbandsforbindelser i alt kabel-tv-forbindelser i alt

Over 60 pct. 2 35.202 23.106
40 - 60 pct. 22 195.733 93.535
Under 40 pct. 139 723.854 86.731
0 pct. 428 1.135.283 0
Total 591 2.090.072 203.372

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

2.3.4.3 Opsummering af geografiske forskelle med udgangspunkt i fiber- og
kabel-tv-net

Erhvervsstyrelsen har sammenholdt de konkrete postnummeromrader, hvor udbredelsen
af fiber- og kabel-tv-forbindelser udggr minimum 40 pct. med de 78 postnummeromra-
der, hvor TDC’s markedsandel er lavere end 40 pct., som blev identificeret ovenfor.
Der er ikke overraskende en sammenhang. I stgrstedelen af de 78 postnummeromrader,
hvor TDC har en markedsandel pa under 40 pct., er andelen af fiber- og kabel-tv-
forbindelser fra alternative teleselskaber over 40 pct. Den hgje andel af fiber- og kabel-
tv-forbindelser vidner om, at den konkurrence TDC mgder i nogle omrader primeert
kommer fra selskaber med egen infrastruktur, der saledes er medvirkende til at seenke
TDC’s markedsandel gennem infrastrukturkonkurrence. Forekomsten og anvendelse af
alternativ infrastruktur og den geografiske variation i markedsandele, som dette medfg-
rer, indikerer isoleret set, at der kan vare grundlag at foretage en geografisk opdeling af
markedet.

Nedenfor vurderes det, om der er variationer i priser og produktudbud, der kan give
grundlag for at der foretages en sadan geografisk opdeling.

2.3.5 Geografisk prisanalyse

I det fglgende foretages en prisanalyse, da geografisk differentierede priser hos TDC er
en indikator for, at forskellene i konkurrencevilkarene er sa betydelige, at det giver
grundlag for en nermere vurdering af, om der bgr foretages en opdeling i geografisk
delmarkeder. En national ensartet pris giver omvendt en indikation pa et nationalt mar-
ked, hvis prissetningen i gvrigt er en del af en forretningsstrategi og ikke sker pa bag-
grund af regulering. Store prisforskelle mellem TDC’s nationale pris og andre selska-
bers pris i de postnummeromrader, hvor alternative selskaber er til stede, kan dog indi-
kere forskelle i konkurrencevilkarene.

Nedenfor undersgges saledes tre forhold, der kan indikere geografiske forskelle i kon-
kurrencesituationen:

1. TDC kan have geografisk differentierede engrospriser.
TDC kan have nationale engrospriser, men geografisk differentierede detailpri-
ser.

3. Andre udbydere kan have vesentlig lavere engros- eller detailpriser end TDC,
men kun udbyde i geografisk afgreensede omrader.

2.3.5.1 TDC'’s engrospriser

Idet TDC er SMP-udbyder pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger, er selskabet
palagt at udbyde fysisk og virtuel adgang til selskabets kobber-, fiber- og kabel-tv-net.
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TDC har mulighed for at prissette under maksimalprisen og dermed ogsa for at have
geografisk differentierede engrospriser.

TDC anvender imidlertid de regulerede maksimale engrospriser nationalt, og har sale-
des geografisk ensartede engrospriser. Der er derfor ikke umiddelbart noget i TDC’s
engrospriss@tning, der indikerer geografisk differentierede konkurrenceforhold, der kan
begrunde en opdeling af det nationale marked.

2.3.5.2 TDC’s detailpriser

En sammenligning af TDC’s detailpriser viser, at der inden for de enkelte platforme
ikke forekommer differentierede detailpriser pa tvers af landet. Saledes geelder TDC’s
listepriser for kobberbaserede bredbandsforbindelser nationalt, ligesom listepriserne for
fiberbaserede bredbandsforbindelser er de samme i hele TDC’s daekningsomrade.

Sammenlignes priserne for de enkelte hastigheder pa tvers af platformene, viser det sig,
at der er en prisforskel mellem de teknologiske platforme péa en enkelt hastighed. En
sadan prisforskel kan dog vere et resultat af forskelle i de underliggende omkostninger,
og kan derfor ikke ses som en indikator for geografiske forskelle i priss@tningen.

TDC’s detailprissetning, indikerer saledes ikke, at der er sa betydelige forskelle i kon-
kurrencesituationen, at det giver grundlag for at foretage en opdeling i geografiske del-
markeder.

2.3.5.3 Prissammenligning selskaberne imellem

Erhvervsstyrelsen har primo april 2015 indsamlet data om priser og produkter (pakke-
Igsninger) fra 13 teleselskabers®' hjemmesider. Der er bade indsamlet oplysninger om
kobber-, kabel- og fiberbaserede bredbandsprodukter samt pakkelgsninger indeholden-
de én eller flere af produkterne bredband, fastnettelefoni og tv. Overordnet er de stgrste
forskelle mellem produkterne downloadhastigheden samt indholdet af eventuelle tv-
pakker. Omfanget af og variationen i tillegsprodukter er begrenset.

Fokus for nervaerende afsnit er selve bredbandsforbindelsen, og derfor ses der i det ef-
terfglgende bort fra bundter, som indeholder telefoni eller tv.

I tabellen nedenfor ses en prissammenligning af udvalgte® landsdzkkende kobberbase-
rede® bredbandsprodukter. For de seks grupper af downloadhastigheder indeholder ta-
bellen oplysninger om antallet af observationer, den laveste henholdsvis hgjeste maned-
lige abonnementspris, median og gennemsnit for abonnementspriserne samt den pro-
centvise afvigelse for den laveste og hgjeste abonnementspris i forhold til gennemsnit-
tet.

%! Disse 13 teleselskaber er fglgende: bolig:net, Boxer, DanskNet, DLG, Fullrate, Perspektiv Bredband,
Stofa, TDC, Telenor, Telia, Unotel, Waoo! og YouSee.

62 Detailpriserne for Perspektiv Bredband og bolig:net er ekskluderet, da de er markant hgjere end resten af
markedet for serligt de hgje hastigheder. Medtages Perspektiv Bredband og bolig:net i vurderingen, bli-
ver de procentvise afvigelser vesentligt stgrre og op til 43 pct. for gruppen 40 - 50 Mbit/s”.

8 pg fiberplatformen er produktudbuddet noget mindre homogent end pa kobberplatformen. Der findes
ingen selskaber, som udbyder fiberdetailprodukter til private husstande landsdekkende, og yderligere er
overlappet mellem selskabernes udbudsomrader meget begrenset. Derfor er det Erhvervsstyrelsens vur-
dering, at de forskellige teleselskabers detailpriser pa fiberbredbandsprodukter ikke kan bidrage til analy-
sen af, hvorvidt der eksisterer geografiske forskelle i konkurrencesituationen.
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Tabel 7: Sammenligning af abonnementspriser for kobberbredband, DKK pr. maned

Dow nload Afvigelse ift gns.
# Min Max Median Gennemsnit

(Mbit/s) Min (%) Max (%)
Optil 10 9 169 264 199 212 -20% 25%
10-20 10 199 294 239 243 -18% 21%
20-30 7 249 299 279 272 -8% 10%
30 - 40 5 279 329 289 302 -8% 9%
40 - 50 6 299 349 314 320 -7% 9%
Over 50 4 329 399 364 364 -10% 10%

Kilde: Erhvervsstyrelsen. Baseret pa oplysninger fra selskabernes hjemmesider.

Note: Grupperingen er udelukkende foretaget efter downloadhastighed, da der typisk er ssmmenh@ng mel-
lem download- og uploadhastighed abonnementerne imellem. Prissammenligningen er foretaget ud fra
normal abonnementslistepris primo april 2015

Som det ses af tabellen, er variationen for den laveste og hgjeste abonnementspris i for-
hold til gennemsnittet begraenset og typisk mindre end 10 pct. For de to grupper ”Op til
10” og 10 - 20” er variationen dog stgrre, hvilket blandt andet kan forklares ved, at
downloadhastighederne varierer mere inden for disse to grupper. Gruppen “Op til 10”
omfatter sdledes hastighederne 2, 4, 5 og 10 Mbit/s, mens 10 - 20” indeholder 12, 15,
18 og 20 Mbit/s. De resterende grupper indeholder som regel én eller to hastigheder.

Yderligere kan det bemarkes, at der er lille forskel mellem median- og gennemsnitspri-
sen i hver af de seks grupper. Det er et tegn pa fa outliere, dvs. observationer, som afvi-
ger markant fra normen.

Et selskab inkluderer en musiktjeneste i bredbandsabonnementet, men i alle tilfzelde
ligger abonnementsprisen tet pa median og gennemsnit for den respektive gruppe. Der
er saledes ikke noget, der indikerer, at abonnementsprisen haeves som fglge af musik-
tjenesten.

For downloadhastighederne op til 20 Mbit/s ligger uploadhastighederne pa 0,5 - 2
Mbit/s. For alle de hgjere downloadhastigheder er uploadhastigheden 5 eller 10 Mbit/s.
De fleste selskaber tilbyder kun én uploadhastighed for en given downloadhastighed. Sa
umiddelbart virker uploadhastigheden ikke til at veere en parameter, som selskaberne
anvender til prisdifferentiering.

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at de tilbudte bredbandsprodukter er
tilstreekkelige homogene, og at de udbydes til ensartede detailpriser. Detailprisen indi-
kerer derfor ikke, at der er tilstreekkelige geografiske forskelle i konkurrencesituationen,
der giver anledning til at foretage en geografisk opdeling i delmarkeder.

2.3.6 Geografiske variationer i produktudbud

TDC’s kobbernet er praktisk talt landsdekkende, og via kobbernettet tilbyder TDC
bredbandsabonnementer med downloadhastigheder pa op til 50 Mbit/s. TDC’s fibernet
er ikke landsdekkende, da nettet fgrst og fremmest dekker Nordsjelland og Hoved-
stadsomradet. Dertil kommer selskabets kabel-tv-net, som — ligesom fibernettet — ikke
er landsdekkende.
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Umiddelbart er der geografiske forskelle i TDC’s produktudbud, men det er ikke Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at disse forskelle kan anses som vearende stabile. Efterhan-
den som efterspgrgslen efter bredbandsforbindelser med hgje hastigheder stiger, er det
Erhvervsstyrelsens forventning, at TDC vil opgradere det eksisterende kobbernet
og/eller udvide dzekningsomriderne for selskabets kabel-tv- og fibernet.* Dette er dog
tidskreevende og omkostningskraevende udbygninger, og derfor vil der uvagerligt vere
perioder med forskelle i de tilbudte downloadhastigheder, uden det ngdvendigvis skyl-
des forskellige konkurrenceforhold.

2.3.7 Sammenfatning

Erhvervsstyrelsen har undersggt, hvorvidt det danske engrosmarked for central netad-
gang bgr opdeles i forskellige geografiske markeder. Der er set pa variationer i mar-
kedsandele, priser og produktudbud. Det er Erhvervsstyrelsens samlede vurdering, at
der ikke er tilstreekkelige geografiske forskelle i konkurrenceforholdene til, at der bgr
foretages en geografisk opdeling af markedet. Mens variationen i markedsandelene iso-
leret set kunne indikere, at der er grundlag foretage en geografisk opdeling af det natio-
nale marked, viser analysen af priserne imidlertid at konkurrencepresset fra de alterna-
tive selskaber ikke har resulteret i at TDC agerer anderledes i de pageldende omrader.
Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at TDC’s detail- og engrospriser er lands-
dakkende, ligesom at produktudbuddet er ens. Derfor er det samlet set Erhvervsstyrel-
sens vurdering, at engrosmarkedet for central netadgang skal afgraenses som ét samlet
nationalt marked.

Til trods for konklusionen om at markedet er nationalt, viser analysen, at der er geogra-
fiske variationer, som primert skyldes infrastrukturbaseret konkurrence i visse omrader.
Dette kan indikere et behov for, at der i afggrelsen foretages en differentiering af for-
pligtelserne mellem forskellige omrader. I afsnit 2.4 nedenfor, vil Erhvervsstyrelsen
derfor foretage en nermere analyse af de konkurrencemassige forhold i de 78 post-
nummeromrader, hvor TDC’s markedsandel er begraenset.

% TDC’s udbygningsstrategi er beskrevet i afsnit 3.5.1.2. 0og 3.5.2.3.
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2.4. Analyse af omrader med seerlige konkurrenceforhold

Formélet med narvarende afsnit er at belyse betydningen af parallel infrastruktur i de
78 postnummeromrader, hvor TDC har en lav markedsandel, jf. den geografiske af-
grensning ovenfor.

I afsnittet om geografisk afgraensning blev der identificeret et markedssegment med 78
postnummeromrader, hvor TDC’s markedsandel er under 40 pct. TDC’s lave markeds-
andel kan vare en indikation pa, at der er infrastrukturkonkurrence i disse postnummer-
omrader. Erhvervsstyrelsen vil i det fglgende analysere disse postnummeromrader mere
detaljeret med henblik pa at undersgge, om TDC gennem tilstedevearelsen af alternativ
infrastruktur og dermed gennem infrastrukturkonkurrence er disciplineret heraf i sel-
skabets detailprissatning i disse postnummeromrader. Dvs. om TDC i disse postnum-
meromrader har vanskeligere ved at anvende sin steerke markedsposition pa engrosmar-
kederne til at vinde detailkunder.

Data anvendt i analysen af konkurrenceudsatte postnummeromrader beskrives i afsnit
24.2.

Graden af infrastrukturkonkurrence undersgges n&rmere i afsnit 2.4.3. Undersggelsen
foretages ved at vurdere detailkundernes adgang til parallel infrastruktur, dvs. adgangen
til et bredbandsprodukt fra (mindst) ét alternativt teleselskab® med egen infrastruktur.
Der laves separate analyser for postnummeromrader, hvor detailkundernes adgang til
parallel infrastruktur er hhv. hgj og lav.

Herefter praesenteres de alternative teleselskabers markedsandele i de pagaldende post-
nummeromrader (afsnit 2.4.4) med henblik pa at vurdere, om tilstedeverelsen af paral-
lel infrastruktur rent faktisk bidrager til et konkurrencepres. Endvidere ses pa udviklin-
gen 1 TDC’s markedsandel fra 2011 til 2014.

Til sidst ses der pa udbuddet af hastigheder for de detailkunder, der ikke har adgang til
alternativ infrastruktur (afsnit 2.4.5).

2.4.1 Metode

Metoden for beregning af markedsandele er den samme metode, som er anvendt i afsnit
2.3 og omtalt i afsnit 2.3.2.

Her skal det imidlertid bemerkes, at data vedrgrende boligforeninger, indberettet af
teleselskaberne til Tjekditnet.dk, ikke inddrages i analysen. Det skyldes, at boligselska-
ber ikke er en entydig stgrrelse i forbindelse med opggrelsen af forbindelser solgt sam-
menholdt med antal husstande. En husstand defineres som et kgkken, og boligforenin-
ger indeholder selvsagt flere kgkkener pr. ejendom. Derfor kan graden af parallel acces-
infrastruktur, altsa fiberforbindelser som lgber parallelt med kobbernettet, dog vere
undervurderet i flere postnummeromrader.

% Alternative teleselskaber dekker over SE/Stofa, Bredband Nord, Energi Fyn, Energi Midtjylland, NEF
Fonden, Sydfyns Elforsyning, TREFOR, Verdo og Aura.
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2.4.2 Datagrundlag

Grundlaget for analysen af parallel infrastruktur i afsnit 2.4.3 er teleselskabernes indbe-
retninger til henholdsvis Tjekditnet.dk og Bredbandskortlzegningen.®

Data fra Tjekditnet.dk angiver pa adresseniveau de teknisk mulige hastigheder, som
selskaberne kan levere, men som ikke ngdvendigvis udnyttes.®” Teknisk muligt betyder,
at der ikke ngdvendigvis er tale om, at der er etableret en stikledning fra vejen til hus-
standen, men at denne vil kunne etableres inden for en overskuelig tidsperiode. Post-
nummeromraderne, som indgér i analysen nedenfor, indeholder adresser fra BBR-
registeret, hvor det er teknisk muligt at modtage en fiberforbindelse. Den geografiske
afgrensning i afsnit 2.3 ovenfor, indeholder faktisk solgte bredbandsabonnementer, og
derfor vil analysen nedenfor indeholde flere husstande end antal detailkunder anvendt i
den geografiske afgransning.

Downloadhastighed er en relevant parameter for detailkundernes valg af bredbands-
abonnement og inddrages derfor i analysen af, hvilken downloadhastighed husstande,
som ikke har til parallel infrastruktur, har adgang til.

2.4.3 Adgang til parallel infrastruktur

I det fglgende undersgges, hvor hgj en andel af detailkunderne, der har adgang til pa-
rallel infrastruktur.

I den geografiske afgreensning (tabel 4) blev det fundet, at der i 2014 blev afsat 311.520
bredbandsabonnementer til detailkunder, der bor i de 78 postnummeromrader med en
hgj andel af parallel infrastruktur. I nerverende afsnit undersgges samtlige husstande,
hvor en bredbandsforbindelse er teknisk mulig i de 78 postnummeromrader (369.992
husstande).

For at kunne foretage en bedgmmelse af omfanget af parallel infrastruktur ses der pa
antallet af husstande i de postnummeromrader, hvor TDC har en markedsandel under
40 pct., og hvor andelen af husstande, der har parallel infrastruktur, er henholdsvis mi-
nimum 50 pct., 75 pct. og 90 pct., som vist i tabel 8 nedenfor. Resultatet viser, at tet pa
50 pct. og typisk 75 pct. af disse husstande har adgang til parallel infrastruktur.

Tabel 8: Oversigt over antallet af postnummeromrader og husstande i de udvalgte post-

nummeromrader.
Postnummeromrader Husstande
TDC'’s markedsandel under 40 pct. 78 369.992
Parallel infrastruktur over 50 pct. 75 359.611
Parallel infrastruktur over 75 pct. 71 340.224
Parallel infrastruktur over 90 pct. 58 253.570

Kilde: Tjekditnet.dk og Bredbandskortleegningen, 2014.

Den hgje andel af parallel infrastruktur resulterer i, at der er en hgj grad af infrastruk-
turbaseret konkurrence. Med udgangspunkt i parallel infrastruktur med en andel pa over
75 pct. er der dermed mulighed for yderligere konkurrence om de mulige resterende

66 .
Se afsnit 2.3.2.
%7 Dette kan skyldes forhold som gkonomi, infrastruktur og antallet af potentielle kunder.
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kunder (340.224 - 311.520), da disse kunder inden for en overskuelig tidperiode kan
tilsluttes den alternative infrastruktur.

2.4.4 Konkurrencesituationen i udvalgte postnummeromrader

I det felgende afsnit undersgges detailmarkedsandelene for de alternative teleselskaber
med egen infrastruktur for at vurdere, om den parallelle infrastruktur har betydning for
konkurrencen i de 78 postnummeromrader. Til sidst undersgges udviklingen i TDC’s
markedsandele for at vurdere, om der er tale om et vedvarende konkurrencepres.

2.4.4.1 Markedsandele for alternative teleselskaber med egen infrastruktur

Tabellen nedenfor viser de alternative teleselskabers markedsandel i de 78 identificere-
de postnummeromrader med en udbredelse af parallel infrastruktur pa over 50 pct. I 49
af disse postnummeromrader har de alternative teleselskaber en markedsandel pa 50-75
pct. De 49 postnummeromrader dakker forholdsmassigt over stgrstedelen af adresser-
ne. I 18 postnummeromrader har de alternative selskaber samlet set en markedsandel pa
mere end 75 pct. mens de i ét postnummer har en markedsandel pa mindre end 25 pct..

Ses der kun pa postnummeromrader, hvor andelen af parallel infrastruktur er mere end
90 pct., har de alternative selskaber som forventeligt samlet set en hgj markedsandel.

Dette kan tolkes som udtryk for, at den observerede parallelle infrastruktur reelt ogsa er
i brug og dermed er med til at skabe en konkurrence, der flytter markedsandele i de ud-

valgte postnummeromrader.

Tabel 9: Markedsandel for alternative teleselskaber med egen infrastruktur.

Parallel infrastruktur over 50 pct. Parallel infrastruktur over 90 pct.

Markedsandel Postnummeromrader Husstande Postnummeromrader Husstande

75-90 pct. 18 19.074 18 19.074
50-75 pct. 49 303.881 40 234.496
25-50 pct. 7 35.088 - -
0-25 1 1.568 - -
0 pct. - - - -
| alt 75 359.611 58 253.570

Kilde: Tjekditnet.dk og Bredbandskortleegningen, 2014.

Anm.: Alternative teleselskaber deekker over SE/Stofa, Bredband Nord, Energi Fyn, Energi Midtjylland,
NEF Fonden, Sydfyns Elforsyning, TREFOR, Verdo og Aura.

Anm.: I det postnummeromrade, hvor de alternative teleselskaber har en markedsandel mellem 0 og 25
pct., har et lokalt boligselskab en meget stor markedsandel.

2.4.4.2 Udviklingen i TDC’s markedsandele over tid

I stgrstedelen af de postnummeromrader, hvor andelen af detailkunder, der har adgang
til parallel infrastruktur, er over 50 pct. og over 90 pct., har TDC’s markedsandel veret
faldende i perioden 2011 til 2014 (se hertil tabel 10 nedenfor).”® Dette giver en indikati-
on af, at der er et vedvarende konkurrencepres i de udvalgte postnummeromrader.

% to postnummeromrader har TDC’s markedsandel ikke vearet faldende.
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Tabel 10: Andring i TDC’s markedsandel, 2011-2014.

Parallel infrastruktur over 50 pct Parallel infrastruktur over 90 pct.

Pct. point Antal Antal
Andring i . . 2 .

2 Postnummeromrader” |Husstande Postnummercmrader Husstande
markedsandel
Fald mellem 75 og 100
Fald mellem 50 og 75 E 4.495 E 4.495
Fald mellem 25 og 50 g 13 .ESE 3 13 .ESE
Fald mellem 0 og 25 54 2892 966 38 197613
Stigning i markedzandel 5 48292 3 i7.604
lalt 75 358611 5B 253570

Kilde: Tjekditnet.dk og Bredbandskortleegningen, 2014.

Som vist i tabellen mister TDC markedsandele i alle postnummeromrader pa nar hhv. 5
og 3 hvor TDC har en stigning i markedsandel. Dette indikerer samlet set en stigende
konkurrence i postnummeromraderne med en hgj andel af parallel infrastruktur.

2.4.5 Downloadhastighed for kunder uden parallel infrastruktur

Som anfgrt ovenfor, har Erhvervsstyrelsen fundet, at 78 postnummeromrader skiller sig
ud, da alternative teleselskaber har en hgj grad af parallel infrastruktur, som har med-
fart, at konkurrencepresset i disse postnummeromrader er hgjt og samtidig er steget de
seneste ar.

Det er imidlertid ikke alle husstande i disse omrader, som har adgang til parallel infra-
struktur, og som dermed kan drage nytte af det ggede konkurrencepres. Saledes er der
husstande, som kun har adgang til infrastruktur fra TDC.

For de fleste kunder, er bredbandshastigheden et af de vigtigste parametre, nar leveran-
dgren af kundernes bredbandsforbindelse skal valges”. Det er blevet vurderet, at gra-
den af fiber- og kabel-tv-forbindelser fra alternative teleselskaber, der leverer hgje
downloadhastigheder inden for de udvalgte 78 postnummeromrader, er hgj. Derfor er
det relevant at undersgge, hvilke hastigheder de husstande, der alene har adgang til
TDC’s kobbernet, kan opna.

2.4.5.1 Downloadhastighed for kunder uden parallel infrastruktur inden for
postnummeromrader med en hgj andel af parallel infrastruktur

175 af de 78 postnummeromrader, hvor TDC har en markedsandel pa under 40 pct., og
hvor adgangen for detailkunder til parallel infrastruktur er over 50 pct., er der 28.392
husstande, som ikke har adgang til parallel infrastruktur (se hertil tabel 11 nedenfor). Af
disse er der 12.259 husstande (43,2 pct.), der maksimalt kan opna en downloadha-
stighed op til 30 Mbit/s. I postnummeromrader med en adgang til parallel infrastruktur
pa over 90 pct. er der 4.540 husstande (48,0 pct.), der maksimalt kan opna en downlo-
adhastighed op til 30 Mbit/s.

Ud af de 28.392 husstande, som ikke har adgang til parallel infrastruktur i postnummer-
omraderne, hvor den samlede andel af parallel infrastruktur udggr over 50 pct., har
16.133 husstande (56,8 pct.) adgang til et bredbandsabonnement med en downloadha-

% Megafon — Undersggelse om bredband, juni 2014.
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stighed over 30 Mbit/s, som leveres ved brug af TDC’s kobbernet. Af de 9.457 husstan-
de, som ikke har adgang til parallel infrastruktur i postnummeromraderne, hvor den
samlede andel af parallel infrastruktur udggr over 90 pct., har 4.917 husstande (52,0
pct.) adgang til et bredbandsabonnement med en downloadhastighed pa over 30 Mbit/s.
Det betyder, at over halvdelen af husstandene, som ikke har adgang til parallel infra-
struktur, har adgang til bredbandsabonnementer med en downloadhastighed pa over 30

Mbit/s.

Tabel 11: Hastighed pa kobber i postnummeromrader, hvor TDC har en markedsandel pa

under 40 pct.
Parallel infrastruktur over 50 pct.  Parallel infrastruktur over 90 pct.
Antal Antal

Postnummeromréder 75 58
Husstande 28.392 9.457
Maks. hastighed, dow nload Hustande, antal Husstande, antal

10 Mbit/s 4.073 1.388
20 Mbit/s 5.183 2.011
30 Mbit/s 3.003 1.141
Over 30 Mbit/s 16.133 4.917

Kilde: Tjekditnet.dk.

Den tilgengelige downloadhastighed angivet i tabel 11 er malt pa kobbernettet. Visse af
de hhv. 28.392 og 9.457 husstande, som ikke har adgang til parallel infrastruktur fra
alternative teleselskaber, har dog adgang til anden infrastruktur end kobber fra TDC.
Som angivet i tabel 12 kan hhv. 7.020 husstande i postnummeromrader med en andel af
parallel infrastruktur pa over 50 pct., og 3.158 husstande i postnummeromrader med en
andel af parallel infrastruktur pa over 90 pct. saledes samlet modtage bredband gennem
TDC’s fiber- eller kabel-tv-net.

Tabel 12: Teknologi fra TDC fordelt pa antal husstande som ikke har parallel infrastruk-

tur
Parallel infrastruktur over 50 pct.  Parallel infrastruktur over 90 pct.
Teknologi Husstande, antal
Kobbernet 21.372 6.299
Kobbernet og fibernet 2.195 931
Kobbernet og kabel-tv-net 4.825 2.227
Total 28.392 9.457

Kilde: Tjekditnet.dk.

2.4.5.2 Downloadhastighed for kunder uden parallel infrastruktur uden for
omradet med en hgj andel af parallel infrastruktur

For de postnummeromrader, hvor adgangen for detailkunder til parallel infrastruktur er
under hhv. 50 pct. og 90 pct., undersgges, hvilken hastighed detailkunderne kan modta-
ge pa TDC’s kobbernet. Som vist i tabel 13 nedenfor drejer det sig om hhv. 3 og 20
postnummeromrader med i alt hhv. 10.381 og 116.422 husstande. Heraf er der hhv.
9.080 og 102.862 hustande i postnummeromraderne, som har adgang til en kobberfor-
bindelse, hvor der kan leveres downloadhastigheder pa over 30 Mbit/s.
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Dette betyder, at en stor del af de husstande, som ligger i postnummeromrader med lav
andel af parallel infrastruktur, og som kun har adgang til TDC’s kobbernet, kan fa en
bredbandsforbindelse med over 30 Mbit/s downloadhastighed.

Tabel 13: Hastighed pa kobber i de postnummeromrader, hvor andelen af detailkunder
der har adgang til parallel infrastruktur er lav og hvor TDC’s markedsandel er

under 40 pct.
Parallel infrastruktur under 50 pct. Parallel infrastruktur under 90 pct.
Antal Antal

Postnummeromréder 3 20
Husstande 10.381 116.422
Maks. hastighed, dow nload Hustande, antal Husstande, antal
10 Mbit/s 183 4.256
20 Mbit/s 317 5.500
30 Mbit/s 801 3.804
Over 30 Mbit/s 9.080 102.862

Kilde: Tjekditnet.dk.

2.4.6 PAaviselig detailpriskonkurrence

Som en del af nervarende markedsundersggelser vil Erhvervsstyrelsen revurdere en-
grosprisreguleringen i forbindelse med udarbejdelse af eventuelle forpligtigelser. I den
forbindelse undersgges, om der er paviselig detailpriskonkurrence pa aktive NGA-
engrosinput som fglge af tilstedevarelsen af den faktiske anvendelse af passive, ikke-
fysiske og virtuelle engrosprodukter, der giver tilsvarende funktionaliteter, jf. punkt 48
af Kommissionens henstilling af 11. september 2013.

Det er Erhvervsstyrelsens forstaelse af Kommissionens henstilling, at prisreguleringen
af NGA-produkter pa marked 3b (“aktive NGA-engrosinput”) kan ophaves, hvis der er
paviselig detailpriskonkurrence som fglge af alternative selskabers anvendelse af en-
grosprodukter pa marked 3a (“passive, ikke-fysiske og virtuelle engrosprodukter, der
giver tilsvarende funktionaliteter”). Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at engrospro-
dukterne pa marked 3b umiddelbart er NGA, dog med visse undtagelser for kobber
BSA. Pa marked 3a er der i denne sammenhzng intet krav til NGA.

Den regulerende effekt er illustreret i figuren nedenfor. Gennem de alternative selska-
bers faktiske anvendelse af engrosprodukter pa marked 3a skabes detailpriskonkurrence
(1). Derigennem legges et loft over de detailpriser, SMP’en kan satte (2). Ved at fore-
tage en test for gkonomisk replikerbarhed (sammen med indfgrelse af Eol eller test af
teknisk replikerbarhed, hvis Eol ikke er fuldt ud gennemfgrt) pavirkes engrospriserne
pa marked 3b (3).
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Figur 20: Grafisk illustration af regulerende effekt pa aktive NGA-produkter

o Detailpris
Detailpris
pris (AktivNGA) —
Ikke
prisreguleret

M Engrosomkostning B Detailomkostning

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

For at den regulatoriske effekt kan have den gnskede virkning, er det afggrende, at de
alternative selskaber gennem anvendelsen af engrosprodukter pa marked 3a kan produ-
cere konkurrencedygtige detailprodukter. Dette sikrer, at SMP-udbyderen pa marked 3b
ikke misbruger den prisfleksibilitet, som Kommissionen gnsker fremmet ved at ophave
engrosprisreguleringen af aktive NGA-netadgangsprodukter.

2.4.7 Sammenfatning

Erhvervsstyrelsen afgrensede ovenfor det danske engrosmarked for central netadgang
til ét nationalt marked. Dog fandt styrelsen, at der i 78 postnummeromrader er geografi-
ske forskelle i infrastrukturkonkurrencen i forhold til resten af markedet. De 78 post-
nummeromrader indeholder en hgj andel af fiber- og kabel-tv-forbindelser, og adskiller
sig saledes fra resten af bredbandsmarkedet. Med udgangspunkt i disse postnummerom-
rader, er konkurrenceforholdene blevet undersggt.

Erhvervsstyrelsen har fundet, at der ud af de 78 postnummeromrader er der 75 post-
nummeromrader svarende til 359.611 husstande, hvor TDC’s markedsandel er under 40
pct., og hvor over 50 pct. af husstandene har adgang til parallel infrastruktur. Erhvervs-
styrelsens undersggelse viste endvidere, at i 58 postnummeromrader svarende til
253.570 husstande, hvor TDC’s markedsandel er under 40 pct., har 90 pct. af husstan-
dene adgang til parallel infrastruktur.

I disse postnummeromrader har infrastruktur fra alternative teleselskaber skarpet kon-
kurrencen. TDC’s markedsandel er blevet mindre, mens de alternative teleselskaber har
gget deres markedsandel. Stigningen i de alternative teleselskabers udrulning af infra-
struktur betyder, at flere husstande har faet adgang til parallel infrastruktur, da de har
adgang til kobbernet savel som fibernet og kabel-tv-net fra alternative selskaber.

Det er imidlertid ikke alle husstande, som har adgang til bade kobber- og fibernet. Er-
hvervsstyrelsen har derfor undersggt, hvilken downloadhastighed de husstande, der
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udelukkende har adgang til kobbernettet, kan opna. Det viser sig, at over halvdelen af
husstandene, som ikke har adgang til parallel infrastruktur, kan opna en downloadha-
stighed pa over 30 Mbit/s.
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3. Analyse af konkurrencen

3.1. Metode

Erhvervsstyrelsens analyse pa engrosmarkedet for central netadgang tager udgangs-
punkt i Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning af staerk mar-
kedsposition. Retningslinjerne opstiller en rakke forhold, som det kan vare relevant
at se pa, i forbindelse med udarbejdelse af markedsanalyser.

Ifglge Kommissionens Explanatory Note er udgangspunktet at det engrosmarked, som
indeholder de mindst foredlede produkter, under sgges fgrst, med henblik pa at vurde-
re, i hvilket omfang det er ngdvendigt at paleegge en udbyder med steerk markedspositi-
on forpligtelser.”' Fgrst herefter undersgges engrosmarkeder med mere foradlede pro-
dukter.”

Forud for analysen af engrosmarkedet for central netadgang har Erhvervsstyrelsen ind-
hentet oplysninger fra branchen om selskabernes afsatning. Styrelsen har desuden an-
vendt offentligt tilgeengelige data og tal fra Telestatistikken, Bredbandskortlagningen
og Tjekditnet.

Desuden har Erhvervsstyrelsen indsamlet kvalitative oplysninger om markedet. Styrel-
sen har via sin hjemmeside sendt en aben invitation til interesserede parter med henblik
pa, at disse har kunnet prasentere deres syn pa markedet. Yderligere har styrelsen haft
samtaler med en raekke reprasentative selskaber med henblik pa at afdeekke, hvordan
disse selskaber oplever konkurrencesituationen pa markedet.

Ved vurderingen af, om der er reel konkurrence pa engrosmarkedet for central netad-
gang, er det afggrende, at markedet hidtil har vaeret reguleret, idet den nuvarende kon-
kurrencesituation vil vere pavirket af reguleringen. Den efterfglgende analyse foretages
pa baggrund af datamateriale, som afspejler den nuvaerende markedssituation, og der-
med ogsa konsekvenserne af den nuvarende regulering.

7 Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning af sterk markedsposition i henhold til
EU-rammebestemmelserne for elektronisk kommunikationsnet og -tjenester (2002/C 165/03).

! Kommissionens Explanatory Note, side 15.

721 Kommissionens Explanatory Note, side 43, fremgér endvidere: “Article 7 practice shows that physical
unbundling is usually considered to be the most adequate access remedy, as it ensures alternative opera-
tors' ability to differentiate their retail offers and innovate. It is therefore expected that NRAs will contin-
ue mandating physical unbundling in market 3a. However, in situations where fibre physical unbundling
is not technically or economically feasible or where the implementation of SLU unbundling would impede
the realisation of the full benefits of VDSL2 vectoring (see section 4.4.2.2), NRAs have been mandating
virtual access products as a more proportionate remedy without prejudice to future technological devel-
opments which may allow physical unbundling under appropriate conditions.”
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3.2. Gaeldende regulering

Erhvervsstyrelsen traf den 16. august 2012 afggrelse over for TDC pa engrosmarkedet
for bredbandstilslutninger (det tidligere marked 5). TDC er som fglge heraf og indtil
ikrafttraedelsen af nerverende afggrelse, underlagt fglgende forpligtelser:

Pligt til at tilbyde netadgang i form af bredbandstilslutninger via kobber-, fiber-
og kabel-tv-net, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 1, jf. § 42.

Pligt til at opfylde krav til prissatningen (priskontrol), jf. telelovens § 41, stk.
2, nr. 5, jf. § 46.

Pligt til ikke-diskrimination, herunder pligt til at iagttage en konkurrencefrem-
mende innovationsperiode i forhold til nye eller vasentligt ®ndrede NGA-
baserede netadgangsprodukter, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 43.

Pligt til at offentligggre bestemte oplysninger (transparens), herunder pligt til at
udarbejde og offentligggre standardtilbud indeholdende bl.a. SLA’er og KPI’er,
jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 44.

Pligt til at udarbejde regnskaber for bestemte aktiviteter i forbindelse med net-
adgang (regnskabsmassig opsplitning), jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 45.

Den 4. juni 2014 traf Erhvervsstyrelsen en delafggrelse over for TDC pa samme en-
grosmarked. TDC er, som fglge heraf og indtil ikrafttredelsen af nervaerende afggrelse,
underlagt en forpligtelse om regnskabsmessig opsplitning, for s& vidt angar bredbands-
tilslutninger via TDC’s kabel-tv-net.
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3.3. Markedets udbydere og kunder

Pa engrosmarkedet for central netadgang er der 24 udbydere fordelt pa de to platforme,
som markedet omfatter, dvs. kobber- og fibernet. Stgrstedelen af udbyderne anvender
alene den ene platform, fibernet, og stgrstedelen af udbydernes afsatning anvendes til
udbud af tjenester til udbydernes egne detailkunder (intern afsatning). Kun ganske fa
udbydere afsetter saledes engrosprodukter baseret pa central netadgang til andre sel-
skaber (ekstern afs@tning).

I det fglgende praesenteres udbyderne pa engrosmarkedet for central netadgang. Endvi-
dere praesenteres de stgrste engroskunder pa markedet.

3.3.1 TDC

TDC er den stgrste engrosudbyder pa markedet. TDC ejer infrastruktur pa alle tre fast-
netplatforme; Kobber-, fiber- og kabel-tv-net. Derudover ejer TDC et mobilnet.

TDC har en organisationsstruktur med fem forretningsenheder og en faelles hovedkon-
torfunktion.

De fem kommercielle forretningsenheder i TDC er opdelt i TDC Consumer (med dat-
terselskaberne TDC, YouSee, Telmore, Fullrate, bet25.dk, rgd25.dk og BlockBuster),
TDC Erhverv (med datterselskaberne TDC Hosting og Netdesign), TDC Wholesale,
TDC Norge (med datterselskaberne TDC Norway og Get) og TDC Sverige (med datter-
selskabet TDC Sweden). De tre cost-centre er inddelt i TDC Operations (med dattersel-
skaberne Dansk Kabel TV og ComX), TDC Channels og TDC’s hovedkontor.

Pa det danske detailmarked er TDC aktiv pa en reekke omrader i forhold til savel privat-
som erhvervskunder samt foreninger. Eksempelvis tilbyder TDC fastnettelefoni, fast-
netbredband, mobiltjenester og betalings-tv samt multiplay-lgsninger. Endvidere udby-
des hosting og systemintegrationslgsninger til virksomheder.

TDC tilbyder ogsa tjenester til erhvervskunder i Norge og Sverige. Gennem ejerskabet
af Norges na&ststgrste kabel-tv-net (Get), som dekker mere end 700.000 husstande, le-
verer TDC tjenester til privatkunder.

12014 udgjorde TDC’s samlede omsztning 23 mia. kr.”

3.3.1.1 Kobbernet

TDC’s kobberaccesnet dekker over 99 pct. af alle husstande og virksomheder i Dan-
mark.

TDC anvender kobbernettet til at udbyde tjenester til selskabets detailkunder (intern
afsetning), og TDC er med ejerskabet af kobbernettet den eneste landsdakkende udby-
der, som er til stede gennem hele verdikaden, nar det gaelder de detailprodukter, der
leveres via kobbernettet. TDC er saledes vertikalt integreret, idet selskabets udbud af
kobberbaserede engrosprodukter pa engrosmarkedet for central netadgang udggr grund-
laget for produktionskaden for kobberbaserede produkter.

TDC’s arsrapport 2014.
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Siden 1998 har adgangen til TDC’s kobbernet varet reguleret, saledes at andre selska-
ber har kunnet leje sig ind pa TDC’s kobbernet med henblik pa at kunne levere bred-
bandsforbindelser til detailkunder (ekstern afsatning).

3.3.1.2 Fibernet

TDC’s samlede fibernet i Danmark omfattede ultimo 2014 ca. 42.500 km fibernet,
hvoraf 22.500 km er i TDC’s fiberaccesnet.”* Fibernettet nar ultimo 2014 172.000 ho-
mes passed, jf. afsnit 3.5.1.2. TDC’s fibernet er i et vist omfang etableret ved, at selska-
bet i de senere ar har opkgbt og indgaet partnerskaber med andre fiberselskaber. I 2009
opkgbte TDC DONG Energys fibernet, og i 2013 opkgbte TDC tv- og bredbandsudby-
deren ComX, som havde fiberinfrastruktur i Kgbenhavn og Nordsjalland og forsynede
ca. 34.000 husstande med tv, bredband og ip-telefoni. I 2014 indgik TDC et strategisk
samarbejde med TREFOR og kan herefter levere bredbandsforbindelser via fiberinfra-
struktur i Trekantsomradet i Jylland. TDC’s fibernet findes primert i Nordsjlland og
Kgbenhavn, idet egen infrastruktur og samarbejdsaftaler dog ogsa muligggr fiberad-
gang andre steder i landet.

TDC anvender i et vist omfang fiberaccesnettet til at udbyde tjenester til selskabets de-
tailkunder og anvender ellers fibernettet som backbonenet for selskabets gvrige plat-
forme.

Siden 2010 har adgangen til TDC’s fibernet veret reguleret, saledes at andre selskaber
har kunnet leje sig ind pa TDC’s fibernet med henblik pa at kunne levere bredbandsfor-
bindelser til detailkunder.

TDC benytter i et vist omfang andre selskabers fibernet — og er dermed ogsa engro-
skunde — til at dekke efterspgrgslen fra detailkunder uden for selskabets eget dak-
ningsomrade.

3.3.1.3 Kabel-tv-net

Ud over kobber- og fibernet ejer TDC ligeledes kabel-tv-net. TDC’s kabel-tv-net bestar
af net, som TDC ejer. Derudover star TDC for forsyningen med tv og/eller bredband til
en rekke privatejede net. TDC leverer i dag tjenester til 1,2 mio. detailkunder via kabel-
tv-net og har derudover mere end 300.000 potentielle detailkunder, der ikke er tilsluttet
(homes passed). TDC er séledes i stand til at levere bredband via kabel-tv-nettet til
langt over halvdelen af de i alt 2,6 mio. husstande i Danmark.

TDC anvender kabel-tv-nettet til at tilbyde selskabets egne detailkunder savel tv som
bredbandstjenester (intern afsztning).

Siden 2010 har adgangen til TDC’s kabel-tv-net varet reguleret, saledes at andre sel-
skaber har kunnet leje sig ind pa TDC’s kabel-tv-net med henblik pa at kunne levere
bredbandsforbindelser til detailkunder.

3.3.2 Alternative engrosudbydere pa markedet

Pa engrosmarkedet for central netadgang er der 37 udbydere fordelt pa tre af de fire

platforme, som markedet omfatter, dvs. kobber-, fiber- og kabel-tv-net. Stgrstedelen af
udbyderne anvender alene én platform, og stgrstedelen af udbydernes afs@tning anven-
des til udbud af tjenester til udbydernes egne detailkunder (intern afsatning). Kun gan-

" TDC’s notat af 8. juni 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.
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ske fa udbydere afsatter saledes central netadgang eksternt til andre selskaber (ekstern
afs@tning).

Kun enkelte andre selskaber ejer kobbernet i Danmark, og der er i de tilfelde alene tale
om enkelte lokale streekninger, som i gvrigt ikke anvendes til eksternt engrosudbud.
Derimod er der en reekke selskaber, der ejer stgrre eller mindre fibernet, mens kun et
enkelt andet selskab ejer et egentligt kabel-tv-net (som ikke blot dekker en antennefor-
ening eller lign.).

3.3.2.1 SE/Stofa

SE/Stofa er den neststgrste (efter TDC) engrosudbyder af adgang til fiber pa engros-
markedet for central netadgang, ligesom SE/Stofa ejer det n@ststgrste kabel-tv-net i
Danmark.

SE har siden artusindeskiftet etableret fiber med henblik pa at kunne levere bredband til
private husstande og virksomheder. Selskabet dekker 249.500 husstande, svarende til
knap 82 pct. af selskabets samlede mals@tning, der er at na 97 pct. dekning af samtlige
syddanske andelshavere (dvs. ca. 305.000 husstande og virksomheder).

12012 opkgbte SE Stofa, der er den naststgrste kabel-tv-udbyder i Danmark. Efter op-
kgbet af Stofa i 2012 valgte SE i april 2014 at treede ud af Waoo!-samarbejdet og i den
forbindelse har SE flyttet nesten 65.000 detailkunder fra Waoo! til Stofa med henblik

pa at integrere SE og Stofa pa samme it-platform. Stofa fungerer i dag som SE’s bred-

bandsdivision.

Endvidere har SE/Stofa pa baggrund af fusionen mellem SE og Stofa etableret Stofa
Erhverv og SE Wholesale med henblik pa at tilbyde fiberkapacitet og bredbandskapaci-
tet til erhvervskunder og engroskunder bade inden og uden for SE/Stofas forsyningsom-
rade.

SE/Stofa har den 20. april 2015 indgaet et strategisk partnerskab med Sydfyns Elforsy-
ning (SEF). Partnerskabet betyder, at driften af SEF’s fiberforretning med udgangen af
2015 overdrages til SE/Stofa. SEF vil fortsat eje 75 pct. af selskabet bag fibernettet,
mens SE/Stofa vil eje 25 pct. samt varetage alt omkring kundeforhold, indholdspakker
og digitale services.”

SE/Stofa har endvidere den 23. april 2015 indgaet en strategisk samarbejdsaftale med
Verdo Tele, som er et underselskab af Energiselskabet Verdo. Aftalen indebzarer, at
SE/Stofa kgber 25 pct. i Verdo Tele og fra starten af 2016 vil sta for driften af Verdos
fibernfézt og udbyde indholdspakker og digitale services kombineret med fiberbred-
band.

I september 2015 offentliggjorde SE/Stofa og Nyfors, at selskaberne gnsker at fusionere
de to energi- og teleselskaber. Fusionen skal godkendes pa reprasentantskabsmgder i
Nyfors og SE, som afholdes i perioden oktober til december 2015. Herefter skal fusio-
nen godkendes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Selskabernes malsatning er, at
fusionen fér virkning fra den 1. januar 2016.”

7> Pressemeddelelse af 21. april 2015: https://www.mynewsdesk.com/dk/stofa/pressreleases/det-
strategiske-partnerskab-mellem-sydfyns-elforsyning-og-stofa-er-nu-godkendt-1146128.

76 Pressemeddelelse af 23. april 2015: https://www.mynewsdesk.com/dk/stofa/pressreleases/verdo-tele-og-
stofa-indgaar-strategisk-samarbejdsaftale-1147045.

7 pressemeddelelse af 17. september 2015: https://www.se.dk/om-
se/presse/presserum/pressemeddelelser#/pressreleases/stor-jysk-fusion-paa-vej-i-den-danske-
energisektor-1219224
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SE/Stofa anvender selskabets fiber- og kabel-tv-net til gennem Stofa-brandet at tilbyde
detailprodukter til privat- og erhvervskunder samt til foreninger. SE/Stofa har kun et
begranset eksternt engrosudbud pa selskabets fibernet.

SE/Stofa har i dag 480.000 detailkunder, som aftager bredband, tv og telefoni. Herud-
over vil SE/Stofa fra 2016, hvor aftalerne med Sydfyns Elforsyning og Energiselskabet
Verdo treder i kraft, overtage omkring 20.000 detailkunder fra Waoo!, som de to ener-
giselskaber tidligere var en del af.”®

SE/Stofa benytter i et vist omfang andre selskabers fibernet — og er dermed ogsa engro-
skunde — til at dekke detailkunder uden for selskabets eget dekningsomrade.

SE’s samlede omsztning i 2014 var pa 4,5 mia. kr.”

3.3.2.2 Telenor

Telenor A/S (herefter Telenor) baserer delvist sit detailudbud pa engrosprodukter k@bt
pa engrosmarkedet for central netadgang og tilkobler derefter eget udstyr. Dermed age-
rer Telenor som engrosudbyder pa nervarende engrosmarked, idet Telenor saledes selv
producerer bredbandsforbindelserne og efterfglgende afsetter engrosprodukter med
henblik pa eget salg til detailmarkedet (intern afstning).

Telenor er ejet af norske Telenor Group og er opstaet efter sammenlegningen af Sono-
fon og Cybercity, som skete i 2009.

Telenor baserer sit detailudbud af bredbénd til privat- og erhvervskunder primert pa
TDC’s kobbernet. Ultimo 2014 havde Telenor 161.856 solgte bredbandsabonnementer
pa detailmarkedet.*

Telenor tilbyder mobiltjenester, fastnettelefoni og bredband til bade privat- og er-
hvervskunder i hele Danmark.

Telenor er det tidligere monopolselskab i Norge og Telenor Group er desuden i dag en
af verdens stgrste mobiloperatgrer, som tegner sig for mere end 172 mio. mobilabon-
nementer i 13 forskellige lande.

12014 havde Telenor i Danmark en arlig omsatning pa 4,38 mia. kr., mens Telenor
Group i 2014 havde en arlig omsatning pa 95,15 mia. kr.*'

3.3.2.3 Telia

Telia Danmark (herefter Telia) baserer delvist sit detailudbud pé engrosprodukter kgbt
pa engrosmarkedet for central netadgang og tilkobler derefter eget udstyr. Dermed age-
rer Telia som engrosudbyder pa narvaerende engrosmarked, idet Telia saledes selv pro-
ducerer bredbandsforbindelserne og efterfglgende afsetter engrosprodukter med hen-
blik pa eget salg til detailmarkedet (intern afsatning).

Telia ejer i nogen udstreekning bredbandsinfrastruktur og har et begranset engrosudbud,
der dog primert vedrgrer backbonenettet, og som derfor falder uden for nervaerende

8 Hittp://finans.dk/live/erhverv/ECE7648488/Stofas-fiberforretning-vokser/?ctxref=ext.
79 Qe 8
SE’s arsrapport for 2014.
80 Telestatistikken, andet halvar 2014.
8 Beregningerne til danske kr. er foretaget via nationalbankens valutakurs gennemsnit ar 2014.
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marked. Telia har derudover et begrenset engrosudbud af faste kredslgb, der ogsa fal-
der udenfor dette marked.

Telia er en del af det svensk/finske TeliaSonera og tradte ind pa det danske marked i
1995, og er dermed en del af de tidligere monopolselskaber i hhv. Sverige og Finland

Telia baserer sit detailudbud af bredband til privat- og erhvervskunder primert pa
TDC’s kobbernet. Ultimo 2014 havde Telia 122.269 solgte bredbandsabonnementer pa
detailmarkedet.*

Telia leverer mobiltelefoni, fastnettelefoni, bredbandslgsninger og tv til bade privat- og
erhvervskunder i hele landet.

Telia operer ogsa uden for Norden, idet selskabet eksempelvis har ejerandele i telesel-
skaber i Rusland, Tyrkiet, Estland, Letland, Litauen, Georgien, Kasakhstan og Moldo-
va.

12014 havde Telia i Danmark en arlig omsetning pa 4,8 mia. kr., mens TeliaSonera
havde en arlig omsztning pa 82,9 mia. kr.*

3.3.2.4 @vrige engrosudbydere

Flere danske energiselskaber har iser siden artusindeskiftet udrullet fiber med henblik
pa at kunne levere hurtigt bredband til private husstande og virksomheder. Energisel-
skabernes fibernet passerer ca. 700.000 husstande og virksomheder (homes passed), og
i nerheden af 230.000 (2013) husstande og virksomheder er tilsluttet disse net.®

For at styrke fibernettenes markedsposition lancerede 15 energi- og fiberselskaber i sep-
tember 2010 selskabet Waoo! I forbindelse med dannelsen af Waoo! valgte energisel-
skaberne de facto at lukke deres net for tredjeparter. Denne udvikling er imidlertid ved
at @endre sig, idet flere energiselskaber har meldt sig ud af Waoo!-samarbejdet. Det er
sket i forbindelse med, at selskaberne har abnet deres fibernet for andre selskabers brug
heraf gennem forskellige aftalemassige konstruktioner. En ra&kke energiselskaber har
saledes et begyndende engrosudbud til alternative teleselskaber, som herefter anvender
energiselskabernes fibernet til levering af bredbandstjenester. I april 2014 valgte SE
som anfgrt ovenfor at trede ud af Waoo!-samarbejdet og i den forbindelse flytte nesten
65.000 detailkunder fra Waoo! til Stofa. Senest i april 2015 meddelte Verdo og Sydfyns
Elforsyning, at selskaberne har meldt sig ud af Waoo! og indgéet en strategisk samar-
bejdsaftale med SE/Stofa. I den forbindelse overflyttes 11.000 af Verdos og Sydfyns
Elforsynings fiberkunder fra Waoo! som indholdsleverandgr til SE/Stofa.*

I oktober 2014 tradte TREFOR ud af Waoo!-samarbejdet, idet selskab indgik i et stra-
tegisk samarbejde med TDC. Fra 2. halvar 2015 far TDC adgang til ca. 95.000 husstan-
de via adgang til at anvende TREFOR’s fibernet. TREFOR vil fortsat eje og have an-

82 Telestatistikken, andet halvar 2014.

% Telias arsrapport 2014. Beregningerne til danske kr. er foretaget via nationalbankens valutakurs gennem-
snit ar 2014.

% Kilde: Dansk Energi.

85 Waoo! pressemeddelelse af 23. april 2015 “Waoo! beklager Verdos exit, men fortsztter arbejdet”, Ver-
dos pressemeddelelse af 23. april 2015 “Verdo og Stofa indgér strategisk samarbejdsaftale” og Sydfyns
Elforsynings pressemeddelelse af 25. februar 2015 ”SEF og Stofa arbejder pa at skabe et nyt strategisk
fiber-samarbejde”.
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svaret for udbygning af fibernettet, som dekker Kolding, Vejle, Fredericia, Vejen og
Middelfart.*

I dag indgar 11 energiselskaber i Waoo! samarbejdet. Waoo! leverer primert bredband
via de 11 energiselskabers infrastruktur. Derudover anvender Waoo! TDC’s fibernet i
Kgbenhavn og Nordsjlland. Waoo! er i den forbindelse engroskunde hos TDC pa en-
grosmarkedet for lokal netadgang.

I juni 2014 blev Waoo!-medlemmerne SEAS-NVE’s og NRGi’s fiberaktiviteter sam-
menlagt i et nyt fiberselskab, da de sammen etablerede Fibia. Fibia har dog fortsat
Waoo! som indholdsleverandgr.

Waoo! havde i 2013 en omsztning pa 451 mio. kr.*’

Colt Technology Services A/S (herefter Colt) er et internationalt selskab, hvis forret-
ningsmodel er at levere tele- og datatrafik til stgrre organisationer, erhvervsvirksomhe-
der og engroskunder. Colt leverer tjenester i 86 lande, herunder 28 lande i Europa. Pa
verdensplan havde Colt i 2014 en omsztning pa over 11 mia. kr.. Selskabet har eget
fibernet i Kgbenhavnsomradet og har derudover et ubetydeligt antal forbindelser base-
ret pa kobber.

Colt anvender egen infrastruktur med henblik pa udbud af bredbandstjenester til selska-
bets detailkunder (intern afs@tning). Selskabet tilbyder endvidere andre selskaber ad-
gang til selskabets net og er derfor ogsa engrosudbyder pa dette marked (ekstern afset-
ning).

GlobalConnect har veret pa det danske marked siden 1998. Selskabet har etableret godt
13.000 km fiber og ejer saledes ikke landsdeekkende infrastruktur. Selskabet er dog en
landsdekkende udbyder af detail- og engrosprodukter til virksomheder, organisationer
og teleudbydere i Danmark, Sverige og Nordtyskland.

GlobalConnect anvender egen infrastruktur med henblik pa udbud af bredbandstjenester
til selskabets detailkunder (intern afs@tning). Selskabet tilbyder endvidere andre sel-
skaber adgang til selskabets net og er derfor ogsa engrosudbyder pa dette marked (eks-
tern afs@tning).

Endvidere findes der en reekke aktgrer pa det danske bredbandsmarked, som har specia-
liseret sig i at levere bredband og andre tjenester til foreninger (fx boligforeninger, an-
tenneforeninger og kollegier). Disse aktgrer har egen infrastruktur og leverer detailtje-
nester til en ubegrenset kreds af kunder. Flere af disse aktgrer (fx Bolignet Aarhus og
Parknet) er non-profit foreninger, men hverver i princippet nye kunder pa lige fod med
teleselskaberne pa markedet. Aktgrernes udbud af tjenester sker saledes pa markeds-
messige vilkar i konkurrence med andre udbydere, og de byder desuden aktivt pa ud-
bud af bredband i afgreensede omrader. Derudover findes der andre selskaber (fx Fiber-
by), der alene leverer bredband til foreninger.

3.3.3 Engroskunder pa markedet

Flere selskaber har baseret deres salg af bredbandsprodukter til detailkunderne pa den
regulerede adgang til TDC’s infrastruktur. Det gelder i s@rlig grad i forhold til selska-

% TREFOR’s pressemeddelelse af 21. oktober 2014 "TDC og TREFOR i strategisk samarbejde om fiber-
net”.
7 Waoo!’s arsrapport 2013.
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bets kobbernet og kun i mindre omfang i forhold til selskabets fibernet. Nar de alterna-
tive teleselskaber lejer sig ind pa TDC’s infrastruktur med henblik pa at videresalge
produkter og tjenester til deres detailkunder, er de i den forbindelse engroskunder hos
TDC.

Et selskabs valg mellem at etablere egen infrastruktur eller basere bredbandsudbud pa
andres infrastruktur beror pa niveauet for selskabets investeringer. En vigtig parameter
for valg mellem investering i egen eller leje af andres infrastruktur/udstyr er stgrrelsen
af selskabets kundebase og den valgte investeringshorisont. Desuden spiller det en rolle,
hvilket kundesegment teleselskabet henvender sig til, ligesom der kan vere historisk
betingede forhold, der ggr, at en bestemt teknologi og investeringsniveau velges.

En rakke selskaber baserer som anfgrt deres udbud af bredbandstjenester pa egen infra-
struktur eller pa fysisk adgang til andres infrastruktur, hvorefter de producerer bred-
bandsforbindelserne og efterfglgende afsatter engrosprodukter med henblik pa eget
salg til detailmarkedet (intern afs@tning). Det forudsatter imidlertid i begge tilfelde, at
selskaberne selv foretager investeringer i udstyr, som infrastrukturen saledes bestykkes
med.

Som supplement hertil kan selskaberne vealge at basere deres udbud af bredbandstjene-
ster pa virtuel adgang til andres infrastruktur, det vil sige engrosprodukter pa nervee-
rende marked. Der kan fx veare tale om selskaber, som etablerer sig med eget udstyr (pa
egen eller andres infrastruktur) i de omrader, hvor der er tilstraekkeligt kundegrundlag
herfor, mens selskaberne i tyndere befolkede omrader supplerer med virtuelle forbin-
delser for dermed at kunne have et landsdekkende bredbandsudbud. Det gelder fx sel-
skaber som Telenor og Telia.

Der kan derudover vere tale om selskaber, som udelukkende baserer sig pa denne type
engrosprodukter.
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3.4. Markedets udvikling

I dette afsnit beskrives og analyseres udviklingen pa engrosmarkedet for central netad-
gang. Dette ggres ved at afdaekke markedets stgrrelse, fordelingen pa teknologier, om
afs@tningen er intern eller ekstern samt markedsandele for de stgrste selskaber.

Analysen bygger hovedsageligt pa kvantitative data, som Erhvervsstyrelsen har indhen-
tet gennem arlige spgrgeskemaer til udbyderne pa markedet. Hvor det er relevant, er de
kvantitative data endvidere underbygget af samtaler (interviewrunde) med udvalgte ak-
tgrer.

Antallet af udbydere, der har indberettet afseetning pa markedet, er faldet fra 50 i mid-
ten af 2012 til 38 1 midten af 2014. Faldet i antallet af udbydere skyldes en reekke for-
skellige forhold. Nogle mindre lokale udbydere har forladt markedet, mens andre stgrre
udbydere er blevet opkgbt eller er fusioneret.

3.4.1 Markedets starrelse

Engrosmarkedet for central netadgang omfatter kobbernet, kabel-tv-net, fibernet samt
faste tradlgse net, jf. afsnit 2.2.10 i markedsafgra@nsning. Som det fremgar af figur 21
nedenfor, har der de seneste ar veret en stigning i antallet af afsatte forbindelser. I mid-
ten af 2014 var der i alt afsat 2,26 mio. forbindelser, hvilket er 6 pct. flere end i midten
af 2012.

Figur 21: Samlet afsezetning pa markedet for central netadgang, 2012-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Kobbernettet har i alle de tre viste ar varet den stgrste infrastrukturplatform, men har
modsat de gvrige platforme oplevet et mindre fald i antallet af afsatte forbindelser.
Vaksten pa det samlede marked siden 2012 skyldes saledes en stigning i afs@tningen af
fiberforbindelser og kabel-tv-forbindelser pa henholdsvis 31 pct. og 10 pct. Omvendt er
antallet af bredbandsforbindelser baseret pa kobberinfrastruktur faldet med 2 pct. i
samme periode.

Kobberforbindelser udgjorde i 2012 57 pct. af det samlede antal forbindelser, mens an-

delen var faldet til 53 pct. i 2014. 12014 var 30 pct. af de solgte forbindelser baseret pa
kabel-tv-net og 17 pct. via fibernet.
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3.4.2 Intern og ekstern afsaetning

Der er bade intern og ekstern afsetning pa engrosmarkedet for central netadgang. Intern
afsetning omfatter de forbindelser, som engrosudbydere anvender til egen produktion
af detailprodukter eller producerer med henblik pa gensalg, mens ekstern afsatning er
salg af central netadgang til andre teleselskaber. Indeholdt i den interne omsatning er
de produkter, som alternative selskaber producerer til egne detailkunder pa baggrund af
fysiske forbindelser kgbt hos engrosudbydere pa engrosmarkedet for lokal adgang pa et
fast sted (marked 3a).

Langt hovedparten af afsatningen pa dette marked sker internt, som det fremgar af fi-
gur 22 nedenfor. Den eksterne afsatning udgjorde blot 4-5 pct. af den samlede afszt-
ning i arene 2012-2014. Udover TDC afsatter kun to mindre selskaber engrosprodukter
eksternt pa markedet i 2014.

Figur 22: Fordeling mellem intern og ekstern afszetning, 2012-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsen

3.4.2.1 Intern afsaetning

Da den interne afs@tning udggr stgrstedelen af den totale afsatning, er der mange lig-
hedspunkter mellem udviklingen i den interne og den totale afs@tning. Den interne af-
setning er samlet set steget 7 pct. fra 2012 til 2014.
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Figur 23: Intern afsztning, 2012-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Stgrstedelen af den interne afsetning pa engrosmarkedet bestar fortsat af kobberforbin-
delser, men afs@tningen af disse forbindelser er faldet med naesten 2 pct. fra 2012 til
2014. Kobberbaserede forbindelser udggr dermed 51 pct. af de samlede internt afsatte
forbindelser, mens denne andel var 55 pct. to ar fgr.

Den interne afsatning af kabel-tv-bredbandsforbindelser er steget 10 pct. fra 2012 til
2014, mens den interne afsetning af fiberbredbandsforbindelser er steget 31 pct. i
samme periode.

Béde kobber- og fiberforbindelser afsattes primert internt, mens kabel-tv-forbindelser
udelukkende afsattes internt. Saledes blev 92 pct. af det samlede antal forbindelser via
kobbernet, 98 pct. af fiberforbindelser og 100 pct. af kabel-tv-forbindelser afsat internt i
2014.

3.4.2.2 Ekstern afseetning

Som tidligere beskrevet udggr den eksterne afsatning i 2014 kun 4 pct. af det samlede
engrosmarked. Det er samtidig udelukkende pa kobber- og fiberplatformen, der afsattes
eksternt. Der er saledes ingen ekstern afs@tning pa hverken kabel-tv-net eller faste trad-
Igse net til trods for, at TDC skal give reguleret adgang til fgrstnavnte. Billedet af den
eksterne afsetning, jf. figur 24, adskiller sig derfor bade samlet set og for de enkelte
platforme en del fra det billede, der er blevet beskrevet for bade den interne og totale
afs@tning pa markedet.

Kobbernet er den klart stgrste platform for eksternt salg pa markedet, og forbindelser
leveret via kobbernet udgjorde henholdsvis 95 pct., 94 pct. og 93 pct. af den samlede
eksterne afsetning i de tre ar. Antallet af eksternt afsatte forbindelser via fibernettet er
begrenset og udgjorde i 2014 7 pct. af den samlede eksterne afs@tning pa dette marked.
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Figur 24: Ekstern afsztning, 2012-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Den eksterne afsatning er samlet faldet 3 pct. fra 2012 til 2014. Fra 2013 til 2014 har
der dog veeret en mindre vekst, da bade antallet af eksternt afsatte kobber- og fiberfor-
bindelser er steget i denne periode.

En forklaring pa stigningen i eksternt afsatte kobberforbindelser kan vere, at central
netadgang pa kobbernettet er blevet mere attraktiv, som fglge af muligheden for at opna
contended VULA-adgang siden midten af 2013. TDC har séaledes oplyst, at selskabets
engroskunder ved udgangen af 2014 aftager nasten 7.000 VULA-forbindelser, der er
blevet migreret fra rd kobber, mens selskabet havde foretaget mere end 9.000 nyopret-
telser af VULA-forbindelser. Disse VULA-forbindelser er helt overvejende contendede
og dermed en del af dette marked og salges udelukkende eksternt til TDC’s engroskun-
der.

3.4.3 Markedsandele

Ifglge bemerkning 75 i Kommissionens retningslinjer for markedsanalyse og beregning
af steerk markedsposition anvendes markedsandele ofte som et mal for markedsstyrke.
Et selskab vil normalt skulle have en markedsandel pa over 40 pct., fgr der kan konsta-
teres en staerk markedsposition (SMP). Denne grense kan saledes bruges som udgangs-
punkt for at vurdere, hvorvidt et selskab har hgj eller lav markedsandel.

Dette afsnit beskriver derfor udviklingen i markedsandele pa markedet for central net-
adgang.

I tabellerne med markedsandele er det alene TDC, der er angivet ved navns n@vnelse,
mens de resterende teleselskaber anonymt er rangordnet efter deres markedsandel i
2014.

3.4.3.1 Alle platforme

Som det fremgar af tabel 14 nedenfor, har TDC en markedsandel pa godt 64 pct. i 2014
og afsatter saledes nasten to ud af tre forbindelser pa markedet. TDC er dermed klart
den vigtigste aktgr. Selskabets markedsandel er dog faldet en smule siden 2012, hvor
TDC sad pa 67 pct. af markedet. Det naststgrste selskab pa markedet har gget sin mar-
kedsandel fra 8 til 12 pct. i samme periode, men er fortsat betydeligt mindre end TDC.
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TDC’s markedsandel er hovedsageligt faldet som fglge af, at fiberforbindelser udger en
stgrre andel af markedet end tidligere, og TDC har pa denne platform en markant lavere
markedsandel end pa kobbernet og kabel-tv-net, jf. nedenfor.

Tabel 14: Markedsandele alle platforme (pct.), 2012-2014

Total Intern afsaetning Ekstern afseetning
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
TDC 66,9% 65,9% 64,3% 65,4% 64,5% 62,9% 96,9% 96,0% 95,2%
Selskab 2 8,4% 11,8% 12,3% 8,9% 12,3% 12,9%
Selskab 3 6,6% 5,5% 4,6% 6,9% 5,8% 4,8%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Idet intern afs@tning udggr stgrstedelen af det samlede marked, svarer udviklingen for
den interne afs@tning til udviklingen for det totale marked.

TDC er den eneste udbyder, der er forpligtet til at afsette engrosprodukter eksternt pa
regulerede vilkar, og er med fa undtagelser ogsa den eneste udbyder, som faktisk afsat-
ter til eksterne kunder.

Pa baggrund af ovenstaende kan det konkluderes, at TDC fortsat har en meget hgj mar-
kedsandel.

3.4.3.2 Kobbernet

Kobberplatformen adskiller sig fra de gvrige platforme, da det er den eneste landsdaek-
kende accesinfrastruktur. Derudover er TDC det eneste selskab, som ejer kobberinfra-
struktur 1 noget stgrre omfang, hvorfor alle selskaber, som gnsker at afsatte kobberba-
serede produkter pa dette marked, skal kgbe adgang af TDC.

TDC’s markedsandel, nar der isoleret ses pa kobberafsa@tning, er vaesentlig hgjere end
pa det samlede marked. Hvor TDC afsatte 64 pct. af forbindelserne til detailkunder pa
det samlede marked i 2014, var selskabets markedsandel helt oppe pa 87 pct. pa kob-
bernet. Modsat udviklingen pa det samlede marked har TDC formaet at gge sin mar-
kedsandel de seneste ar pa kobber. Ingen andre selskaber havde i 2014 en markedsandel
pa over 10 pct.

Tabel 15: Markedsandele for kobber (pct.), 2012-2014

Total Intern afsaetning Ekstern afseetning
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
TDC 85,0% 85,8% 86,5% 83,6% 84,7% 85,4% 100,0% 100,0% 100,0%
Selskab 2 11,5% 10,1% 8,8% 12,5% 10,9% 9,5%
Selskab 3 2,8% 3,5% 4,2% 3,0% 3,8% 4,6%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Kun syv selskaber afsatte i 2014 produkter via kobbernet, hvilket er betydeligt faerre
end pa bade kabel-tv-net og fibernet. Samtidig er der kun kommet fa nye selskaber ind
pa denne platform de seneste ar. Det er alene TDC, der afsatter produkter til andre sel-
skaber, mens de alternative teleselskaber alene afsatter produkter internt.

TDC ejer den underliggende fysiske kobberinfrastruktur, men er i dag forpligtet til at
give adgang til denne infrastruktur pa regulerede vilkar. Alternative teleselskaber kan
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derfor aftage ra kobberforbindelser fra TDC, foraedle disse og derefter afsette dem eks-
ternt pa naerverende marked. Ingen selskaber har i den undersggte periode benyttet
denne mulighed, men anvender udelukkende produkterne internt.

3.4.3.3 Kabel-tv-net

En reekke aktgrer er til stede pa kabel-tv-platformen. Pa trods af dette star to selskaber,
heriblandt TDC, for langt hovedparten af afsatningen.

TDC solgte godt 61 pct. af kabel-tv-forbindelserne i 2014, mens det andet store selskab
— SE/Stofa — havde en markedsandel omkring 30 pct., jf. tabel 16 nedenfor. De to sel-
skaber har i perioden 2012-2014 tilsammen haft en stabil markedsandel pa ca. 92 pct.
Sammenlignet med kobbernet er TDC’s markedsandel vesentlig lavere pa kabel-tv-
platformen. Udover de to selskaber har kun et andet selskab en markedsandel pa mere
end 1 pct.

Som beskrevet er afs@tningen pa kabel-tv-platformen steget fra 2012 til 2014. De to

store selskaber har begge gget deres afs@tning og har herved forméet i det store og hele
at fastholde deres markedsandele.

Tabel 16: Markedsandele for kabel-tv (pct.), 2012-2014

Total Intern afsaetning Ekstern afseetning
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
TDC 62,7% 62,1% 61,7% 62,7% 62,1% 61,7%
Selskab 2 29,2% 30,1% 30,1% 29,2% 30,1% 30,1%
Selskab 3 4,2% 3,9% 4,3% 4,2% 3,9% 4,3%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Som det fremgar af tabellen, er hele afs@tningen pa kabel-tv-net intern. Selvom TDC i
kraft af geeldende regulering er palagt at give andre selskaber netadgang til selskabets
kabel-tv-net, har ingen selskaber endnu benyttet denne adgang. Dette forhold er nerme-
re behandlet 1 afsnit 3.5.2.4.

3.4.3.4 Fibernet

Fibernet adskiller sig fra de andre infrastrukturer pa en raekke punkter. Bl.a. er det den
eneste platform, hvor TDC ikke har den stgrste markedsandel, og hvor ét enkelt selskab
ikke har hovedparten af afsatningen.

Pa fiberplatformen er der en lang raekke selskaber, der afsatter engrosprodukter. I 2014
var der 24 selskaber med fiberafsatning. Som det fremgar af tabel 17, afsatte TDC 3,2
pct. af fiberforbindelserne til detailkunder i 2014, og TDC var dermed blot den 11. stgr-
ste udbyder af fiber. Det selskab, der solgte den stgrste andel, tegnede sig for 19 pct. af
de afsatte fiberforbindelser. 17 selskaber havde en markedsandel pa mere end 1 pct. i
2014. To ar tidligere var der 21 selskaber med en markedsandel pa mindst 1 pct. Dette
fald skyldes fusion og opkgb af selskaber.
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Tabel 17: Markedsandele fiber (pct.), 2012-2014

Total Intern afsaetning Ekstern afsaetning

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Selskab 1 16,4% 18,4% 19,1% 16,6% 18,7% 19,5% -

Selskab 2 11,4% 13,4% 13,8% 11,6% 13,7% 14,1% -

Selskab 3 13,4% 11,3% 11,2% 13,6% 11,6% 11,4% -

TDC (selskab 11) 3,6% 3,8% 3,2% 2,9% 3,2% 2,6% 40,4% 36,8% 32,9%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Blandt engrosudbydere, der afsztter fiberforbindelser pa dette marked, var der alene tre
selskaber, TDC og to mindre selskaber, der solgte produkter til eksterne udbydere i
2014. 98 pct. af fiberforbindelserne afsattes internt.

Markedsandelene, der fremgar af tabel 17, er beregnet pa nationalt plan og tager saledes
ikke hgjde for, at energiselskaberne hovedsageligt opererer inden for deres respektive
forsyningsomrader. De forskellige selskaber konkurrerer derfor ikke direkte med hin-
anden om de samme detailkunder. Da der samtidig ikke foregar en ekstern afsatning i
noget nevnevaerdigt omfang, vil de ferreste kunder have et valg mellem konkurrerende
fiberudbydere. Denne situation er parallel til situationen for kabel-tv-net.

3.4.3.5 Hastigheder

Erhvervsstyrelsen har endvidere analyseret TDC’s markedsandele fordelt pa de down-
loadhastighedskategorier®, som selskaberne indberetter pa baggrund af til Telestatistik-
ken. Analysen foretages pa baggrund af indberetninger fra 2013 og 2014.

Erhvervsstyrelsen har herefter analyseret markedsandelene for TDC (koncern)* i disse
downloadhastighedskategorier.

Analysen viser, at TDC generelt set har en hgj markedsandel i alle downloadha-
stighedskategorier. Der er dog visse forskelle, og TDC’s markedsandel er specielt hgj 1
de lavere downloadhastighedskategorier — dvs. under 30 Mbit/s. **. Det bgr hertil be-
merkes, at disse kategorier netop indeholder hovedparten af alle solgte bredbandsabon-
nementer — i alt 65,23 pct. I de tre hgjeste downloadhastighedskategorier’" har TDC
samlet set ogsa en hgj markedsandel sammenlignet med de gvrige selskaber og en stor
fremgang i antallet af solgte abonnementer.

Dog har de alternative selskaber for s& vidt angar abonnementer med en downloadha-
stighed over 50 Mbit/s til under 100 Mbit/s, haft en stgrre fremgang i antallet af solgte
abonnementer sammenlignet med TDC. Nar det gelder hastighedsintervallerne 50
Mbit/s til 100 Mbit/s og mindst 100 Mbit/s, er TDC’s markedsandel derfor faldende fra
2013 til 2014. Der er dog fortsat tale om hgj markedsandel, sarligt for sa vidt angar

% Der er tale om kategorierne 1-6:

1 2 3 4 5 6

144 Kbit/s til 2 Mbit/s til 10 Mbit/s til 30 Mbit/s til 50 Mbit/s til Mindst 100

under 2 Mbit/s | under 10 under 30 under 50 under 100 Mbit/s.
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

%9 12013 omfatter indberetningen fra TDC, Dansk Kabel TV og ComX. I 2014 omfatter indberetningen fra
TDC og Dansk Kabel TV. Tal for ComX er for 2014 indeholdt i tal for TDC.

% Der er tale om kategorierne 144 Kbit/s til under 2 Mbit/s, 2 Mbit/s til under 10 Mbit/s og 10 Mbit/s til
under 30 Mbit/s.

°! 30 Mbit/s til under 50 Mbit/s, 50 Mbit/s il under 100 Mbit/s og over 100 Mbit/s.
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hastigheden 100 Mbit/s og derover. Det bemarkes, at data stammer fra ultimo 2014, og
figuren afspejler derfor ikke de hgjere hastigheder, som TDC nu udbyder pa selskabets
kabel-tv-net”. Data afspejler heller ikke de hgjere hastigheder, som det er muligt for
TDC at udbyde efter opgraderingen med vectoring pa fremskudte indkoblingspunkter.
Det kan derfor ikke udelukkes, at dette fremadrettet vil influere pa selskabets markeds-
andel 1 disse hastighedskategorier.

%2 Kilde: http://finans.dk/live/itt ECE7969784/TDC-g%C3 %B8r-klar-til-hastighedseksplosion-%C3%89n-
gigabit-internet-via-kabel-tv/?ctxref=ext.
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3.5. Next Generation Access Networks (NGA)

Som det fremgar af afsnit 1.4, viser udviklingen, at der hos detailkunderne er en stadig
stigende efterspgrgsel efter kapacitetskreevende tjenester og dermed hgjere hastigheder
pa bredband.

Teleselskaberne ma derfor producere stadigt hgjere hastigheder for at imgdekomme
detailkundernes efterspgrgsel. Det sker dels ved, at allerede etablerede net opgraderes,
og dels ved at der etableres nye net — dvs. naste generations accesnet (NGA). Sadanne
opgraderinger og udbygninger kan for nogle skabe nye muligheder for at konkurrere
om bredbandskunderne, mens de for andre kan udggre en begrensning athengigt af,
hvordan de implementeres i praksis.

Der er ikke et entydigt billede af, hvilke net der kan betegnes NGA-net, ligesom der
ikke er et entydigt krav til den hastighed, der karakteriserer en bredbandsforbindelse.

Ifglge Kommissionens NGA-henstilling” fra 2010 er et NGA-net karakteriseret ved, at
der er tale om kablede accesnet, som bestar helt eller delvis af optiske elementer, som
kan levere bredbandstilslutningstjenester med forsterkede egenskaber (fx hgjere ha-
stighed) sammenlignet med dem, der leveres over et traditionelt kobbernet. Udover fi-
bernet kan NGA-net vere resultatet af en opgradering af et allerede eksisterende kobbe-
raccesnet eller kabel-tv-net. NGA-henstillingen definerer dog ikke n@rmere, hvad et
NGA-net ma forudsattes at kunne levere af hastigheder, eller i gvrigt hvad der skal for-
stas ved bredbéand.

Af Kommissionens meddelelse om EU-retningslinjer for statsstgtte til etablering af
bredband™ fra 2013 fremgér det, at NGA-net generelt er kendetegnet ved som mini-
mum at:

1) Levere stabile tjenester ved meget hgj hastighed pr. abonnent gennem optiske
(eller tilsvarende teknologi) backhaulnet, der er tilstraeekkeligt teet pa brugeren
til, at leveringen af meget hgj hastighed reelt kan garanteres;

ii) stgtte en bred vifte af avancerede digitale tjenester, blandt andet konvergerede
all-IP-tjenester; og

iii) have markant hgjere uploadhastigheder (sammenlignet med basale bredbands-
net).

Indledningsvis fremgar det af meddelelsen, at statsstgtten skal bidrage til opfyldelsen af
de mal af fzlles interesse, der er nermere specificeret i Dagsorden for Europa (DAE).
Heraf fremgar det, at:

i) Alle europaere i 2020 har adgang til meget stgrre internethastigheder pa over
30 Mbit/s, og at
1i) mindst 50 pct. af de europaiske husstande i 2020 har internetforbindelser pa

over 100 Mbit/s.

Den danske malsatning for bredband indebzrer, at alle husstande og virksomheder i
2020 skal have adgang til bredbandshastigheder pa mindst 100 Mbit/s download og 30

% Kommissionens henstilling af 20/09/2010 om reguleret adgang til n@ste generation af accesnet (NGA-
net) (SEK(2010) 1037).

% Meddelelse fra Kommissionen om EU-retningslinjer for statsstgttereglernes anvendelse i forbindelse
med hurtig etablering af bredbandsnet (2013/C 25/01).
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Mbit/s upload.” Baggrunden for denne malsztning er, at fremtidens tjenester og for-
brugsvaner hos borgere og virksomheder i endnu hgjere grad end tidligere vil stille krav
til hastigheder.

Der er séledes tale om behov og forventninger, der hele tiden flytter sig i takt med den
teknologiske udvikling — i takt med de muligheder, der byder sig, og de behov, der op-
star. Helt grundleggende betyder detailkundernes stigende krav til hgjere hastigheder
dog, at det ma antages, at der er tale om infrastrukturer, som kan levere hastigheder pa
mere end 30 Mbit/s — dvs. hgjere hastigheder end det traditionelle kobbernet.

En imgdekommelse af denne udvikling sker via brug af alle platforme. Det betyder, at
der bade sker opgradering og udbygning af allerede etablerede net, mens andre opbyg-
ges fra bunden.

Der sker netop i disse ar en opgradering af det eksisterende kobberaccesnet, ligesom der
etableres nye og sker udbygning af allerede etablerede fibernet (FttH). For sa vidt angar
kabel-tv-nettene er der primert tale om opgradering og kun i mindre omfang egentlig
udbygning (fx i forbindelse med nyudstykninger).

I takt med den stigende efterspgrgsel efter hgjere bandbredder har TDC udbygget og
opgraderet selskabets kobberaccesnet, ligesom TDC har opgraderet selskabets kabel-tv-
net. Andre ejere af kabel-tv-net, som SE/Stofa, har ligeledes lgbende opgraderet deres
net. Samtidig har en rakke selskaber etableret fibernet helt ud til detailkunderne (FttH).
Endelig er mobilnettene de senere ar opgraderet med LTE-teknologien, der ogsa mulig-
gg@r hgjere bredbandshastigheder.

Fibernet er i deres natur NGA-net. Det betyder, at adgangsprodukter baseret pa disse
net i deres natur er NGA-produkter. Kabel-tv-net er NGA-net i det omfang, de er op-
graderet med mindst DOCSIS 3.0, og dermed vil adgangsprodukter baseret herpa vere
at betragte som NGA-produkter.

For kobbernettet er situationen mere differentieret. Kobbernettet vil i takt med opgrade-
ringen ogsa kunne betragtes som et NGA-net — det gelder fx i tilfeelde, hvor nettet er
blevet opgraderet med fremskudte indkoblingspunkter, og transmissionsudstyret der-
med rykket tettere pa detailkunderne. Det betyder, at adgangsprodukter baseret pa en
opgradering, der som formal har at sikre detailkunderne hgjere hastigheder, betragtes
som NGA-produkter.

TDC’s forpligtelser til at give netadgang til de tre fastnetplatforme, som selskabet ejer
og rader over, er lgbende undergaet forandring i takt med ovennavnte udbygning og
opgradering. Formalet har vearet at give de alternative teleselskaber de samme mulighe-
der som TDC for at konkurrere pa bredbandsmarkedet. Mulighederne er dog udnyttet i
varierende omfang.

Bredbandsforbindelser kan endvidere vare baseret pa tradlgse bredbandsnet, som alle-
rede er eller pa lengere sigt vil vaere etableret i det meste af Danmark. Bredbandsfor-
bindelser i et mobilnet er oftest baseret pa teknologierne UMTS (3G) eller LTE (ofte
benavnt 4G), og begge teknologier er allerede udrullet i hele landet af alle ejere af mo-
bilnet i Danmark. Som anfgrt 1 afsnit 1.5.4.3 kan LTE - til alle samtidige brugere — le-

95 Aftale om vakstplan for digitalisering i Danmark af 26. februar 2015: http://www.evm.dk/aftaler-og-
udspil/15-02-26-aftale-om-vaekstplan-for-digitalisering.
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vere downloadhastigheder pa mellem 6 og 40 Mbit/s med en forsinkelse pa omkring 25
millisekunder. LTE er derfor en reel NGA-teknologi.”

De tradlgse bredbandsnet er baseret pa tilladelser udstedt til en raekke forskellige sel-
skaber, og der er sdledes flere andre selskaber med den samme eller tilsvarende infra-
struktur som TDC. Dertil kommer, at der er flere tjenesteudbydere end for fastnetbred-
bandstjenester. Der er saledes tale om et konkurrencepres, som ikke ses for fastnetbred-
bandstjenester.

Erhvervsstyrelsen vurderer i forbindelse med afgrensningen af dette marked, at mobile
bredbandstjenester ikke pa nuvaerende tidspunkt udggr et substituerbart alternativ til
fastnetbredbandstjenester, men alene et supplement, jf. afsnit 2.2.9.1. Dette kan for-
mentlig endre sig de kommende ar i takt med yderligere udbygning og opgradering af
mobilnettene, herunder med nye, kommende teknologier som fx 5G.

Nedenfor redeggres for, hvordan NGA-opgraderingen pa de tre fastnetplatforme gen-
nemfgres i praksis samt brugen heraf.

3.5.1 Fibernet

Fibernet er i sin natur et NGA-net, der bestar af optiske elementer og saledes er i stand
til uden yderligere opgradering af levere symmetrisk hgjhastighedsbredband til detail-
kunderne.

Med fibernet menes fiberbaserede accesnet, idet beskrivelserne nedenfor vedrgrer den
strekning i et fibernet, der forbinder nettermineringspunktet hos en detailkunde med et
krydsfelt (Optical Distribution Frame, ODF), jf. afsnit 1.5.2.

Fibernet er en relativ ny infrastruktur, som adskiller sig fra bade kobber- og kabel-tv-
net ved, at der i forbindelse med etablering af fibernet typisk skal etableres ny infra-
struktur ud til de enkelte husstande eller virksomheder for at fa adgang til detailkunder-
ne. Adgangsvejen til den enkelte kunde er den mest omkostningstunge del af infrastruk-
turen at udrulle, da det fgrst og fremmest kraver, at der foretages gravearbejde ud til
den enkelte husstand eller virksomhed.”” Af den grund vzlger flere selskaber at rulle
fibernet ud til et fordelingspunkt pa gadeplan, som passerer husstandene i det pagel-
dende omrade, og venter med at etablere den sidste streekning (stikledningen ind til hus-
standen), indtil detailkunden konkret anmoder om at blive tilsluttet.

Fibernet er i de seneste ar blevet udrullet mange steder i landet. Andelen af husstande
og virksomheder, der har mulighed for at fa bredband via et fibernet, er steget fra 43
pct. i midten af 2013 til 53 pct. i midten af 2014, jf. afsnit 1.5.5. De fleste solgte fiber-
abonnementer har hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download og upload, og en betyde-
lig andel har endnu hgjere hastigheder.

3.5.1.1 Alternative teleselskabers udbygning af fibernet

En reekke private energiselskaber har som nevnt gennem en arreekke udrullet fibernet i
deres respektive forsyningsomrader med henblik pé at kunne levere hgjhastighedsbred-
band. Energiselskaberne har som tommelfingerregel udrullet fibernet i de omrader, hvor
der ikke i forvejen er etableret kabel-tv-net. Det skyldes bl.a., at rentabiliteten i fibernet-

% NGA-henstillingen foruds@tter som anfgrt ovenfor, at NGA-net er kablede net og medtager ikke mobil-
net. Imidlertid er mobilnettene siden NGA-henstillingen blevet opgraderet med LTE og har som fglge
heraf hastighed og forsinkelse, som er sammenlignelige med andre NGA-net.

°7 Erhvervs- og Veakstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, side 12.
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tet i hgj grad er afthengig af, at detailkunderne aftager bade tv og bredband over fiber-
forbindelsen.

Efter frasalget af DONG Energys fibernet til TDC i 2009 er energiselskaberne kun i
begrenset omfang til stede med fibernet i hovedstadsomradet og Nordsjelland — et om-
rade, der tegner sig for 1/3 af de danske husstande. Energiselskaberne afsetter saledes
primert produkter i de gvrige dele af landet. Waoo! og Gigabit udbyder dog i begranset
omfang bredband via TDC’s fibernet i DONG-omradet.

I forbindelse med dannelsen af Waoo! i 2010 valgte energiselskaberne de facto at lukke
deres net for tredjeparter.

Denne udvikling er imidlertid ved at @ndre sig, idet flere energiselskaber har meldt sig
ud af Waoo!-samarbejdet. Det er sket i forbindelse med, at selskaberne har abnet deres
fibernet for andre selskabers brug heraf gennem forskellige aftalemessige konstruktio-
ner. En raekke energiselskaber har siledes et begyndende engrosudbud til alternative
teleselskaber, som herefter anvender energiselskabernes fibernet til levering af bred-
bandstjenester.

For eksempel indebarer samarbejdet mellem TREFOR og TDC, at nuvarende og nye
detailkunder i TREFOR-omradet® frit vil kunne vaelge mellem de to selskaber og deres
produkter. TREFOR’s nuvarende detailkunder vil saledes fra 2. halvar 2015 bade kun-
ne velge YouSee-bredband, telefoni og tv-pakker savel som TREFOR Bredband leve-
ret via TREFOR'’s fibernet.

Generelt er der i gvrigt tegn pa gget konsolideringer pa bredbdndsmarkedet.” Det ses
seerligt pa den del af markedet, der vedrgrer fibernet. Der er bl.a. sket en rakke konsoli-
deringer af energiselskabernes bredbandsaktiviteter gennem opkgb og fusioner, som har
@ndret markedsstrukturen.

Det gzlder fx SEAS-NVE og NRGi, som i 2014 fusionerede selskabernes fiberaktivite-
ter og dannede selskabet Fibia.'” Fusionen fungerer som et joint venture, hvor selska-
bernes aktiviteter pA markederne for fiberinfrastruktur samt salg af tv- og internetlgs-
ninger fusionerer.'”' Fibia vil primzrt koncentrere sig om SEAS-NVE’s og NRGi’s re-
spektive dekningsomrade, men med en ambition om pa l@ngere sigt at kunne tilbyde
produkter ud over deres nuvarende dekningsomrader.'"”

Som beskrevet i afsnit 3.5.1 er etablering af fibernet helt ud til den enkelte husstand den
mest omkostningstunge del af infrastrukturen at udrulle, hvorfor energiselskaberne ty-
pisk etablerer stikledninger efter ordre fra den enkelte kunde. Energiselskaberne satser
derfor i hgj grad pa at hverve detailkunder ved i kampagneperioder fx at undlade at op-
kreve en etableringsafgift for etablering af stikledningen hos detailkunden.

% Trekantsomradet i Jylland, jf. afsnit 3.3.2.4.

% Erhvervs- og Vekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, side 74.

1% Energiselskaber i milliardfusion mod TDC og Stofa:
http://energiwatch.dk/Energinyt/Energiselskaber/article68 18237 .ece

19" Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse af 11. juli 2014 "Godkendelse pa baggrund af en forenk-
let sagsbehandling af NRGi Fibernet A/S’s (NRGi) og SEAS-NVE Holding A/S’s (SEAS-NVE) oprettel-
se af et selvstendigt fungerende joint venture”.

12 SEAS-NVE’s pressemeddelelse af 14. juli 2014 “Fibia godkendt”.
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Energiselskaberne har ikke i samme grad som tidligere igangsat nye fiberprojekter, idet
selskaberne har vurderet, at de sandsynligvis ikke vil fa tilbagebetalt deres investering
s hurtigt som hidtil forventet.'”

Energiselskaberne udbyder udover fibernet til private ogsa fiberbaserede erhvervslgs-
ninger. Nianet, der ejes af 14 energiselskaber, leverer bl.a. fiberlgsninger til erhvervs-
kunder. Nianet har et landsdekkende detailudbud og engrosudbud med sigte pa er-
hvervsrlg}tede bredbandslgsninger og baserer sig pa et backbonenet pa ca. 3.500 km fi-
bernet.

3.5.1.1.1 Waoo!

Waoo! blev oprindeligt lanceret af 15 energi- og fiberselskaber i 2010 og fungerer i dag
som et indkgbs- og markedsfgringssamarbejde for 11 energiselskaber. Waoo! s®lger
saledes tv, internet og telefoni via energiselskabernes respektive fibernet.

Waoo! har et landsdekkende detailudbud og leverer bredband via fiber til ca. 275.000
husstande.'” Udrulningsplaner og strategi varierer mellem de forskellige forsyningsom-
rader, hvor det enkelte energiselskab selv fastleegger strategi og udrulningstempo.
Energiselskabernes motiver for at udrulle fiber varierer derfor alt efter energiselskabet.
Der kan fx for nogle energiselskaber, foruden lgnsomheden ved at udrulle fibernet, ogsa
vare andre bevaeggrunde, som driver selskabernes investeringsbeslutninger fx om ud-
rulningen er til gavn for forsyningsomradet.'"

3.5.1.1.2 SE/Stofa

SE/Stofa dekker fgrst og fremmest Syd- og Sgnderjylland med fibernet. SE/Stofa har
derfor i andre omrader kun kunnet tilbyde fiberbaserede bredbandsabonnementer ved at
anvende andre udbyderes fibernet.'”’ Imidlertid er SE/Stofa i den seneste tid pibegyndt
levering af fiberbaseret bredband uden for selskabets oprindelige forsyningsomrade, jf.
nedenfor.

12014 havde SE/Stofa gravet fibernet helt ind til ejendommen hos 249.500 husstande
og virksomheder, hvilket svarede til ca. 82 pct. af den samlede malsatning om at dekke
97 pct. af samtlige syddanske andelshavere i selskabets forsyningsomrade.'*®

SE/Stofas har senest i 2014 @ndret selskabets udrulningsstrategi, saledes at selskabet i
hgjere grad prioriterer at tilslutte detailkunder i de omrader, hvor selskabet i forvejen
har gravet, i stedet for at etablere yderlig infrastruktur i nye omrader. Endvidere har
SE/Stofa en malsatning om at indga samarbejdsaftaler med flere antenneforeninger
med henblik pa at forgge kundegrundlaget og dermed ggre sine produkter mere Ign-

somme. 109

Senest i april 2015 har SE/Stofa indgaet samarbejdsaftaler med henholdsvis Sydfyns
Elforsyning og Verdo Tele (der dekker Randers og Hobro), jf. afsnit 3.3.2.1.

103
104

Referat af mgde med Dansk Energi den 2. juni 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.

Nianets hjemmeside https://www.nianet.dk/om-nianet/.

195 Waoo! pressemeddelelse af 4. maj 2015 “Ny Waoo! formand: Waoo! har leveret varen".

1% Referat af mgde med SE/Stofa den 26. maj 2015, side 8 i forbindelse med bredbandsundersggelser og
referat af mgde med Waoo! den 26. maj 2015 i forbindelse med bredbandsundersggelser.

107 Referat af mgde med SE/Stofa den 26. maj 2015, side 8 i forbindelse med bredbandsundersggelser og
referat af mgde med Waoo! den 26. maj 2015 i forbindelse med bredbandsundersggelser.

1% Hvilket svarer til ca. 305.000 husstande og virksomheder forsynet med fibernet helt ind til hjemmet,
SE/Stofas arsrapport 2014.

1% Hvilket svarer til ca. 305.000 husstande og virksomheder forsynet med fibernet helt ind til hjemmet,
SE/Stofas arsrapport 2014.
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3.5.1.2 TDC’s udbygning af fibernet

TDC har fgrst og fremmest fibernet i Nordsjelland og Kgbenhavnsomradet. Derudover
vil TDC fra 2. halvar 2015 gennem et strategisk samarbejde med TREFOR ogsa kunne
levere bredbandsforbindelser via fiberinfrastruktur i Trekantsomradet i Jylland. Aftalen
med TREFOR giver TDC adgang til ca. 95.000 husstande fra 2. halvar 2015 via adgang
til at anvende TREFOR’s fibernet. TDC var i 2014 malt pa markedsandele den sjette-
stgrste udbyder af fiber til private, jf. afsnit 3.4.

TDC’s fibernet er i et vist omfang etableret ved, at selskabet i en arreekke har opkgbt og
indgaet partnerskaber med andre fiberselskaber, jf. afsnit 3.3.1.2.

Derudover etablerede TDC i 2014 750 km fibernet, hvilket udgjorde den stgrste inve-
stering i selskabets fastnet i 2014.""° Samlet set kan TDC i dag na omkring 172.000
adresser (homes passed)“l, hvor der maksimalt er 30 meter til fuldt etableret accesfiber-
infrastruktur, med eget fibernet.

TDC’s overordnede malsatning for udrulning af fibernettet er at komme tettere pa de-
tailkunderne ved i de kommende ar at udbygge fiberfgdernettet, som vil kunne anven-
des som backhaul til alle typer af accesteknologier, herunder til TDC’s eksisterende
kobber- og kabel-tv-net.''> Baggrunden er ifglge TDC fgrst og fremmest, at fiber er
praferencen for de fleste detailkunder, der har mulighed for at valge dette.

TDC planlegger saledes, at 80 pct. af husstandene i Danmark i 2020 har under 500 me-
ter til neermeste fiberpunkt, ligesom TDC planlegger at udbygge fibernettet til over
500.000 homes passed frem mod 2020. TDC vil i den forbindelse tage hgjde for allere-
de etableret fiberinfrastruktur, idet selskabet ikke gnsker at etablere parallelle NGA-
infrastrukturer.

TDC opdeler i dag sit fibernet i henholdsvis et "FttH-net (Fiber-to-the-Home), hvilket
TDC over for detailkunder markedsfgrer som “privatfiber”, og et "BtO”-net (Build-to-
Order), hvilket TDC over for detailkunder markedsfgrer som “erhvervsfiber”.

Ved TDC’s FttH-net forstas et fibernet, som simpelt fortalt gar helt ind til detailkundens
hjem. Et FttH-net gar saledes fra et af TDC’s indkoblingspunkter, som er mere centralt
placeret i forhold til detailkunderne, og helt ud til detailkundens nettermineringspunkt.
TDC udruller i dag FttH-net, som punkt-til-punkt-net. TDC forventer dog fremadrettet
at erstatte punkt-til-punkt-udrulningen med at rulle FttH-fibernet ud som punkt-til-
multipunkt-net.'"

TDC’s FttH-net kendetegnes ved, at topologien kun er trestrukturer, der ikke understgt-
ter redundanslgsninger, og der er en stor lengde kundededikeret kabel. Alle kunder pa
FttH-nettet terminerer pa fremskudte punkter, og afstandene til indkoblingspunkter er i
gennemsnit ca. 800 meter. Materialerne i FttH-net bestar af multirgr, microducts og
blaesefibre, som er pracist dimensioneret. Materialerne har en lille produktionsradius
via blaesning.

En figur, der viser et eksempel pa TDC’s opbygning af FttH-nettet, er vist nedenfor.

110
111
112

TDC’s arsrapport 2014.

Referat fra mgde med TDC den 7. maj 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.

TDC’s koncernarsrapport 2014.

"3 TDC’s slides om fibernettets opbygning presenteret pa et mgde i Fiberarbejdsgruppen i Erhvervsstyrel-
sen den 16. april 2013: https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/gpontdc.pdf
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Figur 25: TDC’s opbygning af FttH-net
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Kendetegnende for TDC’s udrulning af FttH-nettet er, at selskabet forud for en udrul-
ning ikke pa forhand har indgéet aftaler med detailkunder om at blive tilsluttet til sel-
skabets fibernet. Dette betegner TDC som omradebaseret udrulning. Ved FttH-
udrulning forberedes et omrade til at kunne blive tilsluttet til TDC’s fibernet. Er efter-
sporgslen i et omrade tilstreekkelig stor, udruller TDC FttH-net.

Ved TDC’s BtO-net forstas en dedikeret fiberforbindelse mellem kabelafslutningspunk-
tet pa slutkundens adresse og det tilhgrende optiske krydsfelt i TDC’s net.

TDC’s BtO-net kendetegnes ved, at topologien er bade ring- og traestrukturer, og topo-
logien understgtter redundanslgsninger. Alle kunder i BtO-nettet terminerer i den op-
rindelige centralbygning, og afstandene til centralerne er i gennemsnit ca. 2.900 meter.
De anvendte materialer i BtO-nettet bestar af 40 mm rgr til alle kabler, traditionelle
single mode fiberkabler, nedgravede splidsemuffer, og der er en stor produktionsradius
via indspuling.

En figur, der viser et eksempel pa TDC’s opbygning af BtO-nettet, er vist nedenfor.

Figur 26: TDC’s opbygning BtO-nettet
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Kendetegnende for TDC’s udrulning af BtO-net er, at selskabet pa forhand har indgaet
abonnementsaftaler med detailkunder og derfor udruller pa baggrund af kundedrevne
ordrer. BtO-net udrulles til en enkelt eller flere detailkunder — typisk erhvervskunder
eller boligforeninger — pa baggrund af konkrete anmodninger.

TDC’s udrulningsstrategi for FttH- og BtO-net, er vist nedenfor.
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Figur 27: Udrulning af TDC’s FttH- og BtO-net

Fiber-to-the-Home Build-to-Order

Aktive kunder pr Aktive kunder pr Aktive brugere pr Aktive kunder pr
km?: ~80 tracekm:~ 4 km?2: <1 tracekm: ~ 1,5

Gennemsnits CapEx Gennemsnits Gennemsnits
pr nytilgang: e CapEx pr nytilgang: gravning ved

- 2 gravning ved : .
12.000 kr (lille nyetablering: 20 m ~65.000 kr (stor nyetableringer: 125

varians) varians) m

Gennemsnits

Graduvis tilretning
med flexibelt
materiel

Kundedrevet
udbygning

Fastlagt layout med Strategisk
dedikeret materiel udbygning

FttH — Udrulningsstrategi

Forberedende planlaegning Initiel udbygning Kundeaktivering 1,2,3....

BtO — Udrulningsstrategi

Forberede_n i Kunde 1 Kunde 2 Re\ndert_et Kunde 3
planlzegning planlzegning

Kilde: TDC.

TDC’s valg af, om der etableres FttH-net eller BtO-net, afh@nger saledes af selskabets
konktete udrulningsstrategi i et givent omrade.

3.5.1.3 TDC'’s forpligtelser i forbindelse med fibernet

TDC er i marked 4- og 5-afggrelserne fra august 2012 forpligtet til at tilbyde netadgang
til henholdsvis fysisk fiber (marked 4) og bredbandstilslutninger via fiber (marked 5).

I TDC’s netadgangsforpligtelse i markedsafggrelserne skelnes der ikke mellem TDC’s
FttH-net og BtO-net.

Efter netadgangsforpligtelsen i marked 4-afggrelsen fra august 2012 skal TDC tilbyde
netadgang og imgdekomme rimelige anmodninger om adgang til fysisk fiber fra detail-
kundens nettermineringspunkt frem til og med det sidste (mere centralt beliggende)
punkt i nettet, hvor det er muligt at hente trafikken fra detailkunden og bringe det videre
i eget net. Det fremgar af afggrelsen, at forpligtelsen bade galder i forhold til TDC’s
punkt-til-punkt-net og punkt-til-multipunkt-net.

I forhold til netadgangsforpligtelsen vedrgrende bredbandstilslutninger fra august 2012
skal TDC tilbyde netadgang til bredbandstilslutninger via fiber fra detailkunden afslut-
tet pa nermeste lag 2 switch og lag 3 router eller et tilsvarende punkt. TDC skal ogsa
tilbyde adgang pa lag 3 router et mere centralt sted i nettet end lag 2 og lag 3 eller et
tilsvarende punkt.

TDC er i medfgr af markedsafggrelserne ogsa forpligtet til at etablere stikledninger.
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TDC er saledes forpligtet til at etablere den sidste del af fiberstrekningen i de omrader,
hvor der er etableret et fibernet, men hvor fibernettet kun er etableret til gadeplan og
ikke gar helt ind til detailkundens ejendom.

Nar et alternativt teleselskab anmoder om at fa detailkunden tilsluttet med henblik pa at
levere bredbandstjenester over TDC’s fibernet, er TDC i dag forpligtet til at etablere
den sidste del af streekningen fra gadeplan og ind til detailkundens ejendom, hvis de-
tailkunden med en beskeden graveindsats vil kunne tilsluttes TDC’s fibernet.

TDC har anslaet, at omkostningerne for at etablere en stikledning udggr ca. 12.000 kr.
inklusive graveomkostninger.''* SE/Stofa har foretaget et tilsvarende estimat over, hvad
det koster at etablere en stikledning for nye detailkunder pa fibernet og vurderet belgbet
til (gennemsnitligt) 6-8.000 kr. i byomrader og 16-18.000 kr. i landomrader.

Den gennemsnitlige pris for etablering af stikledninger udggr i Erhvervsstyrelsens
LRAIC-model ca. 6.500 kr. for etablering af stikledninger for det landsdekkende fiber-
net. Herved forstas fibernet uden for DONG-omradet. Den gennemsnitlige pris inden
for DONG-omradet er ifglge styrelsens LRAIC-model ca. 11.700 kr.'"

Foruden TDC'’s forpligtelse om at give netadgang til selskabets fibernet og etablere
stikledninger, er TDC ogsa palagt at offentligggre oplysninger om, hvor de alternative
selskaber kan fa adgang til TDC’s fibernet. Dette fglger af TDC’s forpligtelse til trans-
parens.

TDC offentligggr i dag oversigter, sakaldte “whitelists”, som indeholder oplysninger
om, hvor de alternative selskaber kan fa adgang til TDC’s fibernet. Oplysninger om,
hvor de alternative teleselskaber kan fa adgang til TDC’s fibernet, er inddelt i BtO-,
FttH- og Fiber BSA-whitelists.

1 TDC’s FttH- og Fiber BSA-whitelists oplyses om adgangen til TDC’s fibernet pa
adresseniveau. De alternative teleselskaber kan af de to whitelist saledes finde oplys-
ninger om, til hvilke adresser der kan etableres FttH- og Fiber BSA-forbindelser inden
for og uden for 30 meter af detailkundernes ejendom til fuldt etableret fiberinfrastruk-
tur, som er klargjort til at kunne levere bredbandsforbindelser til detailkunder.

I TDC’s BtO-whitelists oplyses om adgangen til TDC’s fibernet ud fra, hvilke koordi-
nater indkoblingspunkterne i BtO-nettet befinder sig pa. De alternative teleselskaber
kan i forhold til TDC’s BtO-whitelists finde oplysninger, hvor der kan etableres BtO-
forbindelser inden for og uden for 30 meter af detailkundernes ejendom til fuldt etable-
ret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbandsforbindelser til de-
tailkunder.

Detaljeringsniveauet for, hvilke oplysninger de alternative teleselskaber kan indhente i
forhold til TDC’s fibernet, varierer derfor alt athengig af, hvilken type af net TDC har
udrullet i et givent omrade.

3.5.1.4 De alternative teleselskabers brug af fiberforpligtelsen

Ses der pa TDC’s fibernet, herunder de alternative teleselskabers brug af TDC's fiber-
net, kan det fgrst og fremmest konstateres, at stgrstedelen af TDC's afs@tning sker in-
ternt.

114 Kilde: TDC.

157 Erhvervsstyrelsens LRAIC-model er stikledningen defineret som straekningen fra det sekundere di-
stributionspunkt (SDP) til detailkundens nettermineringspunkt (NTP).
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I figuren nedenfor er vist TDC's interne henholdsvis eksterne afs@tning af FttH-
forbindelser, som anvendes til produktion af bredbandsprodukter via fiber.

Figur 28: TDC’s FttH-forbindelser afsat internt og eksternt, 2013-2014
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Kilde: TDC.

Som det ses af figur 28 er det kun ganske fa FttH-forbindelser, der afsattes eksternt.
Antallet af eksternt afsatte FttH-forbindelser viser, at de alternative teleselskabers an-
vendelse af TDC’s fibernet, som gar helt ind til detailkundens hjem, er meget begranset
i perioden 2013-2014.

Ses der pa de alternative teleselskabers brug af BtO-forbindelser, som typisk anvendes
med henblik pa at levere bredbandslgsninger til erhvervskunder eller boligforeninger,
viser figur 29 nedenfor TDC’s interne henholdsvis eksterne afs@tning af BtO-
forbindelser inklusive dedikeret fiber''®. Baggrunden for, at dedikeret fiber kun tzlles
med i forhold til BtO-forbindelser afsat eksternt, skyldes, at TDC ikke internt afsatter
dedikeret fiber.

"1 ved en dedikeret fiber forstds én optisk sammenh@ngende ubestykket fiber mellem to fysiske adresser i

Danmark. Dedikeret fiber er en fiberforbindelse, som anvendes erhvervsmassigt og den giver engroskun-
den mulighed for at opbygge sin egen infrastruktur i forbindelse med erhvervskundelgsninger til etable-
ring af eksempelvis bolignet, eller i forbindelse med udbud til stat, amt og kommune, hvor kapaciteten er
ubegraenset. En dedikeret fiber kan alt afthengig af engroskundens opbygning besta af bade acces-fibre
og/eller transportfibre.
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Figur 29: TDC’s BtO-forbindelser afsat internt og eksternt inklusive dedikeret fiber, 2013-
2014
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Kilde: TDC.

Som det fremgar af de to foregaende figurer, benytter de alternative teleselskaber ho-
vedsageligt TDC’s fibernet til at tilbyde erhvervslgsninger.

I forhold til TDC’s eksternt afsatte BtO-forbindelser inklusive dedikeret fiber skal det
bemerkes, at den dedikerede fiber kan vere sammensat af forskellige infrastrukturele-
menter. Da det er engroskunden, som selv opbygger den dedikerede fiber, kan sammen-
setningen variere og besta af bade acces-fibre og/eller transportfibre. Terminerings-
punkterne i en dedikeret fiber kan vere detailkundeadresser, s@rlige installationsadres-
ser eller samhusninger pa TDC’s centraler. TDC har ikke kendskab til, om der i engro-
skundens dedikerede fibre er tilknyttet detailkunder eller om forbindelserne alene fun-
gerer som transportfibre. Tallet for den eksterne BtO-afsatning inklusive dedikeret fi-
ber kan derfor indeholde transportfibre ath@ngig af, hvordan engroskunden har opbyg-
get infrastrukturen. Antallet af afsatte eksterne BtO-forbindelser skal derfor alene ses
som en indikation pa, at de alternative teleselskaber i hgjere grad ggr brug af TDC’s
fibernet med henblik pa salg til erhvervskunder end til privatkunder.

TDC afsatte 12.528 fiber BSA-forbindelser i midten af 2014. Stgrstedelen af disse for-
bindelser, godt 80 pct., blev afsat internt. De alternative teleselskabers anvendelse af
TDC’s fiber BSA-forbindelser har veret svagt stigende fra 2012 til 2014.""7

I figuren nedenfor er vist TDC's interne henholdsvis eksterne afsa@tning af FttH-
stikledninger, som er den sidste del af en fiberstraekning, der gar fra gadeplan og ind til
detailkundens ejendom.

17 Kilde: TDC.
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Figur 30: TDC’s FttH-stikledninger afsat internt og eksternt, 2013-2014
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Kilde: TDC.

Som det ses af figur 30 ovenfor er niveauet for antallet af etablerede stikledninger for
perioden 2013-2014 lavt. Dette er set i forhold til, at TDC i 2015 har ca. 175.000 adres-
ser, hvor der maksimalt er 30 meter til fuldt etableret fiberaccesinfrastruktur, og de al-
ternative teleselskaber har haft muligheden for at anmode TDC om at etablere stikled-
ningen helt ind til detailkundens ejendom i medfgr af TDC’s stikledningsforpligtelse.
Tallene viser dog, at TDC i 2014 fgrst og fremmest har etableret stikledninger med
henblik pa oprettelse af egne detailkunder.

Ifglge de alternative teleselskaber er der en raekke forhold, som har indflydelse pa sel-

skabernes overvejelser i forbindelse med at anvende TDC’s fibernet. De alternative te-
leselskaber peger bl.a. pa felgende forhold, som har betydning for selskaberne beslut-

ning om at anvende TDC’s fibernet:

TDC’s vilkar i forbindelse med aftaleindgéelse
Selskabernes egne it-systemer

Den geografiske udbredelse

Rentabiliteten i at anvende TDC'’s fibernet

Et selskab har i foraret 2015 rejst en sag over for styrelsen, hvor selskabet har peget pa,
at der har veeret udfordringer forbundet med TDC’s vilkar om fx leveringstider, bestil-
lingssystemer og fejlretningsniveauet i forbindelse med anvendelsen af TDC’s fibernet.
Ifglge selskabet har leveringstiderne fx veret de samme, uanset om det har varet ngd-
vendigt for TDC at udfgre gravearbejde i forbindelse med leveringen af fiberforbindel-
serne eller ej. Endvidere har selskabet peget pa, at fejlretningsniveauet har veret for
lavt, og det ikke har veret muligt fx at fremrykke en ordre.

TDC har pa baggrund af sagen efterfglgende @ndret en rekke forhold i selskabets be-
stillingssystemer og @ndret serviceniveauer, som ifglge TDC bl.a. har medvirket til at
reducere leveringstiden med fem arbejdsdage. Endvidere har TDC indfgrt en Service
Level Agreement (SLA) for leveringstiden specifikt for de tilfaelde, hvor de alternative
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teleselskaber kan bestille Ggr-Det-Selv-lgsninger''® pa allerede etablerede fiberinstalla-
tioner. TDC har saledes @ndret i selskabets vilkar i standardtilbuddet for ra fiber, sa
SLA-parameteren svarer til standardtilbuddet for ra kobber.

Andre selskaber har i forbindelse med Erhvervsstyrelsens interviewrunde peget pa, at
ikke alle TDC’s processer i forbindelse med at aftage fiber som engrosprodukt er auto-
matiseret. Flere bestillinger skal derfor ifglge selskaberne foretages manuelt, hvilket
besvarligggr det at handtere en stor mengde bestillinger. Endvidere er der ifglge disse
selskaber imidlertid ogsa udfordringer forbundet med selskabernes egne systemer. Flere
selskaber har oplyst, at deres egne systemer ikke er kompatible med TDC’s systemer.
Anvendelsen af TDC’s fibernet med henblik pa at levere bredbandstjenester via fiber til
detailkunder forudsetter foruden volumen ogsa automatiserede systemer og processer.
Dette indebarer store investeringer i kundeservice og systemer, som for selskaberne har
en for lang tilbagebetalingstid.

De samme selskaber peger endelig pa, at det er afggrende, at selskaberne kan udbyde
deres produkter landsdekkende, og det forudsetter derfor foruden anvendelse af TDC’s
fibernet indgaelse af aftaler med gvrige ejere af fibernet. Det vil indebzre, at selskaber-
nes egne systemer ogsa skal handtere de forskellige fiberudbyderes forskellige bestil-
lingssystemer, hvilket yderligere komplicerer anvendelsen af fibernet. Selskabernes
strategi om, at dets produkter skal udbydes landsdekkende indebzrer derfor, at de i ste-
det for fiber anvender kobbernettet og kabel-tv-net, da dekningen er stgrre, og der ikke
skal indgas ligesa mange aftaler som ved brug af fibernet.

Ifplge flere selskaber er det derudover vanskeligt at tiltrekke detailkunder alene med
bredband, og konkurrencen i forhold til produktudbuddet ngdvendigggr, at de ogsa skal
kunne tilbyde tv, hvis de skal erobre detailkunder. Rentabiliteten for selskaberne i bade
at tilbyde bredband og tv via TDC’s fibernet er ifglge selskaberne for lille og derfor
medvirkende til, at de ikke anvender TDC’s fibernet.

3.5.1.5 Et VULA-produkt baseret pa fiber

Der har i regi af VULA-forum vearet nedsat en Fiberarbejdsgruppe. Denne arbejdsgrup-
pe har undersggt muligheden og behovet for et VULA-produkt baseret pa fiber.
Fiberarbejdsgruppen tog udgangspunkt i et oplaeg fra TDC om selskabets fibernet.'"’
TDC’s fibernet er som navnt et punkt-til-punkt-fibernet og udbygningen af fibernettet
har séledes ikke negativ indflydelse pa TDC’s mulighed for at opretholde kvaliteten af
netadgangsprodukterne, ligesom de alternative teleselskaber ikke er forhindret i at ryk-
ke med ud pa fremskudte indkoblingspunkter af gkonomiske arsager — tvaertimod vil
den planlagte etablering med flexibility points'® sikre, at det i modsatning til pa kob-
bernettet vil vere rentabelt for andre teleselskaber end TDC at opsamle trafikken de-
centralt via fx passivt udstyr.

"8 TDC anvender begrebet Ggr-Det-Selv i forbindelse med en oprettelse af en fiberforbindelse uden brug

af TDC's tekniker, pa adresser, der i forvejen er forsynet med fiber nettermineringspunkt, TDC’s bilag 2a:
Priser og gebyrer for Ré Fiber FTH til TDC’s produkttilleeg: R fiber til Rammeaftale om levering og
drift af TDC’s engrostjenester.

9 Referater og materiale fra mgderne i Fiberarbejdsgruppen kan findes her:
https://erhvervsstyrelsen.dk/fiber-arbejdsgruppen.

0 Der er mulighed for i flexibility points at sammenkoble accesfiber med backhaulfiber til den bagvedlig-
gende central. De alternative teleselskaber kan opsette sdvel aktivt som passivt udstyr i flexibility points
uathengigt af, hvilket udstyr TDC selv anvender — se:
https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/afdaekning-af-eventuelt-behov-for-fiber-vula.pdf.
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I forlngelse heraf oplyste TDC samtidig, at et behov for et VULA-produkt baseret pa
fiber dog kan opsta, hvis fibernettet udbygges med fastsvejset PON-udstyr, sa fibrene er
fastudlagt til enkelte adresser. Dette vil i praksis umuligggre adgang til et fysisk pro-
dukt for de alternative teleselskaber.

TDC har ikke planlagt en sddan udbygning med fastsvejsning, men gnsker gerne, at
muligheden star aben. TDC anfgrte derfor, at en kommende markedsafggrelse kan in-
deholde en betinget forpligtelse til VULA pa fiber, der alene traeder i kraft, hvis TDC
vil benytte en helsvejset GPON-arkitektur (som i praksis vil umuligggre fysisk adgang).

Pa den baggrund var det arbejdsgruppens anbefaling, at der indfgres en betinget forplig-
telse for TDC til at give adgang til et VULA-produkt baseret pa fiber. Forpligtelsen skal
traede i kraft, hvis TDC udbygger fibernettet pa en made, der forhindrer en fysisk fiber-
adgang for alternative teleselskaber.

Efterfelgende har TDC pa et mgde i arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling den 11.
juni 2015'*' redegjort for, at selskabet nu gerne gnsker en mulighed for at kunne ud-
bygge sit fibernet med blandt andet GPON og fastsvejsning, hvilket som anfgrt ovenfor
i praksis vil umuligggre fysisk adgang. Fastsvejsning indeberer, at samlinger pa fiberen
fastsvejses i stedet for at blive sammenkoblet i en muffe. Den sammensvejsede fiber
nedgraves herefter ”permanent”, hvilket indebarer, at man ikke umiddelbart kan koble
fiberen til et andet selskabs udstyr.

Der var pa mgdet den 11. juni 2015 enighed om, at arbejdet med at specificere et sadant
produkt mest hensigtsmassigt kan finde sted 1 Fiberarbejdsgruppen, som derfor aktive-
res igen.

TDC har oplyst, at det er selskabets forventning, at et VULA-produkt baseret pa fiber
vil veere mindre kompliceret at specificere, end tilfeldet var med VULA-produktet ba-
seret pa kobber. Med det eksisterende BSA-produkt pa fiber vil en del elementer fra
dette produkt kunne viderefgres i forhold til et VULA-produkt pa fiber.'”*

3.5.2 Kabel-tv-net

Udviklingen af NGA-net i Danmark sker som anfgrt ovenfor pa flere fronter, herunder
ved opgradering af kabel-tv-nettene, der har gjort dem relevante i forhold til udbud af

bredbandstjenester. Med de Igbende opgraderinger til nye DOCSIS'*-standarder (den

pt. anvendte standard er DOCSIS 3.0) er det muligt at tilbyde hastigheder, der er sam-

menlignelige med de hastigheder, der tilbydes via fibernet.

Der er i Danmark to store udbydere med eget kabel-tv-net. Hertil kommer en raekke
mindre udbydere samt foreninger med eget kabel-tv-net.

3.5.2.1 SE/Stofas opgradering af kabel-tv-net

SE opkgbte i 2012 Stofa, der er den naststgrste kabel-tv-udbyder i Danmark. SE/Stofa
tilbyder bredbandsforbindelser fra 20 Mbit/s download og 10 Mbit/s upload til 300
Mbit/s download og 40 Mbit/s upload.

12 Referatet fra mgdet den 11. juni 2015 kan findes her:

https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/hovedpunktsreferat_11._juni_2015_0.pdf .
122 1.
Kilde: TDC.
' Data Over Cable Service Interface Specification.
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SE/Stofas kabel-tv-infrastruktur bestar dels af net, som SE/Stofa ejer, dels af privateje-
de net, hvor SE/Stofa star for forsyningen med tv og/eller bredband. SE/Stofa leverer i
dag tv til ca. 317.000 detailkunder og bredband til ca. 204.000 detailkunder via selska-
bets kabel-tv-net. SE/Stofa kan potentielt na ud til ca. 400.000 detailkunder via selska-
bets kabel-tv-net.

SE/Stofa opgraderer lgbende deres kabel-tv-net bl.a. for at kunne tilbyde hgje hastighe-
der. Der er netop foretaget kapacitetsmassige udvidelser af kabel-tv-nettet, hvilket
medfgrer, at 65 pct. af detailkunderne pa nuvarende tidspunkt kan modtage download-
hastigheder pa op til 300 Mbit/s.

SE/Stofa har over for styrelsen pa et mgde i maj 2015 anfgrt, at selskabet forventer en

opgradering af kabel-tv-nettet til DOCSIS 3.1, men har ikke nogen tidshorisont for op-
graderingen endnu. SE/Stofa vil dog allerede i Igbet af 2015 opgradere deres kabel-tv-
net, sdledes at samtlige detailkunder kan opna download-hastigheder pa 300 Mbit/s og
upload-hastigheder pa 40 Mbit/s.'**

3.5.2.2 Opgradering af andre kabel-tv-net

Foruden TDC og SE/Stofas kabel-tv-net er der en reekke antenneforeninger, boligfor-
eninger m.m., der har deres eget kabel-tv-net. Disse net kan vere ®ldre kabel-tv-net (fx
slgifeanlzg'>), men kan ogsa vare net med samme kapacitet som TDC og SE/Stofas.

Nettene bliver efter behov opgraderet med henblik pé at kunne tilbyde hgjere hastighe-
der, og mange af slgjfeanleeggene bliver udfaset. Safremt det er store foreninger (fx an-
tenneforeninger) med den forngdne ekspertise, forestar foreningen selv opgraderingen,
mens det for de mindre foreninger ofte vil vaere udbyderen af tjenesterne (bredband og
tv), der indgar en aftale med foreningen om at opgradere foreningens net.

3.5.2.3 TDC'’s opgradering af kabel-tv-net

YouSee, som er en del af TDC Group, er landets stgrste udbyder af tjenester baseret pa
kabel-tv-net. Selskabet udbyder bredbandsforbindelser pa typisk op til 100 Mbit/s
download og 60 Mbit/s upload, men har dog senest lanceret download-hastigheder pa
op til 300 Mbit/s.

TDC’s kabel-tv-infrastruktur bestar dels af net, som TDC ejer, dels af privatejede net,
hvor TDC star for forsyningen med tv og/eller bredband, jf. i gvrigt afsnit 3.3.1.3.

TDC opgraderer det eksisterende kabel-tv-net, men foretager ikke egentlig udbygning
af nettet. TDC har oplyst, at selskabet i Igbet af 2015 vil investere ca. 165 mio. kr. i op-
gradering af kabel-tv-nettet, hvilket bl.a. vil muligggre, at samtlige detailkunder kan
opna download-hastigheder pa 300 Mbit/s og upload-hastigheder pa 60 Mbit/s. Opgra-
dering af nettet bestar bl.a. af g-delinger, sa feerre kunder skal deles om den tilgengeli-
ge kapacitet. Derudover tages nye modemmer i brug, som kan handtere 300 Mbit/s som
standard. Endelig har lukningen af analoge tv-kanaler, frigivet plads til mere bred-
bandskapacitet. '*°

124 Referat fra mgde med SE/Stofa den 26. maj 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.

125 Ved et slgjfeanleg kan gruppen af detailkunder som udgangspunkt alene modtage den samme tv-pakke
(eksempelvis den nuvarende fuldpakke) grundet det tekniske set-up i anlegget.
126 TDC’s Nyhedsbrev Bredbénd, 26. marts 2015.
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I maj 2015'* annoncerede TDC, at samtlige bredbandskunder i TDC’s kabel-tv-net far
havet deres bredbandshastighed til mindst 50 Mbit/s uden ekstrapris. TDC’s opgrade-
ring af kundernes bredbandshastigheder forventes at vere faerdige primo juni 2015.
TDC annoncerede ligeledes, at de detailkunder, der lige nu har en 40 Mbit/s forbindel-
se, bliver havet til 100 Mbit/s — eller ”superbredband”, som TDC kalder det — til sam-
me pris.

Foruden ovenstaende opgradering forventer TDC en stgrre opgradering af kabel-tv-
nettet til DOCSIS 3.1 1 2016-17. Denne opgradering vil medfgre, at der fortsat kan til-
bydes hastigheder, der ifglge TDC matcher udbud fra fibernettene. TDC’s indfgrelse af
DOCSIS 3.1 er dog stadig i planleegningsfasen, hvorfor der kan ske @ndringer vedrg-
rende de oplyste forhold.

Ifglge TDC omfatter opgraderingen rent teknisk en raekke aktiviteter, herunder
udvidelse af det anvendte frekvensbéand til bade up- og downloadtrafik.

Ved opgradering til DOCSIS 3.1. udvides det samlede frekvensband til at

spende fra 0 til 1.260 MHz. Heraf vil frekvensbandet fra 5 til 204 MHz kunne anven-
des til uploadtrafik mens frekvensbandet fra 204 til 1.260 MHz vil kunne anvendes til
downloadtrafik og tv.

Udvidelsen af frekvensbandet (herunder ogsa udvidelsen af den del af frekvensbandet,
der anvendes til uploadtrafik) forudseatter udskiftning af alle forsterkere, passive split-
tere og filtre i nettet.

For at detailkunderne kan fa gleede af mulighederne i DOCSIS 3.1, skal de

have et DOCSIS 3.1-modem. Herudover skal der ske udskiftning af stikdaser og even-
tuelle husforsterkere. Dette vil forventelig ske i forbindelse med, at

detailkunden far et DOCSIS 3.1-modem.

Derudover forudsatter udnyttelse af mulighederne for hgjere hastigheder i DOCSIS
3.1, at der ops@ttes nye CMTS’er. De nye DOCSIS 3.1-modem’er er bagud kompatible,
sa safremt de tilsluttes en DOCSIS 3.0-CMTS, vil de kunne levere de hastigheder, der
kan leveres via DOCSIS 3.0. TDC forventer, at der i en periode vil vere bade DOCSIS
3.0- og DOCSIS 3.1-CMTS’er i nettet.

De teknisk mulige hastigheder for og efter opgradering fremgar af tabellen:

Tabel 18: Hastigheder fgr og efter opgradering til DOCSIS 3.1

Hastigheder DOCSIS 3.0 (nuveerende) DOCSIS 3.1 (fremtidig)
Dow nstreamhastighed 300 Mbit/s 10 Gbit/s
Upstreamhastighed 60 Mbit/s 1 Gbit/s
Kilde: TDC.

TDC oplyser, at opgraderingen planlaegges at skulle starte i 2016. Det er TDC’s for-
ventning, at hele nettet er opgraderet ved udgangen af 2017.'*® Det er ikke usandsynligt,
at forlgbet vil blive leengere. Opgraderingen vil ske som en geografisk udrulning, sale-
des at der kan lukkes op for hgjere hastigheder

omradevis.

127 Artikel i Berlingske Business den 18. maj 2015: http://www.business.dk/digital/yousee-skruer-op-for-

internettet-for-400.000-danskere.
128 Kilde: http://finans.dk/live/it/ECE7969784/TDC-g%C3 %B8r-klar-til-hastighedseksplosion-%C3 %89n-
gigabit-internet-via-kabel-tv/?ctxref=ext.

ANALYSE AF KONKURRENCEN 98



Ifglge TDC vil private net i princippet selv skulle finansiere den ngdvendige ombyg-
ning (udskiftning af forstaerkere, filtre m.v.). Stgrre private antenneforeninger vil i prin-
cippet kunne valge ikke at afholde omkostningerne og dermed holde sig ude af opgra-
deringen.

TDC har desuden anfgrt, at greensen for hvor meget kabel-tv-nettet kan levere, langt fra
er naet. Mere avancerede modemmer, mere plads til bredband i kablerne og bedre tek-
nologi, der kan presse flere data igennem nettet, vil i Igbet af ganske fa ar ggre det mu-
ligt at levere symmetriske hastigheder langt over 1 Gbit/s.'”

3.5.2.4 TDC’s kabel-tv-forpligtelse

Som beskrevet ovenfor udggr kabel-tv-nettene en vigtig infrastruktur i forhold til leve-
ring af hgjhastighedsbredband baseret pa NGA-infrastruktur. I omrader, hvor TDC ejer
bade kobbernet og kabel-tv-net, er det naturligt, at TDC prioriterer en opgradering af
kabel-tv-nettet frem for kobbernettet. Erhvervsstyrelsen siden 2006 har fundet det ngd-
vendigt og proportionalt at palegge TDC at give tredjepartsadgang til selskabets kabel-
tv-net for dermed at sikre, at alternative udbydere har adgang til NGA-infrastruktur,
ogsa i de omrader, hvor TDC prioriterer kabel-tv-nettet.

Adgangen til TDC’s kabel-tv-net har saledes veret reguleret af Erhvervsstyrelsen siden
2010. Det er derfor muligt for andre selskaber end TDC at levere bredbandsforbindelser
til detailkunder via TDC’s kabel-tv-net pa regulerede vilkar og til regulerede priser. '*
Teleselskaberne har endvidere mulighed for at tilbyde IP-telefoni via kabel-tv-nettet.

Den regulerede adgang har veret underlagt to teknisk betingede vilkar:

1. For at fa bredband skal detailkunden have et tv-abonnement.
2. Selskaber, der leverer bredband via TDC’s kabel-tv-net, kan ikke benytte mul-
ticastfunktionalitet til fremf@gring af IP-tv-signaler.

Det forste vilkar om, at detailkunden skal have et tv-abonnement for at kunne fa bred-
band, skyldes den made TDC’s kabel-tv-net er opbygget. Kabel-tv-nettets tekniske op-
deling i en rekke frekvensband adskilt af fysiske frekvensfiltre ggr det ikke umiddel-
bart muligt at adskille bredbandsstrgmmene fra tv-strgmmene.

Det andet vilkar om, at alternative selskaber ikke kan benytte multicast (IP-tv)
i TDC’s kabel-tv-net, er begrundet i tekniske og i s@rdeleshed kapacitetsmassige be-
grensninger i TDC’s kabel-tv-net.

Der var tilbage i 2012 ingen alternative selskaber, der havde anvendt den regulerede
adgang til TDC’s kabel-tv-net, og Erhvervsstyrelsen annoncerede derfor i afggrelsen fra
august 2012, at der skulle igangsattes en nermere analyse af adgangsforpligtelsen pa
kabel-tv-nettet, herunder de to teknisk betingede vilkar.

Analysen skulle fgrst og fremmest afdekke, om adgangen var ngdvendig i forhold til at
sikre en tilfredsstillende konkurrence pa bredbandsmarkedet i dag og fremadrettet. I s&
tilfelde skulle analysen dernast afdekke, hvilke adgangsbarrierer de alternative selska-
ber mgdte i relation til adgangen, og hvilke muligheder der var for at imgdega disse.

122 TDC’s Nyhedsbrev Bredbénd, 26. marts 2015.

130 Erhvervsstyrelsens markedsafggrelse overfor TDC pa engrosmarkedet for bredbéndstilslutninger (mar-
ked 5), 16. august 2012.
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Erhvervsstyrelsen anmodede i efteraret 2012 derfor konsulentfirmaet Gartner om at fo-
retage en ny vurdering af de to vilkar, der er knyttet til adgangsforpligtelsen, med hen-
blik p4 at vurdere, om det er teknisk muligt at lempe eller ophave vilkérene. "'

Herudover har Erhvervsstyrelsen siden 2012 Igbende veret i kontakt med en rekke te-
leselskaber for at fa identificeret arsagen til, at alternative selskaber ikke har benyttet
den regulerede adgang, herunder om de to vilkar, der er knyttet til adgangen til TDC’s
kabel-tv-net, har haft negativ indflydelse pa efterspgrgslen efter det regulerede produkt.

Erhvervsstyrelsens samlede analyse, der var feerdig i efteraret 2013, pegede pa, at ka-
bel-tv-nettet fremadrettet kan forventes at komme til at udggre en meget betydningsfuld
bredbandsinfrastruktur, da nettet er velegnet til at levere hgje bandbredder og i sagens
natur derfor ogsa tjenester, hvor bredband og tv afszttes sammen. Derfor er det afgg-
rende for den fremadrettede konkurrencesituation, at de alternative selskaber kan fa ad-
gang til at levere bredbandstjenester via denne infrastruktur.

Som forklaring pa hvorfor adgangen ikke har veret benyttet, var det styrelsens konklu-
sion, at det hovedsageligt skyldtes engrosprisniveauet samt de to teknisk begrundede
vilkar for adgangen, der medfgrte, at alternative selskaber ikke kan tilbyde en flow-tv-
tjeneste via kabel-tv-nettet.

Erhvervsstyrelsen vurderede i analysen pa baggrund af Gartners rapport, at de to vilkar,
der er knyttet til netadgangen, hverken kunne lempes eller oph@ves ud fra proportiona-
litetshensyn. Erhvervsstyrelsen vurderede derfor i analysen, at de konkurrencemassige
udfordringer skulle afhjelpes med engrosadgangsprodukter, der kunne eksistere samti-
dig med TDC’s filtersetning.

Pa baggrund af Erhvervsstyrelsens analyse fra 2013 notificerede styrelsen et udkast til
Kommissionen til markedsafggrelse over for TDC vedrgrende netadgang til TDC’s ka-
bel-tv-net i november 2014. T afggrelsesudkastet blev TDC palagt en forpligtelse til at
tilbyde fremfgring af TDC’s tv-pakker, fremfgring af enkeltkanaler og adgang til at le-
vere on demand-funktionaliteter via TDC’s kabel-tv-net til tredjeparter. '**

Erhvervsstyrelsen trak imidlertid i december 2014 styrelsens afggrelsesudkast tilbage
fra notificering. Det skyldes, at TDC efter styrelsens notificering til Kommissionen,
praesenterede en alternativ kommerciel 1gsning pa engrosadgang til TDC’s kabel-tv-net
for styrelsen.

Lgsningen svarer i store trek til den Igsning, som Erhvervsstyrelsen lgbende har over-
vejet, men som styrelsen — bl.a. med baggrund i Gartners rapport'*’ — har fundet upro-
portional at palegge TDC med hjemmel i telelovens bestemmelser. Lgsningen indbefat-
ter en omfattende kanalomlaegning i TDC’s kabel-tv-net og en tilfgjelse af et yderligere
fysisk filter, der adskiller bredbandsfrekvenserne (DOCSIS-kanalerne) fra tv-
grundpakken. Herved etableres en mulighed for en data-only-adgang, det vil sige, at der
kan tilvejebringes en bredbandstjeneste, uden at detailkunden automatisk far adgang til
en tv-tjeneste (som minimum tv-grundpakken). Dette er ikke en mulighed i dag, hvor
bredbandsfrekvenserne er placeret under grundpakke-filtret.

! Gartners rapport af 10. december 2012, ”En rapport til Erhvervsstyrelsen, Engrosadgang via kabel-tv

infrastrukturen”.

132 Materiale kan findes her: https://erhvervsstyrelsen.dk/hoering-over-udkast-til-delafgoerelse-over-tdc-
marked-5.

'3 Gartners rapport af 10. december 2012, ”En rapport til Erhvervsstyrelsen, Engrosadgang via kabel-tv
infrastrukturen”.
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TDC’s forslag til en data-only-lgsning betyder saledes, at det vil veere muligt for alter-
native selskaber at tilbyde bredband via kabel-tv-nettet — og i modsatning til i dag ogsa
til detailkunder, der ikke modtager en tv-grundpakke. Safremt det alternative selskab
gnsker at levere tv via bredbandsforbindelsen, kan dette tilvejebringes gennem unicast.

TDC har samtidig tilbudt en @ndret pris for adgangsproduktet som alternativ til de fort-
sat regulerede kabel-tv-BS A-priser. TDC’s pris tager udgangspunkt i Erhvervsstyrel-
sens tidligere anvendte metode med brug af vip. TDC vil derfor tilbyde en reduceret
kapacitetspris mod en forgget kundepris. TDC har valgt at lade den tilbudte prisplan
tage udgangspunkt i de regulerede priser for at skabe transparens for styrelsen og opera-
tgrer. TDC har derfor vippet LRAIC-priserne ved brug af samme metode som tidligere
anvendt af styrelsen. Vippet taget udgangspunkt i en data-only kunde. Dvs. en kunde,
som ikke aftager DVB-C TV fra YouSee.

Frekvensomlagningen vil vere implementeret af TDC pr. 1. januar 2016. For at en
egentlig data-only adgang kan blive effektueret, kreever det imidlertid ogsa, at TDC’s
bestillings- og billingsystemer er klargjort. Dette er ifglge TDC en omfattende proces,
der fgrst forventes afsluttet med henblik pa lancering i slutningen af 1. kvartal 2016.
TDC har offentliggjort en implementeringsplan herfor.

TDC har saledes efter en rekke drgftelser med Erhvervsstyrelsen saledes udarbejdet en
data-only Igsning for adgangen til selskabets kabel-tv-net.

Lgsningen er baseret pa det nuvarende regulerede BSA-adgangsprodukt pa kabel-tv-
nettet og den nuverende LRAIC-prissatning. Dog foretager TDC en arlig justering af
prisstrukturen for engrosproduktet, saledes at en del af kapacitetsomkostningerne flyttes
over pa stikledningselementet med henblik pa at ggre produktet mere kommercielt at-
traktivt.

De alternative selskabers adgang til TDC’s kabel-tv-net, vilkarene herfor og den kon-
kurrencemessige effekt vil blive fulgt teet af Erhvervsstyrelsen gennem dialog med sa-
vel TDC som TDC’s engroskunder. Evalueringen heraf vil ske i forbindelse med neste
ordinere runde af markedsundersggelser.

3.5.3 Kobbernet

TDC har i de senere ar opgraderet selskabets kobbernet med det formal at gge kapacite-
ten med henblik pa at kunne tilbyde selskabets detailkunder hgjere hastigheder. Det er
sket dels med etablering af nye fremskudte indkoblingspunkter tettere pa detailkunder-
ne, dels med anvendelse af nye teknologier.

Opgraderingen af kobbernettet giver mulighed for at tilbyde downloadhastigheder pa op
til mellem 70 Mbit/s og 100 Mbit/s, hvis der bade sker etablering af fremskudte indkob-
lingspunkter og samtidig anvendes ny teknologi. Nedenstaende figur fra TDC viser den
hgjere kapacitet, det er muligt at opna, hvis der anvendes vectoring.
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Figur 31: Forskellen i ydelse m/u vectoring ved praktisk anvendelse af vectoring i TDC’s
net
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Kilde: TDC.

TDC’s fibernet deekker i hovedsagen et geografisk afgraenset omrade. Det forudsztter
derfor en lang raekke individuelle aftaler pA kommerciel basis for de alternative telesel-
skaber at basere deres udbud af bredbandstjenester pa fibernet. Dertil kommer, at der
ikke i alle dele af landet er etableret fibernet, ligesom der heller ikke i alle dele af landet
er etableret kabel-tv-net. TDC har 1 relation hertil oplyst, at selskabet ikke planlegger at

udbygge fibernettet, hvor der allerede findes fibernet fra alternative selskaber'**.

Det betyder, at de alternative teleselskaber er afh@ngige af adgang til kobbernettet, hvis
de gnsker et samlet landsdeekkende udbud af bredbandstjenester, og selskaberne ikke
baserer udbuddet af tjenester pa eget net. Det opgraderede kobbernet er dermed i gje-
blikket tjenesteudbydernes NGA-platform.

3.5.3.1 Fremskudte indkoblingspunkter

TDC har etableret — og etablerer fortsat — fremskudte indkoblingspunkter.'* Fra det
fremskudte indkoblingspunkt og leengere ind i nettet anvender TDC fiber, mens kun den
sidste streekning ud til detailkunderne er baseret pa kobber.

I de omrader, hvor kobbernettet pa den made opgraderes med nye fremskudte indkob-
lingspunkter, er der saledes tale om en form for hybrid NGA-net.

Etablering af nye fremskudte indkoblingspunkter giver imidlertid en raekke udfordrin-
ger for de alternative teleselskaber.

For det fgrste kan de alternative teleselskabers udstyr pa centralerne blive mindre an-
vendeligt, hvis TDC opgraderer kobbernettet med fremskudte indkoblingspunkter. Ar-
sagen er, at nar TDC etablerer udstyr i fremskudte indkoblingspunkter, bliver de alter-

134 Referat fra mgde med TDC den 25. maj 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.

135 Marked 4-afggrelsen fra august 2012, afsnit 3.4.5.
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native teleselskabers udstyr pa den bagvedliggende central udsat for signalforstyrrelser
som fglge af krydstale imellem kobberpar i samme kabel, og dermed forringes ydeev-
nen i kobberparret.

For det andet er det ngdvendigt for de alternative teleselskaber at etablere sig med eget
udstyr i de fremskudte indkoblingspunkter, hvis de vil udbyde de samme hgje hastighe-
der til detailkunderne via den fysiske adgang til kobber som TDC. Da det potentielle
kundeantal, der kan opnas fra de enkelte fremskudte punkter, er veesentligt mindre, end
det kundeantal, der vil kunne nas fra en central, er det imidlertid vanskeligt for selska-
berne at skabe en gkonomisk rentabel forretningsplan. De alternative teleselskaber er
derfor som oftest ngdsaget til at skifte engrosprodukt og basere deres udbud pa en vir-
tuel adgang til kobber.

De kvalitetsmassige udfordringer er tidligere blevet lgst ved at stille krav til TDC om at
opretholde kvaliteten af de samtrafikprodukter, som TDC er forpligtet til at give adgang
til'*. Kvalitetskravet er saledes palagt for at sikre, at andre teleselskabers allerede fore-

tagne investeringer ikke gar tabt ved TDC’s dispositioner i nettet og deres mulighed for
at konkurrere dermed formindskes.

Omvendt begrenser kvalitetskravet TDC’s muligheder for at opgradere nettet, idet det
kan forhindrer TDC i at etablere nye fremskudte indkoblingspunkter.

Samtidig har det vist sig, at de alternative teleselskaber ikke etablerer sig med udstyr pa
de allerede eksisterende fremskudte indkoblingspunkter, idet det ikke er muligt for dem
at skabe en rentabel forretningsplan i forhold til en sddan investering.

Dermed understreges ngdvendigheden af at sikre, at selskaberne har mulighed for at
konkurrere med TDC pa de underliggende markeder, ved at sgrge for, at de kan opret-
holde deres udbud over for detailkunderne pa de forbindelser, som leveres fra en bag-
vedliggende lokalcentral samtidig med, at mulighederne for alternative udbydere til at
udbyde hgjhastighedstjenester fra fremskudte indkoblingspunkter pa lige vilkar med
TDC sgges fremmet.

Pa den baggrund anerkendte Erhvervsstyrelsen med marked 4-afggrelsen fra august
2012, at TDC pa den ene side var stillet over for begransninger i forbindelse med at
gennemfgre en opgradering af kobberaccesnettet som fglge af kvalitetskravet. Pa den
anden side foretog — og foretager — de alternative teleselskaber ikke egentlig netudbyg-
ning, idet forretningsplanen ved at etablere sig i de fremskudte indkoblingspunkter ikke
er lgnsom.

Konsekvensen var, at der var en reel risiko for, at konkurrencesituationen blev fastlast
eller forringet til fordel for TDC. Pa den baggrund palagde Erhvervsstyrelsen i marked
4-afggrelsen fra august 2012 TDC at give adgang til et alternativt engrosprodukt baseret
pa virtuel adgang til TDC’s kobbernet (VULA). Det skulle give TDC mulighed for at
opgradere kobbernettet til et NGA-net og samtidig sikre, at de alternative teleselskaber
kunne konkurrere med TDC pa hgjhastighedsbredband.

Ved at give de alternative teleselskaber netadgang til et VULA-produkt fik de alternati-
ve teleselskaber i NGA-omraderne de samme muligheder for at nd ud til detailkunderne
som TDC. Det var i den forbindelse af afggrende konkurrencemassig betydning, at de
alternative teleselskaber blev sikret et rimeligt forretningsgrundlag og dermed det for-

13 Marked 4-afggrelsen fra august 2012, afsnit 3.4.4.
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ngdne incitament til at aftage produktet og dermed mulighed for at agere pa det danske
bredbandsmarked i konkurrence med TDC.

Derudover har TDC fortsat mulighed for at lukke egentlige kobberstreekninger ned. Nar
TDC selv ophgrer med at anvende en strekning til at producere internt afsatte kobber-
accesforbindelser, kan TDC lukke straekningen ned efter varsling pa fem ar. Anvendes
streekningen ikke af de alternative teleselskaber, kan TDC dog nedlegge strekningen
pa det tidspunkt, hvor TDC’s egen anvendelse ophgrer. Dette betyder, at TDC kan ned-
leegge streekninger, som pa varslingstidspunktet ikke anvendes af alternative teleselska-
ber umiddelbart. Tilsvarende gelder, hvis der i overgangsperioden opstar en situation,
hvor der ikke leengere eksternt afsettes kobber pa en given streekning.

Etableringen og placeringen af de fremskudte indkoblingspunkter far saledes stadig
stgrre betydning. Det er TDC, der som netejer beslutter, hvor kobbernettet skal udbyg-
ges med etablering af nye fremskudte indkoblingspunkter.

TDC har tidligere i forbindelse med tilblivelsen af vectoringafggrelsen”’ i 2013 oplyst,
at hvis forventningerne til de fremtidige 2V ars opgraderinger holdt stik, ville der med
udgangen af 2015 vere i alt 2.822 fremskudte indkoblingspunkter.

Siden har TDC oplyst'*®, at der i 2015 vil blive etableret maksimalt 100 nye fremskudte
indkoblingspunkter (mod 600 hidtil forudsat). TDC har ikke oplyst, hvorledes planerne
for etablering af nye fremskudte indkoblingspunkter er i arene efter 2015. TDC oplyste
endvidere pa mgdet i december 2014, at selskabet nappe vil etablere fremskudte ind-
koblingspunkter i omrader, hvor selskabet kan ggre brug af fiber (egen fiber eller ad-
gang til anden fiber via fx samarbejdsaftaler), eller hvor andre teleselskaber er klar med
udrulning af fiber.

TDC har efterfglgende'” om antallet af nye fremskudte indkoblingspunkter oplyst fgl-
gende:

Tabel 19: Oversigt over antallet af nye fremskudte indkoblingspunkter
laltt.o.m.2012 2013 2014 2015 (forventet) 2016 (forventet) 2017 (forventet)

Antal fremskudte
indkoblingspunkter

Kilde: TDC.

1.189 1.655 2.073 2113 2.153 2.193

Omfanget af TDC’s udbygning har dermed ikke veret og ser heller ikke umiddelbart ud
til at fa det omfang, som selskabet oprindeligt forudsa. TDC har illustreret udviklingen
med figuren nedenfor.

137
138
139

Erhvervsstyrelsens vectoringafggrelse af 19. december 2013.
TDC oplyste dette pa et mgde i VULA-arbejdsgruppen den 18. december 2014.
TDC’s brev af 8. juni 2015 i forbindelse med markedsundersggelser.
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Figur 32: Idriftsaettelsesar for forste DSLAM
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Kilde: TDC.

3.5.3.2 Nye teknologier

I takt med detailkundernes stigende efterspgrgsel efter hgjere hastigheder tager TDC
savel som alternative teleselskaber nye teknologier i brug.

I de senere ar har der saledes veret en stigning i brugen af VDSL-teknologier fremfor
ADSL. Der var i starten primert tale om, at TDC anvendte VDSL, men ogsa alternative
teleselskaber anvender i stigende grad VDSL.

Derudover har TDC taget pair bonding og vectoring i brug. Begge teknologier anvendes
1 det sidste led ud mod detailkunderne og giver mulighed for hgjere hastigheder.

3.5.3.2.1 Overgang fra ADSL til VDSL

I forbindelse med at TDC har etableret fremskudte indkoblingspunkter, har TDC taget
VDSL-teknologien i brug. VDSL er karakteriseret ved over kortere afstande at kunne

give hgjere hastigheder til detailkunderne end tilfeldet er for ADSL, der dog kan give
stabile hastigheder over l&ngere afstande.

Af nedenstaende tabel fremgar det, at der siden 2013 er sket en stigning i brugen af
VDSL.

Tabel 20: Oversigt over udviklingen i selskabernes anvendelse af VDSL

2. halvar 2013 1. halvar 2014 2. halvar 2014
TDC 117.018 158.295 186.276
Andre i alt 6.568 14.179 24.366

Kilde: Telestatistikken, 2. halvar 2014.
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3.5.3.2.2  Pair bonding

TDC har anvendt pair bonding pa kobbernettet siden foraret 2014. Med en opgradering
med pair bonding er det som anfgrt i afsnit 1.5.1.2 muligt at fordoble hastigheden pa et
allerede eksisterende kobberpar (og flerdoble hastigheden athengig af det konkrete an-
tal kobberpar).

Som det ses af tabellen nedenfor, er der primert tale om, at TDC selv udbyder detail-
produkter baseret pa pair bonding. Saledes er kun 26 forbindelser ud af knap 3700 for-
bindelser pr. 31. december 2014 afsat eksternt til alternative teleselskaber.

Tabel 21: Oversigt over TDC’s interne og eksterne afsztning af pair bonding'*’
Antal forbindelser Antal forbindelser Antal forbindelser
pr. 31. december 2013 pr. 30. juni 2013 pr. 31. december 2014

Intern afsaetning 16 435 3.695

Ekstern afsaetning 0 6 26

Kilde: Erhvervsstyrelsen, baseret pa tal fra TDC.

Forud for Erhvervsstyrelsens prisafggrelse vedrgrende pair bonding havde styrelsen en
dialog med branchen om principperne for priss@tningen. Principperne er saledes baseret
pa gnsker fra branchen og i overensstemmelse med gnskerne fra de alternative telesel-
skaber.

Disse principper indebarer, at rutefaktoren i den kundespecifikke del af nettet (eksem-
pelvis fra fortovet og ind til huset) er 1 ved modellering af pair bonding, idet "husstan-
de” anvendes som omkostningsdriver, mens rutefaktoren i den centrale del af accesnet-
tet er 2, idet “kobberpar” anvendes som driver for faellesomkostningerne.

Ifglge flere alternative teleselskaber er netadgangsprodukter baseret pa pair bonding af
afggrende betydning for at kunne levere de stadigt hgjere bredbandshastigheder, som
detailkunderne efterspgrger. De alternative teleselskaber, der anvender TDC’s kobber-
net som NGA-platform, anser saledes pair bonding som den eneste mulighed for at
kunne tilbyde detailkunderne de hgjere hastigheder i de omrader, hvor TDC ikke har
etableret fremskudte indkoblingspunkter og derfor ikke tilbyder adgang til VULA.

Selskaberne er saledes interesserede i produktet, men angiver samtidig, at den nuve-
rende priss@tning er en barriere for anvendelse af produktet — til trods for at prissatnin-
gen er udformet i overensstemmelse med gnskerne fra de samme selskaber.

3.5.3.2.3 Vectoring

TDC har taget vectoring i anvendelse 1. januar 2015. I perioden 1. januar til 1. juli 2015
har TDC opgraderet 100 fremskudte indkoblingspunkter med vectoring. Af nedensta-
ende tabel ses TDC’s planer for antallet af fremskudte indkoblingspunkter, der opgrade-
res med vectoring.

Tabel 22: Opgradering af fremskudte indkoblingspunkter med vectoring
Q12015 Q22015 Q32015 Q42015 Q12016 Q22016 Q32016 Q42016 2017 2018 2019

30 50 40 80 100 100 80 120
400 400 400
200 400

Kilde: TDC, TDC Wholesales hjemmeside den 19. december 2014.

0 TDC har anvendt pair bonding kommercielt siden foraret 2014. De 16 indberettede forbindelser i 2013

er efter det af TDC oplyste forbindelser, der er oprettet internt i TDC med henblik pa test.
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De alternative teleselskaber har pa samme made som TDC mulighed for at treeffe be-
slutning om, hvilke fremskudte indkoblingspunkter der skal opgraderes med vectoring.
Det ovenfor angivne antal fremskudte indkoblingspunkter, der planlegges opgraderet i
de kommende ér, er siledes delt mellem TDC og de alternative teleselskaber, som hver
fastlegger 50 pct. De alternative teleselskaber har indtil nu udnyttet denne mulighed 1
fuldt omfang.

Efter det af TDC oplyste, ligger de fremskudte indkoblingspunkter, som de alternative
teleselskaber har gnsket opgraderet med vectoring, primert i omrader, hvor TDC ogsa
har kabel-tv-net — dvs. overlappende infrastruktur. Det giver ifglge de alternative tele-
selskaber mulighed for at konkurrere med TDC netop om selskabets kabel-tv-kunder.

Omvendt ligger de fremskudte indkoblingspunkter, som TDC har gnsket at opgradere
med vectoring, fortrinsvis i omrader, hvor TDC ikke har kabel-tv-net.

3.5.3.24 G.FAST

TDC har ved flere lejligheder'*' oplyst, at selskabet ikke umiddelbart forventer at tage
G.FAST-teknologien i anvendelse. Om arsagen hertil har TDC oplyst, at anvendelse af
G.FAST forudsatter etablering af fiber frem til kobberstikledningen. Det betyder, at
kun den allersidste straekning fra gaden og ind til detailkundernes KAP-stik bestar af
kobber.'** Da fiberen dermed kommer tzt pa detailkunderne — i mange tilfzlde inden
for stikledningsforpligtelsens anvendelsesomrade — indeberer anvendelse af G.FAST
efter TDC’s opfattelse de facto en risiko for, at de alternative teleselskaber herefter med
henvisning til forpligtelsen om etablering af fiberstikledninger vil bede om etablering
heraf. Samlet set er det séledes efter TDC’s vurdering umiddelbart gkonomisk set for
risikofyldt at tage denne teknologi i anvendelse, idet det er vanskeligt for selskabet at
forudse investeringsomfanget forbundet med opgradering af kobbernettet med G.FAST.

Endvidere har TDC oplyst, at den eksisterende samhusningsforpligtelse er udfordrende
i forhold til en opgradering af kobbernettet med G.FAST."* Det skyldes, at TDC's eksi-
sterende samhusningsforpligtelse indebzrer, at selskabet skal sikre, at der i samhus-
ningslokaliteter stilles faciliteter som fx strgmforsyning og ventilation til radighed med
henblik pa, at aktivt udstyr kan placeres i samhusningslokaliteten. TDC har oplyst, at
G.FAST-teknologien netop er kendetegnet ved anvendelse af passivt udstyr, der saledes
ikke forudsetter tilstedeverelse af strgmforsyning og ventilation. Samhusningsforplig-
telsen vil ifglge TDC skulle tage hgjde for, at der ved opgradering af kobbernettet med
G.FAST anvendes passivt udstyr, saledes at TDC ikke pa sadanne lokaliteter palaegges
at stille fx strgmforsyning og ventilation til radighed.

TDC har ved flere lejligheder og senest pa mgdet den 11. juni 2015 i VULA-
arbejdsgruppen oplyst, at selskabet har og vil gennemfgre forsgg med G.FAST-
teknologien. Forsggene har til formal at skaffe viden om teknologiens modenhed og de
hastigheder m.v., der kan forventes opnaet pa typiske TDC-stikkabler. Parallelt med
forsggene vil TDC gennemfgre analyser af forskellige netscenarier for at afklare, om
teknologien er egnet til at indgé i opgraderingen af nettet.

! Herunder pa mgdet den 11. juni 2015 i arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling — se referatet her:

https://erhvervsstyrelsen.dk/videreudvikling-af-vula.

12 Generelt om G.FAST-teknologien henvises til afsnit 1.5.1.2.

3 TDC har pé et mgde med Erhvervsstyrelsen den 8. juni 2015 oplyst, at den navnte problematik vedrg-
rende samhusningforpligtelsen er en generel problematik, som dog s@rligt aktualiseres i forbindelse med
en eventuel brug af G.FAST-teknologien.
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TDC har dog ved alle lejligheder gjort klart, at det forhold, at selskabet gennemfgrer
forsgg, ikke er ensbetydende med, at selskabet har besluttet at indfgre teknologien.
TDC kan saledes ud fra en samlet vurdering af efterspgrgsel, gkonomi, regulering og
fremtidssikring na frem til, at det er mere hensigtsmeessigt at bruge andre teknologier.

3.5.3.3 TDC’s VULA-forpligtelse og implementering heraf i praksis

Med marked 4-afggrelsen fra august 2012 blev TDC, som anfgrt ovenfor, palagt at give
netadgang til VULA i NGA-omrader — dvs. omrader, hvor TDC har etableret eller etab-
lerer et fremskudt indkoblingspunkt med henblik pa at kunne tilbyde hgjere hastigheder
til de detailkunder, der er tilsluttet indkoblingspunktet, set i forhold til de hastigheder,
der kan tilbydes fra det hidtidige tilslutningspunkt mere centralt i nettet.

TDC har lgbende opgraderet kobbernettet med nye fremskudte indkoblingspunkter,
som det ogsa fremgar af afsnit 3.5.3.1 ovenfor. Det betyder, at der ifglge TDC pa nuve-
rende tidspunkt er knyttet mindst ét fremskudt indkoblingspunkt til 517 ud af de i alt
1187 centraler. Dette fremgar af figuren nedenfor.

Figur 33: Centralomrader med mindst ét fremskudt indkoblingspunkt

Centralomrader med mindst én fremskudt DSLAM
maj 2015

Kilde: TDC, maj 2015.

VULA-produktet har veret tilgeengeligt for de alternative teleselskaber siden juni 2013
(contended VULA) og december 2013 (uncontended VULA). Siden 1. januar 2015 har
det derudover veret muligt at aftage VULA med de hgjere og mere stabile hastigheder,
der fglger med brug af vectoring.

Serligt i forbindelse med introduktionen af den contendede version af VULA-produktet

1juni 2013 var der en rekke tekniske problemer, som forsinkede og vanskeliggjorde
introduktionen af VULA.
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Problemerne var fgrst og fremmest knyttet til TDC’s bestillingssystemer og ordrepro-
cesser samt den efterfglgende praktiske migrering af forbindelser fra tidligere anvendte
engrosprodukter til VULA. Der var derudover problemer i relation til tilgengelige op-
lysninger, herunder i relation til forkerte oplysninger eller ikke-samstemmende oplys-
ninger i forskellige af TDC’s it-systemer.

Problemerne er lgbende blevet rejst af de alternative teleselskaber og TDC og lgbende
adresseret af TDC henover sommeren og efteraret 2013. Processen blev fulgt i regi af
arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling.

TDC er efter marked 4- og marked 5-afggrelserne fra august 2012 forpligtet til at stille
savel VULA (i den contendede version) som BSA til radighed med henblik pa opsam-
ling flere steder i nettet, herunder med henblik pa national opsamling svarende til lag 3
(BSA) eller PoI3 (VULA).

I forbindelse med indsamling af data til brug for denne analyse har TDC oplyst, at da
markedsafggrelserne paleegger TDC at give adgang til BSA pa lag 3, giver TDC adgang
pa det punkt, der ligger n@rmest detailkunden (Pol 2), og pa det andet mulige lag 3-
punkt (Pol 3). TDC differentierer ikke mellem de to punkter og tilbyder om ngdvendigt
engroskunderne en transporttjeneste — Ethernettransport — der sikrer transport mellem
det af engroskunden valgte punkt og det punkt, der er n&rmest detailkunden. Det er der-
for ikke muligt at opggre antal forbindelser pa hhv. Pol 2 og Pol 3 — dvs. pa regionalt
hhv. nationalt niveau.

Det betyder, at netadgang pa det gverste lag 3-punkt svarende til Pol 3 bestar delvist af
et transportprodukt, uanset at der i afggrelserne er tale om et samlet netadgangsprodukt.

I relation til transportproduktet bemerkes, at markedet herfor tidligere er vurderet at
veere konkurrenceudsat og derfor dereguleret. Dertil kommer, at der pa nuvarende tids-
punkt er en reekke forskellige muligheder for at fa transporteret trafik, ligesom der
fremadrettet vil komme yderligere muligheder, bl.a. i forbindelse med TDC’s opgrade-
rede aggregeringsnet. Der henvises i gvrig til afsnit 3.5.3.5.

Pa den baggrund er det relevant at vurdere, hvorvidt der fortsat er behov for at palegge
TDC en forpligtelse til at give netadgang til nationalt opsamlede virtuelle produkter
(den contendede version af VULA og BSA), eller om netadgang til lokalt og regionalt
opsamlede produkter er tilstreekkeligt til at mgde konkurrencen.

Erhvervsstyrelsen beder pa baggrund af ovenstaende branchen om at vurdere behovet
for at opretholde en forpligtelse for TDC til at give netadgang til nationalt opsamlede
virtuelle produkter (den contendede version af VULA og BSA).

Branchen bedes i den forbindelse i givet fald begrunde et sadant behov, herunder med
en beskrivelse af, hvorfor alternative muligheder for transport ikke er tilstraekkeligt.

Som supplement til marked 4-afggrelsen fra august 2012 traf Erhvervsstyrelsen i de-
cember 2013 en afggrelse med henblik pa at muligggre anvendelse af vectoringteknolo-
gien pa fremskudte indkoblingspunkter.

Vectoringafggrelsen har til formal at fremme TDC’s incitament til at investere i opgra-

dering af kobbernettet med vectoringteknologien, idet TDC’s forpligtelse til at tilbyde
fysisk adgang til ra kobber fra fremskudte indkoblingspunkter begrenses i takt med
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opgraderingen med vectoring. Som alternativ til den fysiske adgang til ra kobber blev
TDC palagt at tilbyde adgang til VULA.

Vectoringafggrelsen var bl.a. baseret pa, at kun et ganske lille antal — 105 — eksternt
afsatte delstrekninger ville blive bergrt af vectoring. Dertil kom, at disse forbindelser
alene knyttede sig til fem fremskudte indkoblingspunkter og bergrte to alternative tele-
selskaber. Erhvervsstyrelsen vurderede derfor, at de umiddelbare konsekvenser af ind-
fagrsel af vectoring ville vere begraensede, nar der samtidig sikredes alternative netad-
gangsprodukter og etableredes en kompensationsordning.

De alternative teleselskaber har saledes i flere ar forud for vectoringafggrelsen haft mu-
lighed for at aftage delstraekninger af ra kobber — en mulighed, der lgbende er udvidet i
takt med TDC’s opgradering af kobbernettet. Alligevel kan det konstateres, at interes-
sen fra de alternative teleselskaber for at flytte med ud pa de fremskudte indkoblings-
punkter har veret endog meget lille. Arsagen er ifglge det af selskaberne oplyste, at der
ikke er en lgnsom forretningsplan forbundet hermed.

Erhvervsstyrelsen vurderer ikke, at dette forhold har @ndret sig.

Erhvervsstyrelsen har lagt til grund, at de angivne forhold, herunder antallet af eks-
ternt afsatte delstreekninger, ikke har @ndret sig i forhold til vectoringafggrelsen fra
2013.

TDC bedes oplyse om det aktuelt antal eksternt afsatte delstrakninger er uendret.

De mange opstaede problemer i forbindelse med introduktionen af VULA gjorde, at
Erhvervsstyrelsen i forbindelse med vectoringafggrelsen fra december 2013 dels tilfg-
jede et vilkar om, at TDC, inden afggrelsen tradte i kraft den 1. januar 2015, skulle
gennemfgre en testfase som overgang til egentlig afsetning af produktet, og dels for-
pligtede TDC til at stille en raekke oplysninger til radighed for de alternative teleselska-
ber.

Ved at forpligte TDC til at gennemfgre en sadan test inden afggrelsens ikrafttreden
forventede Erhvervsstyrelsen, at introduktionen af vectoring ville komme til at ske mere
gnidningsfrit og uden en lang reekke af den type fejl, der var i forbindelse med introduk-
tionen af VULA. Tkke kun de alternative teleselskaber, men ogsa TDC, tilkendegav, at
man fandt gennemfgrelse af en sddan testfase hensigtsmassig.

TDC har efterfglgende i flere tempi og pa flere fronter gennemfgrt en reekke testforsgg.
Det gelder bl.a. egentlige forsgg med teknologien og sameksistens i forhold til andre
linjer, men ogsa test af udstyr, herunder CPE-udstyr. Forsggene har ogsa haft til hensigt
at sikre, at bestillingssystemer og handtering af fejl har veret pa plads inden ibrugtag-
ningen. De alternative teleselskaber deltog i flere af disse test, som TDC efterfglgende
lgbende rapporterede om i regi af arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling.

For sa vidt angar de oplysninger, som TDC blev forpligtet til at stille radighed, er de af
vasentlig betydning for de alternative teleselskaber for at kunne konkurrere pa lige vil-
kar med TDC. Der var tale om oplysninger, som TDC allerede var i besiddelse af, og
som selskabet derfor selv formodedes at ggre brug af i forbindelse med strategiske
overvejelser i relation til opgradering af savel kobbernettet som selskabets kabel-tv-net
og fibernet og udbud af bredband.

TDC har ogsa pa dette punkt efterfglgende og i flere tempi stillet stadig flere typer af
oplysninger til radighed for de alternative teleselskaber. TDC har i den forbindelse ogsa
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stillet oplysninger til radighed, som ikke er omfattet af forpligtelsen i vectoringafggrel-
sen. Ogsa for sa vidt angar sidstnavnte oplysninger, er der tale om oplysninger af vz-
sentlig betydning for de alternative teleselskabers mulighed for at kunne konkurrere pa
lige vilkar med TDC. Det gelder fx en lang reekke oplysninger, som stilles til radighed i
en offline-version, som ggr det vesentligt nemmere for de alternative teleselskaber at
foretage sggninger i adresseoplysninger med henblik pa at vurdere forretningspotentia-
let i hele geografiske omrader, hvor selskaberne fgr var ngdsaget til at bede om enkelt-
opslag i online systemer med — til tider — lange svartider.

Vectoringafggrelsen tradte i kraft den 1. januar 2015. Det er fastsat i afggrelsen, at TDC
allerede ved offentligggrelse og indsendelse af standardtilbud den 1. april 2014 skulle
angive produktionskapaciteten for fgrste kvartal 2015 og yderligere fem kvartaler frem
til og med andet kvartal 2016. Det betyder tilsvarende, at de alternative teleselskaber fra
den 1. april 2014 kunne komme med de fgrste anmodninger om brug af vectoring.

Om status for det fgrste kvartals opgradering med vectoring har TDC pa mgdet i
VULA-arbejdsgruppen den 26. februar 2015 oplyst fglgende:

”Status for udrulning

e Ultimo uge 8 var vectoring aktiveret pa 29 noder, hertil kommer de 3 noder der
blev aktiveret som forspg i 2014

o Pd de 29 noder var der ultimo uge 8 i alt 5.256 aktive linjer, heraf var de 140 i
fall back mode. Af disse var 13 linjer eBSA, VULA og gensolgt BB linjer, (excl.
Fullrate). WS kontakter operatgrerne for opfplgning

e Der er set nogle spredte heendelser pa enkeltlinjer ifm. aktiveringerne. Typisk
linjer der ikke kom op umiddelbart efter. Disse er handeret af drift-
organisationen og der er ikke set noget klart mgnstrer, og intet tyder pa system-
fejl

e Alle noder blev aktiveret pa det planlagte tidspunkt, bortset fra GJIP9 hvor akti-

vering var planlagt til 29. januar, men mdtte udseettes til 17. februar”.'*

Mens processen i forbindelse med implementering og ibrugtagning af VULA var pree-
get af en rekke problemer af praktisk, systemteknisk og administrativ karakter, forlgb
processen i forbindelse med introduktionen af vectoring gnidningsfrit. Séledes har de
alternative teleselskaber i hgjere grad veret involveret ogsa i de mere praktiske forhold
omkring introduktionen. Det har resulteret i, at der efter det oplyste fra savel TDC som
alternative teleselskaber ikke har veret s@rlige udfordringer forbundet med udmeldin-
ger om produktionskapacitet, fremsattelse af anmodninger om udnyttelse samt plan-
leegning og udmgntning heraf. Parterne henviser samstemmende til, at arsagen hertil
skal findes i det samarbejde, der har vaeret mellem TDC og de alternative teleselskaber i
regi af arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling.

Endelig skal det bemarkes, at TDC om etablering af nye fremskudte indkoblingspunk-
ter i relation til vectoring har oplyst, at selskabet i udgangspunktet ikke anvender vecto-
ring pa nye fremskudte indkoblingspunkter samtidig med etableringen heraf, da risiko-
en for forsinkelser i forbindelse med nyetablering af sadanne punkter er hgj. Dermed er
risikoen for at ifalde kompensation efter reglerne i vectoringafggrelsen tilsvarende hg;j.
TDC varslede derfor brug af vectoring pa nye indkoblingspunkter efter samme plan
som for gamle punkter.

144 Materialet kan findes pé Erhvervsstyrelsens hjemmeside pa fglgende link:

https://erhvervsstyrelsen.dk/videreudvikling-af-vula.
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Problemet blev drgftet pa mgdet i arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling den 11.
juni 2015. TDC foreslog pa mgdet, at brug af vectoring pa nye fremskudte indkoblings-
punkter/DSLAM er sker efter en ny proces, dvs. uden for vectoringafggrelsen og der-
med udover den udmeldte produktionskapacitet og uden mulighed for kompensation
ved forsinkelser. Den efterfglgende tilbagemelding har ifglge TDC veret positiv fra alle
bergrte selskaber, og den nye proces vil derfor finde anvendelse fremover.

3.5.3.4 De alternative teleselskabers brug af VULA, herunder af VULA med de
hgjere og mere stabile hastigheder, der falger af vectoring

VULA-produktet blev som n@vnt introduceret som et alternativ til adgang til fysiske
kobberforbindelser og derfor ogsa specificeret med karakteristika, der svarer til de mu-
ligheder, som er til stede pa fysiske kobberforbindelser. Det gelder fx:

e Fleksible mader at fa adgang til den enkelte detailkunde med specifikke tjene-
ster (VLAN-tagging).

e Transparens (tjenesteuath@ngighed).

e Kontrol over linjen (endring af hastigheder, fejl- og kvalitetsovervagning).

e Muligheden for en uncontended adgang.

En rakke af de problemer, der opstod i forbindelse med introduktionen af den conten-
dede version af VULA-produktet, viste imidlertid, at de fleste idriftsatte forbindelser
var migreret fra BSA. Langt de fleste afsatte VULA-forbindelser er saledes den conten-
dede version af VULA-produktet, og ikke VULA-forbindelser aftaget som erstatning
for fysisk netadgang.

Siden er der dog tillige sket migreringer fra fysiske kobberforbindelser, ligesom der er
tale om en ra&kke nyoprettelser. Som det ses af tabellen, har TDC imidlertid ikke afsat
uncontendede VULA-forbindelser til de alternative teleselskaber.

Tabel 23: Oversigt over VULA-forbindelser
Nyoprettelser Migrering fra ra kobber ~ Migrering fra BSA  Evt. migrering fra andet

VULA contended 9.207 6.778 41.892 462
VULA uncontended 2 0 0 0
Kilde: TDC.

Om arsagen til at de alternative teleselskaber i fgrste omgang migrerede en lang reekke
af deres BSA-forbindelser til VULA-produktet, har de oplyst, at det primert var pa
grund af gkonomiske incitamenter, idet VULA-produktet pa tidspunktet for introdukti-
onen var prissat lavere end BSA-produktet.

De selskaber, der aftager flest VULA-forbindelser har i tilleeg hertil oplyst, at de ikke i
nevneverdigt omfang udnytter de muligheder for fx overvagning, fejlretning og ha-
stighedsendring, der er i VULA-produktet.

Heroverfor star imidlertid, at TDC har oplyst, at der har veret stor interesse for de
varktgjer til overvagning, fejlanalyse og fejlretning, som selskabet har stillet til radig-
hed for VULA- og BSA-forbindelser, og at alle vesentlige kunder udnytter faciliteter-
ne.

De samme selskaber har endvidere oplyst, at der for dem reelt ikke er forskel pa de to

produkter, og at det derfor ikke er afggrende for dem at have adgang til begge produkter
i alle omrader af landet.
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Dette understgttes af, at TDC siden introduktionen af VULA-produktet har opdateret
selskabets BSA-produkt, sa dette produkt indeholder flere af de funktionaliteter, som
oprindeligt adskilte VULA-produktet fra BSA-produktet. Der er fortsat forskel mellem
de to produkter, men kun pa nogle fa punkter, herunder:

e VULA giver mulighed for flere Ethertypes (signaleringsprotokoller) end BSA.
Det giver flere anvendelsesmuligheder — dvs. mulighed for flere forskellige tje-
nester — for VULA end tilfeldet er for BSA.

e VULA muligggr en stgrre MTU (maximum transmission unit) — op til 1600 by-
tes mod 1500 bytes for BSA. Det giver pa samme made flere anvendelsesmu-
ligheder — dvs. mulighed for flere forskellige tjenester — for VULA end tilfel-
det er for BSA.

e VULA giver mulighed for at @ndre hastighed pa den enkelte forbindelse. Det er
ikke tilfzeldet for BSA, hvor det forudsztter forudgaende ordretilgang via
TDC’s administrative systemer at @ndre hastighed pa den enkelte forbindelse.

e TDC’s engroskunder har adgang via systemet DSLman til fejl- og kvalitets-
overvagning af den enkelte VULA-forbindelse. Det er ikke tilfeeldet for BSA.

e VULA giver mulighed for en 10 Gbit/s grenseflade, mens BSA giver mulighed
for maks. 1 Gbit/s.

¢ Om brugen af den uncontendede version af VULA-produktet har de alternative
teleselskaber oplyst, at man fortsat undersgger mulighederne for anvendelse
heraf.

I relation til VULA med de hgjere hastigheder, der fglger med brug af vectoring, har
TDC oplyst, at en reekke af de alternative teleselskabers anmodninger er fremsat i om-
rader, hvor TDC har udbygget med kabel-tv-net.

Dette bekraftes af de alternative teleselskaber.

TDC har endnu ikke set en stigning i antallet af afsatte VULA-forbindelser i de pagel-
dende omrader, eller en anvendelse af de hgjere og mere stabile hastigheder, der fglger
af vectoring (udover enkelte prgvelinjer). Ifglge de alternative teleselskaber er en sadan
anvendelse imidlertid under planlagning. Det er derfor endnu for tidligt at vurdere om-
fanget af den faktiske udnyttelse af mulighederne.

3.5.3.5 Udvidelse af muligheden for vectoring

I forbindelse med udarbejdelsen af vectoringafggrelsen tilkendegav TDC, at selskabet
gerne sa centraler med et begrenset antal detailkunder omfattet af muligheden for at
tage vectoring i anvendelse (her ben@vnt sma centraler). Det var saledes TDC’s opfat-
telse, at de sma centraler kan sidestilles med fremskudte indkoblingspunkter og derfor
har samme mulighed for at udnytte potentialet i vectoring. Af de i alt 1.187 centraler
var 71%? som udgangspunkt sma centraler og dermed egnede til anvendelse af vecto-
ring.

145 Afgrensningen af, hvilke centraler der er sma centraler og dermed egnede til vectoring, beroede for det

fgrste pa antallet af tilsluttede forbindelser opgjort som antallet af tilsluttede BBR-adresser, idet en vecto-
ringgruppe pa nuvearende tidspunkt kan rumme et begrenset antal forbindelser. Idet ikke alle detailkunder
forventes at benytte muligheden for at fa leveret tjenester via deres kobberlinje, blev der fastsat et kriteri-
um pa 500 BBR-adresser. Afgrensningen beror for det andet pa dempningen af signalet. Da vectoring-
teknologien er bedst egnet pa kortere streekninger blev der fastsat et kriterium pa forbindelser med en
dempning pa under 10 dB).
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Erhvervsstyrelsen har lagt samme afgraensning af, hvilke centraler der er sma centra-
ler og dermed egnede til vectoring, til grund.

TDC bedes oplyse, om denne afgraensning fortsat er retvisende for, hvilke centraler
der er egnede til vectoring.

Det la til grund for Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse vedrgrende brug af vectoring
pa sma centraler'*®, at der fra de relevante 723 smé centraler udgik i alt 467.638 forbin-
delser, hvoraf de alternative teleselskaber pa davearende tidspunkt havde fysisk adgang
til 6.067 af disse forbindelser. Af disse 6.067 forbindelser vil imidlertid alene forbindel-
ser med en dempning pa under 10 dB og forbindelser baseret pa VDSL-teknologier
blive bergrt.

TDC anslog pa daverende tidspunkt, at kun 849 af de 6.067 forbindelser havde en
dempning pa under 10 dB. Dertil kom, at de alternative teleselskaber kun i sterkt be-
grenset omfang anvendte VDSL-teknologierne. Pa den baggrund estimerede Erhvervs-
styrelsen, at det samlede antal bergrte forbindelser ville veere mindre end 100.

Erhvervsstyrelsen vurderer ikke, at disse forhold har @ndret sig.

Erhvervsstyrelsen har lagt til grund, at de angive forhold, herunder antallet af bergrte
fysiske forbindelse fra de sma centraler, ikke har @&ndret sig i forhold til vectoringaf-
ggrelsen fra 2013.

TDC bedes oplyse, om antallet af forbindelserne med en dempning pa under 10 dB er
uzndret.

Pa den baggrund gav Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse TDC mulighed for at tage
vectoring i brug pa de sma centraler pa samme vilkar som vectoringafggrelsen fra 2013.

Hgringen over afggrelsesudkastet viste, at teleselskaberne var enige om, at yderligere
opgradering af TDC’s kobbernet med vectoring var en god idé, da det kunne give hgje-
re bredbandshastigheder.

Flere alternative teleselskaber pegede dog pa, at det var afggrende, at de, samtidig med
at TDC ville fa mulighed for at bruge vectoring, ville fa adgang til nye muligheder for
at transportere deres bredbandstrafik fra de pagaldende centraler til et punkt mere cen-
tralt i telenettet pa konkurrencedygtige vilkar — dvs. givet adgang til backhaul i form af
dedikeret ra fiber fra de bergrte centraler til nermeste stgrre central til en pris og pa be-
tingelser, der var sammenlignelig med forpligtelsen for TDC til at give adgang til back-
haul fra fremskudte indkoblingspunkt til bagvedliggende central. Hvis dette ikke kunne
imgdekommes samtidig med, at vectoring blev taget i brug, gnskede TDC’s konkurren-
ter en udskydelse af afggrelse.

Da en sadan adgang forudsatte en samlet vurdering samt indhentelse af yderligere op-
lysninger, undlod styrelsen at treffe afggrelse. I stedet ville vurderingen af, om TDC
skal give adgang til et sddant nyt produkt, hensigtsmassigt kunne indga i nerverende
markedsundersggelse af bredbandsmarkederne.

146 Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse kan findes her:

https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/25657.
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Erhvervsstyrelsen har derfor indhentet oplysninger fra en rakke teleselskaber med hen-
blik pa at afdeekke mulighederne og omkostningerne ved at etablere sidanne backhaul-
forbindelser.

De indhentede oplysninger viser, at det for selskaberne vil vere vanskeligt at skabe en
lgnsom forretningsmodel for bredbandstrafikudveksling med en af de sma centraler,
hvis selskabet selv forinden skal etablere en fiberforbindelse.

De indhentede oplysninger viser desuden, at det ikke ville vere realistisk i stgrre skala
at basere sig pa et kommercielt, nyetableret produkt fra andre alternative teleselskaber
frem til de 723 sma centraler.

Samtidig viser oplysningerne, at etablering af forbindelser til udvalgte sma centraler,
som pga. beliggenhed eller sarligt store trafikmangder udskiller sig fra de gvrige, for-
modentlig gkonomisk kunne vere Ignsomt.

Baggrunden for denne forskel skal findes netop i det underliggende kundegrundlag. Det
vil saledes kun veare i serlige tilfeelde med et kundegrundlag af en vis stgrrelse, at det
en lgnsom forretningsplan er mulig. Dertil kommer, at der pa transmissionsmarkedet er
flere selskaber til stede, og markedet saledes er praeget af konkurrence.

Tilsvarende oplysninger fra TDC viser, at en forpligtelse til at stille en fiberforbindelse
til radighed — pa samme made som fra de fremskudte indkoblingspunkter — ville kunne
leegge beslag pa et meget stort antal fibre til fremfgring af den forventede relativt be-
grensede trafikmaengde fra de sma centraler.

Erhvervsstyrelsen har ogsa indhentet oplysninger vedrgrende TDC’s nuvarende aggre-
geringsnet samt oplysninger i relation til TDC’s igangvarende opgradering heraf for at
undersgge muligheden for, at de alternative teleselskaber kan benytte TDC’s aggrege-
ringsnettet — nu og efter en opgradering — til fremfgring af bredbandstrafikken. '’

En efterfglgende dialog med de alternative teleselskaber viser, at selskabernes bred-
bandstjenester generelt vil kunne overfgres via TDC’s nuvarende aggregeringsnet, men
at der dog i visse situationer vil kunne forekomme transparensproblemer.

Det er i den forbindelse Erhvervsstyrelsens forstaelse, at pa ca. 90 pct. af de sma centra-
ler benytter alternative teleselskaber pa nuverende tidspunkt hovedsageligt TDC’s L2-
transportnet til transport af BSA/VULA-trafik, mens selskaberne pa under 10 pct. af de
sma centraler har placeret eget udstyr og eventuelt selv star for transporten tilbage i net-
tet. Erhvervsstyrelsen er ikke bekendt med, at de nevnte transparensproblemer skulle
indebarer afggrende hindringer for alternative teleselskabers tjenesteudbud.

Samtidig viser dialogen med de alternative teleselskaber, at selskaberne med opgrade-
ring af TDC’s aggregeringsnet til et L3-net vil fa flere anvendelsesmuligheder. '**

Om opgraderingen af aggregeringsnettet til et L3-net har TDC oplyst, at det vil tage
endnu 4-6 ar. TDC har imidlertid i arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling oplyst, at

147 Referat af mgde den 7. maj 2015 med TDC i forbindelse med markedsundersggelser samt pad mgder

med branchen i regi af arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling.
148 Referat af mgde den 19. maj 2015 med Telenor og den 20. maj 2015 med Telia i forbindelse med mar-
kedsanalyserne.
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selskabet vil vere indstillet pa i en vis udstraekning at tage hensyn til gnsker fra andre
teleselskaber i planlaegningen af opgraderingen.'®

Séledes er der pa nuverende tidspunkt en rakke forskellige muligheder for at fa trans-
porteret trafik fra sma centraler. Dertil kommer, at der i et fremadrettet perspektiv vil
komme yderligere muligheder, bl.a. i forbindelse med TDC’s opgraderede aggrege-
ringsnet.

3.5.3.6 VULA-forum

Af marked 4-afggrelsen fremgar det, at der samtidig med afggrelsens ikrafttreeden etab-
leres et VULA-forum. Ud over TDC, som er forpligtet til at deltage, kan teleselskaber,
der aftager produkter pa markedet, deltage i VULA-forum.

Af kommissoriet for VULA-forum" fremgér det, at formalet er at sikre et fortsat sam-
arbejde om VULA-produktet, herunder drgftelse af den praktiske brug af produktet og
videreudviklingen heraf.

Af kommissoriet fremgar det videre, at VULA-forum i forbindelse med udarbejdelse af
analyser m.v. kan nedsatte ad hoc-arbejdsgrupper. Arbejdsgrupperne refererer til
VULA-forum, som séledes far forelagt arbejdsgruppernes arbejde med henblik pa drgf-
telse. Drgftelserne pa VULA-forum indgar i Erhvervsstyrelsens arbejde pa omradet og
kan dermed danne baggrund for styrelsens eventuelle afggrelser.

Det fgrste mgde i VULA-forum fandt sted den 5. oktober 2012, og der har i alt vaeret
atholdt ni mgder, hvor det seneste har fundet sted den 24. april 2014.

I regi af VULA-forum har der varet nedsat en rekke arbejdsgrupper: VULA-
videreudvikling, Vectoringarbejdsgruppen, Fiberarbejdsgruppen og Prisarbejdsgruppen.

Grupperne har haft forskellig varighed. Mens Fiber- og Prisarbejdsgruppen har haft fa
mgder (tre hhv. to mgder), har Vectoringarbejdsgruppen og VULA-videreudvikling haft
mange mgder. VULA-videreudvikling er den eneste arbejdsgruppe, der pt. er aktiv, og
der er mgder 3-5 gange om aret.

Siden starten i 2012 har arbejdsformen for arbejdsgrupperne @ndret sig. Det betyder, at
problemstillinger og udfordringer nu bliver undersggt og drgftet direkte i arbejdsgrup-
pe-regi uden inddragelse af VULA-forum. Dette afspejler sig ogsa i, at der ikke siden
24. april 2014 har varet aftholdt mgde i VULA-forum.

Det har i den forbindelse bl.a. vist sig, at der i vid udstrekning er tale om samme repre-
sentation i VULA-forum og arbejdsgrupperne. Det samme ggr sig tilfeeldet pa tvers af
arbejdsgrupperne.

Alle selskaber, der deltager i arbejdet, har givet udtryk for, at samarbejdet har stor nyt-
teveerdi i forhold til at finde lgsninger pa opstaede problemer i forbindelse med imple-
menteringen og ibrugtagning af VULA og vectoring. Der har saledes fra flere sider vee-
ret peget pa, at netop sddanne samarbejdsfora smidigggr lgsningsprocesser, sa der dels
opnas hurtige lgsninger, og dels holdbare Igsninger baseret pa afbalanceret input fra
involverede parter.

149 Referat fra mgde i arbejdsgruppen for VULA-videreudvikling den 11. juni 2015:

https://erhvervsstyrelsen.dk/videreudvikling-af-vula.
130 https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/vula-forum-kommissorium.pdf.
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Savel TDC som de alternative teleselskaber har dog peget pa, at organiseringen af ar-
bejdet med fordel vil kunne slankes, séledes at der alene arbejdes pa ét niveau med en
nedsat arbejdsgruppe, der favner bredere end VULA-relaterede emner.

3.5.4 Nye infrastrukturregler, herunder om samgravning
I forhold til NGA-udviklingen skal endelig n@vnes de nye infrastrukturregler.

Den 15. maj 2014 vedtog Europa-Parlamentet og Radet direktiv 2014/61/EU om foran-
staltninger for at reducere omkostningerne ved etablering af hgjhastighedsnet til elek-
tronisk kommunikation (infrastrukturdirektivet).

Infrastrukturdirektivet fastsa@tter en reekke foranstaltninger, der skal medvirke til en
nemmere, billigere og mere effektiv udrulning af hgjhastighedsbredband i Europa. Di-
rektivet indeholder bl.a. regler om koordinering af anlaegsarbejder (samgravning), om
faelles udnyttelse af eksisterende passiv fysisk infrastruktur, herunder pa tvers af forsy-
ningssektorer, og om forberedelse af byggeriet til hgjhastighedsbredband. Medlemssta-
terne skal senest den 1. januar 2016 vedtage den lovgivning, der er ngdvendig for at
gennemfgre direktivets bestemmelser med ikrafttreeden senest den 1. juli 2016.

Med lov nr. 1520 af 27. december 2014 om offentlige veje m.v. blev der i vejloven ind-
sat bestemmelser, der giver vejmyndighederne mulighed for som vilkar for udstedelse
af gravetilladelser at stille krav om koordinering af anlegsarbejder. Loven implemente-
rer saledes dele af infrastrukturdirektivet.

Med lov nr. 741 af 1. juni 2015 om @ndring af bl.a. lov om graveadgang og ekspropria-
tion m.v. til telekommunikationsformal (graveloven) blev der i loven indsat bestemmel-
ser, der bl.a. giver teleselskaber adgang til eksisterende passiv fysisk infrastruktur, fx
tomrgr, pa tvers af forsyningssektorer, herunder el-, vand- og varmeforsyning og tele-
kommunikation, med henblik pa etablering af hgjhastighedsnet til elektronisk kommu-
nikation og adgang til eksisterende bygningsintern fysisk infrastruktur, fx kabelkanaler,
i bygninger. Loven implementerer saledes dele af infrastrukturdirektivet.

Infrastrukturdirektivet og graveloven indeholder tilsammen en rekke foranstaltninger,
pligter og rettigheder for alle netoperatgrer'”' pa tvaers af sektorer, der skal sikre en bil-
ligere og mere effektiv udrulning af hgjhastighedsbredband og er saledes ikke malrettet
konkurrencen. Endvidere omfatter bestemmelserne i direktivet og loven alene de passi-
ve infrastrukturelementer, hvorimod SMP-reguleringen kan omfatte savel passive som
fysiske (og aktive) elementer.

Infrastrukturdirektivet og graveloven indfgrer en forpligtelse for netoperatgrer fx et for-
syningsselskab til pa anmodning fra en anden netoperatgr fx en teleudbyder at give ad-
gang til sin eksisterende passive fysiske infrastruktur. Det kan fx vere tomrgr, kloakrgr
m.v. Adgangen skal gives pa forhandlede vilkar, herunder i forhold til pris, med henblik
pa etablering af hgjhastighedsbredband.

51 Med netoperatgr menes den, der udbyder elektroniske kommunikationsnet,

samt den, der stiller passiv fysisk infrastruktur til radighed, der er beregnet til at levere;

a) en tjeneste i forbindelse med produktion, transport eller distribution af i) gas, ii) elektricitet, her-
under offentlig belysning, iii) opvarmning, og iv) vand, herunder deponering eller rensning af
spildevand, og dr@ningssystemer,

b) en transporttjeneste, herunder jernbaner, veje, havne og lufthavne eller

c) elektroniske kommunikationstjenester via et offentligt elektronisk kommunikationsnet, uden selv
at udbyde elektroniske kommunikationsnet.
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Adgang vil omvendt kunne nzgtes pa baggrund af objektive kriterier, herunder den
tekniske egnethed, tilgeengelig plads, herunder fremtidige forretningsplaner, sikkerhe-
den og integriteten i nettet, risikoen for i vaesentlig grad at pavirke ydelsen af andre tje-
nester eller safremt der tilbydes adgang til fysisk netinfrastruktur i engrosleddet, dvs.
adgang til den aktive del af nettet.

Med infrastrukturdirektivet og graveloven stilles der endvidere krav om, at der ved ny-
byggeri og i forbindelse med stgrre renoveringsarbejder, der krever byggetilladelse,
skal forberedes til efterfglgende installering af hgjhastighedsbredband. Endvidere fast-
settes regler om adgang til eksisterende bygningsintern fysisk infrastruktur, fx kabelka-
naler, i bygninger, som kan anvendes til fremfgring af hgjhastighedsbredband.

Uudnyttede fiberforbindelser (sort fiber”’) og den aktive del af et net, det vil sige, at
kabler er eksplicit undtaget fra direktivets anvendelsesomrade og derfor ikke er omfattet
af graveloven.

Infrastrukturdirektivet og graveloven er selvstendige regelset, der for sa vidt ikke ved-
rgrer de bestemmelser, der er i telelovens afsnit [V om den sektorspecifikke konkurren-
ceregulering. De to regelsat gelder som udgangspunkt parallelt.

Den sektorspecifikke konkurrenceregulering i teleloven er mere restriktiv, men galder
kun teleselskaber med SMP-status.

Selvom et teleselskab er palagt mere restriktive forpligtelser i medfgr af SMP-
reguleringen, finder infrastrukturdirektivets og gravelovens bestemmelser saledes an-
vendelse, medmindre der er modstrid mellem bestemmelserne i de to regelsat. Hvis et
SMP-selskab fx er forpligtet til at give adgang til sit net til en pris fastsat efter SMP-
reguleringen, vil SMP-prisreguleringen have forrang. Direktivets og gravelovens be-
stemmelser finder sidelgbende anvendelse pa de passive fysiske infrastrukturelementer,
som ikke omfattes af SMP-reguleringen.

SMP-reguleringen forpligter i vidt omfang allerede i dag TDC til at give adgang til sel-
skabets passive infrastruktur pa vilkar og priser, som er mere fordelagtige for andre sel-
skaber, end de vilkar og priser, som ma forventes at kunne aftales mellem parterne pa
baggrund af kommercielle forhandlinger i medfgr af infrastrukturdirektivets og grave-
lovens bestemmelser.

I forbindelse med det lovforberedende arbejde med implementeringen af infrastruktur-
direktivet er der fra navnlig energiselskaberne/fiber-selskaberne ytret bekymring i for-
hold til de konkurrencemassige perspektiver i den nye lovgivning.

Det er bl.a. blevet papeget, at bestemmelserne om adgang til eksisterende passiv fysisk
infrastruktur kan pavirke rentabiliteten af eksisterende fiberinvesteringer, hvor strategi-
en for investeringen forudsatter en given kundetilslutning, fgr en geografisk udrulning
iverksattes.

Selskabernes bekymringer er adresseret ved, dels at der er en vid adgang til pa objektive
kriterier at afsla en anmodning om adgang til passiv fysisk infrastruktur, og dels, at sel-
skaberne i deres prisfastsattelse for adgang til passiv fysisk infrastruktur har mulighed
for at fa dekket deres omkostninger. Det galder bl.a. en rimelig forrentning af den in-
vesterede kapital samt kompensation for pavirkningen af deres forretningsplan. Selska-
berne kan séledes sikres en rimelig indtjening og forrentning,
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Et af de omrader, hvor der er stgrst interesse for at udnytte eksisterende passiv infra-
struktur, er forsyningsomradet, hvor iser spildevandsomradet undersgges naermere.

I foraret 2015 indgik den tidligere regering en bred politisk aftale om en ny og forbedret
regulering af den danske vandsektor.'”* Aftalen giver vandselskaberne mulighed for
som led i1 deres hovedvirksomhed at udnytte overskydende fysisk kapacitet i deres an-
leeg fx til etablering af hgjhastighedsbredband. Aftalen indebzrer, at den sektorspeci-
fikke regulering skal @ndres, sa der skabes lovhjemmel til at udgve disse aktiviteter.

Samlet set vil infrastrukturdirektivet og graveloven kunne minimere omkostningerne til
etablering af hgjhastighedsbredband, herunder navnlig fiber, som med trykluft vil kun-
ne bleses eller med vand vil kunne skylles igennem eksisterende tomrgr og trekrgr.
Savel anleegsomkostningerne som planla@gnings- og projekteringsomkostningerne vil
blive minimeret, hvilket generelt er til gavn for udbygningen af den digitale infrastruk-
tur

Herudover er der pa baggrund af den brede politiske aftale, som blev indgaet mellem
Folketingets partier (pa nar Alternativet) i februar 2015 om digitalisering i Danmark'*
igangsat et arbejde med henblik pa at skabe mulighed for at realkreditbelane digital in-
frastruktur. Det vil give nye finansieringsmuligheder ved udbygning af den digitale in-
frastruktur i Danmark. Det kan styrke teleselskabernes investeringer i bredbands- og
mobildekningen i hele landet.

Lovforslaget ventes at blive fremsat i folketingssamlingen 2015-2016.
Besparelser pa anlegsomkostningerne vil pa leengere sigt kunne ggre en parallel udrul-

ning af telenet, og dermed infrastrukturbaseret konkurrence, rentabel i flere dele af lan-
det, end det er tilfeldet pa nuvaerende tidspunkt.

152 Aftale om en ny og forbedret regulering af den danske vandsektor:

http://mim.dk/media/129487/aftaletekst.pdf.
153 Aftale om vekstplan for digitalisering i Danmark af 26. februar 2015: http://www.evm.dk/aftaler-og-
udspil/15-02-26-aftale-om-vaekstplan-for-digitalisering.
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3.6. Tendenser pa bredbandsmarkedet

Konkurrencen pa bredbandsmarkedet pavirkes af en reekke tendenser, som skyldes &n-
dret efterspgrgsel hos detailkunderne og nye teknologiske muligheder. Som beskrevet i
afsnit 1.4 er der overordnet set to tendenser, der i gjeblikket i seerlig grad pavirker kon-
kurrencen pa bredbandsmarkedet, og som derfor ogsa har afsmittende effekter pa kon-

kurrencen pa engrosmarkedet.

Den ene tendens har veret tydelig gennem en arraekke og indebzrer, at detailkunderne i
stigende grad indkgber bredband sammen med tv, og at en stor del af de bredbandstje-
nester, der i dag afsettes til detailkunderne, efterspgrges som en del af en pakkelgsning.
Det stiller nye krav til bredbandsselskaberne at imgdekomme efterspgrgsel efter disse
pakkelgsninger.

Den anden tendens er en markant stigning i efterspgrgslen efter internetbaserede ind-
holdstjenester — OTT-tjenester. Denne tendens er relativ ny, men der er allerede tydeli-
ge indikationer i markedet pa, at OTT-tjenesterne har og vil @ndre detailkundernes brug
af deres bredbandsforbindelse, serligt pa grund af @ndrede tv-vaner. Der ses i disse ar
saledes et skift til en ny form for tv-forbrug/indholdsforbrug, der i langt hgjere grad
sker direkte via bredbandsforbindelsen fremfor via den traditionelle tv-tilslutning og
som sker individuelt for de enkelte forbrugere fx inden for samme husstand Ogsa denne
udvikling stiller nye krav til bredbandsselskaberne, men modvirker pa samme tid den
ovenfor beskrevne tendens, hvor kunderne efterspgrger pakkelgsninger, og de udfor-
dringer det giver for bredbandsselskaberne, fordi traditionelle tv-abonnementer i nogen
grad overflgdigggres.

Udviklingen i relation til pakkelgsninger er ikke ny, og Erhvervsstyrelsen har ogsa i
tidligere markedsafggrelser s@gt at tilpasse reguleringen til denne udvikling. Udviklin-
gen i relation til OTT-tjenester er derimod sket inden for de sidste par ar og har ikke
veeret et tema i den foregdende runde af markedsundersggelser pa bredbandsmarkeder-
ne. I dette afsnit analyseres og evalueres allerede gennemfgrte tiltag i forhold til at give
alternative selskaber mulighed for at tilbyde pakkelgsninger. Samtidig belyses, hvordan
udviklingen i relation til OTT-tjenester forventes at pavirke konkurrencen pa bred-
bandsmarkedet.

3.6.1 Pakkelgsninger med tv

Der er som vist i figur 6 i afsnit 1.4.1.1 gennem de seneste ar sket en stigning i detail-
kundernes efterspgrgsel efter pakkelgsninger. Detailkundernes tilskyndelse til at kgbe
pakkelgsninger er typisk en fglge af, at de opnar en gkonomisk besparelse (eller rabat)
og/eller en forenkling af deres kundeforhold ved at kgbe en samlet Igsning. Efterspgrgs-
len efter pakkelgsninger har betydning for konkurrencen pa bredbandsmarkedet, fordi
det for sarligt de alternative teleselskaber — ikke har veeret muligt at fa adgang til eller
varet rentabelt at levere tv-tjenester via TDC’s infrastruktur, jf. nedenfor.

Pakkelgsninger pa bredbandsmarkedet kan indeholde flere kombinationer af tjenester
(fastnet- og mobiltelefoni, fastnettelefoni og bredband samt bredband og tv), men da de
konkurrencemassige udfordringer pa bredbandsmarkedet vedrgrer muligheden for at
levere tv, afgranses problemstillingen i denne undersggelse til at vedrgre den situation,
hvor bredband og tv afsattes sammen som en kombineret tjeneste eller som en del af en
kombineret tjeneste.
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TDC er i kraft af selskabets tilstedeverelse pa, og ejerskab af, tre kablede accesplatfor-
me (kobber-, fiber- og kabel-tv-net) i en serlig gunstig konkurrencemassig position pa
det danske bredbandsmarked. Den teknologiske udvikling har muliggjort, at de forskel-
lige infrastrukturplatforme kan anvendes til andre tjenester, end de tjenester, som plat-
formene oprindeligt blev bygget til. Eksempelvis har udviklingen gjort det muligt at
levere bredband over kabel-tv-nettet og IP-tv over kobbernettet. TDC har derfor mulig-
hed for at imgdekomme efterspgrgslen efter pakkelgsninger overalt i landet og i mange
omrader via brug af flere platforme. Derved kan TDC tilbyde en rekke attraktive pro-
dukter og tjenester til detailkunderne, ligesom TDC som fglge af selskabets stgrrelse pa
tv-markedet har stor forhandlingsstyrke over for kanaludbyderne, der s®lger tv-
rettigheder. Denne forhandlingsstyrke har en afsmittende effekt pa konkurrencesituatio-
nen pa bredbandsmarkedet, jf. nedenfor.

De alternative selskaber mgder heroverfor konkurrencemessige udfordringer, som fgl-
ge af det stigende behov for at kunne tilbyde pakkelgsninger. Der er eksempelvis bety-
delige stordriftsfordele forbundet med at tilvejebringe traditionelle (flow) tv-tjenester,
bade i forhold til den tekniske fremfgring af tv-signalet og i forhold til at kunne for-
handle aftaler om tv-rettigheder.

Der er primert to konkurrencemassige udfordringer for alternative selskaber, nar de
skal tilbyde tv-tjenester pa bredbandsmarkedet:

¢ Adgangen til at fremfg@re tv-signalet via kobber- og fiberaccesnet hhv. via ka-
bel-tv-net
e Adgangen til opna tv-rettigheder til konkurrencedygtige priser.

Disse udfordringer behandles nedenfor. Den ene udfordringen vedrgrer den sektorspeci-
fikke regulering af telemarkedet, den anden udfordring vedrgrer tv-markedet, som er et

omrade, der ligger udenfor Erhvervsstyrelsens ressort. For sa vidt angar adgangen til at

fremfgre tv-signaler, skelnes der mellem pa den ene side kobber- og fiberplatformen og
pa den anden side TDC’s kabel-tv-net.

3.6.1.1 Adgang til at fremfare tv

Nar TDC fremfgrer IP-tv-signaler til detailkunder, der er tilsluttet selskabets kobber- og
fiberaccesnet, benytter TDC multicast, hvormed den samme datastrgm (tv-signal) frem-
fgres samtidigt til mange modtagere. Dette star i modsatning til unicast-fremfgring af
IP-tv-signaler, hvor én datastrgm fremfgres til én modtager og saledes fremfgres lige sa
mange gange, som der er modtagere, der efterspgrger den, jf. afsnit 1.5.3.3. I et net,
hvor der fremfgres IP-tv-signaler, kan multicast derfor benyttes til at spare kapacitet og
dermed omkostninger, nar de samme tv-signaler skal fremfgres til mange kunder.

TDC er i forbindelse med den galdende netadgang til bredbandstilslutninger palagt at
give adgang til multicastfunktionaliteten i selskabets kobber- og fibernet. Netadgangen
har til formal at give TDC’s engroskunder mulighed for at opna de samme kapacitets-
besparelser i tv-fremfgringen som TDC og dermed give dem mulighed for at konkurre-
re pa lige vilkar med TDC.

Prisen for TDC’s multicastprodukt er reguleret af Erhvervsstyrelsen gennem LRAIC-
modellen, som er baseret pA omkostningerne for et effektivt landsdeekkende udbud af
tjenesten. Multicasttjenesten er en teknologi med indbyggede stordriftsfordele, fordi der
leegges beslag pa samme kapacitet i nettet, uanset om én eller mange detailkunder be-
nytter tjenesten. Derfor indebarer en omkostningsbaseret pris pa multicastproduktet, at
engroskunder, der aftager tjenesten fra TDC, vil have vaesentlig hgjere omkostninger pr.
detailkunde ved en lille kundemasse end ved en stor kundemasse.
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Som det ses af figuren nedenfor, er den regulerede pris for multicast blevet senket be-
tydeligt ad flere omgange siden 2011.

Figur 34: Udvikling i multicastpriser, DKK/maned pr. detailkunde
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.
Note: I eksemplet kgbes der multicast, pa 26 ud af 172 L2 ringe. Multicastsignalet indfades decentralt. Tv-
pakken indeholder 37 tv-kanaler, og hver af disse kanaler beslaglagger en kapacitet pa 2,9 Mbit/s.

Der har Erhvervsstyrelsen bekendt pa intet tidspunkt varet engroskunder, der har afta-
get multicast i TDC’s kobbernet. I TDC’s fibernet i DONG-omradet blev multicast an-
vendt af alternative selskaber, mens nettet var ejet af DONG Energy og kommercielt
ibent for engroskunder. Efter TDC overtog nettet og @ndrede prissztningen,'>* benyttes
multicast ikke lengere af de alternative selskaber. De alternative selskabers hidtidige
begrundelse for, at funktionaliteten ikke er blevet anvendt, har varet, at engrosprisen er
for hgj givet selskabernes forventninger til den kundemasse, de kan opna.

Det skal i den sammenhang bemerkes, at Telia i en arreekke har tilbudt flow-tv til de
detailkunder, som selskabet har tilsluttet via ra kobber. Her benytter Telia egne
DSLAM’er med multicastfunktionalitet. Selskabet har dog hidtil ikke fundet det renta-
belt at udvide tilbuddet til detailkunder, der er tilsluttet via BSA, dvs. hvor Telia anven-
der TDC’s transmissionsudstyr fremfor eget udstyr. Selskabet har i stedet siden ultimo
2014 lanceret en streamingbaseret OTT-tjeneste, der ud fra et detailkundesynspunkt
umiddelbart ikke adskiller sig fra flow-tv-tjenesten. Tjenesten kan benyttes, uanset
hvilket bredbandsselskab detailkunden har sit bredbandsabonnement hos.

Med henblik pa at ggre multicastfunktionaliteten gkonomisk attraktiv for TDC’s engro-
skunder samtidig med, at TDC sikres omkostningsdekning, gennemfgrte Erhvervssty-
relsen i 2012/2013 en undersggelse af, hvorvidt omkostningerne til multicast kunne re-

>4 TDC har efter overtagelsen af DONG Energys fibernet indfgrt afregning for brug af multicast. Der er

tale om engrospriser, som Erhvervsstyrelsen regulerer. Fgr TDC’s opkgb anvendte de tjenestebaserede
selskaber ligeledes multicast, men blev ikke atkrevet betaling herfor. I stedet opkrevede DONG en fast
lejepris hos detailkunden, der var uathengig af, hvilke tjenester detailkunden herefter kgbte hos de pa-
geldende selskaber.
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duceres ved at paleegge TDC en forpligtelse om deling af multicaststrgmme. Ved en
sadan deling far de alternative selskaber i praksis del i TDC’s stordriftsfordele og opnar
dermed en lavere omkostning pr. detailkunde. Imidlertid ma selskaberne give afkald pa
fleksibilitet i forhold til at kunne differentiere sig fra TDC’s tv-udbud. Den manglende
fleksibilitet samt en rekke tekniske udfordringer betgd, at de alternative selskaber i sid-
ste ende ikke var interesserede i at opna adgang til TDC’s multicaststr¢émme pa @ndre-
de vilkar.

Som det fremgar af figuren ovenfor, er der i 2015 foretaget endnu en reduktion af den
regulerede pris for multicast, som fglge af den reviderede LRAIC-fastnetmodel'*. Pri-
sen pr. detailkunde er i dag 8 kr./maned for selve fremfgringen ved en kundemasse pa
10.000. Dertil kommer gvrige omkostninger til tilvejebringelse af et IP-tv-udbud, fx
udgifterne til indholdsrettigheder m.v. Endnu har dette ikke fgrt til, at engroskunderne
har taget funktionaliteten i brug.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der med de nye priser for multicast bgr vare en rentabel
forretningsmodel i forhold til at benytte funktionaliteten og har samtidig i forbindelse
med tilbagemeldingerne fra branchen féaet indikationer for, at priserne nu er pa et ni-
veau, hvor de ikke i sig selv betragtes som en barriere.

Pa den anden side er der som beskrevet i afsnit 1.4.1 en tendens i retning af et stgrre
individuelt tv-forbrug og gget brug af streamingtjenester hos detailkunderne. Samtidig
er der nye teknologiske muligheder for at tilvejebringe netop denne type af tv-indhold
uden brug af multicast, jf. ogsa afsnittet om OTT-tjenester nedenfor. Udviklingen vil
fremadrettet give Erhvervsstyrelsen basis for nermere overvejelser i forhold til, om re-
guleret netadgang til multicast udggr en proportional forpligtelse i forhold til at give
TDC’s engroskunder pa kobber- og fibernet mulighed for at kunne tilbyde de tv-
relaterede tjenester, der efterspgrges af detailkunderne. Dette skal ogsa vurderes i lyset
af, at engroskunderne ikke ggr brug af multicastproduktet.

For sa vidt angar TDC’s kabel-tv-net, er det i dag ikke muligt for alternative selskaber
at levere flow-tv-tjenester, bl.a. fordi TDC ikke er palagt at give adgang til en multicast-
tjeneste pa kabel-tv-nettet.'®

Samlet set giver det med den nuvarende regulering ikke mening at tilbyde et bred-
bandsprodukt, der er bundtet med tv via kabel-tv-nettet. Dette er, ifglge potentielle en-
groskunder pa kabel-tv-nettet, en vigtig grund til, at tredjepartsadgangen til denne infra-
struktur, som n@vnt ovenfor, ikke er blevet udnyttet.

Med TDC’s forslag til en data-only lgsning og @®ndring af prisstrukturen for BSA-
produktet pa kabel-tv-nettet, forventer Erhvervsstyrelsen pa baggrund af TDC’s tilba-
gemelding fra selskabets drgftelser med branchen, at der skabes en netadgang, der giver
alternative selskaber grundlag for at kunne tilbyde konkurrencedygtige detailprodukter.
TDC’s lgsningsmodel for en tredjepartsadgang til kabel-tv-nettet er beskrevet mere de-
taljeret i afsnit 3.5.2.4.
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https://erhvervsstyrelsen.dk/gaeldende-prisafgoerelse-2015.

I markedsafggrelsen pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger fra 2012 vurderede Erhvervsstyrel-
sen, som n&vnt i afsnit 3.5.2.4 ovenfor (NGA-afsnit), at der er vasentlige kapacitetsmassige problemer
ved at levere multicast i TDC’s kabel-tv-net. Dertil kommer, at en betingelse for alternative selskabers
adgang til at levere bredband til en detailkunde via TDC’s kabel-tv-net er, at detailkunden samtidig har et
tv-abonnement pa minimum en grundpakke.
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3.6.1.2 Tv-rettigheder

Den anden udfordring i relation til at kunne levere en tv-tjeneste i sammenhang med et
bredbandsabonnement er som tidligere nevnt muligheden for at opna indholdsrettighe-
der til kommercielle tv-kanaler. Figuren nedenfor giver et overblik over aktgrerne pa tv-
markedet, som er vigtigt for at forsta udfordringen:

Figur 35: Aktgrer pa tv-markedet

Beskrivelse af tv-markedet

For at den enkelte husstand kan se de tv-programmer, husstanden efterspgrger, ma husstanden som hovedre-
gel kgbe adgang til de tv-kanaler, som viser dem. Der ligger flere aftaleforhold til grund for, at en husstand
kan se tv. Fgrst og fremmest skal en kanaludbyder erhverve rettigheder til de programmer, begivenheder
eller koncepter, der skal vises pa en tv-kanal. Dernzst skal kanaludbyderen indga aftale med en distributgr
om, at tv-kanalen skal indga i distributgrens produkt. Endelig skal distributgren indga aftale med en husstand
eller en antenneforening, der indgér aftaler med de tilsluttede husstande. Tv-programmerne skal séledes
gennem flere led, for de nar frem til husstanden.
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Kanaludbyderne sammensztter programfladerne pa deres tv-kanaler som en kombination af indkgbte ret-
tigheder og egenproduktion. Kanaludbyderne indkgber saledes rettigheder til at sende hele programmer eller
begivenheder eller rettigheder til koncepter eller indhold, hvor de selv producerer programmerne.

De kanaludbydere, der selv producerer programmer, kan valge at videreselge rettighederne til andre kanal-
udbydere. Tv-rettigheder omfatter en bred vifte af forskellige produkter som film, serier, sport, dokumentar
my.

Betalingskanaler ma som hovedregel indga aftale med en distributgr for at sikre sig betaling fra brugerne.
Tv-kanalernes indhold sammenholdt med husstandenes efterspgrgsel bestemmer tv-kanalernes popularitet,
og populariteten er afggrende for kanaludbydernes indtjeningsmuligheder. Jo flere abonnenter, jo flere abon-
nementsindtegter og jo flere potentielle seere. Antal seere har desuden betydning for kanalernes reklameind-
teegter, idet flere seere genererer stgrre reklameindtegter. Mange kanaludbydere velger endvidere, som
supplement til salg via distributgrer, at streame deres tv-kanaler, sa brugere mod betaling kan se kanalerne
eller udvalgte programmer herfra via internettet.

Kilde: Erhvervs- og Vaekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014.

I Erhvervs- og Vakstministeriets analyse af konkurrencen pa bredbandsmarkedet fra
december 2014 blev udfordringen beskrevet. Af analysen fremgar det, at de priser, som
bl.a. teleselskaberne betaler for at opna indholdsrettigheder, pavirkes af forhandlings-
mgnstrene pa tv-markedet. Her spiller reklameindtegter bl.a. en vigtig rolle for kanal-
udbyderne. Flere tv-seere genererer hgjere reklameindtaegter, hvilket kan begrunde en
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lavere finansiering fra en tv-distributgr, der nar ud til mange seere. Samtidig har en di-
stributgr med mange seere en forhandlingsstyrke, der kan udnyttes til at nedsatte pri-
serne. Det modsatte gelder for mindre distributgrer.

Kanaludbydernes forhandlingsstyrke er bl.a. begrundet i eksklusive rettigheder til ek-
sempelvis sportsbegivenheder og andet eksklusivt indhold, som detailkunderne vagter
hgjt, nar de veelger tv-udbyder.

Konkurrenceanalysen beskriver desuden, hvordan distributgrerne indgar serskilte afta-
ler med kanaludbyderne for hver platform (kabel-tv, kobber og fiber), og at der ses for-
skellige vilkar og priser afhengig af platform. Vertikalt integrerede kanaludbydere har
her incitament til at vere tilbageholdende i forhold til aktiviteter, der risikerer at kanni-
balisere deres egen detailforretning.

Samlet set konkluderes det i analysen, at det er vanskeligt for mindre aktgrer pa tv-
markedet at opna attraktive vilkar og priser, og at TDC grundet selskabets historiske
position som ejer af landets stgrste kabel-tv-net er den mest betydningsfulde distributgr
pa tv-markedet."’

Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel underbygger konklusionerne fra konkur-
renceanalysen. Modellens resultater viser, at marginen mellem engrosomkostninger og
detailpriser er positiv, sa lenge der alene leveres bredbands- og telefonitjenester til de-
tailkunderne. Nar der er tale om pakkelgsninger med tv, er det sverere for selskaberne
at opna en positiv margin, nar der er tale om de stgrre tv-pakker. Modellen viser, at nar
der er tale om de mindre tv-pakker, der primart indeholder public service- kanaler, kan
en relativ effektiv udbyder (REO"®) opna en lille positiv margin. Nar de stgrre tv-
pakker med kommercielle kanaler inkluderes bliver margin imidlertid negativ. Det
skyldes forskelle i de priser, som selskaberne betaler for at fa rettigheder til at distribue-
re tv-kanalerne. Resultaterne fra konkurrencemarginmodellen er beskrevet mere indga-
ende i afsnit 3.8.3.

Flere af de teleselskaber, som Erhvervsstyrelsen har interviewet i forbindelse med near-
vaerende analyse og som samtidig finder det ngdvendigt at tilbyde tv som tilleg i deres
detailudbud, fremhzaver ovenstaende udfordringer som en betydelig barriere i forhold til
at kunne tilbyde attraktive tv-tjenester og dermed vere et konkurrencedygtigt bred-
bandsselskab over for detailkunderne.

Efter Erhvervsstyrelsens vurdering medfgrer det forhold, at der, ifglge branchens op-
lysninger, skal indhentes indholdsrettigheder (og transmissionsrettigheder hos
KODA/Copydan) for hver enkelt platform og hver enkel fremfgringsform mv. en yder-
ligere konkurrencemassig udfordring. Der skal eksempelvis indhentes separate ind-
holdsrettigheder, nar et program skal vises tidsforskudt, og i disse forhandlinger vurde-
res TDC ligeledes at sta sterkt pa grund af selskabets position som den mest betyd-
ningsfulde distributgr pa tv-markedet. Rettigheder til at fremfgre IP-tv on demand er
sveere at forhandle pa plads for selskaber, der ikke har nogen forhandlingsstyrke, speci-
elt over for vertikalt integrerede kanal-ejere, der selv tilbyder kanalerne som OTT-
tjenester direkte til detailkunderne.
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Erhvervs- og Vaekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, s. 97ff.
Reasonal Efficient Operator.
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3.6.2 OTT-udviklingen

Som beskrevet i afsnit 1.4.1.2 er der gennem de seneste ar sket en voldsom udvikling i
de tjenester, der kan leveres til detailkunderne via kundens bredbandsforbindelse (OTT-
tjenester).

OTT-tjenester er mange forskellige former for indholdstjenester, leveret over en bred-

band-/internetforbindelse, og tjenesterne kan overordnet set grupperes, som det fremgar
af nedenstaende tabel 24.

Tabel 24: Klassificering af OTT-tjenester

Kommunikationstjenester Medietienester ~ Sociale medier Markedspladser/e-handel Fildeling Lagertjenester
Fx Fx Fx Fx Fx Fx
Skype Netflix Facebook iTunes BitTorrent-klienter Dropbox
FaceTime TV2 Play Twitter GooglePlay eDonkey Google Drev
WhatsApp YouTube LinkedIn Amazon Gnutella Apple iCloud
Facebook Messenger Spotify Instagram Microsoft OneDrive
iMessage Telia TV

Boxer Play

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Det er typisk ikke de traditionelle teleselskaber, der leverer OTT-tjenester, men telesel-
skaberne kan tilbyde OTT-tjenester enten direkte eller gennem deres datterselskaber.
Eksempler pa selskaber, der udbyder OTT-tjenester er Microsoft, Apple, Facebook,
Netflix, Amazon, Viasat og Google, som alle er store, internationale selskaber — men
ikke traditionelle teleselskaber. De store nationale selskaber i dansk sammenhang er
TV2 og TDC, der tilbyder OTT-tjenester gennem TV2Play, TDC Play og YouBio (via
C MORE).

Samtidig opstar der Igbende nye selskaber, som eksempelvis Zibra Digital Media
Group, der har etableret sig i et gnske om at tilbyde danske Igsninger inden for OTT-
tjenester. Selskabet har blandt andet etableret sig med en streaming-platform og star
desuden bag dreamsports.tv som livestreamer og — kommenterer — hestesport.”’ Fgr
sommeren har bladkoncernen Aller Media lanceret en streaming-tjeneste (Pling), hvor
detailkunderne far adgang til at streame alle ugeblade og magasiner fra Aller Media for
en manedlig udgift pa 99 kr.'®

Med den nye udvikling inden for OTT-tjenester sker der i disse ar et skift i aktgrkredsen
pa bredbandsmarkedet, og det kan forventes, at der fremadrettet i hgjere grad vil vere
internationale aktgrer — der kommer fra andre brancher, som vil konkurrere med de tra-
ditionelle teleselskaber om levering af tjenester, men muligvis pa sigt ogsa om levering
af den internetforbindelse, som er ngdvendig for at kunne levere OTT-tjenesterne. I
USA har Google eksempelvis bygget fibernet flere steder, bl.a. i Kansas og Austin. Her
leverer Google gratis bredbandsforbindelser pa op til 5 Mbit/s via fiber til forbruger-
ne.'”" Senest har det veret fremme i pressen, at Google via selskabets Project Loon”,
skal sgrge for, at Googles balloner leverer internetadgang til hele Sri Lanka. Aftalen vil
efter oplysningerne, leverer den fgrste rigtige udrulning af ballon-baseret tradlgs net,
hvor ballonerne fungerer som svavende mobilmaster.'®
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Erhvervs- og Vaekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, s. 27f.

http://politiken.dk/kultur/boger/ECE2716416/mediehuse-lancerer-spotify-tjeneste-for-danske-
magasiner/

el https://fiber.google.com/about/

162 http://www.dr.dk/nyheder/viden/tech/google-balloner-skal-levere-wi-fi-til-sri-lanka
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De traditionelle teleselskaber konkurrerer omvendt ogsa direkte med OTT-selskaberne,
nar de uden for deres traditionelle forretningsomrade udvikler egne OTT-tjenester. '*

Der er ogsa en lang rakke eksempler pa, at de traditionelle teleselskaber samarbejder
med OTT-selskaberne for at levere konkurrencedygtige pakker med tv-, tele- og bred-
bandsabonnementer kombineret med indholdstjenester til selskabernes kunder. Fx Te-
lia, der samarbejder med Spotify, HBO Nordic og Storytel.'**

Teleselskabernes kamp om at fa del i OTT-selskabernes oms@tning kan ogsa betyde, at
en lang rakke af de store selskaber, der udbyder OTT-tjenester, har incitamenter til at
etablere egen infrastruktur blandt andet for at have en fortsat garanti for forbindelse til
deres kerneforretning — indholdstjenesterne.'®

Af serlig interesse i relation til bredbandsmarkedet er den gruppe af OTT-tjenester,
som i tabel 24 tilhgrer gruppen "Medietjenester”, som spiller en rolle i forhold til vig-
tigheden i at kunne fremfgre tv via bredbandsforbindelsen. Igennem de seneste ar er
der, som beskrevet i afsnit 1.4.1 sket en individualisering af detailkundernes tv-vaner,
som i hgj grad skyldes de muligheder, den teknologiske udvikling har givet. On-
demand-tv er et begreb, der dekker over, at detailkunden ser et gnsket program lige
netop pa det tidpunkt, hvor kunden gnsker det, og ikke pa det programsatte tidspunkt.
Det er bl.a. muligheden for at fremfgre tv som OTT-tjeneste, der har muliggjort denne
udvikling og blandt andet medfgrt, at en rekke detailkunder i dag ser mindre flow-tv og
kgber tv-pakker af mindre stgrrelse eller helt fravaelger flow-tv (se mere i detailkun-
deafsnittet om betydningen af tv og OTT-tjenester).

Denne udvikling ses ogsa pa det stigende antal af teleselskaber, der tilbyder deres de-
tailkunder en OTT-tjeneste, hvor det er muligt at se tv via deres bredbandsabonnement.
Eksempelvis tilbyder SE/Stofa et produkt til deres bredbands- og tv-kunder, der hedder
Stofa WebTv'%, ligesom Boxer tilbyder deres tv- og bredbandskunder en tilsvarende
lgsning kaldet Boxer Play'®’. Desuden har eksempelvis Telia, som beskrevet ovenfor,
lanceret en ren OTT-tjeneste — Telia tv'®® — hvor detailkunderne kan kgbe Telias tv-
tjeneste uden at skulle have et bredbandsabonnement hos Telia.

Udviklingen med den stigende anvendelse af on-demand-tv betyder, at vigtigheden af at
kunne tilbyde traditionelt flow-tv reduceres i takt med, at et stigende antal detailkunder
finder det mere attraktivt at tilga tv-tjenester leveret som OTT-tjenester. Samtidig efter-
sporger detailkunderne i dag ogsa i hgjere grad muligheden for at kunne se traditionelt
tv andre steder end pa deres tv-apparat og benytter sig derfor af alternative modtageren-
heder sdsom pc, tablets, smartphones og smart-tv. De detailkunder, der ser tv pa denne
made, tilgar tjenesterne vha. streaming og benytter i den sammenhzng saledes en bred-
bandsforbindelse.

Den stigende anvendelse af kapacitetskravende tjenester som tv- og medieindhold, og
udvikling i retning af, at husstandene — og sagar individer inden for samme husstand — i
hgjere grad anvender flere enheder til at streame flere tv- og medietjenester samtidigt
betyder, at der skabes mere trafik i nettet, som dermed i hgjere grad belastes af disse
tjenester. Et teleselskab har saledes oplyst, at deres OTT-trafik i peak er steget og udggr
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Erhvervs- og Vekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, s. 25f.
https://www.telia.dk/privat/fordele/hvorfor-valge-telia/

Erhvervs- og Vekstministeriet, Konkurrencen pa bredbandsmarkedet, december 2014, s. 25f.
http://webtv.stofa.dk/?ref=topstofadk

https://www.boxertv.dk/produkter/boxer-play/

https://www.telia.dk/privat/produkter/tv/
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34 pct. af den samlede trafikmangde, mens et andet teleselskab har oplyst, at bare to af
de mest populare streamingtjenester tilsammen stéar for 44 pct. af trafikken i peak.

En af de vigtige konkurrenceparametre bliver saledes i hgjere grad at kunne levere en
bredbandsforbindelse med en hgj (og stabil) bandbredde. De traditionelle tjenestebase-
rede teleselskaber, der leverer bredband via TDC’s kobberinfrastruktur er saledes af-
hangig af, at kobbernettet opgraderes lgbende, hvis de skal kunne imgdekomme denne
efterspgrgsel. Denne udvikling er behandlet i afsnit 3.5.3. Alternativt skal de tjenesteba-
serede selskaber have mulighed for at fa adgang til levering af bredband via andre plat-
forme, sasom kabel-tv-net og fibernet, hvor mulighederne for at levere hgje og stabile
hastigheder er bedre end pa kobbernettet.

Desuden kan udviklingen med en stigende anvendelse af on-demand-tv og et mindre
traditionelt tv-forbrug medfgre, at de mindre selskaber relativt set kommer til at sta
sterkere, idet udbud af on-demand-tv ikke i samme grad som flow-tv, er kendetegnet
ved betydelige stordriftsfordele. Her fglger stgrstedelen af omkostningerne mere direkte
den enkelte detailkunde og den individuelle tv-strgm, der efterspgrges. Udviklingen
favoriserer saledes ikke i lige sa hgj grad som brugen af pakkelgsning selskaber med
stor kundemasse'®. Samtidig vil det vare sandsynligt, at detailkunderne fremadrettet i
hgjere grad alene kgber en bredbandsforbindelse, for herefter at indkgbe en OTT-
tjeneste, der kan tilgas via bredbandsforbindelsen. Denne udvikling vil alt andet lige
kunne forventes at vere med til at stille mindre teleselskaber sterkere 1 konkurrencen,
selvom de ikke tilbyder en tv-lgsning til deres bredbands- og telefoni-kunder. I et frem-
adrettet perspektiv er det ikke usandsynligt, at andelen af detailkunder, der alene kgber
en bredbandsforbindelse — og herefter indkgber separate tv-tjenester, der kan tilgas via
denne forbindelse — gges, jf. afsnit 1.4.1.2, hvoraf det bl.a. fremgar, at andelen af de-
tailkunder, der anvender streaming stiger, og at danskerne samtidig opsiger eller ned-
graderer deres abonnement pa tv-pakker.

I dag er der dog stadig en overvagt af detailkunder, der opfatter OTT-tjenester som et
supplement til et flow-tv-abonnement, selvom der ikke er tvivl om, i hvilken retning
udviklingen gar. Det er primart de yngre generationer, der har taget OTT-tjenesterne til
sig, og de fgrste generationer, der ikke har stiftet bekendtskab med flow-tv, er fgdt.
Men sarligt de @ldre generationer holder fortsat fast i anvendelsen af flow-tv. Se i gv-
rigt herom i afsnit 1.4.1.2, der viser udviklingen i anvendelsen af streamingtjenester,
herunder at det netop er de yngre generationer, der i s&rdeleshed har taget de nye tjene-
ster i brug.

Figur 36 nedenfor illustrerer, at overgangen til at se tv via en bredbandsforbindelse, til
trods for den overordnede udviklingstendens, sker relativt langsomt. Séledes sa knap 43
pct. af husstande med adgang til internet i uge 1-13 i 2014 aldrig tv pa internettet, mens
tallet for uge 1-13 1 2011 var godt 45 pct.

1 De betydelige stordriftsfordele, der er ved at drive et telenet, forsvinder dog ikke.
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Figur 36: Hvor ofte ser husstanden tv pa internettet
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Kilde: Kulturstyrelsens rapport om mediernes udvikling, http://www kulturstyrelsen.dk/mediernes-
udvikling-2014/tv/

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at udviklingen vak fra flow-tv saledes gar lang-
sommere end de forventninger, der var i kglvandet pa eksempelvis Netflix-lanceringen i
slutningen af 2012. Forventningerne til, at mange detailkunder fremadrettet opsiger el-
ler nedgraderer deres traditionelle tv-pakker, er store, men den faktiske andel er frem til
i dag noget mere begrenset. Som det fremgar af afsnit 1.4.1.2, er det sdledes alene 8
pct. af danskerne, der direkte har opsagt eller nedgraderet deres tv-pakker inden for det
seneste halvandet ar.

En af forklaringerne kan vere, at der fortsat er visse typer af flow-tv, der er velegnede
til at se pa de programsatte tidspunkter, eksempelvis live-programmer og andet tidsaf-
hangigt tv samt interaktivt tv. Derudover er det i nogle situationer, hvor tv’et eksem-
pelvis fungerer som 2. screen, mere n@rliggende for detailkunderne at anvende traditio-
nelt flow-tv fremfor at fremsgge specifikke programmer i et katalog. Dette ggr sig ogsa
geldende, selvom denne type af tv vil kunne streames via en bredbandsforbindelse.
Dertil kommer, at markedet er preeget af mange udbydere med forskellige produkter pa
hylderne, og markedet kan derfor virke uigennemskueligt for detailkunderne. Derfor
kan det for mange vere lettest at holde fast i det nuvaerende og velkendte flow-tv abon-
nement, idet skift af udbyder forudsetter, at detailkunderne bruger tid pa at definere
eget behov og derefter tid pa at finde det eller de tilbud, der bedst matcher dette behov.
Disse faktorer lader til at veere med til at fastholde detailkundernes anvendelse af tradi-
tionelt tv.

Ikke desto mindre er tendensen klar, og det bekraftes i en artikel i Berlingske Business
fra maj 2015. Det fremgar af artiklen, at YouSee i 1. kvartal 2015 mistede 27.000 tv-
kunder, og at flere og flere opsiger den store tv-pakke for at velge en mindre pakke,
eventuelt suppleret med forskellige OTT-abonnementer.'” Det fremgér videre af TDC’s
rapport for 4. kvartal 2014, at YouSee i 2014 mistede savel individuelle som organise-
rede kunder, samtidig med at kunderne ogsa nedgraderede deres abonnementer.

170 http://www.business.dk/digital/yousee-skruer-op-for-internettet-for-400.000-danskere.
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Det fremgar ogsa af artiklen, at TDC ser hgjere hastigheder pa bredbandsforbindelsen
som en mulighed for at fastholde kunderne — ogsa tv-kunderne. Direktgr for YouSee
René Brgchner, udtaler i samme artikel, at: Vi ved, at tv-kunder, der ogsd har bred-
band, har et 40 procent lavere frafald end tv-kunder uden bredbdand. Hvis man er glad
for sin bredbdandsforbindelse, er man mere tilbgjelig til at blive som tv-kunde”.

De seneste tal fra TDC’s regnskab for 2. kvartal 2015 viser, at YouSee har mistet
12.000 tv-kunder alene fra april til og med juni 2015, hvilket betyder, at 39.000 kunder
har forladt selskabet 1 1. halvdel af 2015. TDC’s finansdirektgr Pernille Erenbjerg udta-
ler i forbindelse med offentligggrelsen af regnskabet, at: "TDC senere pa dret vil lgfte
slgret for, hvordan selskabet vil forbedre Yousee. Hun kan dog sige, at tiltagene blandt
andet kan veere samarbejder med eksterne aktprer som HBO Nordic, som Yousee i lpbet
af sommeren er gdet sammen med.”'”!

Den nye udvikling forsterker saledes ifglge TDC behovet for, at man som teleselskab
kan levere en hgjkapacitetsbredbandsforbindelse — bade for at kunne tilfredsstille kun-
dernes behov for at anvende de nye OTT-tjenester og for at kunne fastholde nuvaerende
tv-kunder.

Det ma dog forventes ogsa i en arrekke fremover at veere vigtigt som bredbandsudby-
der at kunne tilbyde traditionelt flow-tv i tilleeg til udbuddet af bredbands- og telefoni-
tjenester for at vere konkurrencedygtig.

171 http://nyhederne.tv2.dk/finans/2015-08-07-yousee-bloeder-vi-mister-kunder-flere-end-vi-burde
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3.7. Vilkar for netadgang

Vilkar for netadgang er vigtige i relation til at sikre god og effektiv konkurrence pa
markeder, der er preget af udbydere med sterk markedsposition. Det drejer sig grund-
leeggende om at sikre, at en udbyder med steerk markedsposition tilbyder netadgang pa
rimelige, redelige og rettidige vilkar over for engroskunderne — de konkurrerende tele-
selskaber. Heri ligger bl.a., at vilkarene er ikke-diskriminerende og transparente, sale-
des at de konkurrerende selskaber kan levere produkter til detailkunderne pa lige fod
med udbyderen med sterk markedsposition.

At vilkar for netadgang er vigtige for at sikre konkurrence, understreges af Kommissio-
nen, jf. Kommissionens seneste henstilling om sammenh@ngende forpligtelser vedrg-
rende ikke-diskriminering og metoder til beregning af omkostninger for at fremme kon-
kurrencen og forbedre investeringsmiljget for bredband'’* (herefter henstillingen eller
henstillingen om bl.a. ikke-diskrimination).

Henstillingen har som overordnet mal at gge konkurrencen, styrke det indre marked og
fremme investeringer i NGA-net. Hensigten er dels at sikre ensartede konkurrencevilkar
gennem indfgrelse af strengere ikke-diskrimineringsregler, dels at etablere forudsigelige
og stabile engrospriser for adgang til kobber samt at gge incitamentet til investering i
udrulning af fibernet ved at gge visheden om, hvad der skal til for ikke at fa palagt re-
gulerede engrospriser pa NGA-tjenester.

I forbindelse med den seneste runde af markedsundersggelser pa bredbandsmarkederne
identificerede Erhvervsstyrelsen en r&ekke konkurrencemassige udfordringer og gen-
nemfgrte pa baggrund heraf en rakke tiltag med henblik pé at sikre konkurrencesituati-
onen pa telemarkedet. I den forbindelse palagde styrelsen bl.a. TDC forpligtelser om
iagttagelse af en konkurrencefremmende innovationsperiode'”” og udarbejdelse af stan-
dardtilbud indeholdende bl.a. Service Level Agreements (SLA) og Key Performance
Indicators (KPI) opgjort for henholdsvis TDC’s eksterne som interne kunder.

I dette afsnit evalueres effekterne og konsekvenserne af de gennemfgrte tiltag. Derud-
over beskrives forskellige regulatoriske varktgjer i forhold til at sikre ikke-
diskriminerende og transparente vilkar (afsnit 3.7.2). I den forbindelse vil Erhvervssty-
relsen inddrage de nye europziske retningslinjer pa teleomradet om bl.a. ikke-
diskrimination.

3.7.1 Konkrete tilsynssager pa bredbandsmarkederne

Erhvervsstyrelsen har med udgangspunkt i en rekke af de tilsynssager, som styrelsen
har behandlet siden de seneste markedsundersggelser, identificeret forskellige konkur-
rencemassige udfordringer. De konkrete tilsynssager drejer sig bade om sager, der har
baggrund i konkrete klager, og sager, der er taget op af styrelsen af egen drift. Saerligt
skal bemerkes, at styrelsen i slutningen af 2012 ivaerksatte en undersggelse af forhol-
dene hos TDC for levering af engrosprodukter internt til TDC selv og eksternt til sel-
skabets engroskunder (herefter leveranceundersggelsen). Derudover har styrelsen be-
handlet sager om bl.a. kompensation, sikkerhedsstillelse og SLA.

72 Kommissionens henstilling af 11. september 2013 om sammenhangende forpligtelser vedrgrende ikke-

diskriminering og metoder til beregning af omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre inve-
steringsmiljget for bredband (2013/466/EU).

'3 En forpligtelse om, at et nyt eller @ndret engrosprodukt omfattet af en netadgangsforpligtelse ikke ma
afsattes internt eller eksternt i en fastsat periode.
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3.7.1.1 TDC’s vilkar for udbetaling af kompensation

TDC er i dag forpligtet til at stille vilkar i selskabets standardtilbud om, at der skal beta-
les gkonomisk kompensation i forbindelse med manglende eller ikke rettidig opfyldelse
af en indgaet aftale om netadgang. Den gkonomiske kompensation skal have en karak-
ter, der er incitamentsfremmende for TDC.

Vilkar for udbetaling af kompensation har baggrund i forpligtelsen til at give netadgang
og skal ses i lyset af, at der ikke er tale om et jevnbyrdigt aftaleforhold mellem TDC og
selskabets engroskunder. Engroskunderne har pa baggrund af TDC’s steerke markeds-
position pa engrosbredbandsmarkederne som udgangspunkt ikke mulighed for at kgbe
engrosprodukter andre steder. Engroskunderne vil derfor i praksis have vanskeligt ved
at anvende traditionelle misligholdelsesbefgjelser som fx ophavelse af aftalen over for
TDC.

Formalet med vilkar om udbetaling af kompensation er derfor dels at sikre, at TDC har
incitament til at leve op til selskabets netadgangsaftaler, herunder bl.a. til forpligtelsen
om rettidig levering, dels at sikre, at de konkurrerende selskaber pa den baggrund kan
seelge bredbandsabonnementer til detailkunderne pa lige fod med TDC.

At leveringstidspunkt og tidspunktet for en eventuel afthjelpning af fejl og mangler er af
vasentlig betydning for TDC’s engroskunder skyldes, at TDC’s manglende eller ikke
rettidige opfyldelse i sagens natur vil kunne pavirke engroskundens videre relation til
sin detailkunde negativt. Opfylder TDC ikke sine aftaler om netadgang, risikerer dette
med andre ord at ga ud over det konkurrerende selskabs kunderelationer.

Erhvervsstyrelsen har i forbindelse med sit tilsyn i 2013 med TDC’s standardtilbud pa
engrosmarkedet for fysisk netvaerksinfrastrukturadgang (det tidligere marked 4), en-
grosmarkedet for bredbandstilslutninger (det tidligere marked 5) og engrosmarkedet for
terminerende segmenter af fastre kredslgb (det tidligere marked 6) og nu den nye runde
af markedsundersggelser konstateret et behov for at evaluere de bestemmelser i TDC’s
standardtilbud, der udmgnter ovennavnte forpligtelse til vilkar om kompensation.

I forbindelse med Erhvervsstyrelsens tilsyn med TDC’s standardtilbud pa engrosbred-
bandsmarkederne tilkendegav Telenor, at TDC’s kompensationsbestemmelser har be-
hov for en mere gennemgaende evaluering. Evalueringen bgr ifglge Telenor bl.a. vedrg-
re ordningens administrative proces for udbetaling af kompensation til engroskunden.
Den gzldende proces indeberer, at engroskunden selv skal angive, hvilke forbindelser
der er ramt af svigt. Hvis engroskunden angiver en forbindelse, der ikke er registreret
pa TDC'’s tilsvarende liste over forbindelser ramt af svigt, modregnes engroskunden et
belgb svarende til 1/3 af kompensationsbelgbet. Endvidere har Telenor bl.a. peget pa
kompensationsbelgbets stgrrelse og kravet om prognosesikkerhed som problematiske i
konkurrencemessig sammenheng.

Samtidig har Erhvervsstyrelsen kunne konstatere, at TDC’s kompensationsordning ge-
nerelt ikke anvendes af engroskunderne.'” Engroskunderne vzlger i praksis at ggre
brug af en ordning, der fremgar af TDC’s standardtilbud, om “ekspresudbedring ved
mangelfuld levering”. Ordningen indebzaerer en aftale om hurtigere og fejlfri levering.
Hvis en engroskunde valger denne ordning, fraskriver engroskunden sig imidlertid
samtidig retten til at modtage kompensation i tilfelde af TDC’s manglende eller ikke
rettidige opfyldelse af den indgaede aftale.

174 Ifglge TDC ‘s oplysninger har ét selskab indtil videre gjort brug af TDC’s kompensationsordning.
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Erhvervsstyrelsen traf herefter den 11. juni 2014 afggrelse over for TDC. TDC blev
palagt at &ndre en rakke vilkar om kompensation i selskabets standardtilbud. TDC blev
bl.a. palagt at skulle betale kompensation pr. dag ved misligholdelse som fx forsinket
eller mangelfuld levering. Den administrative proces for udbetaling af kompensation
blev ikke behandlet, men udskudt til denne runde af markedsundersggelser pa bred-
bandsmarkederne.

Pa baggrund af Erhvervsstyrelsens afggrelse @ndrede TDC i juli 2014 sine standardtil-
bud, séledes at engroskunden blev berettiget til en kompensation i form af et engangs-

belgb og herudover 1 kr. pr. arbejdsdag i de tilfzlde, hvor en forbindelse var bergrt af

svigt.

Erhvervsstyrelsen har efterfglgende varet i dialog med TDC om kompensationens stgr-
relse. TDC offentliggjorde pa den baggrund i januar 2015 opdaterede standardtilbud. I
disse har TDC @ndret stgrstedelen af alle engangsbelgb til 240 kr. Endvidere har TDC
havet kompensationsbelgbet pr. arbejdsdag fra 1 kr. til 4 kr.

Erhvervsstyrelsen sendte den 19. maj 2015 standardtilbuddene i hgring med henblik pa
at modtage bemarkninger fra branchen til TDC’s reviderede kompensationsbestemmel-
ser og til brug for styrelsens vurdering af, hvorvidt TDC’s kompensationsordning er
tilstraekkelig attraktiv for engroskunderne og tilsvarende har en tilstreekkelig incita-
mentsfremmende karakter for TDC i relation til selskabets opfyldelse af sine netad-
gangsaftaler. Dansk Energi (DE) og Telenor har afgivet hgringssvar.

DE har bl.a. oplyst, at DE stgtter, at engroskunden gives mulighed for en stgrre gkono-
misk kompensation, og tilslutter sig TDC’s havning af engangsbelgbet til 240 kr. DE
mener dog, at kompensationsbelgbet pr. arbejdsdag pa 4 kr. er for lavt og foreslar, at
TDC i de tilfelde, hvor forsinkelse overskrider én uge, i tilleg til det fastsatte engangs-
belgb skal palegges et betalingskrav til engroskunden pa 25 pct. af oprettelsesprisen pr.
pabegyndt uge.

Telenor har i sit hgringssvar bl.a. anfgrt, at kompensationsbelgbet pr. arbejdsdag pa 4
kr. er for lavt, og at TDC bgr paleegges en automatiseret udbetaling af berettiget kom-
pensation.

I forbindelse med Erhvervsstyrelsens interviews har et selskab endvidere oplyst, at sel-
skabet ofte oplever, at TDC leverer for sent, men at det ikke har veret muligt at opfylde
de dokumentationskrav, som TDC stiller for at udbetale kompensation. Selskabet har
tillige anfgrt, at kompensationsbelgbet er lavt. Et andet selskab har udtrykt gnske om en
kompensationsordning, der i hgjere grad sikrer TDC’s incitament til at opfylde netad-
gangsaftalen.

TDC har i forbindelse med markedsundersggelserne oplyst, at en forpligtelse om auto-
matisk udbetaling af kompensation vil vaere omkostningstungt for TDC at skulle im-
plementere. Det vil saledes vare ressourcekrevende for TDC at opggre kompensatio-
nens stgrrelse, ligesom det kan vare en tung og konflikteskalerende proces at placere
eventuelle fejl, som er en foruds@tning i forhold til et system med automatisk kompen-
sationsordning. TDC har samtidig oplyst, at der fgrst faktureres fra det tidspunkt, hvor
en forbindelse er leveret uden mangler.
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3.7.1.2 TDC’s vilkar for forudbetaling og sikkerhedsstillelse

Erhvervsstyrelsen traf den 17. december 2013 pa baggrund af en klage en afggrelse'”

over for TDC om selskabets faktureringspraksis. Afggrelsen fastslog, at det forhold, at
TDC havde fremrykket betalingsdatoen med i gennemsnit fire til fem dage fgr begyn-

delsen af den periode, en faktura angik, var i strid med kravet om at udvise en rimelig,
redelig og rettidig adfzrd.'”®

I sagen blev det yderligere bragt op, om TDC’s betalingsvilkar i selskabets standardtil-
bud om kvartalvis forudbetaling af lejegebyr og mulighed for at kreve sikkerhedsstil-
lelse for et belgb svarende til det prognosticerede eller faktiske forbrug af fgrste kvar-
tals forudbetalte ydelser, var rimelige.

Erhvervsstyrelsen anfgrte i afggrelsen, at det ikke i regi af en tilsynsafggrelse ville vaere
hensigtsmeassigt at @ndre de gaeldende vilkar om sikkerhedsstillelse og forudbetaling,
men at det potentielle konkurrenceproblem i form af den likviditetsmessige belastning,
som kravene om sikkerhedsstillelse og kvartalvis forudbetaling kan udggre, ville blive
analyseret i forbindelse med nastkommende markedsundersggelser pa bredbandsmar-
kederne.

Erhvervsstyrelsen har pa den baggrund indhentet uddybende oplysninger fra TDC med
henblik pa en vurdering af forholdet.

TDC har hertil oplyst, at selskabet pa arbejdsdage udarbejder opggrelser og udtreekker
oplysninger om de betalere, der har et nettoudestaende pa over 1.000 kr. Nettoudesta-
ende beregnes i den forbindelse som ubetalte fakturaer med et forfald pa over syv dage
minus kreditnotaer fra TDC, uanset disses forfaldsdato.

Om selskabets rykkerprocedurer har TDC oplyst, at den fgrste rykker tidligst fremsen-
des otte dage efter forfaldsdato. Da TDC sender tre rykkere, har TDC oplyst, at der sa-
ledes er tale om fire perioder 4 otte dage eller i alt 32 dage. Hertil kommer, at tredje
rykker og selve opsigelsen alene fremsendes pa arbejdsdage og desuden kan forsinkes
af interne vurderinger af kundeforholdet og baggrunden for restancen. TDC har ogsa
oplyst, at det 1 praksis tager flere dage at afbryde leverancer. L&ngden af TDC’s ryk-
kerprocedure fra forfaldsdato til en eventuel lukning er derfor halvanden maned og
danner ifglge TDC baggrund for selskabets sikkerhedsstillelse.

175 Erhvervsstyrelsens afggrelse af 17. december 2013 vedrgrende Concepy ApS og bolig:net A/S* klage
over TDC"s faktureringspraksis: https://erhvervsstyrelsen.dk/2013.

76 TDC er ifglge den geeldende regulering af engrosbredbandsmarkederne forpligtet til have vilkar i sel-
skabets standardtilbud om betalingsbetingelser, herunder faktureringsmade. Vilkaret har sin baggrund i
forpligtelsen til at give netadgang pa rimelige og redelige vilkar og skal ses i lyset af, at der ikke er tale
om et jevnbyrdigt aftaleforhold mellem TDC og selskabets engroskunder. TDC indbragte efterfelgende
Erhvervsstyrelsens afggrelse for Teleklagen®vnet, som stadfastede styrelsens afggrelse, jf. Teleklage-
navnets afggrelse af 11. april 2014 af TDC A/S’ klage af 14. januar 2014 over Erhvervsstyrelsens afgg-
relse af 17. december 2013 vedrgrende Concepy ApS og bolig:net A/S’ klager over TDC A/S’ fakture-
ringspraksis.

ANALYSE AF KONKURRENCEN 134



Figur 37: Betalingsforlgb

Dag 62/x arbejdsdage:
Dag 38/x Dag 46: TDC Dag 54: TDC TDC konstaterer
arbejdsdage: TDC konstaterer konstaterer manglende betaling.
konstaterer manglende manglende manglende TDC er berettiget til at Dag 72:
Leveringsdato Dag 30: betaling og sender 1. betaling og betaling og ophzaeve kontrakten med Opheevelse af
og fakturadato Forfaldsdato rykker sender 2. rykker sender 3. rykker 10 dages varsel aftale
! ! : : : ! !
I I 1 1 1 I I
I I I I I I |
I I I I |
| | i i i i i
\2 \2 \2 \2 \2 \ \2
| | : | | | |
+30 + 8 el. x arbejdsdage +8 +8 + 8 el. x arbejdsdage +10

N _/
Y

‘ Forbrugskvartal: 72 + x arbejdsdage = 90 dage ‘

Kilde: Erhvervsstyrelsen pa baggrund af oplysninger fra TDC.

Det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at der ved vurderingen af TDC’s betalingsvilkar
for kvartalvis forudbetaling bl.a. skal legges vagt pa, om foranstaltninger i form af sik-
kerhedsstillelse og forudbetaling modsvarer den reelle kreditrisiko, som TDC har ved
den obligatoriske samhandel med selskabets engroskunder.

Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af det oplyste fra TDC ikke fundet, at den likvidi-
tetsmassige belastning af engroskunderne som fglge af kravene om sikkerhedsstillelse
og kvartalsvis forudbetaling udggr et konkurrenceproblem.

3.7.1.3 TDC'’s forpligtelser vedragrende "Service Level Agreements” (SLA) og
"Key Performance Indicators” (KPI)

TDC er som en del af transparensforpligtelsen i henhold til den geldende regulering pa
engrosbredbéndsmarkederne'”’ palagt at udarbejde og offentligggre standardtilbud, der
bl.a. indeholder SLA-mal for en reekke nermere fastlagte nggleaktiviteter, samt i til-
knytning hertil Igbende at offentligggre KPI’er for savel ekstern som intern afsatning.
Om forpligtelserne fremgar det bl.a.:

e En SLA skal angive de kvalitetsmal, som TDC i opfyldelsen af de indgaede af-
taler har til hensigt at opna.

e En KPI har til formal at male forskellige parametre, som SLA’en pa forhand
har fastlagt. Som minimum skal der offentligggres KPI’er om bestilling, leve-
ring, fejlretning og “quality of service”. Alle KPI’er skal offentligggres opgjort
for henholdsvis eksterne og interne kunder.

e KPI-standarder skal for hver parameter beskrive, hvilke procentafvigelser fra
SLA’en der som minimum eller maksimum kan tales.

Formalet med TDC’s forpligtelse til at udarbejde og offentligggre SLA’er er primert at
give TDC’s engroskunder mulighed for at vurdere og sammenligne aftalte SLA’er og
samtidig skabe et incitament for TDC til at sikre kvaliteten af de fastlagte netadgangs-
produkter. Den geldende SLA-forpligtelse forpligter alene TDC til at angive, hvad sel-
skabet har #il hensigt at opna. Forpligtelsen er i dag ikke direkte forbundet med sanktio-
ner, herunder kompensation fra TDC’s side, i tilfelde af manglende opfyldelse.

Formalet med at forpligte TDC til at offentligggre KPI'er i relation til de fastlagte SLA-
mal er at skabe transparens for derigennem generelt at lette indgaelsen af aftaler om
netadgang og styrke tilliden til, at et netadgangsprodukt tilbydes pa ikke-
diskriminerende vilkar. Det har séledes varet hensigten at skabe gennemsigtighed om
den kvalitet, som TDC har som madl for levering af sine produkter, og den kvalitet, som

7 5t Erhvervsstyrelsens markedsafggrelser pd marked 4 og 5 af 16. august 2012.
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selskabet faktisk leverer, bade i forhold til sin interne detailforretning og i forhold til
eksterne engroskunder.

Erhvervsstyrelsen har i forbindelse med sin tilsynsvirksomhed behandlet forskellige
konkurrencemassige udfordringer, der relaterer sig til forpligtelserne om SLA og KPIL
Det drejer sig dels om TDC’s opfyldelse af fastlagte SLA-maél, dels om det beregnings-
grundlag, der ligger bag de offentliggjorte KPI’er.

Efter den geeldende regulering skal en SLA forstds som en overordnet rammeaftale.
TDC har i henhold hertil i dag saledes udarbejdet sadanne SLA’er inden for de oven-
navnte parametre (bestilling, levering, fejlretning og “’quality of service”) som bilag til
selskabets standardtilbud. Nedenfor ses to eksempler pa SLA’er udarbejdet af TDC i

178,

tilknytning til selskabets standardtilbud for ra kobber og delt ra kobber "*:

178 g, Bilag 4: Service Level Agreement for ra kobber og delt ra kobber — geldende pr. 1. marts 2015.

ANALYSE AF KONKURRENCEN 136



Figur 38: TDC’s SLA’er om leveringstid

5 Leveringstid

Performance
Indikator:

Maks. leveringstid

Mal:

= 95 % af oprettelserne for henholdsvis r3 kobber og delt rd kobber skal
overholde maks. leveringstid

Definition:

Den maksimale |leveringstid, regnet fra tidspunktet for TDC's modtagelse
af Operaterens bestilling, er opfyldt, sfremt TDC leverer r3 kobber eller
delt ra kobber inden for maks,

« 20 arbejdsdage for ra kobber eller delt rd kobber GIG (Standard)
« 18 arbejdsdage for ra kobber (GDS)
« 10 arbejdsdage for delt rd kobber GDS

Afgraensning:

+ Kun snarest ordrer
+ Leveringen ikke sker koordineret med nedtagning af Slutkundens eksi-
sterende tjenester, typisk skift af bredbandsudbyder

Mailemetode og -
grundlag:

Snarest ordrer er i Columbines log kendetegnet ved "Ferste booking

dato” er lig med "@nskes udfert dato”

« Leveringstiden er antal arbejdsdage fra "Ordre dato” til "Udfert meldt
dato”

+ Fejlretningstiden for en evt. efterfolgende fejl meldt indenfor 3 ar-
bejdsdage efter klarmeldt dato indregnes i leveringstiden

« Er ordren ombooket af TDC til anden dato, skal ordredato veere lig op-
rindelig ordredato

+ Er ordren af ombooket Operateren, skal ordredato aendres til den nye

ordredato

Mdleperiode:

En maned

KPI data for Leveringstid — snarest leveres manedsvis

Kilde: TDC.

Figur 39: TDC’s SLA’er om ventetid for rettelse af fejl

6 Ventetid for rettelse af fejl

Performance
Indikator:

Den gennemsnitlige ventetid for rettelse af fejl

Mal:

1. <60 timer for de hurtigste 80 % af fejlmeldingerne
henholdsvis

2. < 84 timer for de hurtigste 95% af fejlmeldingerne
for henholdsvis rd kobber og delt rd kobber

Definition:

Ventetiden er den tid, malt i timer, der gar fra tidspunktet, hvor kunden
eller dennes repraesentant har foretaget fejlmelding, og indtil fejlretning er
fuldfort.

Ved fejl forstds afbrudt eller forringet forbindelse, der skyldes det anvend-
te net, og som kreever udbedring fra selskabets side. Der medregnes ikke
fejl opstiet pa kundens side af nettermineringspunktet.

Fejlretning er fuldfart, ndr fejlen er afhjulpet, og funktionen er bragt i
normal tilstand.

Timer er alle degnets 24 timer.

Afgraensning:

« Fejlmeldinger hvor kunden har ensket fejlretning pd en bestemt dato
medregnes ikke. Der medregnes saledes alene fejlmeldinger uden
kundeanske, eller hvor kunden har gnsket fejlmelding hurtigst muligt

s Huvis en tekniker er gdet forgaves pa den farste fejlretning, skal Fejl-
retningstid beregnes som tid fra Fejlmeldedato frem til farste Booking
dato

+ Hvis fejimeldingen er ventemarkeret efter Operataranske, ber tiden fra
ventemarkering startes og frem til den slutter ikke indg i fejlret-

ningstiden
Mdlemetode og -
grundlag:
Méleperiode: En m3ned

KPI data for gennemsnitlige ventetider 1. og 2. leveres manedsvis pr. 1. april 2011.

Kilde: TDC.

Erhvervsstyrelsen har i forbindelse med sin tilsynsvirksomhed'” konstateret nogle til-
feelde, hvor TDC ikke har kunnet opfylde sine SLA-mal over for selskabets eksterne
engroskunder eller ikke har kunnet yde fx den samme leveringstid for netadgangspro-

79 Jf. bl.a. Erhvervsstyrelsens leveranceundersggelse af 12. juni 2015 vedrgrende TDC’s levering af kob-

berbaserede engrosprodukter til TDC selv og til selskabets eksterne engroskunder.
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dukter, som selskabet har kunnet yde internt i forhold til sin egen detailafdeling. Der
har imidlertid veret tale om enkeltstaende tilfeelde, hvorfor der ikke har vaeret grundlag
for at konstatere en generelt darligere opfyldelse af SLA-malene over for eksterne en-
groskunder.

For sa vidt angar de SLA-mal, som TDC har fastsat for oppetider og svartider pa sel-
skabets bestillingssystemer, har Erhvervsstyrelsen imidlertid konstateret, at der har va-
ret en mere generel tendens til mangel pa opfyldelse af SLA-malene. Det vedrgrer til-
gaengeligheden af de bestillingssystemer, som TDC stiller til radighed for sine engro-
skunder. Det har saledes vist sig, at TDC ikke har kunnet opfylde de fastlagte SLA-mal
for de eksternt rettede bestillingssystem, samtidig med at SLA-malene i hgjere grad har
varet opfyldt for de internt rettede systemer. Disse udfordringer har bl.a. veret gen-
stand for en nermere undersggelse i forbindelse med styrelsens leveranceundersggelse
og vil derfor blive behandlet n&rmere nedenfor i afsnit 3.7.1.4.

Hvad angar de af TDC offentliggjorte KPI’er og det tilgrundliggende beregningsgrund-
lag herfor, har Erhvervsstyrelsen i forbindelse med sit tilsyn konstateret en vis vanske-
lighed for TDC i at tilvejebringe et beregningsgrundlag for henholdsvis den eksterne og
interne afs@tning, som ggr KPI’erne reelt sammenlignelige. Dette udggr ifglge styrel-
sen en konkurrencemeassig udfordring derved, at det kan svaekke savel gennemsigtighe-
den som tilliden til, at TDC’s netadgangsprodukter reelt tilbydes pa lige og ikke-
diskriminerende vilkar.

Udfordringen bunder i to forhold. For det fgrste at TDC’s interne detailafdeling og sel-
skabets eksterne engroskunder anvender forskellige it-bestillingssystemer (henholdsvis
”Columbus” og ”Columbine”)."® For det andet, at TDC’s detailafdeling og TDC’s en-
groskunder aftager forskellige produkter, idet TDC’s detailafdeling aftager mere forad-
lede produkter (TDC Bredband, Home Duo og Trio) fra selskabets interne engrosafde-
ling, end de produkter TDC’s engroskunder aftager eller har mulighed for at aftage.'®’
En forskel i savel systemer som produkter ggr det pa den made vanskeligt for TDC at
opggre fuldt ud sammenlignelige KPI’er for henholdsvis interne og eksterne engro-
skunder.

I en redeggrelse af 16. december 2013 oplyste TDC over for Erhvervsstyrelsen, at sel-
skabet mener at frembringe sammenlignelige KPT’er for interne og eksterne aftagere, pa
trods af at disse anvender forskellige it-systemer og forskellige produkter. TDC oplyste
om opggrelsesmetoden for KPI’er vedrgrende "Columbus” og ”Columbine” (oppetid og
svartid), at selskabet i forhold til Columbus” for sammenlignelighedens skyld maler pa
produktet "Home Trio”, der er det hyppigst anvendte bredbandsprodukt hos TDC. For
at sikre stgrst mulig sammenlignelighed foretager TDC méalingerne med samme interval
og i samme periode, som de foretages for “Columbine” for de eksternt afsatte netad-
gangsprodukter. TDC opggr saledes her de eksterne og interne KPI’er for bestillingssy-
stemer i samme perioder, men pa forskellige mader pa forskellige produkter.

Om den bagvedliggende malemetode for en raekke interne KPI'er for levering, fejlret-
ning og “quality of service” i relation til TDC’s engrosprodukter har TDC 1 svar af hen-
holdsvis 25. august og 5. september 2014'* til Erhvervsstyrelsen oplyst, at disse er de
samme for savel eksterne som interne KPT’er. TDC har i den forbindelse oplyst, at der
ikke er en tilsvarende detailbeskrivelse af opggrelsesmetoden for levering, fejlretning
og “quality of service”, som der er for bestillingssystemerne ”Columbus” og ”Columbi-

180
181
182

Jf. n®ermere herom i afsnit 3.7.1.4.
TDC’s engroskunder kan ikke aftage TDC Bredband, Home Duo og Home Trio.
Jf. nermere Erhvervsstyrelsens leveranceundersggelse af 12. juni 2015.
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ne”. Det skyldes, at disse mal er defineret, sa de kan opggres ud fra registreringer pa de
enkelte ordrer eller pa de enkelte fejlmeldinger. Det har derfor ifglge TDC ikke varet
ngdvendigt at konstruere en “mixtur” af ordrer pa samme made, som der til brug for
maling af tilgeengeligheden af ”Columbine” defineres en “mixtur” af forespgrgs-
ler/ordrer.

Under en drgftelse med Erhvervsstyrelsen den 2. juli 2014'* af, hvordan engrosproduk-
terne lgber igennem” TDC internt og bliver til et detailprodukt, oplyste TDC, at nar
selskabet producerer detailproduktet “TDC bredband”, sa sondres der ikke internt mel-
lem engros og detail. Der sker saledes ikke i praksis en overgang fra engrosprodukt til
detailprodukt.'®*

En manglende adskillelse af, hvad der udggr detail- og engrossalg, ggr det vanskeligt at
opggre henholdsvis interne og eksterne KPT’er og ggr det saledes vanskeligt for engro-
skunderne at vurdere og sammenligne de faktiske vilkar for netadgang med de vilkar,
som SMP-udbyderen tilbyder og yder over for sin egen detailforretning. Dette kan
svaekke tilliden til, at TDC’s netadgangsprodukter tilbydes pa ikke-diskriminerende vil-
kar og dermed sveakke aftaleindgaelsen for TDC’s engroskunder.

3.7.1.4 TDC’s leveranceforhold

Som n@vnt iverksatte Erhvervsstyrelsen i slutningen af 2012 en undersggelse af TDC’s
levering af engrosprodukter til TDC selv og til selskabets eksterne engroskunder. Leve-
ranceundersggelsen', der tog udgangspunkt i en dialog med sével TDC som de alter-
native teleselskaber, behandlede ogsa, i hvilket omfang TDC stiller tilstraekkelige og
korrekte oplysninger til radighed i selskabets bestillingssystemer.

Formélet med undersggelsen var at belyse, om der er forskel pa de processer, der knyt-
ter sig til henholdsvis leveranceforholdene for TDC’s detailafdeling og for de eksterne
engroskunder, nar de aftager netadgangsprodukter pa TDC’s kobberplatform. Eventuel-
le forskelle i leveringsprocesser og eventuelle mangler 1 informationsadgang kan have
betydning for TDC’s efterlevelse af de forpligtelser, som selskabet er palagt som SMP-
udbyder.

I forbindelse med leveranceundersggelsen identificerede Erhvervsstyrelsen en raekke
emner til nermere analyse. En r&ekke af emnerne blev adresseret af TDC under arbejdet
med leveranceundersggelsen, mens andre efter styrelsens vurdering manglede grundlag
for en videre behandling. Som afslutning pa undersggelsen udestod to forhold, som det
blev fundet hensigtsmassigt at behandle i forbindelse med de kommende markedsun-
dersggelser:

1. Adgang for engroskunderne til at forberede egne bestillingssystemer pa opdate-
ringer 1 TDC’s systemer.

2. Tilgengelighed af de bestillingssystemer, som TDC stiller til radighed for sine
engroskunder.

183
184

Jf. nermere Erhvervsstyrelsens leveranceundersggelse af 12. juni 2015.

Fullrate kgber dog ra kobber og eBSA pa samme vis som TDC’s eksterne engroskunder (dvs. via ”Co-
lumbine”), og derfor er der i henseende hertil en adskillelse imellem engros og detail. Det, der i KPI-
tallene opggres som “interne” KPI’er, daekker saledes ifglge TDC Fullrates kgb af ra kobber og BSA.

185 gf, Erhvervsstyrelsens leveranceundersggelse af 12. juni 2015.
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Ad 1) Adgang til at forberede egne bestillingssystemer pd opdateringer i TDC’s syste-
mer

Telia og Telenor pegede i forbindelse med leveranceundersggelsen pa, at selskabernes
egne interne bestillingsprocesser er sarbare over for de tilpasninger, som TDC foretager
i de it-systemer, som TDC stiller til radighed for engroskunderne. Engroskundernes
automatiske bestillingsprocesser kan séledes blive forstyrret eller ga ned, hvis de juste-
ringer, som TDC foretager i egne systemer, ikke afspejles i engroskundernes systemer.

Telenor har over for Erhvervsstyrelsen forklaret, at selskabet kobler egne bestillingssy-
stemer op til TDC’s systemer, og at selskabet derfor har behov for at kunne forberede
egne systemer pa de endringer, som TDC foretager.

Justeringer i TDC’s XML-informationer'* udggr ifglge leveranceundersggelsens op-
lysninger ét af de omrader, som har stor betydning for engroskunderens automatiske
bestillingsprocesser.

I forbindelse med Erhvervsstyrelsens hgring over leveranceundersggelsen har Telenor
gentaget vigtigheden af, at selskabet far de relevante oplysninger om @ndringer fra
TDC, og at selskabet far oplysningerne tidligt i forhold til implementeringstidspunktet
samt adgang til at afprgve @ndringerne.

TDC stiller i dag en testversion af selskabets bestillingssystem — det sakaldte Karen-
Demo” - til radighed for engroskunderne med henblik pa test af produkter, forud for at
de tages i brug i den egentlige produktion. ”KarenDemo” giver engroskunderne mulig-
hed for at prgvekgre bestillinger af nye produkter og saledes forberede selskabernes
“ordre-flow” pa justeringer i TDC’s bestillingssystem inden de implementeres.

Telenor anvender “KarenDemo” og har i forbindelse med leveranceundersggelsen op-
lyst, at selskabet i dag er afha@ngige af at kunne teste bestillingen af fremtidige produk-
ter op imod egne bestillingssystemer, saledes at fx detailkunder kan foretage bestillin-
ger af detailprodukter baseret pa de nye netadgangsprodukter via Telenors automatise-
rede bestillingsproces pa fx Telenors hjemmeside, nar de nye produkter lanceres. Bade
Telia og Telenor har i forbindelse med leveranceundersggelsen oplyst, at selskaberne
tilleegger det stor betydning for deres leveringsproces, at de i "KarenDemo” far adgang
til at kunne teste justeringer i TDC’s bestillingssystemer, fx XML-opdateringer.

Telenor har imidlertid i forbindelse med leveranceundersggelsen gjort styrelsen op-
mearksom pa to problemer i forhold til "KarenDemo™:

1. ”KarenDemo” er generelt ikke fuldt opdateret med det aktive produktionsmilj@
i Columbine og ”Netinfo”, hvilket betyder, at selskaberne ikke kan vare sikre
pa, at selvom tingene fungerer i test-miljget, s ggr de det ogsa i de rigtige sy-
stemer.

2. ”KarenDemo” opdateres ikke med nye produkter, forud for at TDC eksempel-
vis tager nye engrosprodukter i brug. Det betyder, at engroskunden risikerer at
matte udskyde ibrugtagelsen af nye engrosprodukter. En tidligere opdatering af
”KarenDemo” vil sdledes ifglge Telenor fremme selskabets mulighed for at
ibrugtage nye engrosprodukter samtidig med TDC pa detailniveau.

Bade Telenor og Telia har efterlyst, at TDC i forbindelse med selskabets forberedelse af
nye engrosprodukter tenker XML-opdateringer ind i processen.

186 Med XML (eXtensible Markup Language) sendes informationer mellem forskellige systemer via stan-

darder med en bestemt struktur, som det modtagende system kan forstd. Dermed kan en oplysning sendes
fra system X og modtages af system Y, fordi systemerne i denne sammenhang taler "samme sprog”.
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Erhvervsstyrelsen opfordrede i forbindelse med gennemfgrelsen af leveranceundersg-
gelsen TDC til en dialog med branchen om at fastsatte processer for fremtidige opdate-
ringer af it-systemer. TDC oplyste hertil, at selskabet ville inddrage branchen vedrgren-
de disse forhold.

Telia har i forbindelse med Erhvervsstyrelsens hgring over leveranceundersggelsen be-
kraftet, at selskabet har en lgbende dialog med TDC om processer for fremtidige opda-
teringer af it-systemer, samt at der allerede er sket fremskridt og forbedringer."®’

Telia har endvidere oplyst over for Erhvervsstyrelsen, at processen om TDC’s it-
opdateringer er et problem, som bgr kunne lgses i brancheregi. Telia har i den sammen-
hang henvist til VULA-forum som et sted, hvor man Igbende har féet Igst problemer.
Ifglge Telia udggr styrelsens tilstedevarelse i dette regi en stor hjelp i forhold til at
prege TDC’s villighed til at imgdekomme branchens problemer.

Ad 2) Tilgeengelighed af TDC'’s bestillingssystemer

Tilgengeligheden af de bestillingssystemer, som TDC stiller til radighed for sine en-
groskunder, er et af de vaesentligste parametre for engroskunderne i leveranceprocessen.
Tilgengelighed handler bl.a. om tilfredsstillende oppetid og svartid i bestillingssyste-
merne, saledes at den enkelte engroskunde kan bestille engrosprodukter pa vilkar, der
gor det muligt at konkurrere med TDC pa det tilhgrende detailmarked.

Tilgeengeligheden af TDC’s bestillingssystemer har imidlertid i forbindelse med Er-
hvervsstyrelsens leveranceundersggelse vist sig at vere forbundet med udfordringer.
Udfordringerne udspringer grundleggende af, at TDC’s interne detailafdeling og sel-
skabets eksterne engroskunder som navnt anvender forskellige it-bestillingssystemer
(henholdsvis ”Columbus” og "Columbine”), jf. ogsa ovenfor.

”Columbus” er TDC’s interne bestillingssystem og kundedatabase og ”Columbine” det
bestillingssystem, som TDC stiller til radighed for sine engroskunder. ”Columbine” er
en automatiseret bestillingsgraeenseflade med savel en HTML- som en XML-
grenseflade og med online forespgrgsels- og ordremuligheder. ”Columbine” trakker
data fra "Columbus” og er i gvrigt begrenset saledes, at der alene kan tilgas et udsnit af
de informationer og systemer, som tilgas via ”Columbus”. Udover ”Columbine”, som
anvendes til at placere konkrete ordrebestillinger (af ra kobber, ra fiber, delt ra kobber,
BSA og VULA), stiller TDC ogsa et andet system “Netinfo” til radighed for selskabets
eksterne engroskunder. "Netinfo” er en integreret del af ”Columbine”, som bl.a. anven-
des til linjekvalificering, dvs. til at fremsgge hvilken hastighed og hvilke produkter, der
kan leveres pa en given detailkundeadresse.

Tilgengeligheden af de interne og eksterne systemer har vist sig at vare forskellig. For-
skellen i tilgengelighed skyldes primert det forhold, at ”Columbine” systemmessigt er
afh@ngig af ”Columbus” og ikke omvendt, og generelt har veret ramt af darligere op-
petider og svartider end ”Columbus”.

Nar ”Columbine” er nede, kan TDC’s engroskunder alene benytte manuelle processer
eksempelvis til validering af ordrer med hertil hgrende lzengere leveringstid.'® En ma-
nuel proces leegger beslag pa flere ressourcer hos engroskunderne. Dertil kommer, at
nar ”Columbine” er nede, er engroskunderne ikke i stand til at se TDC’s ”Ggr-Det-
Selv” (GDS) anbefaling, som viser, om der er behov for en tekniker for at fa forbindel-

187
188

Jf. notat af telefonsamtale af 3. juni 2015.
Jf. nermere Erhvervsstyrelsens leveranceundersggelse af 12. juni 2015.

ANALYSE AF KONKURRENCEN 141



sen oprettet. I tilfeelde af ikke-retvisende eller manglende GDS-anbefalinger kan dette
derfor resultere i darlige kundeoplevelser, idet det ikke pa forhand er muligt at afklare,
om den pageldende kunde har behov for et teknikerbesgg ved oprettelsen.

Uden adgang til bestillingssystemerne vil engroskunden endvidere risikere at selge en
hgjere hastighed til sin detailkunde, end den enkelte linje i realiteten kan traekke. Der-
udover vil selskabet risikere at slge fx IP-tv til en kunde pa en forbindelse, som ikke
kan bare dette.

Endelig indebzrer nedetid pa TDC’s it-systemer, at engroskunderne ikke kan fejlsgge
pa linjen til en eksisterende kunde, som fejlmelder sin bredbandsforbindelse. Hermed
forringes engroskundens mulighed for at servicere sine detailkunder.

Savel Telia som Telenor har i forbindelse med Erhvervsstyrelsens hgring over leveran-
ceundersggelsen anfgrt, at det er generende for selskaberne og deres detailkunder, hvis

selskaberne ikke kan benytte sig af adgangen til TDC’s it-systemer, som fglge af at dis-
se er ude af drift eller kgrer ustabilt.'™

De udfordringer med tilgengelighed, som bl.a. Telia og Telenor oplever i bestillingssy-
stemerne, medfgrer ifplge parterne vaesentlige konkurrencemeaessige problemer pa bred-
bandsmarkedet. Det skyldes, at nedetid og lange svartider i TDC’s eksterne bestillings-
systemer i sagens natur forsinker, fordyrer eller i visse tilfelde umuligggr bestillinger til
skade for engroskundernes mulighed for at konkurrere med TDC pa detailmarkedet.
Engroskunderne risikerer derved at fa utilfredse detailkunder, som selskabet i sidste
ende kan miste. Telia anfgrer, at smidige bestillingsprocesser og velfungerende it-
systemer i sidste ende er afggrende for detailkundernes mobilitet mellem forskellige
bredbandsselskaber.

Heroverfor star efter Erhvervsstyrelsens oplysninger, at TDC’s introduktion af et nyt
system til analyse og overvagning af bredbandslinjer (Alcatel Network Analyzer) har
medfgrt en bredere adgang til data- og malefunktioner. Det har givet grundlag for en
udbygget og forbedret fejlhandtering i forhold til detailkundernes linjer. Desuden har
engroskunderne via internetadgang faet en mere direkte forbindelse til analysevearktg-
jet, hvilket i en vis udstreekning kan medvirke til at ggre engroskunderne mere uaf-
hangige af nedetid i TDC’s generelle bestillingssystemer.

3.7.2 Regulatorisk veerktojskasse

Som beskrevet ovenfor, er der nogle konkurrencemassige udfordringer pa bredbands-
markedet, der sammen og hver for sig knytter sig til de vilkar for netadgang, ikke-
diskrimination og transparens, som TDC er palagt i henhold til de geeldende markedsaf-
ggrelser.

Erhvervsstyrelsen vil i det fglgende beskrive den regulatoriske vaerktgjskasse, som sty-
relsen under henvisning til de seneste europiske retningslinjer og i gvrigt i medfgr af
den sektorspecifikke konkurrenceregulering har til radighed, nar styrelsen skal adresse-
re vilkar for netadgang. Hvilke tiltag, der i givet fald skal iverksettes — og i hvilket om-
fang — ath®nger som altid af en samlet proportionalitetsvurdering. Styrelsen vil i vurde-
ringen af eventuelle tiltag inddrage konkurrenceforholdene pa det danske marked sam-
let set og Kommissionens seneste henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

189 Jf. Telias hgringssvar af 30. marts (fejldateret, modtaget den 30. april) 2015 og Telenors hgringssvar af

8. maj 2015 over Erhvervsstyrelsens udkast til leveranceundersggelse.
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3.7.2.1 Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination

Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination har som n@vnt som overordnet
mal at gge konkurrencen, styrke det indre marked og fremme investeringer i NGA-
net.'”

Henstillingens formal er i den forbindelse dels at sikre ensartede konkurrencevilkar
gennem indfgrelse af strengere ikke-diskrimineringsregler, dels at etablere forudsigelige
og stabile engrospriser for adgang til kobber samt at gge incitamentet til investering i
udrulning af fibernet ved at gge visheden om, hvad der skal til for ikke at fa palagt re-
gulerede engrospriser pA NGA-tjenester.'"'

Henstillingen fastsatter saledes en falles tilgang til anvendelsen af ikke-
diskriminationsforpligtelsen og forpligtelserne om priskontrol og omkostningsregnska-
ber for at fremme en sammenhangende og effektiv gennemfgrelse af disse, i den ud-
strekning nettene giver mulighed for at levere bredbandstjenester.'” Dette vil konkret
dreje sig om forpligtelser, som er i overensstemmelse med savel Eol som teknisk og
gkonomisk replikerbarhed."”

Henstillingen behandler i relation til ikke-diskrimination en rakke konkrete vaerktgjer,
der vil blive beskrevet nermere i det fglgende nedenfor. Det drejer sig om:

e Equivalence of Input (Eol) — Equivalence of Output (EoO)

e Teknisk replikerbarhed

e Service Level Agreements (SLA) og Key Performance Indicators (KPI)
¢ Kompensation

3.7.2.1.1 Equivalence of Input (Eol) — Equivalence of Output (EoO)

Med henblik pa at understgtte ikke-diskrimination har Kommissionen foreskrevet, at
medlemsstaterne bgr indfgre forpligtelser om Equivalence of Input (Eol) eller Equiva-
lence of output (E0O).

Generelt fastslar Kommissionen, at det ved anvendelsen af en ikke-
diskriminationsforpligtelse skal sikres, at de alternative teleselskaber kan anvende de
“relevante systemer og processer med samme grad af palidelighed og ydeevne som
SMP-udbyderens eget senere detailled.”"** Dette gzlder bide ved anvendelsen af Eol
og EoO.

Ved Eol forstas ifglge Kommissionen ”/...] levering af tjenester og information til in-
terne eller tredjeparts adgangssggende pd samme betingelser og vilkdar, herunder pris
og kvalitet af serviceniveauer, inden for de samme tidsfrister og brug af de samme sy-
stemer og processer og med samme grad af palidelighed og ydeevne”. Derudover pree-
ciserer Kommissionen, at Eol kan palegges for ”/...] adgangsprodukter og accessori-

190
191

Jf. punkt 1 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

Jf. betragtning 3 samt 49-50 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination. Som fglge af
usikkerheden med hensyn til efterspgrgslen efter bredbandstjenester med hgj hastighed og dermed over-
gangen til NGA — anfgrer Kommissionen, at det er vigtigt at tilbyde de selskaber, der investerer i NGA-
net, en vis grad af fleksibilitet i forhold til at prissette NGA. Denne prisfleksibilitet skal fremme savel ef-
fektive investeringer som innovation for de alternative udbydere og dermed i sidste ende fremme mar-
kedsindtrengning.

92 gf, punkt 3 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

1% Om gkonomisk replikerbarhed — ogsa kaldet test for gkonomisk replikerbarhed — henvises til afsnit 3.8.

9455, punkt 10 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
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ske tjenester og tilleegstjenester, som er ngdvendige for at levere engrosinput til interne

og tredjeparts adgangssggende”."”

Principperne bag Eol er illustreret i figuren nedenfor:

Figur 40: Principperne bag Eol

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Med en EoO-tilgang palegges SMP-udbyderen en ikke-diskriminationsforpligtelse,
hvor SMP-udbyderen skal levere engrosprodukter til adgangssggende teleselskaber,
som i forhold til funktionalitet og pris kan sammenlignes med de engrosprodukter, som
SMP-udbyderen leverer internt, ogsa selvom SMP-udbyderen og de alternative selska-
ber anvender forskellige systemer og processer.'”® EoO indebzrer, at alternative telesel-
skaber skal kunne producere det samme produkt som SMP-udbyderen, dvs. at de pro-
dukter (output), som en SMP-udbyder tilbyder sine egne detailkunder, skal kunne ud-
bydes pa samme vis af de alternative selskaber.

Principperne bag EoO er illustreret i figuren nedenfor:

195
196

Jf. punkt 6, g) i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
Jf. punkt 6, h) i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Eol vil i Danmark i givet fald udggre et nyt regulatorisk tiltag i modsetning til EoO, der
i store traek folger af den ikke-diskriminationsforpligtelse, som TDC er palagt i dag.
Kommissionen vurderer, at Eol i princippet er den sikreste made at opna effektiv be-
skyttelse mod diskriminering, idet de alternative teleselskaber vil kunne konkurrere
med SMP-udbyderen ved at bruge ngjagtigt de samme engrosprodukter til ngjagtigt de
samme priser og ved at bruge de samme transaktionsprocesser.'”’ Tanken er, at med en
Eol-forpligtelse vil SMP-udbyderen ikke kunne drage fordel af vertikale synergier, idet
SMP-udbyderen kun kan benytte de samme engrosprodukter som selskabets konkurren-
ter.

Eol vil derfor ifglge Kommissionen vare et effektivt middel til at sikre reelt ensartede
vilkar mellem SMP-udbydere og alternative selskaber og vil derudover vere bedre eg-
net end EoO til at sikre transparens og lgse problemer med informationsasymmetrier.

Endelig vil Eol ifglge Kommissionen vere egnet til at levere hurtigere innovation pa
detailmarkedet, og bgr derfor som udgangspunkt indfgres pa det dybest mulige netni-
veau, hvor konkurrencen vil vere effektiv og holdbar pé lang sigt.'”®

Som enhver anden forpligtelse vil en forpligtelse om Eol skulle baseres pa, at den nati-
onale tilsynsmyndighed har fundet det passende, forholdsmassigt afpasset og begrundet

197
198

Jf. punkt 7 samt betragtning 13 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
Jf. betragtning 16 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
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i medfgr af ikke-diskriminationsforpligtelsen.'”” I den forbindelse vil det skulle under-
sgges, om det star i et rimeligt forhold til mélet at kreeve relevante engrosprodukter le-
veret pa et Eol-grundlag, herunder bl.a. i forhold til netadgangsprodukter, hvor SMP-
udbyderen leverer internt til egen detailforretning.

Denne Eol-vurdering vil efter Erhvervsstyrelsens opfattelse principielt set ikke vare
afgrenset pa forhand til alene at omfatte NGA-net eller -produkter, herunder alene
FttH-baserede NGA-net, som anfgrt af TDC i forbindelse med styrelsens hgring over
markedsafgrensningen.”” Det vil dog som et vasentligt led i vurderingen af, om der
skal palegges Eol, skulle overvejes, om de udgifter, der er forbundet med at opfylde
forpligtelsen, fx pa grund af endring af eksisterende it-systemer, star mal med de for-
ventede konkurrencefordele.

Det fglger af Kommissionens henstilling™”', at det er Kommissionens opfattelse, at Eol
sandsynligvis vil resultere i hgjere udgifter til SMP-udbyderens opfyldelse af ikke-
diskriminationsforpligtelsen som fglge af ngdvendige systemtilpasninger, hvorfor Eol
som udgangspunkt vil veere mere proportionalt at paleegge for NGA-produkter. Det
skyldes grundleggende formodningen om, at NGA-produkter bliver udbudt via nye
systemer, hvorimod produkter baseret pa oprindelig kobberinfrastruktur udbydes via
eksisterende systemer og derfor naturligt kraver stgrre udgifter til systemandringer.

Kommissionen anfgrer i gvrigt, at de hgjere omkostninger til opfyldelse af Eol-
forpligtelsen skal holdes op mod fordelene ved en hardere konkurrence mellem telesel-
skaberne, og at omkostningerne i gvrigt kan betyde, at det vil vare uproportionalt at
kreeve Eol af SMP-udbyderen pa samtlige niveauer i vardikeden.””

I de tilfelde, hvor den nationale tilsynsmyndighed vurderer, at paleeggelse af Eol vil
vare uforholdsmassig, bgr tilsynsmyndigheden ifglge Kommissionen sikre, at SMP-
udbyderen som minimum forpligtes til at stille engrosprodukter pa EoO-basis til radig-
hed. I sadanne tilfeelde bgr det sikres, at de engrosprodukter, der leveres til engroskun-
derne, er sammenlignelige med de produkter, som SMP-udbyderen selv bruger, hvad
angar funktion og pris.*”

Kommissionen synes generelt i sin henstilling at have et vasentligt fokus pa Eol som
regulatorisk tiltag mod ikke-diskrimination. Kommissionen anerkender dog samtidig, at
det kan vare uproportionalt at palegge en SMP-udbyder Eol pa samtlige netniveauer,
hvorfor der ifglge Kommissionen ikke vil skulle foretages et valg mellem enten Eol
eller EoO, men en vurdering pa hvert enkelt netniveau af den mest passende tilgang.

Telia har i forbindelse med Erhvervsstyrelsens hgring over Analysekonceptet frem-
fart*™, at styrelsen bgr arbejde hen imod en hgjere grad af lighed i vilkarene for adgang
til TDC’s net, uden at dette medfgrer deregulering af NGA-engrospriserne.

19 Det fremgér af Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination, at hvor det er forholdsmeessigt,

bgr Eol anvendes pa de(t) mest passende niveau(er) i verdikeden pa de engrosinput, hvor SMP-udbyderen
leverer til sine egne aftagervirksomheder, fx SMP-udbyderens egen detailforretning.

20 3¢ TDC’s hgringssvar af 19. december 2014: Hgring over relevante emner i relation til de kommende
markedsundersggelser pa bredbandsmarkedet.

200 5t betragtning 14 og 15 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

202 3¢, betragtning 16 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

203 5t betragtning 17 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

204 Jf. Telias hgringssvar af 19. december 2014: Telias hgringssvar vedrgrende relevante emner til mar-
kedsundersggelser pa bredbandsmarkederne.
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Erhvervsstyrelsen skal bemerke, at en afggrelse om prisderegulering som udgangs-
punkt er konsekvensen af, at der for det pageldende produkt er konstateret en tilstraek-
kelig grad af konkurrencepres (fx som fglge af infrastrukturkonkurrence). En sadan de-
regulering kan omfatte et eller flere produkter, ligesom dereguleringen kan vedrgre hele
eller dele af landet.

I gvrigt fglger det af henstillingen, at den nationale tilsynsmyndighed bgr beslutte ikke
at paleegge eller opretholde regulerede engrospriser, hvor tilsynsmyndigheden ved
samme foranstaltning palegger forpligtelser om ikke-diskriminering, som er i overens-
stemmelse med Eol, samt hvor en rekke andre nermere fastsatte betingelser er til ste-
de.205

Der er séledes efter teleloven, jf. teledirektivpakken, flere markedssituationer, der kan
begrunde en deregulering af engrosprisreguleringen — den “’klassiske model”, der fglger
af telelovens bestemmelser om SMP-regulering, og den ’nye model”, der fglger af hen-
stillingen.

3.7.2.1.2 Teknisk replikerbarhed

Uanset en Eol- eller en EoO-tilgang (men is&r hvor Eol ikke er fuldt implementeret),
bgr det ifglge Kommissionen sikres, at adgangssggende teleselskaber teknisk kan repli-
kere (dvs. genskabe) SMP-udbyderens detailprodukter pa grundlag af bl.a. det eller de
regulerede engrosprodukter, som de kgber. Ifglge Kommissionen bgr de nationale til-
synsmyndigheder i den forbindelse sikre, at der gennemfgres en teknisk replikerbar-
hedstest for nye eller vasentligt @ndrede detailprodukter fra SMP-udbyderen.”®

Kommissionen foreskriver i forlengelse heraf, at den nationale tilsynsmyndighed i de
tilfeelde, hvor et detailprodukt ikke skgnnes teknisk replikerbart, og dette vil fgre til vae-
sentlig skade for konkurrencen, bgr kreve, at SMP-udbyderen ophgrer med eller ud-
skyder lanceringen af det relevante detailprodukt.*”’

Den danske telelov er blevet @ndret for at give Erhvervsstyrelsen mulighed for at pa-

leegge en forpligtelse om teknisk replikerbarhed, herunder mulighed for at pabyde ud-
skydelse af et detailprodukt.”” Forpligtelsen erstatter den tidligere forpligtelse om en

konkurrencefremmende innovationsperiode.

I de nye bestemmelser om teknisk replikerbarhed indgar flere af de elementer, der tidli-
gere indgik i bestemmelsen om en konkurrencefremmende innovationsperiode. Dog
udggr muligheden for at forpligte udbyderen med staerk markedsposition til gennem en
test at dokumentere opfyldelse af teknisk replikerbarhed et nyt regulatorisk vaerktg;.

I tilknytning hertil og ligeledes som noget nyt er der indfgrt en mulighed for, at Er-
hvervsstyrelsen kan pabyde udbyderen med steerk markedsposition at udskyde lancerin-
gen af et detailprodukt, hvis dette ikke lever op til de dokumentationskrav, som Er-
hvervsstyrelsen har fastsat, og den manglende efterlevelse skgnnes at veaere til vesentlig
skade for konkurrencen.

Det fglger af bemarkningerne til bestemmelserne om teknisk replikerbarhed i teleloven,
at en forudsetning for, at et detailprodukt kan betragtes som “replikerbart”, er, at udby-

205
206
207
208

Jf. punkt 48-49 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

Jf. punkt 11 samt i gvrigt betragtning (20) i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
Jf. punkt 18 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

Jf. § 43, stk. 3 og 4, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. Ibk. nr. 128 af 7. februar
2014 (teleloven), som @ndret ved lov nr. 741 af 1. juni 2015.
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deren med sterk markedsposition i rimelig tid inden selskabets egen lancering af de-
tailproduktet giver de samme tekniske og kommercielle informationer til selskabets en-
groskunder som til sin egen detailforretning. De tilhgrende netadgangsprodukter for
bestilling, levering og fejlretning vil i den forbindelse skulle stilles til radighed i rimelig
tid inden lancering af detailproduktet. Det er saledes en forudsatning, at de relevante
netadgangsprodukter faktisk s@tter engroskunderne i stand til at producere detailpro-
dukter, som svarer til de detailprodukter, som udbyderen med sterk markedsposition
udbyder.

Indholdet af testen udformes konkret i en markedsafggrelse og kan indeholde krav om
dokumentation af fx varsling, test af stgtte- og bestillingssystemer, samt krav om at net-
adgangsprodukterne har de ngdvendige tekniske egenskaber eller lign.

3.7.2.1.3 Key Performance Indicators (KPI) og Service Level Agreements (SLA)

Ifglge Kommissionen er det ofte vanskeligt at pavise diskriminerende adfaerd og fglge-
lig at handhave ikke-diskrimination. Det kan bl.a. skyldes manglende gennemsigtighed
og sammenlignelighed i forhold til fx den tjenestekvalitet, som SMP-udbyderen leverer
til sig selv, og den tjenestekvalitet, som leveres til de eksterne engroskunder.

Offentligggrelse af KPI’er udggr ifglge Kommissionens henstilling®” et af de mest hen-
sigtsmessige verktgjer til at pavise mulig diskriminerende adfeerd og til at gge gen-
nemsigtigheden med hensyn til levering og kvalitet af SMP-udbyderens netadgangspro-
dukter. Kommissionen peger i den forbindelse pa, at detaljerede KPT’er og regler for
offentligggrelse vil kunne bidrage til at gge gennemsigtigheden og styrke markedstilli-
den mellem SMP-udbyderen og dennes eksterne engroskunder — de alternative telesel-
skaber.

Ifglge Kommissionen®'’ bgr KPI’erne som minimum relatere sig til nggleaktiviteterne i
forsyningscyklussen og dakke alle faser, fx ordreprocessen, levering eller tilradigheds-
stillelse af tjenesten, tjenestens kvalitet, herunder fejl og fejlretningstid og de adgangs-
sggendes migrering mellem forskellige, regulerede engrosprodukter. KPI’erne skal i
den forbindelse give mulighed for at sammenligne tjenester, der afsettes internt til
SMP-udbyderens eget detailled, og tjenester som afsattes eksternt. Herigennem vil de
kunne bidrage til at sikre en tidlig, eventuel pavisning af diskriminerende adferd fra
udbyderen med sterk markedsposition.

En KPI har til formal at male de forskellige parametre, som en SLA pa forhand har fast-
lagt. SLA’er udggr derfor en ngdvendig forudsatning for opggrelsen af KPI'er. Ifglge
Kommissionen bgr den nationale tilsynsmyndighed krave, at SMP-udbyderen udarbej-
der de SLA’er, der skal danne basis for offentligggrelse af KPI’er.*"'

SLA’er er i Kommissionens henstilling *'* defineret som forretningsaftaler, ifplge hvil-
ke SMP-udbyderen har pligt til at levere adgang til engrostjenester med et specificeret
kvalitetsniveau. Der er tale om sakaldte serviceniveauaftaler, som angiver de kvalitets-
mal, som SMP-udbyderen forpligter sig til at opfylde over for en engroskunde i forbin-
delse med en aftale om netadgang — typisk i relation til et sakaldt standardtilbud.

209
210
211
212

Jf. betragtning 23 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
Jf. punkt 20 og 21 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
Jf. punkt 27 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

Jf. punkt 6, litra s, i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.
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KPI’er er i Kommissionens henstilling’"? defineret som indikatorer, som mdler preesta-
tionsniveauet i leveringen af de relevante engrostjenester. KPI’erne skal som nevnt i
trad med SLA’erne relatere sig til nggleaktiviteterne i forsyningscyklussen.

KPT’er har dog kun begranset verdi, hvis det bagvedliggende beregningsgrundlag ikke
samtidig er tilgengeligt. Forudsatningsvis ma offentligggrelse af KPI’er derfor tilsva-
rende indeholde en offentligggrelse af de KPI-standarder, der beskriver opggrelsesme-
toden for KPI’erne. Ifglge Kommissionen skal KPI’erne som navnt give mulighed for
at sammenligne tjenester, der leveres internt til SMP-udbyderens eget detailled, og tje-
nester som leveres eksternt til de adgangssggende engroskunder. KPT’er skal med andre
ord derfor opggres for savel intern som ekstern afsatning og vere baseret pa en sam-
menlignelig beregningsmetode, idet de ellers vil have en begraenset vardi.”"

3.7.2.1.4  Service Level Guarantee (SLG) — kompensation

Som beskrevet ovenfor udggr offentligggrelse af KPI'er ifglge Kommissionens henstil-
ling*" et af de mest hensigtsmassige varktgjer til at pivise mulig diskriminerende ad-
ferd og gge gennemsigtigheden med hensyn til levering og kvalitet af SMP-udbyderens
netadgangsprodukter. For fuldt ud at sikre ikke-diskriminering bgr KPI’erne imidlertid
suppleres med savel serviceniveauaftaler (SLA’er) som serviceniveaugarantier
(SLG’er).”'® En SLG er ifglge Kommissionen en mere praventiv foranstaltning mod
diskriminerende adfzerd.

En SLG er ifglge Kommissionens henstilling”'” en garanti, som udggr en integreret del
af SLA’erne og specificerer storrelsen af den kompensation, som SMP-udbyderen skal
betale, hvis denne leverer engrostjenester med en kvalitet, som er ringere end specifice-
ret i SLA en.

I Kommissionens henstilling”'® anfgres, at de nationale myndigheder bgr sikre, at udbe-
taling af kompensation i princippet sker uden ungdig forsinkelse og gennem en forud
fastsat proces for betaling og fakturering. Stgrrelsen af kompensationen fastsettes sa
det sikres, at SMP-udbyderen opfylder sine leveringsforpligtelser.

BEREC anf;z)rer219 ligesom Kommissionen, at kompensationen bgr udlgse en betaling
uden ungdig forsinkelse, og at ordningen skal vere proaktiv. Der skal ifglge BEREC
veere fastlagt en forud fastsat proces for betaling og fakturering af kompensation, som

213
214

Jf. punkt 6, litra j, i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

BEREC anfgrer i sine Common Positions pa engrosbredbandsmarkederne ligesom Kommissionen, at de
nationale telemyndigheder bgr forpligte SMP-udbyderen til for sine engrosadgangsprodukter at udarbejde
rimelige kvalitetsmal omfattende som minimum servicemal for bestilling, levering, tilgeengelighed, fejl-
retning og migrering mellem forskellige regulerede engrosprodukter. SLA’erne bgr veare tilgengelige for
de konkurrerende udbydere pa markedet med henblik pa at sikre hgjst mulig transparens og mulighed for
at sammenligne vilkar.

235y, betragtning 23 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

20 g, betragtning 24 i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

27t punkt 6, litra t, i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

218 5t punkt 29, i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination.

219 Jt. BEREC Common Positions on best practice in remedies on the market for wholesale (physical) net-
work infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location imposed as a
consequence of a position of significant market power in the relevant market (marked 4) (BP33), BEREC
Common Position on best practice in remedies on the market for wholesale broadband access (including
bitstream access) imposed as a consequence of a position of significant market power in the relevant mar-
ket (marked 5) (BP 26) og BEREC Common Position on best practice in remedies imposed as a conse-
quence of a position of significant market power in the relevant markets for wholesale leased lines
(marked 6) (BP23). Dokumenterne blev vedtaget pa BEREC plenarmgde den 7. december 2012.
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indebarer, at de alternative selskaber ikke har behov for at inddrage tredjemand, fx na-
tionale tilsynsmyndigheder eller domstolene.

Pa baggrund af de europziske retningslinjer vil en kompensationsordning for SLG’er
saledes kunne udggre endnu et muligt regulatorisk tiltag i relation til sikring af bl.a. ik-
ke-diskrimination. Der vil efter Erhvervsstyrelsens opfattelse vaere forskellige knapper
at skrue pa i den forbindelse. En kompensationsordning vil skulle fastleegges konkret i
forbindelse med eventuelle gvrige forpligtelser i en markedsafggrelse og vil som en
hver anden forpligtelse skulle ske pa baggrund af en proportionalitetsvurdering.

I vurderingen af en given kompensationsordning vil fglgende overvejelser skulle indga:

¢ Processen for udbetaling af kompensation. Dette skal fastlegges bl.a. med hen-
blik pa at sikre, at kompensationen udbetales uden ungdig forsinkelse.

e Kompensationens stgrrelse. Dette skal fastlegges med henblik pa at sikre at
stgrrelsen af kompensationen er tilstreekkelig incitamentsfremmende, og at det
derved sikres, at SMP-udbyderen opfylder sin adgangsforpligtelse. Heri vil der
bl.a. kunne indga elementer som, hvorvidt kompensationsbelgbet skal veere
fastsat pa forhand, om kompensationsbelgbets stgrrelse skal vare stigende, om
der skal vare et loft for kompensationens stgrrelse samt fastleggelse af, hvilket
tidspunkt kompensationsbelgbet skal regnes og udbetales fra.

3.7.2.1.5 Sammenfattende om Kommissionens henstilling i relation til ikke-
diskrimination

Som beskrevet ovenfor har Kommissionen et vasentligt fokus pa Eol som det mest ef-
fektive regulatoriske tiltag mod ikke-diskrimination. Ikke desto mindre anerkender
Kommissionen, at det fx kan vere uproportionalt at kreve Eol af SMP-udbyderen i
forhold til ikke-NGA-produkter, ligesom det kan vare uproportionalt at paleegge Eol pa
samtlige niveauer i vaerdikaeden.

I de tilfelde, hvor palaggelse af Eol skgnnes uforholdsmessig, bgr tilsynsmyndigheden
ifglge Kommissionen sikre, at SMP-udbyderen som minimum forpligtes til at stille en-
grosprodukter til radighed pa EoO-basis. Ifglge Kommissionen er det iser i disse tilfel-
de, at tilsynsmyndigheden aktivt bgr sikre ensartede konkurrencevilkar for de alternati-
ve teleselskaber gennem indfgrelse af strengere ikke-diskrimineringsregler, herunder
om bl.a. teknisk replikerbarhed.

Dertil kommer ifglge Kommissionen et behov for at kunne handhave ikke-
diskrimination gennem fgrst og fremmest en gget gennemsigtighed vedrgrende den tje-
nestekvalitet, som SMP-udbyderen leverer til sig selv, og den tjenestekvalitet, som le-
veres til engroskunderne (SLA’er og KPI’er) og gennem sakaldt serviceniveaugarantier
(SLG’er).

De tiltag, der er behandlet i Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination, og
som saledes indgar i den regulatoriske vaerkstgjskasse, kan illustreres ved fglgende fi-
gur:
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Figur 42: Tiltag behandlet i Kommissionens henstilling
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Kilde: Cullen International.

3.7.2.2 Forpligtelse om funktionel adskillelse

Endelig skal na@vnes, at Erhvervsstyrelsen i henhold til teleloven kan palegge en SMP-
udbyder et krav om funktionel adskillelse. Et sadan krav kan dog kun palegges i eks-
traordinere tilfaelde og efter samtykke fra Kommissionen. Det er endvidere en forud-
s@tning, at det kan sandsynligggres, at alle andre regulatoriske redskaber — fx om ikke-
diskrimination — ikke kan Igse de konstaterede konkurrenceproblemer.
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3.8. Prisudvikling

Konkurrenceforholdene kan have stor betydning for prisudviklingen. Normalt vil sti-
gende konkurrence give selskaberne incitament til at s&nke deres priser, ligesom sel-
skaberne i hgjere grad ma tilpasse priserne til markedsvilkar. Derfor vil hyppige pris-
fald generelt pege i retning af et marked med velfungerende konkurrence, mens mindre
hyppige pris@ndringer kan vare en indikation pa begrenset konkurrence.

Engrospriserne har stor betydning for indtjeningen pa detailmarkedet, og forskellige
prisudviklinger pa de to engrosmarkeder kan derfor ggre det mere eller mindre profita-
belt at agere pa detailmarkedet. Idet den fysiske adgang til kobber og fiber indgar som
ravareprodukt til produktionen af eksempelvis faste kredslgb, bredbandsforbindelser og
fastnettelefoni til detailkunder, vil engrosprisudviklingen for den fysiske adgang til
kobber og fiber have betydelig indflydelse pa alle de markeder, som befinder sig i veer-
dikeeden fra det mindst foreedlede engrosprodukt til de detailprodukter, der leveres pa
den pageldende infrastruktur.

I det efterfglgende ses pa sammenhangen mellem prisudviklingen pa engrosmarkedet
og pa privatkundemarkedet for bredbandsprodukter. Overordnet set har prisudviklingen
pa engros- og detailmarkedet fulgtes ad siden 2012, og muligheden for at vere profita-
bel har saledes ikke @ndret sig vaesentligt. I forleengelse heraf bgr det dog bemarkes, at
andre faktorer sasom detailomkostninger og egne omkostninger i telenettet ogsa pavir-
ker den endelige indtjening pa detailmarkedet. Sidstn@vnte forhold bgr saledes ogsa
inddrages, nar profitabiliteten vurderes.

3.8.1 Prisudviklingen pa detailmarkedet

Erhvervsstyrelsen indsamler ugentligt bredbandspriser for 12 selskaber pa detailmarke-
det.”* Indsamlingen blev igangsat i forbindelse med markedsafggrelserne af 16. august
2012 for at fgre tilsyn med, om TDC ivaerksetter en prisklemme pa detailprodukter.
Prisklemmeforpligtelsen tradte i kraft den 16. september 2012.

Figur 43 nedenfor illustrerer prisudviklingen for bredbandsforbindelser med download-
hastighed pa henholdsvis 10, 20, 30, 50 og 100 Mbit/s. Med typisk en uges mellemrum
har Erhvervsstyrelsen registreret priser og hastigheder for de navnte selskaber og sale-
des ogsa den laveste pris for hver hastighed. Prisen inkluderer manedligt abonnement
og oprettelse og er beregnet ud fra en kundelevetid pa fire ar ligesom i det geeldende
prisklemmetilsyn. Oprettelsespriser og eventuelle kampagnerabatter fordeles derfor li-
geligt pa de fire ar.

Som det ses af figur 43, er detailpriserne siden september 2012 faldet for alle de ud-
valgte bredbandshastigheder. Faldet har veret stgrst for S0 Mbit/s og 100 Mbit/s pa
hhv. 28 og 20 pct., mens detailpriserne for de andre hastigheder er faldet med 14, 17 og
18 pct. for hhv. 30 Mbit/s, 20 Mbit/s og 10 Mbit/s.

220 Erhvervsstyrelsen indsamler bredbéandspriser for TDC, Fullrate, Telia, DLG, Telenor, Perspektiv Bred-

band, DanskNet, Waoo!, Dansk Bredband, bolig:net, Unotel og Vestnet.
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Figur 43: Prisudvikling pa detailmarkedet for bredbandsforbindelser (indeks, laveste pris
17. september 2012=100), 2012-2015
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Kilde: Erhvervsstyrelsens detailprisovervagning.
Note: Priserne er beregnet ud fra en kundelevetid pa 4 ar, hvor der er taget hensyn til oprettelsespriser og
kampagnerabatter.

Prisudviklingen viser et detailmarked, som er preget af konkurrence. Selskaberne
kaemper om markedsandele — hvor priss@tningen spiller en stor rolle — og derfor ople-
ves generelt faldende priser. Yderligere ligger priserne tet pa hinanden selskaberne
imellem. Eksempelvis blev der ved seneste registrering (10. september 2015) udbudt
20/2 Mbit/s af syv selskaber — fem af disse til en pris mellem 239 og 259 kr. pr. maned.
For de hgjere downloadhastigheder varierer priserne lidt mere, hvilket til dels kan for-
klares ved mere varierede uploadhastigheder.

I relation til de faldende detailpriser skal det endvidere bemarkes, at den gennemsnitli-
ge afsatte bredbandshastighed er steget betydeligt i perioden. Den faldende pristrend vil
derfor ikke direkte afspejle sig i den pris, den typiske bredbandskunde har betalt.

3.8.2 Prisudviklingen pa engrosmarkedet

Pa engrosmarkedet er konkurrenceforholdene vesentligt anderledes end pa detailmar-
kedet, grundet et begrenset eksternt udbud. Derfor er TDC pa engrosmarkedet forplig-
tet til at tilbyde virtuel adgang til bade kobber, kabel-tv og fiber til regulerede maksi-
malpriser. Engrosprisudviklingen for virtuel adgang til infrastruktur er derfor ikke dre-
vet af konkurrencen mellem udbydere, men i stedet af de fastsatte maksimalpriser.

Engrospriserne for kobber BSA var til og med 2006 fastsat pa baggrund af modificere-
de historiske omkostninger, mens priserne fra 2007 og frem har varet baseret pa
LRAIC-metoden. Den contendede version af VULA-produktet har varet prisreguleret
siden 2013, initialt som en blanding af LRAIC og historiske omkostninger og siden
2015 udelukkende via LRAIC. Engrospriserne for fiber BSA har varet reguleret siden
november 2010, initialt pa baggrund af historiske omkostninger og siden april 2011 via
LRAIC-metoden. Kabel-tv-priserne har veret reguleret siden april 2011 pa baggrund af
LRAIC-metoden.
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3.8.2.1 Virtuel adgang til kobber

Engrosprisreguleringen har betydet, at den gennemsnitlige pris for kobberbaseret BSA
er faldet 13 pct. fra 2012 til 2015. Som anfgrt ovenfor er der i perioden sket en stigning
i de afsatte hastigheder, hvorfor de hastighedsspecifikke engrospriser er faldet endnu
mere end gennemsnittet pa de 13 pct.

Udviklingen i udvalgte hastighedsspecifikke engrospriser fremgar af figuren nedenfor.
De udvalgte engrospriser er faldet mellem 15 og 22 pct.

Faldet i engrospriserne minder i hgj grad om faldet i detailpriserne. Selskaber, som ba-
serer sig pa kobberplatformen, har dermed indtjeningsmuligheder pa detailmarkedet,
som alt andet lige er uendrede siden 2012. Som beskrevet tidligere afsettes dog gene-
relt hgjere bredbandshastigheder. I det omfang, der er stgrre indtjening pa hgjere ha-
stigheder, kan selskabernes indtjeningsmuligheder saledes vere forbedret.

Figur 44: Engrosprisudvikling for lag 3 kobber BSA (DKK/méaned), 2012-2015
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.
Note: 100 Mbit/s er udeladt af figuren, da hastigheden fgrste gang prissattes ved afggrelsen med priser for
2015.

Den contendede version af VULA-produktet er med seneste LRAIC-prisafggrelse pris-
sat i overensstemmelse med kobberbaseret BSA.**' Indtil da har engrospriserne for den
contendede version af VULA-produktet varet prissat ved en kombination af LRAIC-
metoden og historiske omkostningers metode. Dette betyder, at engrosprisen for den
contendede version af VULA-produktet tidligere har veret lavere end engrosprisen for
kobber BSA.

3.8.2.2 \Virtuel adgang til fiber

Udviklingen i engrospriserne for fiberbaseret BSA fremgar af figuren nedenfor.
Erhvervsstyrelsen har med seneste LRAIC-prisafggrelse valgt at &ndre prisudmgntnin-
gen for fiberbaseret BSA, sa den fglger princippet for kobberbaseret BSA. For fiberba-

seret BSA fastsattes saledes engrospriser, der udelukkende atha@nger af downloadha-
stigheden pa bredbandsforbindelsen.

2 Erhvervsstyrelsens LRAIC-prisafggrelse af 4. december 2014.
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Siden 2012 har der veret et fald i engrosprisen pa mellem 44 og 55 pct. for de udvalgte
hastigheder, jf. figuren ovenfor. Engrospriserne for DONG-omradet er lavere end i re-
sten af landet, da fibernettet blev etableret samtidig med, at elnettet blev nedgravet i
omradet. Det vil sige, at etableringsomkostningerne kunne deles mellem de to infra-
strukturer. Der er saledes et fradrag i engrosprisen pa 25 kr. for alle hastigheder i
DONG-omradet.

Den regulerede engrospris for en 10 Mbit/s forbindelse i resten af landet er 127 kr. pr.
maned i 2015, mens prisen for en 20 Mbit/s forbindelse er 132 kr. Sammenlignes disse
engrospriser med de tilsvarende engrospriser for kobberbaseret BSA, er den manedlige
engrospris 75 pct. hgjere.

Figur 45: Engrosprisudvikling for lag 3 fiber BSA, resten af landet (DKK/maned), 2012-
2015
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

3.8.2.3 Virtuel adgang til kabel-tv

For virtuel adgang til kabel-tv er up- og downloadomkostningen en delt omkostning
mellem alle teleselskabets detailkunder. Dvs. at den faktiske pris pr. detailkunde af-
hanger af antallet af detailkunder og den overbooking-faktor (kvalitet), selskabet gn-
sker at levere. Figur 46 nedenfor viser den gennemsnitlige kapacitetsathengige om-
kostning pr. kunde, som med udgangspunkt i TDC’s kundebase beregnes i Erhvervssty-
relsens LRAIC-model. Engrosprisen er faldet med knap 50 pct. siden 2012.

Virtuel adgang til kabel-tv afsattes pt. ikke eksternt.
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Figur 46: Engrosprisudvikling for virtuel adgang til kabel-tv, gns. kapacitetsafhaengig om-
kostning pr. kunde (DKK/maned), 2012-2015

DKK pr. maned
100 -

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

2012 2013 2014 2015

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

3.8.3 Konkurrencemarginer

Prisreguleringen har indtil 2012 fokuseret pa engrospriser, men herudover har detail-
prisudviklingen og en raekke andre faktorer betydning for selskabernes muligheder for
at generere profit pa bredbandsmarkederne. Erhvervsstyrelsen iveerksatte derfor i 2012
et prisklemmetilsyn for at understgtte, at selskaberne kan opna et positivt spend mellem
indtagter og udgifter — dvs. en konkurrencemargin.

Forpligtelsen til ikke at iverksztte prisklemmer blev palagt TDC gennem Erhvervssty-
relsens afggrelse pa engrosmarkederne i august 2012. Som input hertil udviklede Er-
hvervsstyrelsen en konkurrencemarginmodel, som er et screeningsvarktgj til at analy-
sere indtjeningsmulighederne pa bredbandsmarkederne. Erhvervsstyrelsen har i forbin-
delse med revisionen af prisklemmetilsynet™ udviklet en revideret konkurrencemar-
ginmodel til at belyse konkurrencemarginerne® pa bredbandsmarkederne.

I nedenstaende gennemgas fgrst forudsetningerne bag den nye konkurrencemarginmo-
del og dernast dens resultater.***

Konkurrencemarginmodellen er, som beskrevet, udviklet som et screeningsvarktgj. Det
vil sige, at resultaterne fra konkurrencemarginmodellen i lighed med andre forhold, jf.
afsnit 3.4, indgar i Erhvervsstyrelsens samlede vurdering af konkurrenceforholdene pa
bredbandsmarkederne. Det skal bemarkes, at konkurrencemarginmodellen ikke kan
anvendes til regulering af engrospriserne pa de respektive bredbandsengrosmarkeder, sa
resultaterne fra konkurrencemarginmodellen benyttes kun til at vurdere, om der skal ske
yderligere undersggelser og/eller tiltag i relation til 1¢sning af konkurrenceproblemer pa

22 Alt materiale i forbindelse med revisionen af prisklemmetilsynet kan findes pa:

https://erhvervsstyrelsen.dk/revision-af-prisklemmetilsyn.
223 . ) .

Konkurrencemarginmodellen kan findes pé:
https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/konkurrencemarginmodel_1.xIsx.
¥ Modeldokumentationen kan findes pa:
https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/2._modeldokumentation_kmm_0.pdf.
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det undersggte marked. Der er derfor ikke en en-til-en sammenhang mellem modellens
resultater og en eventuelt efterfglgende paleeggelse af en forpligtigelse om prisklemmer.

Konkurrencemarginmodellen estimerer omkostninger og indtegter for et fiktivt, relativt
effektivt selskab (REO**), som er etableret via kobberplatformen pa det danske bred-
bandsmarked, dvs. et selskab, som er omkostningseffektivt i forhold til sin stgrrelse.
Bredbandsmarkederne er kendetegnet ved stordrifts- og skalafordele, sa REO’en vil
typisk have hgjere enhedsomkostninger end selskaber med stgrre kundebase og flere
beslegtede aktiviteter.

REO’ens omkostninger bestar af omkostningerne til at drive et eget backbonenet, en-
grosomkostningerne ved at anvende kobbernettet samt omkostningerne til at drive en
detaildivision, som eksempelvis handterer salg og markedsfering af produkter til detail-
kunderne. REO’ens indtegter bestemmes af de detailpriser, som det — givet konkurren-
ceforholdene — er muligt at opna pa det danske bredbandsmarked, samt engrosindtegter
fra terminering af telefonitjenester.

Engrosomkostninger og omkostninger til drift af eget net er fastsat med udgangspunkt i
de seneste LRAIC-modeller og prisafggrelser, mens detailpriserne svarer til faktiske
priser pa detailmarkedet med udgangspunkt i priserne fra TDC, YouSee og Fullrate.

Detailomkostningerne er bestemt ud fra en analyse foretaget af WIK.** Niveauet for
detailomkostningerne er fastsat pa baggrund af input fra flere selskaber med varierende
detailomkostninger samt en international sammenligning. Pa baggrund heraf har Er-
hvervsstyrelsen fastlagt detailomkostninger, som efter Erhvervsstyrelsens opfattelse
afspejler de produkter og tjenester, som konkurrencemarginmodellens REO udbyder.
Erhvervsstyrelsen er fuldt ud opmerksom pa, at detailomkostningerne kan variere gan-
ske betragteligt imellem selskaberne pa det danske bredbandsmarked. Dette kan eksem-
pelvis skyldes forskelle i niveauet af kundeservice og antallet af produkter, som selska-
bet udbyder. Men det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at detailomkostningerne i kon-
kurrencemarginmodellen pa baggrund af analysen fra WIK overordnet set giver et ret-
visende billede af detailomkostningerne for den modellerede REO.

Formalet med konkurrencemarginmodellen er samlet set at give Erhvervsstyrelsen et
overblik over indtjeningsmulighederne pa bredbandsmarkederne for derved — sammen-
holdt med andre konkurrenceforhold — at kunne malrette reguleringen til serlige mar-
kedsudfordringer. Dermed er konkurrencemarginmodellen med til at understgtte de af-
gorelser, der treffes pa baggrund af Erhvervsstyrelsens markedsundersggelser.

3.8.3.1 Resultater og vurderinger fra konkurrencemarginmodellen

Konkurrencemarginmodellen giver mulighed for at analysere forskellige scenarier i re-
lation til kundebase, geografisk udbredelse, fordeling af netadgangsprodukt (fysisk eller
virtuel adgang til kobber) samt detailproduktudbud.

Til dette anvender konkurrencemarginmodellen tre scenarier, A, B og C, som er define-
ret i samarbejde med TERA Consultants.””’ Scenarierne tager udgangspunkt i datainput
fra de alternative selskaber, som konkurrerer pa det danske bredbandsmarked. Pa bag-

3 REO er forkortelsen af den engelske betegnelse Reasonably Efficient Operator.

226 Specification of retail costs for a Reasonably Efficient Operator, WIK, 2014:
https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/retail_costs_specification_for_dba.pdf.

227 For mere detaljeret beskrivelse af scenarierne, se hgringssvar af 28. maj 2015 s. 2:

https://erhvervsstyrelsen.dk/sites/default/files/media/3._reo_network_-_consultation_note.pdf.
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grund heraf er REO’ens stgrrelse blevet fastlagt, herunder markedsandele for bredband,
IP-telefoni og tv, samt etablering af egen backboneinfrastruktur.

I scenarie A og B er REO’ens markedsandel for bredband pa 15 pct. af kobbermarke-
det, svarende til ca. 175.000 detailkunder. I scenarie C er markedsandelen for bredband
pa 10 pct., svarende til ca. 117.000 detailkunder. Andelen af REO’ens bredbandskun-
der, som ogsa aftager IP-telefoni og tv, er fastlagt til henholdsvis 25 pct. og 15 pct. og
er saledes uathaengig af scenariet.

REO’en etablerer ikke eget accesnet og anvender udelukkende regulerede engrospro-
dukter til at forbinde detailkunderne pa den sidste streekning. Scenariet angiver dermed
ogsa, i hvilket omfang REO’en lejer ra kobber, VULA og BSA.

I scenarie A har REO’en stgrst lokal tilstedevarelse og anvender saledes ra kobber og
VULA til ca. tre fjerdedele af detailkunderne.

REO’en har i scenarie B et mindre eget backbonenet og anvender derfor ra kobber og
VULA er til ca. to tredjedele af detailkunderne.

I scenarie C er REO’en kun tilstede pa de stgrste central
er og forbinder knap halvdelen af sine detailkunder med ra kobber og VULA.

Til de detailkunder, der hverken tilsluttes ved ra kobber eller VULA, anvender REO’en
BSA. Det gelder for alle tre scenarier.

For hvert scenarie er det muligt at beregne konkurrencemarginer for fire produktbundter
af bredband samt IP-telefoni og/eller tv:

Single play, som er bredband alene,

Double play (VoIP), som er bredband bundtet med IP-telefoni,
Double play (tv), som er bredband bundtet med tv, og

Triple play, som er bredband bundtet med IP-telefoni og tv.

REOQ’en tilbyder endvidere fire forskellige bredbandshastigheder og fire forskellige tv-
pakker, hvilket giver 40 produktkombinationer i alt.

Til vurdering af konkurrencemarginerne tager Erhvervsstyrelsen udgangspunkt i scena-
rie A, hvor REO’en anvender bade fysisk og virtuel adgang til kobber til at forbinde
sine detailkunder. Ved at sammenligne med de andre scenarier og variere detailkunde-
fordelinger pa netadgangsprodukter kan fglgende konkluderes ud fra resultaterne:

1. For en REO med 15 pct. markedsandel, som udbyder alle fire produktbundter,
er det muligt at opna positiv profit. I alle scenarier er der bedst indtjeningsmu-
ligheder pé bredband og bredband bundtet med IP-telefoni.

2. At REO’en kan benytte BSA-platformen til at reducere de investeringsrelatere-
de adgangsbarrierer. Pa sigt vil det dog vaere mere rentabelt at tilslutte detail-
kunderne ved fysisk adgang til kobber, safremt det er muligt.

3. Atder er marginudfordringer for produktbundter med tv. Det ggr sig is@r gal-
dende for de store tv-pakker, som indeholder populare internationale beta-
lingskanaler og sportsprogrammer.

4. At safremt detailprisen falder med 10 pct. vil indtjeningsmuligheden for den
modellerede REO vare begranset.

Ovenstaende uddybes nedenfor.
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3.8.3.1.1 Konkurrencemarginer for scenarier og produktbundter

Resultaterne for de tre scenarier og hvert produktbundt er vist i tabel 25 nedenfor.
Overordnet viser konkurrencemarginmodellen, at det med de geldende engros- og de-
tailpriser er muligt at opna positive konkurrencemarginer for selskaber pa det danske
bredbandsmarked, som kan opna 10-15 pct. markedsandel.

Tabellen viser ligeledes, at REO’en, uanset scenariet, kan opna positive konkurrence-
marginer pa bredband og bredband bundtet med IP-telefoni. De faldende engrospriser
har saledes medvirket til, at der fortsat er indtjeningsmuligheder pa bredbandsmarke-

derne trods faldende detailpriser.

IP-telefoni bidrager generelt positivt til konkurrencemarginerne. Det skyldes hovedsa-
geligt de begraensede omkostninger ved at udbyde produktet samt at konkurrencemar-
ginmodellen kun medtager aktive brugere af IP-telefoni, hvorfor der medregnes en ind-
teegt for hver detailkunde, der aftager produktet. Der er siledes bedre indtjeningsmulig-
heder pa double play (VoIP) og triple play sammenlignet med henholdsvis single play
og double play (tv).

Endvidere viser konkurrencemarginmodellen, at tv isoleret set reducerer konkurrence-
marginerne, nar det inkluderes i pakkelgsningen. Der er dog positive konkurrencemar-
giner pa triple play for bade scenarie A og B, men ikke for scenarie C. Det skyldes, at

der i scenarie C er feerre tv-kunder, og dermed fordeles de faste omkostninger pa ferre
detailkunder.

Tabel 25: Konkurrencemarginer for hvert scenarie og produktbundt

A B C
Total 9% 10% 5%
Single play 9% 10% 7%
Double play (VolP) 25% 25% 21%
Double play (tv) 7% 5% 12%
Triple play 1% 3% 4%

Kilde: Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel.
Note: Rgde tal angiver en negativ konkurrencemargin.

Af tabel 26 nedenfor ses endvidere, at ra kobber og VULA for den modellerede REO er
mere profitabelt end at benytte BSA-platformen. Brugen af ra kobber kraver dog stgrre
investeringer i eget backbonenet, og dermed stilles stgrre krav til kundebasen. Ra kob-
ber bliver saledes fgrst rentabelt, nar REO’en opnar tilstreekkeligt mange detailkunder
inden for et omrade.
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Tabel 26: Konkurrencemarginer for scenarie A for detailkunder fordelt pa ra kobber,
VULA og BSA

Ra kobber, VULA og BSA Kun ra kobber og VULA Kun BSA
Total 9% 11% 6%
Single play 9% 12% 6%
Double play (VolP) 25% 26% 22%
Double play (tv) 7% 4% 8%
Triple play 1% 4% 0%

Kilde: Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel.
Note: Rgde tal angiver en negativ konkurrencemargin.

3.8.3.1.2 Hastigheder

For alle produktbundter stiger konkurrencemarginerne med hastigheden af bredbands-
forbindelsen. Dog ses det i tabel 27 nedenfor, at tendensen aftager ved 100 Mbit/s, hvil-
ket skyldes det ggede dataforbrug.

Tabel 27: Konkurrencemarginer fordelt pa hastigheder for scenarie A

20/2 30/5 50/5 100/10 Total
Total 7% 10% 13% 12% 9%
Single play 7% 11% 15% 13% 9%
Double play (VolP) 24% 26% 27% 25% 25%
Double play (tv) 9% 7% 4% 4% 7%
Triple play 0% 2% 4% 4% 1%

Kilde: Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel.
Note: Rgde tal angiver en negativ konkurrencemargin.

3.8.3.1.3  Tv-pakker

Tv har, som beskrevet, en negativ effekt pa konkurrencemarginer, som vist i tabel 28
nedenfor. Arsagen er hovedsageligt omkostninger til indholdsrettigheder og tv-specifikt
udstyr. Konkurrencemarginerne forvearres i takt med antallet af kanaler i pakkerne,
hvilket primert forarsages af de stigende omkostninger til indholdsrettigheder. Pakker-
ne "Mini’ og ’Small’ indeholder hovedsageligt public service-kanaler, nabolandskanaler
og enkelte betalingskanaler. Indholdsomkostningerne til disse pakker er derfor markant
mindre end til de to stgrre pakker. Det medvirker derfor til, at der er positive konkur-
rencemarginer for netop ’Mini’- og ’Small’-pakkerne i begge produktbunder med tv.

Modsat er der ingen indtjening for REO’en pa at udbyde pakkerne "Medium’ og
’Large’, som hovedsageligt indeholder de populare betalings- og sportskanaler. Det
skyldes markant ggede omkostninger til indholdsrettigheder for disse kanaler. De ggede
omkostninger i engrosledet ved at udbyde disse pakker kan derfor ikke tjenes hjem
igennem de detailpriser, som REO’en mgder pa markedet.
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Tabel 28: Konkurrencemarginer fordelt pa tv-pakker for scenarie A

Mini Small Medium Large Total
Double play (tv) 6% 2% 8% 21% 7%
Triple play 15% 1% 1% 13% 1%

Kilde: Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel.
Note: Rgde tal angiver en negativ konkurrencemargin.

3.8.3.1.4 Fplsomhedsanalyse

Resultaterne for den modellerede REO er fglsomme over for @ndringer i detailprisen
og/eller omkostningsniveauet. Den nuvearende konkurrence pa markedet har presset
prisen ned pa et niveau, hvor indtjeningsmulighederne for REO’en nasten vil forsvinde
ved et yderligere fald i detailprisen pa 10 pct., jf. tabel 29 nedenfor.

Sammenholdt med det observerede detailprisfald mellem 2012-2015, hvor detailpriser-
ne blev reduceret med minimum 14 pct. for de valgte hastigheder, jf. afsnit 3.8.1, kan
REOQ’en saledes risikere at blive presset ud af markedet, safremt samme prisudvikling
fortsetter.

Tabel 29: Marginer ved 10 pct. detailprisfald

A B C
Total 1% 2% 3%
Single play 2% 2% 2%
Double play (VolP) 19% 20% 15%
Double play (tv) 17% 14% 22%
Triple play 7% 5% 12%

Kilde: Erhvervsstyrelsens konkurrencemarginmodel.
Note: Rgde tal angiver en negativ konkurrencemargin.

Erhvervsstyrelsen antager, at REO’en lejer transmissionsnet og -udstyr for derved at
opna en markant besparelse, hvilket tilsvarer en positiv effekt pa konkurrencemarginer-

ne pa omkring 4-5 pct. point.

Etablering af egen infrastruktur kan dog vare effektivt som en del af en langsigtet for-
retningsstrategi, hvor REO’en forventer gget kundeoptag eller udvide produktudbuddet.
Tilsvarende kan det vare effektivt for REO’en at have kontrol over egen infrastruktur,
hvis det giver bedre mulighed for at kontrollere udbedring af fejl og styre “congestion”
og “resilience” i nettet.

Som alternativ til at etablere egen backbone- og transmissionsinfrastruktur, kan REO’en
benytte TDC’s kommercielle produkter, IP Connect og TeleConnect, til at fremfeore
henholdsvis bredbands- og telefonitrafikken igennem TDC’s net.

De samlede omkostninger ved denne lgsning er dog nasten identisk med omkostnin-
gerne til at etablere eget backbone- og transmissionsnet. Til gengald opgiver REO’en
sin kontrol over infrastrukturen ved brug af TDC’s kommercielle lgsning, hvilket, som
beskrevet ovenfor, kan vare ineffektivt pa sigt.
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3.9. Samlet vurdering af konkurrencesituationen

Erhvervsstyrelsen har ovenfor analyseret en reekke aspekter i relation til konkurrence-
forholdene pa engrosmarkedet for central netadgang. Der er foretaget en tilsvarende
analyse af engrosmarkedet for lokal netadgang (marked 3a). Analyserne af de to mar-
keder er foretaget med udgangspunkt i de retningslinjer, der findes i Kommissionens
Explanatory Note til Kommissionens henstilling om relevante produkt- og tjenestemar-
keder, hvoraf det fremgar, at safremt der ikke er effektiv konkurrence pa detailmarkedet
uden engrosregulering, undersgges fgrst det engrosmarked, som indeholder de mindst
foraedlede produkter, med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang det er ngdvendigt at
palagge en udbyder med staerk markedsposition forpligtelser.”*®

Erhvervsstyrelsen har fundet det hensigtsmassigt at vurdere konkurrencesituation sam-
let for de to markeder, idet markederne er tet forbundne, og konkurrenceforholdene pa
de to markeder pavirker hinanden gensidigt. Desuden forsyner de to engrosmarkeder
begge detailmarkedet for bredband, og konkurrencesituationen her er saledes den sam-
me.

3.9.1 Konkurrencesituationen pa detailmarkedet for bredband

Analysen viser, at TDC har en stabil markedsandel pa omkring 60 pct. pa detailmarke-
det for fastnetbredband. Til trods for TDC’s hgje og stabile markedsandele pa detail-
markedet viser analysen tillige, at konkurrencepresset fra savel infrastrukturbaserede
som tjenestebaserede udbydere betyder, at detailmarkedet for fastnetbredband er praeget
af konkurrence. Konkurrencen skyldes bade, at selskaber i nogle dele af landet etablerer
af alternativ infrastruktur, og i andre dele af landet skabes gennem den regulerede ad-
gang til TDC’s infrastruktur. Konkurrencen kommer til udtryk gennem priskonkurrence
og konkurrence i forhold til at tilbyde de mest attraktive produkter, herunder hgjha-
stighedsbredband og tilleegstjenester.

Erhvervsstyrelsen erkender imidlertid ogsa vigtigheden i, at der er tale om en sund,
vedvarende konkurrence. Det er derfor afggrende, at de selskaber, der agerer pa marke-
det, generelt set har mulighed for at drive en rentabel forretning.

3.9.2 Udviklingen pa engrosmarkederne siden de seneste
markedsafgorelser

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa baggrund af ovenstdende analyse, at der ikke er en
tilstrekkelig velfungerende konkurrence pa engrosmarkederne for henholdsvis lokal og
central netadgang pa et fast sted. Overordnet set naede Erhvervsstyrelsen samme kon-
klusion, da styrelsen traf afggrelser pa det tidligere marked 4 og marked 5 i 2012.

Desuagtet viser styrelsens analyse af konkurrenceforholdene, at der er sket en udvikling
pa markederne siden 2012, og at denne udvikling s@rligt har styrket konkurrenceinten-
siteten i visse geografiske omrader af landet.

Udviklingen skyldes fgrst og fremmest, at de alternative aktgrers fiberudrulning nu i
hgjere grad pavirker konkurrenceforholdene pa bredbandsmarkedet. Detailkundernes
anvendelse af bredbandsforbindelsen er blevet mere kapacitetskravende, og samtidig
har flere af energiselskaberne i dag naet en stor tilgaengelighed med egen infrastruktur.

228 Jf. Kommissionens Explanatory Note, side 15.
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Derfor er en fiberaccesforbindelse blevet et alternativ til en kobberbaseret bredbands-
forbindelse for et stigende antal detailkunder.

Erhvervsstyrelsen har undersggt i hvilket omfang, der eksisterer forskelle i konkurren-
ceforholdene i forskellige dele af landet. Dette undersgges med henblik pa at vurdere,
hvorvidt markedet for central netadgang skal afgraenses til ét nationalt marked, som
eventuelt kan opdeles i forskellige segmenter, eller om markedet skal opdeles i forskel-
lige geografiske delmarkeder. En geografisk opdeling af markedet i flere delmarkeder
er alene aktuel, hvis der inden for et nationalt marked kan udpeges et eller flere omra-
der, der ikke @ndrer sig geografisk over tid, og hvor der er vaesentlige forskelle i kon-
kurrencesituationen i forhold til resten af lande. De konkurrencemassige forhold skal
veere sa forskellige, at det giver sig udslag i de priser og produkter, der tilbydes pa mar-
kedet pa detail- og/eller engrosniveau i de respektive omrader. Inden for et nationalt
afgreenset marked kan der dog stadig geografiske forskelle i konkurrencevilkarene, der
giver grundlag for at opdele markedet vere forskellige segmenter med henblik pa at
variere forpligtelserne mellem forskellige geografiske omrader.

Energiselskabernes fodfaste viser sig i Erhvervsstyrelsens opggrelse over markedsan-
dele og dekning med parallel infrastruktur i de enkelte postnummeromrader i landet. I
nogle postnummeromrader er TDC’s markedsandel pa detailmarkedet reduceret til
mindre end 40 pct., og der er samtidig dekning med accesinfrastruktur fra minimum to
infrastrukturejere til mere end 90 pct. af husstandene i de pageldende omrader.

Denne udvikling betyder, at konkurrencesituationen pa engrosmarkederne for lokal- og
central netadgang er mindre ensartet og er athengig af, hvilke aktgrer der lokalt er til
stede i de enkelte omrader. Det er dog Erhvervsstyrelsens vurdering, at den lokale til-
stedevearelse af alternative infrastrukturejere ikke har en disciplinerende effekt pa det
samlede nationale bredbandsmarked. Der ses saledes ikke at vere forskelle i de priser
og produkter, der tilbydes pa detail- og engrosniveau i de omrader, hvor energiselska-
berne har faet fodfeste.

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa den baggrund, at der for begge engrosmarkeder er
tale om nationale markeder, som dog pa grund af den mindre ensartede konkurrencesi
tuation kan give anledning til at foretage en geografisk differentiering af de forpligtel-
ser, der palegges.

I analysen fra 2012 konkluderede Erhvervsstyrelsen, at de alternative selskaber pa te-
lemarkedet havde svart ved at klare sig i konkurrencen, fordi de ikke kunne imgde-
komme efterspgrgslen fra et stigende antal detailkunder, der valgte at aftage deres bred-
bandforbindelse som en del af en pakkelgsning sammen med en tv-tjeneste. De alterna-
tive teleselskaber er fortsat udfordret i forhold til at kunne tilbyde konkurrencedygtige
priser, nar der inkluderes en tv-tjeneste, hvortil der skal forhandles indholdsrettigheder.
Dette ggr sig iseer gaeldende, nar der ses pa stgrre tv-pakker, der indeholder de populzare
betalings- og sportskanaler. Pa de mindre tv-pakker, der hovedsageligt indeholder pub-
lic service-kanaler, nabolandskanaler og enkelte betalingskanaler, er indholdsomkost-
ningerne markant mindre, og det medvirker, at der er en indtjeningsmulighed for disse
produktbundter med tv.

Bredband og tv efterspgrges fortsat samlet af en stor kundegruppe, men i dag udggr mu-
ligheden for at modtage tv over-the-top (OTT) en modsatrettet tendens, der kommer
stadig tydeligere til udtryk pa bredbandsmarkedet. Det betyder, at selskaber, for hvilke
det ikke er rentabelt at tilbyde et traditionelt tv-produkt, alt andet lige er blevet mere
attraktive for et stigende antal detailkunder, og disse selskaber vurderes saledes at have
faet bedre betingelser pa markedet. De traditionelle teleselskaber samarbejder i dag i et
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vist omfang med OTT-selskaberne med henblik pa at kunne levere tv over-the-top, der
kan konkurrere med et traditionelt tv-produkt.

Det er dog Erhvervsstyrelsens vurdering pa baggrund af analysen, at det fortsat er et
relevant konkurrenceparameter at kunne tilbyde en traditionel tv-tjeneste som en del af
en pakkelgsning sammen med et bredbandsabonnement.

Der er gennem de senere ar ogsa sket en stor stigning i forhold til anvendelsen af mobilt
bredband. Udviklingen i mobilteknologi har gjort det muligt at sende og modtage data
via mobilnettene med en sadan hastighed, at internetbrowsing og anvendelsen af andre
indholdstjenester, herunder streaming af tv-tjenester, sker via en mobilplatform. Til
trods for en markant stigning i antallet af mobile bredbandsabonnementer, viser Er-
hvervsstyrelsens analyse, at denne stigning ikke betyder, at detailkunderne opfatter mo-
bilt bredband som et substituerbart alternativ til fastnetbredband. Der ses saledes heller
ikke et tilsvarende fald i antallet af fastnetbredbandsforbindelser. Det er derfor Er-
hvervsstyrelsens konklusion, at de fleste detailkunder fortsat anvender mobile bred-
bandsabonnementer som et supplement til fastnet bredbandsabonnementer.

3.9.3 Infrastrukturbaseret konkurrence

Som n@vnt ovenfor er der siden de seneste markedsundersggelser sket en udvikling i
konkurrenceforholdene, hvor de alternative aktgrers fiberudrulning nu i hgjere grad bi-
drager til en infrastrukturbaseret konkurrence i forskellige geografiske omrader. Udvik-
lingen er sarlig tydelig i det sydlige Jylland, hvor SE/Stofa har udbygget deres infra-
struktur. SE/Stofa er i dag Danmark andenstgrste bredbandsselskab med en samlet mar-
kedsandel pa 12 pct. af detailmarkedet. Der er dog stadig et stort spring til TDC’s
landsdekkende markedsandel pa knap 60 pct. I seerlige omrader i det sydlige Jylland er
der dog omrader, hvor markedsstyrken er omvendt. Her har SE/Stofa en markedsandel
pa over 50 pct.

TDC’s markedsandele pa engrosmarkederne for henholdsvis lokal- og central netad-
gang pa et fast sted er ogsa fortsat hgj (hhv. 82 pct. og 64 pct.), men den har veret fal-
dende de seneste ar. [ 2012 var TDC’s markedsandele saledes pa hhv. 87 pct. og 67 pct.
Faldet i TDC’s markedsandele skyldes hovedsageligt energiselskabernes fiberudrul-
ning, hvor disse selskaber nu baserer deres detailudbud pa egen infrastruktur (intern
afs@tning). Faldet i TDC’s markedsandele kan saledes primzrt observeres i omrader,
hvor energiselskaberne anvender egen fiberinfrastruktur.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at TDC i nogle geografiske dele af landet i
modsatning til tidligere mg@der egentlig infrastrukturbaseret konkurrence, som giver sig
udslag i faldende markedsandele for TDC.

Energiselskabernes forskelligartede udrulningsstrategier, regionale daekningsomrader,
forretningsmodeller m.v. betyder, at effekten pa konkurrencesituationen er forskellig,
nar der ses pa det samlede marked. Det er saledes ikke i alle omrader, at energiselska-
bernes fiberudrulning har medfgrt @ndrede konkurrenceforhold. DONG-omradet pa
Sjelland er et eksempel pa et omrade, hvor TDC gennem opkgb af fibernet i 2009 har
opnaet en meget sterk position i et geografisk afgrenset omrade. Jf. ovenfor er TDC’s
markedsandel saledes ogsa pa det samlede marked stabil pa knap 60 pct. til trods for
den konkurrence, selskabet mgder serligt i omrader, hvor alternative selskaber har ud-
rullet fiberinfrastruktur. TREFOR’s deekningsomrade er et andet, nyligt eksempel, hvor
TDC gennem strategisk samarbejde med TREFOR har styrket sin position pa bred-
bandsmarkedet i et afgraeenset geografisk omrade.
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Ogsa energiselskaberne har gennem de seneste ar indgaet en rakke strategiske samar-
bejdsaftaler, fusioner og opkgb med henblik pa at styrke deres konkurrencemassige
position pa bredbandsmarkedet bl.a. gennem opnaelse af synergieffekter og etablering
af stordriftsfordele. SE’s opkgb af Stofa i 2014 er et eksempel herpa. Samarbejdet mel-
lem SEAS-NVE og NRGi og etableringen af det felles selskab Fibia er et andet eksem-
pel, og endelig er SE/Stofas nylige samarbejdsaftaler med hhv. Sydfyns Elforsyning og
Verdo Tele et tredje eksempel herpa.

Pa privatkundemarkedet anvendes energiselskabernes fibernet i dag til forsyning af sel-
skabernes egne detailkunder. Energiselskaberne har saledes ikke engrossalg af fiberfor-
bindelser til privatkunder til andre teleselskaber. Der ses dog en udvikling, hvor energi-
selskaberne abner deres fibernet for andre selskaber gennem forskellige aftalemaessige
konstruktioner, og nar det geelder fiberforbindelser til erhvervskunder, har en raekke
energiselskaber et engrosudbud til alternative teleselskaber.

Det danske bredbandsmarked vurderes saledes i dag at veaere praeget af et mere nuance-
ret billede i konkurrencemassig henseende end tidligere.

3.9.4 Tjenestebaseret konkurrence

Pa trods af ovenstaende udvikling viser analysen imidlertid ogsa, at de tjenestebaserede
udbydere fortsat spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre konkurrencen péa detailmar-
kedet for bredbandtjenester. Mere end 250.000 bredbandsabonnementer er baseret pa
reguleret adgang til TDC’s accesnet, hvilket svarer til 11 pct. af de i alt 2,4 mio. solgte
abonnementer.

Specielt i de omrader, hvor TDC som det eneste selskab rader over fastnetinfrastruktu-
rer, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at de tjenestebaserede udbyderes tilstedevarel-
se har en positiv effekt i forhold til at sikre detailkonkurrence og dermed pa forbruger-
nes mulighed for at fa attraktive bredbandsprodukter.

Hertil kommer, at de tjenestebaserede udbydere kun i begrenset omfang har mulighed
for at benytte energiselskaberne fibernet. Alene nar det gelder fiberforbindelser til er-
hvervskunder, har en rekke energiselskaber et engrosudbud til andre selskaber, men
som nevnt ovenfor har energiselskaberne ikke engrossalg af fiberforbindelser til pri-
vatkunder til andre selskaber. Det er saledes fortsat afggrende for tjenesteudbydernes
muligheder for at opretholde et landsdekkende konkurrencedygtigt detailudbud at have
adgang til TDC’s kobbernet.

Det er derfor vigtigt for konkurrencen pa detailmarkedet, at der ogsa fremadrettet er en
tjenestebaseret landsdaekkende adgang til at levere bredbandstjenester via TDC’s infra-
struktur, og at der fortsat sikres rimelige (ikke-diskriminerende og transparente) vilkar
for adgangen.

TDC har — nar markedet betragtes samlet set — fortsat en vigtig position pa de engros-
markeder, der forsyner detailmarkedet med bredbandstjenester. Det skyldes bl.a. TDC’s
ejeskab af infrastrukturer, herunder det eneste landsdekkende accesnet (kobbernettet),
landets stgrste kabel-tv-net samt et regionalt fiberaccesnet.

Som ethvert effektivt selskab kan det leegges til grund, at TDC velger at investere i,
herunder opgradere den platform, der i et givent omrade giver TDC de bedste betingel-
ser for at levere attraktive produkter til detailkunderne pa den mest omkostningseffekti-
ve made. TDC har saledes i de senere ar opgraderet kobbernettet dels med nye frem-
skudte indkoblingspunkter og dels med anvendelse af nye teknologier. Det er Erhvervs-
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styrelsens vurdering, at VULA-produktet i vidt omfang har athjulpet de udfordringer,
der har veret i forhold til de tjenestebaserede udbyderes muligheder for at drive en ren-
tabel forretning baseret pa kobbernettet, herunder i forbindelse med opgraderingen her-
af. Udfordringer som tidligere har veret identificeret i forbindelse med bredbandsmar-
kedsanalyserne.

VULA-produktet har givet de tjenestebaserede udbydere mulighed for at deltage i kon-
kurrencen om de detailkunder, der efterspgrger hgjhastighedsbredband. VULA har sam-
tidig betydet, at standarden for det traditionelle” virtuelle produkt er hgjnet, saledes at
der i dag ikke er signifikant forskel pa VULA og BSA.

TDC’s investeringsstrategi, herunder for opgradering af kobbernettet, har dog @ndret
sig pa det seneste, og selskabets har tilkendegivet, at det vil fraveelge at opgradere kob-
bernettet i de omrader, hvor TDC kan imgdekomme detailkundernes efterspgrgsel med
kabel-tv-net eller fibernet.

Det betyder, at den tjenestebaserede adgang til at levere bredband landsdeekkende kan
blive udfordret. Flere af de tjenestebaserede selskaber papeger vigtigheden af at kunne
tilbyde detailprodukter landsdekkende, og da kobbernettet er den eneste landsdaekken-
de platform, er selskaberne ath@ngige af adgang hertil og ath@ngige af opgradering
heraf, hvis de ikke har investeret i egen infrastruktur.

For sa vidt angar omrader, hvor TDC prioriterer at opgradere kabel-tv-nettet, forventer
Erhvervsstyrelsen, at TDC’s tilvejebringelse af en data-only adgang med mulighed for
at levere tv via unicast pa denne platform, afhjelper udfordringen.

Et andet forhold, som er centralt for tjenestebaserede selskaber, er, at selskaberne har
mulighed for at skabe positive indtjeningsmarginer, nar de selger bredband pa detail-
markedet. Erhvervsstyrelsens analyse viser, at tjenestebaserede selskaber med en mar-
kedsandel pa minimum 15 pct. med de nuvarende engros- og detailpriser har mulighed
for at opna en positiv margin. Resultatet er dog felsomt over for &ndringer i detailpris-
niveauet. Det er derfor vigtigt fortsat at have fokus pa de tjenestebaserede selskabers
muligheder for at kunne deltage i konkurrencen og samtidig operere med positive mar-
giner.

Til trods for den ggede infrastrukturbaserede konkurrence er det Erhvervsstyrelsens
vurdering, at alternative teleselskaber uden egne net fortsat er athengige af adgang til
TDC’s infrastruktur, for at konkurrencen pa detailmarkedet fortsat vil vaere velfunge-
rende.
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3.10. Vurdering af udbydere med SMP

Det er Erhvervsstyrelsens samlede vurdering, at TDC har og inden for den n@rmeste
arreekke vil have en steerk markedsposition (SMP) pa engrosmarkedet for central netad-

gang.

TDC er fortsat det eneste selskab, der afsatter privatkunderelaterede engrosprodukter til
andre teleselskaber. Det betyder, at TDC’s incitament til at tilbyde attraktive engros-
produkter pa kommerciel basis er begrenset. Det forsterkes af, at TDC er vertikalt in-
tegreret og saledes ogsa er konkurrent til sine engroskunder pa detailmarkedet. I kraft af
TDC’s store afsatning pa detailmarkedet, er langt stgrsteparten af TDC’s engrosafszt-
ning intern, og afs@tningen til engroskundernes er derfor begrenset i forhold til TDC’s
samlede afstning. Det betyder, at engroskunderne i dag ikke har nogen modstaende
kgbermagt i forhandlingerne med TDC, som eksempelvis kunne ggre dem i stand til at
presse engrospriserne.

Der er betragtelige stordriftsfordele forbundet med at drive et telenet. TDC’s store kun-
demasse pa detailmarkedet resulterer derfor i, at TDC har betydelig lavere enhedsom-
kostninger (omkostninger pr. kunde) end sine konkurrenter. Samtidig betyder TDC’s
tilstedeveerelse bredt i verdikeden og pa flere platforme, at TDC har mulighed for at
skabe attraktive kombinationsprodukter, herunder pa tvers af platformene.

TDC’s kundemasse har ogsa betydning for selskabets muligheder for at tilbyde konkur-
rencedygtige pakkelgsninger til detailkunderne. TDC’s styrke pa tv-markedet gennem
den seneste arreekke, har yderligere styrket selskabets position pa bredbandsmarkedet.
TDC tilbyder en portefglje af pakkelgsninger og kan grundet selskabets tv-kundemasse
opna favorable mangderabatter pa tv-indhold. TDC kan derfor tilbyde produkterne til
attraktive priser.

Det er saledes Erhvervsstyrelsens samlede vurdering, at TDC har og inden for den
nermeste arrekke vil have en steerk markedsposition (SMP) pa engrosmarkedet for
central netadgang, idet:

e TDC’s markedsandel er pa 67 pct. af det samlede engrosmarked for central net-
adgang.

e TDC er det eneste selskab, der afsatter privatkunderelaterede engrosprodukter
til andre teleselskaber.

e TDC er den eneste fuldt vertikalt integrerede landsdakkende udbyder.

e TDC - som fglge af selskabets stgrrelse og historik — har lave enhedsomkost-
ninger og derfor kan tilbyde detailkunderne bredbandsprodukter, herunder pak-
kelgsninger til serdeles attraktive priser.

Pa baggrund heraf konkluderer Erhvervsstyrelsen, at TDC har status som udbyder med
steerk markedsposition pa engrosmarkedet for central netadgang. TDC udpeges pa det
nationale marked med den begrundelse, at selskabets detailudbud og -priser ikke afvi-
ger pa tveers af geografi. Dog finder Erhvervsstyrelsen grundlag for at foretage en geo-
grafisk differentiering af de forpligtelser, der paleegges.
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