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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Til hgringsparterne,
jf. vedlagte hgringsliste

Haring over udkast til bekendtggrelse om behandlingf forbruger-
klager i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samt Fobrugerklage-
naevnet

Den ny forbrugerklagelov - lov nr. 524 af 29. af#15 om alternativ
tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklageraetter i kraft den 1. ok-
tober 2015. | forbindelse med implementering akloskal erhvervs- og
vaekstministeren fastsaette nsermere regler om ereréekikold. Der vil

derfor blive udstedt tre bekendtggrelser; en omabdling af forbruger-
klager i det offentlige forbrugerklagesystem, en gmdkendelse af priva-
te tvistlgsningsorganer og en om omkostninger vedkgndte private
tvistlgsningsorganer.

Bekendtggrelsen om behandling af forbrugerklag&omnkurrence- og

Forbrugerstyrelsen samt Forbrugerklagenaevnet udmha. starrelsen
pa gebyrer og belgbsgraenser for behandling afarekkom er forudsat i
den ny forbrugerklagelov.

En forbruger skal saledes betale 100 kr. for Kordare- og Forbruger-
styrelsens mediation af en klage, og 400 kr. fdrapelling af en klage i
Forbrugerklagenaevnet. For at en klage skal kunhartbes, skal prisen
for varen eller tjenesteydelsen veere mindst 1.0Q0fd t@j og sko dog
650 kr., og hgjst 100.000 kr. En erhvervsdrivenki betale 6.000 kr.,
hvis forbrugeren far medhold i klagen ved Forbrutgarensevnet og
1.000 kr., hvis sagen forliges til forbrugeren frd

Bekendtggrelsen indeholder derudover naermere régldé€onkurrence-
og Forbrugerstyrelsens mediation, og for behandhngForbrugerklage-
neevnet. Der er pa en reekke punkter tale om enefimi@ise af bestem-
melserne i den geeldende bekendtggrelse om forliiager. For at sikre
en hgjere grad af fleksibilitet i forhold til eenalgeer i antallet af klagesa-
ger, herunder inden for de forskellige sagsomréfteeslas det dels at
e&endre udnaevnelsesperioden for Forbrugerklagenaewe@igesentanter
for forbruger- og erhvervsinteresser fra 4 ar tdr3dels at fastsaette reg-
ler om antallet af repraesentanter.
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Det er vurderet, at der ikke er erhvervsgkonomiskesekvenser forbun-
det med bekendtggrelsen.

Haringslisten er vedheeftet. Haringen er ligelediésndiggjort pa Ha-
ringsportalerwww.borger.dk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal venligsh@e om at modtage
eventuelle bemaerkninger til bekendtggrelsenest den 15. september
2015 KklI. 10.00.Bemeerkningerne bedes sendt pr. e-maipail@kfst.dk

med kopi tiltma@kfst.dk

Med venlig hilsen

Tina Madsen
Cand. Jur.



