@

UVM - STIL - sager

Fra: Antje Grimm-Katborg Valore <av@ac.dk>

Sendt: 18. maj 2015 10:35

Til: STIL - sager

Emne: Haring - Systemrevision af studieadministrative systemer - Akademikerne

Vedrgrende hgring - systemrevision af studieadministrative systemer
Det skal herved meddeles, at Akademikerne ikke har bemarkninger til ovennzevnte hgring.

Med venlig hilsen
Antje Grimm-Katborg Valore

D 25 35 41 39
E av@ac.dk

e )

Akademikerne ¢ T +45 3369 4040 » E ac@ac.dk_ = W www.ac.dk

Akademikerne er fzelles talergr for 25 faglige organisationer, der
crganiserer samfundets hgjest uddannede.
Folg vores synspunkter via vores nyhedsbrev - tilmeld dig her



B-SOSU

Bestyrelsesforeningen for Social- og Sundhedsskoler

Hgring over bekendtggrelse om krav til studieadministrative it-systemer
B-50SU kvitterer hermed for Undervisningsministeriets henvendelse vedrgrende udkast til bekendtggrelse
om krav til studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og almene voksenuddannelser
og to endringsbekendtggrelser.

B-SOSU er bekendt med Danske SOSU-skolers hgringssvar og erklaerer sig fuldt ud enig i dette.

Pa foreningens vegne

Ida Zirle Munch Jacobsen
Konsulent
B-SOSU

B8-50SU
Ny Vestergade 17, 2. sal, 1471 Kebenhavn K
Tif. 42 41 35 01, b-sosu@sosu,dk, www.b-sosu.dk 1
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DI-2015-06241

Pansk Industri

Undervisningsministeriet
Confederation of Danish Industry

Styrelsen for IT og leering
Att.: Undervisningskonsulent Seren Vagner

Heringssvar vedr. bekendtgorelse om studieadministrative it-systemer

Dansk Industri takker for muligheden for at komme med kommentarer til hering over
udkast til bekendtgerelse om krav til studieadministrative it-systemer for de gymnasiale
uddannelser og almene voksenuddannelser og to &ndringsbekendtgerelser.

DI finder det vigtigt, at der findes klare beskrivelser af, hvilke regler og krav studieadmi-
nistrative it-systemer skal leve op til. It-systemerne skal selvsagt opfylde lovgivning om-
kring eksempelvis persondata. DI finder det dog tilsvarende vigtigt, at reglerne omkring
studieadministrative it-systemer ikke begranser eller besvarliggar mulighederne for, at
private udbydere kan udvikle it-systemer til uddannelsesinstitutionerne. DI mener, at
den teknologiske udvikling ger det nedvendigt at sikre, at flere udbydere kan deltage i fri
konkurrence om udvikling af it-systemer. Regler og krav til it-systemerne mé ikke blive
en barriere for denne konkurrence.

DI finder, at udkastet til bekendtgerelse opsatter relevante rammer for it-systemerne.
DI har derfor ikke yderligere bemzrkninger til forslaget til bekendtgerelse og de to &n-
dringsbekendtgerelser.

Med venlig hilsen
Charlotte Ranhof
Underdirekter Rasmus Dahl
Konsulent
H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1787 Kebenhavn V dig@di.dk
Danmark di.dk CVR: 160775 93

*SAGDI-2015-06241#»
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". ERHVERVSSKOLER

Undervisningsministeriet
Styrelsen for IT og Laering
Vester Voldgade 123
1552 Kgbenhavn V

Kgbenhavn den 13. maj 2015

Hering over udkast til bekendtgorelse om krav til studieadministrative it-systemer
for de gymnasiale uddannelser og almene voksenuddanneiser og to
&ndringsbekendtgerelser

Danske Erhvervsskoler fremsender hermed et falles hgringssvar over udkast til bekendtggrelse om krav til
studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og almene voksenuddannelser og to
&ndringsbekendtggrelser.

Danske Erhvervsskoler — Bestyrelserne (DE-B) og Danske Erhvervsskoler - Lederne (DE-L) vil gerne kvittere
for den tydeligggrelse af kravene til leverandgrerne af studieadministrative systemer, samt den pracisering
og operationelle afklaring - for bade skoler og leverandgrer, som fremgar af udkast til "Bekendtgarelse om
krav til studieadministrative it-systemer”. De opstillede krav til leverandgrerne ma karakteriseres som
rimelige og nadvendige for at skabe den sikkerhed, som institutionerne efterspgrger. Det er foreningens
opfattelse, at de opstillede kontrolmal giver en klar oversigt over de krav, der skal opfyldes. Foreningen
mener, det er rigtigt at stille krav til den logiske datasikkerhed (adgangen til data, hvem ma logge pa,
change-management osv.}, men mener ogsa, at der med fordel vil kunne stilles krav vedr. den fysiske
datasikkerhed.

Det er foreningens forslag, at det tydeligere bgr fremga af “Bekendtgarelse om krav til studieadministrative
it-systemer”, at delsystemer i relevant omfang skal vaere omfattet af bekendtggrelsen.

Det er ligeledes foreningens holdning, at det af bekendtggrelsen begr fremga hvilke sanktionsbestemmelser,
der skal gzlde safremt en given leverandgr ikke lever op til kravene i bekendtgarelsen.

Mht. bekendtggrelsesaendringerne i "Bekendiggrelse om revision og tilskudskontrol mm. ved institutioner
for almengymnasiale uddannelser og almen voksen uddannelse” (BK1292) og "Bekendtggrelse om revision
og tilskudskontrol mm. ved institutioner for erhvervsrettet uddannelse” {BK 1293), mener foreningen, det

er serdeles uhensigtsmaessigt, at det ikke er revisorer, der er szarligt udpeget af Undervisningsministeriet,
der skal sikre at korrekt indrapportering til systemerne Lectio og Ludus far den korrekte virkning for



opgaver udfgrt af pagaeldende systemer (systemernes funktion og virkemade). Det ma ogsa veere centralt
for Undervisningsministeriet, at de indberettede data behandles pa en sikker og ensartet made i de
forskellige systemer, sdledes at ikke mindst tilskudsudigsende data bliver valide.

Danske Erhvervsskoler mener sdledes, at det fortsat bgr vaere et ministerielt ansvar at udpege de revisorer,
der skal sikre funktioner og virkemader i alle studeadministrative systemer — herunder ogsa Ludus og
tectio. Vi foreslar derfor, at - minimum - den farste systemrevision gennemfgres af revisorer udpeget af
Undervisningsministeriet. Pa den made kan Undervisningsministeriet sikre sig erfaringer om
gennemfgrelsen af systemrevisionen i forhold til den nye bekendtggrelse, som kan indarbejdes i den
kommende bekendtgarelseszendring, som vil komme, nar der abnes for bl.a. EUD- og AMU-uddannelserne.

Danske Erhvervsskoler

Lars Kunov
Direktgr



DANSKE Ny Vestergade 13, st.
GYMNASIER 1471 Kabenhavn K

Styrelsen for It og Laering

Vester Voldgade 123

1552 Kgbenhavn V

Att: Undervisningskonsulent Sgren Vagner

Vedr. Horing over udkast til bekendtggrelse om krav til
studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og
almene voksenuddannelser og to zndringsbekendtggrelser

Danske Gymnasier og Gymnasiernes Bestyrelsesforening har med brev
af 20. april 2015 modtaget ovennavnte bekendtggrelser i hgring.

Det skal indledningsvis bemrkes, at vi ser meget positivt pa, at
Styrelsen for It og Lering stiller krav til de studieadministrative it-
systemer for de gymnasiale uddannelser og vil gerne kvittere for
hgringen.

Det er af stor betydning for bade elever og ansattes retssikkerhed og
skolernes mulighed for lovlig og effektiv administration og
indberetning af uddannelsesoplysninger til Undervisningsministeriet,
at kravene til de studieadministrative it-systemer skaber tillid hos bade
borgere og myndigheder. De digitale rammer for administrationen skal
muligg@re god forvaltningsskik og overholdelse af gzldende
lovgivning, herunder ogsi lovgivning uden for
Undervisningsministeriets ressort som f.eks. Persondataloven og
Sikkerhedsbekendtggrelsen.

Vi ser frem til samarbejdet om den fzlles vejledningsindsats omkring
kontrakter med leverandgrerne, sdledes at systemanvendelsen og data i
systemerne kan sikres bedst muligt og ikke give anledning til
revisionsanmarkninger,

Vi har noteret os, at bekendtggrelsen udstedes som led i dbningen af
markedet for studieadministrative systemer for de gymnasiale

N I
Gymnasiernes
Bestyrelsesforening

Danskegymnasiecr. dk
mail@danskegymnasier.dk

+435 3318 8260

Crymbf.dk
pymbfgymbl.dk

+45 2629 3403

S.t
18.05.2015



uddannelser, og ser frem til. at det pa sigt giver mulighed for
valglrihed i f[orhold til leverandgr. En valgfrihed, der i dag er
begrenset af, at der er et meget lille marked i Danmark, som bevirker,
at der nasten er monopol blandt udbyderne af studieadministrative
systemer.

@Dget digitalisering og effektivisering pa det gymnasiale omrade
forudsetter, at skolerne har mulighed for at integrere til andre
systemer. Vi hdber derfor, at det pd sigt bliver muligt at dbne markedet
yderligere, saledes at de studicadministrative systemer, der benyttes af
skolerne og dermed indirekte finansieres af statslige midler, udggr en
kerne, der giver mulighed for integration til andre trejdeparts
produkter, som i trad med den statslige digitaliseringsstrategi kan
fremme moderne administrations-, undervisnings — og preveformer.

Bemarkninger til bekendtggrelse om krav til studieadministrative

systemer og bekendtggrelse om @ndring af bekendiggrelse om revision

og tilskudskontrol mm. ved institutioner for almengymnasiale
uddannelser og almen voksenuddannelse m.v.

Det tages til efterretning, at modellen for revision fremover
tilrettelzgges sdledes, at de studieadministrative systemer pa det
almengymnasiale omrade fremover er underlagt intern revision i
henhold til den kommende § 3 i bekendtggrelsen om
studieadmintstrative systemer og @ndringen i §1 i
®ndringsbekendtggreisen om revision og tilskudskontrol.

Ad § 5, stk. 2, 2. setning er det lidt uklart, om institutionerne vil skulle
have udarbe}det yderligere revisionserklzringer for at leve op til
kravene 1 anden lovgivning sdsom sikkerhedsbekendtggrelsen. Det
virker umiddelbart som om, henvisningen til standarden ISAE 3401
udelukkende refererer til applikationen pi det studieadministrative
system og ikke til gvrige krav. Det vil vacre omkostningseffektivt, hvis
alle kravene kan tilgodeses ved samme revisionserklaring.

Det fremgér ikke, om revistonserkleringen i henhold til ISAE 3401

skal veere anmarkningsfri, for at SA-systemet kan optages pd deni § 6,

stk.1 nevnie oversigt, eller om forbehold fra revisors side farer til
afvisning.

Ad § 6, stk. 2 forslas det, at bestemmelsen ®ndres, siledes, at det
tydeligt fremgar, at systemrevisionserkleringen indsendes af den
leverandgr, der gnsker at stille systemet til raddighed og at det er en

5.2
18.05.2015



sekundar mulighed, at den kan indsendes af den institution, der gnsker
at benytte systemet.

Omkring bekendtggrelsens bilag |, It-instruksen, skal vi serligt
fremhaxve, at det er meget viesentligt med kontrolmalene i afsnit 2.2
om adgangsstyring og adgang il personoplysninger.

[ afsnit 2.3, 2. afsnit 2. satning foreslas en tydeligere formuiering,
saledes at setningen bliver: ™ ... internt i SA-systemet ma der gerne
anvendces et andet internt kodeszet, men ved indberetninger skal
uddannelsesmodellens kodeszt anvendes”. Det samme ggr sig
galdende 1 afsnit 2.4, 2. sztning, hvor s&tningen gentages.

Vi finder ogsa afsnit 2.5 og kontrolmail nr.10 om transaktions — og
kontrolspor meget vasentligt. Logningskravet i
sikkerhedsbekendtggrelsens § 19 om systemlogning af
personfglsomme oplysninger er langt mere omfattende, end hvad det
foresldede kontrolmal legger op til. Vi gér ud fra, at formuleringen af
kontrolmalet ikke indskreenker eller fraviger allerede galdende
pracceptiv lovgivning,

Afsnit 2.6 og kontrolmal nr. 16 om "sidelgbende dokumentation af
endringer i SA-systemet” foreslas preeciseret saledes, at @ndringerne
varsles og dokumenteres forud for (eller senest samtidig med) disses
implementering i SA-systemet. Dette vil vare et stort lgft 1 forhold til
skolernes mulighed for plani®gning og strukturering af dataudtrak fra
SA-systemerne.

Afsnit 3 i it-instruksen om generelle grensefladekontrolmal handierer
grensefladerne mellem SA-systemet og de systemer, der er nevnt i
bekendtgarelsens §2. Hertil bemaerker vi, at det vil vere verdifuldt for
skolerne, hvis formuleringen lagde op, at SA-systemet skal indeholde
et regulert API (application programming interface), som muligggr
skolernes udtrek af data, herunder med henblik pa dataintegration til
trejdepartsprodukter.

Alternativt vil det blive en central del i vejledningsarbejdet om
clablering af kontrakter med leverandgrerne, at spgrgsmalet om
granseflader til andre trejdepartsprodukter adresseres, da
institutionerne ellers ikke har mulighed for den fulde gevinst ved it-
anvendelsen.

5.3
18.05.2015



Danske Gymnasier og Gymnasiernes Bestyrelsesforening ser frem til
den endelige udformning af bekendtggrelsen og instruksen samt
samarbejdet om implementering heraf.

S.4
Med venlig hilsen 18.05.2015

Anne-Birgitte Rasmussen
Formand for Danske Gymnasier

/

Hans Peter Jensen
Formand for Gymnasiernes Bestyrelsesforening




Danske
SOSU-skoler

Hgring over bekendtggrelse om krav til studieadministrative it-systemer

Danske SOSU-skaler kvitterer hermed for Undervisningsministeriets henvendelse vedrgrende udkast til
bekendtggrelse om krav til studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og almene
voksenuddannelser og to ndringsbekendtggrelser.

Danske SOSU-skoler vil gerne kvittere for den tydeliggerelse af kravene til leverandgrerne af
studieadministrative systemer, samt den praecisering og aperationelle afklaring - for bade skoler og
leverandgrer, som fremgar af udkast til bekendtgarelsen. De opstillede krav til leverand@rerne ma
karakteriseres som rimelige og n@dvendige for at skabe den sikkerhed, som institutionerne efterspgrger.
Det er foreningens opfattelse, at de opstillede kontrolmat giver en klar oversigt over de krav, der skal
opfyldes. Det er rigtigt at stille krav til den logiske datasikkerhed (adgangen til data, hvem ma logge p3,
change-management osv.), men foreningen mener ogsa, at der med fordel vil kunne stilles krav vedr. den
fysiske datasikkerhed.

Det er foreningens forslag, at det tydeligere bgr fremga af “Bekendtggrelse om krav til studieadministrative
it-systemer”, at delsystemer i relevant omfang skal vaere omfattet af bekendtggrelsen.

Det er ligeledes foreningens holdning, at det af bekendtggrelsen bar fremga hvilke sanktionsbestemmelser,
der skal glde safremt en given leverandgr ikke lever op til kravene i bekendtggrelsen.

Mht. bekendtggrelsesandringerne i “Bekendtgpgrelse om revision og tilskudskontrol mm. ved institutioner
for almengymnasiale uddannelser og almen voksen uddannelse” (BK1292) og "Bekendtggrelse om revision
og tilskudskontrol mm. ved institutioner for erhvervsrettet uddannelse” (BK 1293), finder Danske SOSU-
skoler det saerdeles uhensigtsmaessigt, at det ikke er revisorer, der er s@rligt udpeget af
Undervisningsministeriet, som skal sikre at korrekt indrapportering til systemerne Lectio og Ludus far den
korrekte virkning for opgaver udfgrt af pagaidende systemer (systemernes funktion og virkeméade). Det ma
ogsa veere centralt for Undervisningsministeriet, at de indberettede data behandles pa en sikker og
ensartet made i de forskellige systemer, siledes at ikke mindst tilskudsudipsende data bliver valide.

Danske SOSU-skoler mener, at det fortsat bgr vaere et ministerielt ansvar at udpege de revisorer, der skal
sikre funktioner og virkemader i alle studeadministrative systemer — herunder ogsa Ludus og Lectio. Vi
foreslar derfor, at - minimum - den fgrste systemrevision gennemfgres af revisorer udpeget af
Undervisningsministeriet. P4 den made kan Undervisningsministeriet sikre sig erfaringer om
gennemfgrelsen af systemrevisionen i forhold til den nye bekendtggrelse, som kan indarbejdes i den
kommende bekendtggrelsesandring, som vil komme, ndr der 3bnes for bl.a. EUD- og AMU-uddannelserne.

Pa foreningens vegne

Ida Zirle Munch Jacobsen
Konsulent
Danske SOSU-skoler

Danske S0SU-skoler
Ny Vestergade 17, 2. sal, 1471 Kgbenhavn K

tlf. 42 41 35 01, e-mail: lederdforeningen@sosu.dk 1
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DATATILSYNET

Undervisningsministeriet Styrelsen for It og

Laring

Vester Voldgade 123
1552 Kgbenhavn V

Sendt til:  sager@stil.dk

5. maj 2015

Datatitsynet
Borgergade 28, 5.
1300  Kebenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
di@datatilsynet.dk
www . datatilsynet.dk

J.ar. 2015-122-0830
Sagsbehandler

Sofie Katrine Mannering
Direkte 3319 3219

Vedrgrende hgring over udkast til bekendtggrelse om @ndring af be-
kendtggrelse om revision og tilskudskontrol m.m. ved institutioner for
erhvervsrettet uddannelse

Ved e-mail af 20. april 2015 har Undervisningsministeriet, Styrelsen for It og

L&ring anmodet om Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennazvnte
bekendtggrelse.

Det fremsendte udkast giver ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.

Med venlig hilsen

Sofie Katrine Mannering



UVM - STIL - sager

Fra: Martin Liebing Madsen <mama@ftf.dk>

Sendt: 18. maj 2015 09:34

Til: STIL - sager

Emne: Haring - Systemrevision af studieadministrative systemer FTF

Til Styrelsen for IT og Laering
FTF takker for det tilsendte heringsmateriale vedr. systemrevision af studieadministrative systemer.

FTF har ingen bemasrkninger til haringen.

Venlig hilsen

Martin Liebing Madsen
Konsulent
TIf: +45 33 36 88 16 - Mobil: +45 21 21 88 16 - E-mail: mama®@ftf.dk

FTF - Hovedorganisation for 450.000 offentligt og privat ansatte
Niels Hemmingsens Gade 12 - Postboks 1169 - 1010 Kgbenhavn K.
TIf: +45 33 36 88 00 - Fax: +45 33 36 88 80 - E-mail: fif@ftf.dk - www.ftf.dk

Vi har 22 forslag til, hvordan lgnmodtagerne skaber

endnu mere vardi. Se hvordan pa skabervaerdi.dk

[ FIF



UVM - STIL - sager

Fra: Cathrine Bosmann {(KFST)

Sendt: 18. maj 2015 11:50

Til: STIL - sager

Cc: 1 - KFST DS; 1-DEP OM2 (enhedspostkasse)

Emne: Haring — Systemrevision af studieadministrative systemer - Konkurrence- og

Forbrugerstyrelsen

Til Undervisningsministeriet, Styrelsen for It og Lering.

Tak for mailen af 20. april 2015 vedrgrende hgring over udkast til bekendtggrelse om krav til studieadministrative it-
systemer.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa det foreliggende grundlag ikke nogen bem:zrkninger til udkastene til
bekendtggrelsen og de to &ndringsbekendtggrelser.

Med venlig hilsen

Cathrine Bosmann

sy
KOMKURRENCE - O

Car
250
T

Vi arbejder for velfungerende markeder,
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FLEKSIBEL
UDDANNELSE

18. maj 2015/jom

Hgringssvar

Lederforeningen for VUC har fglgende bemaerkninger til hgring over udkast til bekendtgarelse
om krav til studieadministrative it-systemer.

VUC-sektoren er af den opfattelse, at det er godt med 3bning af markedet for studieadministra-
tive systemer for de gymnasiale uddanneiser og almene voksenuddannelser, men vi er dog ogs3
noget usikre pa, om det har den forventede virkning, da virkelighed viser, at det er en kompleks
administration, som institutionerne har.

VUC-sektoren har som bekendt vaeret ude i et EU-udbud af et studieadministrativ system, hvor
der ikke var den store abning af markedet. Det er usikkert, om institutionerne med denne be-
kendtgerelse kan valge en leverandgr af et studieadministrativt system ud fra den liste, som
forhabentlig vil komme pa Styrelsen for It og Laerings hjemmeside, uden af skulle fortage et ud-
bud.

Generelle bemaerkninger:
Er det ministeriets hensigt, at bekendtgg@relsen kan udggre det for de mindstekrav, der vil blive
stillet til institutionerne, i form af dataoverfgrelser med de relevante myndigheder?

Safremt der skulle opsta nye behov for dataoverfgrelser, vil disse s3 blive indskrevet i bekendt-
gorelsens bilag 17

Vil det vaere de almindelige fortolkningsretlige principper, der skal anvendes, hvis der opstér
uenighed mellem ministeriet og iT-leverander?

Bemarkninger til de enkelte bestemmelser:

Det fremgar af § 1, nr. 2, at bekendtggrelsen gzlder for institutioner for almengymnasiale ud-
dannelser og almen voksenuddannelse. Hvordan forholder det sig med de institutioner, som de
almene voksenuddannelse har driftsoverenskomst med? jf. bekendtggrelse om forberedende
voksenundervisning og ordblindeundervisning for voksne, jf. lovbekendtggrelse nr. 16 af 7. ja-
nuar 2005, med de andringer, der fglger af § S5 i lov nr. 592 af 24. juni 2005, § 1 i lov nr. 1153 af
7. december 2005, § 18, stk. 1, nr. 5, i lov nr. 578 af 9. juni 2006, lov nr. 557 af 6. juni 2007 og §
4 ilov nr. 140 af 9. februar 2010.

Disse institutioner har ligeledes udbud af undervisning, siledes som det fremgar af bilag 1, tabel
1. Er der en forventning om, at disse institutioner qua deres driftsoverenskomst bliver underlagt
samme bekendtgprelse?

Det fremgar af § 2, nr. 10, at institutionens studieadministrative it-systemer hindterer data fra
og til UU-centre om brobygning og introduktionskurser. Hvordan forholder det sig til, at UU-
centre jeevnligt skifter it-systemer, er der taget stilling til standard for data, saledes at instituti-
onens studieadministrative it-systemer ikke kan paberabe sig et uforholdsmaessig hgijt vederlag,
for at handtere dette krav? Er der tiltaenkt nogle frister for anmodningen om, at modtage data
fra et nyt it-system fra UU-centrene?




Det fremgar af § 6, stk. 2, at en systemrevisionserklzering kan sendes til Styrelsen for It og Laering
af en institution, der gnsker at bruge systemet, eller af den leverandegr, der vil stille systemet til
radighed for en eller flere institutioner. Nar det sammenholdes med § S, stk. 1, hvoraf det frem-
gdr, at institutionen kun kan anvende et studieadministrativt it-system, hvis systemet er omfat-
tet af en systemrevisionserklaring, foreligger der sa et krav om, at de enkelte institutioner skal
forpligte den leverandgr, der har stillet sit system til ridighed, om at anmelde dette system til
Styrelsen for It og Leering, eller er det den enkelte institution, der har forpligtelsen til at an-
melde? Kan et administrativt feellesskab forestd anmeldelsen for flere institutioner?

Det fremgar af bilag 1, punkt 2.1, nr. 2, at der hos systemleverandgren er etableret en support-
organisation, som kan radgive brugerne om, hvordan konkrete regler og myndighedskrav hind-
teres i systemet. Er det ministeriet, der afklarer evt. uoverensstemmelser mellem institutio-
nerne og systemleverandgren?

Det fremgar af bilag 1, punkt 2.2, nr. 4, at der i systemet er funktionalitet med indbyggede kon-
troller til at forebygge og opdage fejl, herunder bevidste fejl, med henblik pa overholdelse af
lovgivningens krav. Dette punkt bgr uddybes.

Det fremgar af bilag 1 punkt, 2.2 nr. 5 d, at systemet skal understgtte, at den enkelte institution
kan sikre, at historiske personoplysninger, som institutionen ikke laengere ma opbevare, kan
slettes. Skal den enkelte institutions selv foretage den vurdering?

Det fremgér af bilag 1, punkt 2.4, nr. 8 a, at der kun kan indskrives elever og kursister p& god-
kendte uddanneiser. Hvorledes forhoider det sig i forhold til IDV?

Det fremgar at bilag 1, punkt 2.4, nr. 8 ¢, at der kan registreres de npdvendige datoer for start
og afslutning af uddannelser. Skal det pa enkelte fags forlgb forstds som hold og moduler?

Det fremgér af bilag 1, punkt 2.4 nr. 81, at det er systemet, der skal sikre, at elever og kursister
i delte forlgb mellem institutioner opggres/fordeles korrekt mellem de involverede institutio-
ner. Er der her tiltenkt en samkgring af data? Hvis det er tilfaldet, kan denne samkgring s&
beskrives yderligere? Hvorledes har man taenkt, at evt. uoverensstemmelser skal handteres?

Det fremgdr af bilag 1, punkt 2.6 nr.12, at £ndringsanmodninger til systemet skal registreres,
godkendes og prioriteres med henblik pa at understptte leverandgrens malsatninger. Hvem har
indflydelse pa den prioritering, og kan det beskrives lidt naermere, siledes at institutionerne ikke
bare melder andringsanmodninger ind til den systemansvarlige, uden at det @ndrer p3 syste-
met?

Det fremgar af bilag 1, punkt 2.6 nr. 14, at der er etableret procedurer til at sikre, at de ngdven-
dige tests udfgres med henblik pa at afgare, hvorvidt andringer i systemet fungerer som gnsket.
Er det systemleverandgren, der ogsa er ansvarlig for udfgrelsen af testen, eller er det kun pro-
ceduren? Safremt det kun er proceduren, kan institutionerne sa holdes ansvarlige for mangel-
fuld testning?

Det fremgdr af bilag 1, punkt 4.5, nr. 34, at Systemleverandgren skal etablere procedurer, der
sikrer, at systemet overholder galdende granseflader, og at styring af kommunikation sker i
overensstemmelse med geldende teknikdokumenter i forhold til den webservice-baserede in-
tegration over til Navision Stat. Skal det forstds som et krav til systemieverandgren? Det samme
gor sig geeldende i forbindelse med punkt 4.6 nr. 36



Det fremgar af bilag 1, punkt 4.7, at systemet skal kunne danne fordelingsnggler ud fra oplys-
ninger i lpnsystemet og laereranvendelsen, der er registreret i systemet. Foreligger der en naer-
mere beskrivelse af, hvordan fordelingsngglen skal beregnes? Skal det forstis som et krav til
systemleverandgren, eller kan det fravaelges?

Det fremgér af bilag 1, punkt 4.8, at systemet til fordeling af omkostninger til materialer, udstyr
og lignende skal kunne beregne fordelingsnggler hertil, som Navision Stat kan ggre brug af. Er
dette krav ogsa geeldende for systemleverandgren til almene voksenuddannelser?

Er der en nedre graense for, hvad systemleverandgren skal levere for at opfylde kravene nr. 34,
36, 40 og punkt 4,77



Styrelsen for It og Lasring
Att.: Undervisningskonsulent Seren Vagner
E-mail: stil@stil.dk

Hering over udkast til bekendtgerelse om krav til studieadministrative it-
systemer for de gymnasiale uddannelser og almene voksenuddannelser

Med brev af 20. april 2015 anmoder Siyrelsen for It og Laering om at modtage
eventuelle bemaerkninger til udkastene til bekendtgarelserne med svarfrist
mandag den 18. maj 2015 kl. 15.00.

Der er tale om felgende tre bekendtgerelser:

= Bekendtgerelse cm andring af bekendtgerelse om revision og tilskuds-
kontrol m.m. ved institutioner for almengymnasiale uddannelser og almen
voksenuddanneise m.v.

= Bekendigorelse om asndring af bekendtgerelse om revision og tilskuds-
kontrol m.m. ved institutioner for erhvervsrettet uddannelse.

= Bekendtgerelse om krav til studieadministrative it-systemer for de gymna-
siale uddannelser og almene voksenuddannelser.

Rigsrevisionen har gennemgéet bekendtgerelserne med fokus pa forhold af
betydning for it-revision og/eller it-sikkerhed.

Rigsrevisionen kan konstatere, at de 2 farstnasvnte bekendtgerelser ikke om-
handler sadanne forhold. Rigsrevisionen har derfor ingen bemaerkninger til
disse udkast.

Rigsrevisionen har gennemgéaet bekendtgerelsen om krav til studieadministra-
tive it-systemer for de gymnasiale uddannelser cg almene voksenuddannelser

og har falgende bemaerkninger:

Rigsrevisionen er gaet ud fra, at erklaeringerne (jf. bekendtgerelsens § 5) skal
udarbejdes hvert 2. ar, men det er uklart, om disse erkiaeringer skal veere
ISAE 3402 type 1 eller type 2 erklaeringer.

Styreisen kan overveje at inkludere felgende krav i bekendtgarelsen.

1. Krav til institutionernes opfelgning pa bemaerkninger i revisorernes system-
revisionserklaringer.

RIGSREVISIONEN

S1. Kongensgade 45
1264 Kabenhavn K

TIf. 33928400

rr@rigsrevisionen.dk
www.rigsrevisionen.dk

13. maj 2015

Kontor: 16. kentor
J.nr.: 2015-5000-56
Til orientering for:

- Undervisningsministeriet, Depar-
tementel, e-mail: uvm @uvm.dk

- Chefkonsulent Marianne Thom-
sen e-mail: marianne.thom-
sen@uvm.dk

- Kontorfuldmaeglig Tala Overlade
e-mail: tala.overlade @ uvm.dk.
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2. Krav om fx anvendelse af ISAE 3000 erkleering i tilfaelde af mere specifikke
agnsker om oplysning om opfyldelse af it-sikkerhedskrav om fx overholdelse af
persondataloven/sikkerhedsbekendigarelsen.

3. Krav om fx brug af forvanskede persondata som testdata i forbindelse med
udvikling og test af systemer.

4. Krav om adskillelse mellem udviklings-, test- og driftsmiljgerne, herunder
ogsa personmaessig funktionsadskillelse.

5. De studieadministrative systemer skal understette brug af funktionsadskil-

lelse og datavatidering ved:

= Opsatning og godkendelse af systemets parametre, fx takster, regler, fx
reglerne til beregning af opkraavninger, og kontroller, fx kontrol for korrekt
tilknytning af elever til aktiviteter inden optaelling.

= Oprettelse og godkendelse af data, fx persondata, data om uddannelser,
fag og uddannelsesforiab.

6. De studieadministrative systemer skal tilvejebringe rapporter til brug for

skolernes og revisorernes kontroller, fx rapporter om:

= Brugerrettigheder og parametre/regier/kontroller/data med oplysning om
godkenderen af rettighederne, reglerne mv. samt tidspunkt for godken-
delse,

= Beregninger med oplysning om anvendte regler/kontroller/parametre.

= Dataoverfarsler til systemer til opkraevning af betaling (jf. bekendtgarel-
sens § 2. stk. 1).

7. Krav om at ogsa leeseadgange til persondata skal registreres i en log.

8. Krav om, at beregningerne og opgerelser samt de anvendte regler/kontrol-
ler/parametre opbevares jf. regnskabsbekendtgerelsens §§ 27, 43 og 44, sa
det er muligt at verificere beregningerne og opgorelserne samt de anvendte
reglers/kontrollers effektivitet.

Med venlig hilsen

Thomas Andersen Mihail Hiladakis
Fuldmasgtig Fuldmzaegtig

2r2



REU

Ridet for de grundlzggende
Erhvervsrettede Uddanneiser

U isningsminist riet

S :n for It og Laring

A% Voldgade 123

15 “obeshavn V

] pr. e-mail til: sager@stil.dk)

Rddet for Je Grundlzggende Erhvervsrettede Uddannelsers
(REUs) h sringssvar vedr. udkast til tre bekendtgorclser fra Under-
visningsministeriet, Styreisen for It og Laring

REU har  d mail af 20. april 2015 fra nden 1sningsmunisteriet, Sty rel
sen for It g Lanng, af den 16. april 2015 modtaget udkast ul folgende
tre bekend gorclser med horingsfnst den 18. maj 2015, k1. 15.00:

e U qast tl bekendtgorelse om keav tl studieadrunustraon ¢ 1
systemer for de gy mnasiale uddannel er og almene v oksenud
dannelser

* Udkast ol bekendrgorelse om xndring af bekendtgorelse om re

vision og tilskudskontrol m.m. 1 ed nsttutioner for almengy mna.

stale uddannelser og almen 1 oksenuddannelse m.s.

®  Udkast ul bekendtgorelse om mendring af bekendtgorelse om re
vision og tilskudskontrol m.m. ved insututioner for ethver sret
tet uddannelse,

REU behandlede bekendrgorelsesudkastene pa sit mode den 30. aprl
2015 og har ingen bematkmnger herad.

Venbg hilsen

Lars Mahler
[Formand

@y

Ridet for de Grundlzggen-
de Echvervsrettede Uddan-
nelser (REU)

Radssekretxr

Per Pagh Aarestrup
Fredenksholms Kanal 26
1220 Kobenhavn K

TIf 3392 332

e matl reu @ uvm dk

6. may 2015
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Ridet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet)

Undervisningsmunisteriet

Styrelsen for It og lmﬂng Radet for Voksen og
Efteruddannelse (VEU ridet

Sekretanat:
Undervisningsministerict

Fr. Holms Kanal 25

1220 Kobenhavn K

Tif. 3392 5000

E mal VEU raadet 4 uvm.dk
www.uvm.dk veu

VEU-ridets heringssvar over udkast til bekendtgerelse om krav til 18. may 2015
studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og Sags nr.:
almene voksenuddannelser og to #ndringsbekendtgorelser 006.90T.541
Undervisningsministeriet, Styrelsen for It og Leering, har den 20. apnl

2015 fremsendt honng over udkast ul bekendtgorelse om krav nl studie

administrative it-systemer for de gymnasiale uddannclser og almene vok

senuddannelser og to xndnngsbekendtgorelser.

Radet for Voksen og Eftcruddannclse (VEU radet) har haft ansegmn
gen 1 skriftlig horing og har pa den baggrund ingen bemerkninger ol de 3
bekendegorelser.

Med venbg hulsen

" G

Kjel ..... ledersen
Formand



BI¥| DANMARK

Ungdommens Uddannelsesvejledning

Kgbenhavn d. 12. maj, 2015

Hering — Systemrevision af studieadministrative systemer
Deres sagsnummer 20.04.2015
Hermed fremsendes hgringssvar fra UU DANMARK. Hoslagte er fremsendt pa mail til sager@stil.dk.

UU DANMARK takker for muligheden for at afgive hgringssvar og meddeler, at vi ingen kommentarer har.

Med venlig hilsen

Mark Jensen
Formand for UU DANMARK

VESTERBROGADE &0, 4. SAL, 1780 KBH. V. | UUDANMARK.DK | UUDK@UUDANMARK.DK |CVR: 3291 78 01



Megdereferat 28/4-2015 samt hgringssvar ang. systemrevision af studieadministrative it-systemer

Habilitetsproblem
Generelt problematisk at STIL har 3 hatte, som béade er leverandgr, myndighed og radgiver for
departementet, hvor STIL som myndighed kan opfinde nye byrder for konkurrenter.

1. Leverandgr
STIL vilte ikke anerkende at vi er konkurrenter. Vi oplistede derfor 3 omrader, hvor vi mener vi er:

Egym hvor EASY og Lectio hver har 50% markedsandel. Der blev udtrykt kendskab til skolernes gnske om
ikke at betale for EASY nar de ikke anvender EASY til deres EGYM elever — dette gnske vil STIL ikke
efterkomme, skolerne skal betale for EASY vanset om de bruger det eller ej.

Digital skriftlig eksamen, som allerede er digitaliseret pa det gymnasiale omrade, og hvor STIL 1/1-2015
startede XIT udviklingsprojektet sorm skal munde ud i et statsligt monopol, idet man vil indfgre regler der
forbyder de selvejende institutioner, at forsatte med at bruge de kommercielle Igsninger. STIL
forsvarede beslutningen med, at ministeren var tilhaenger af XIT. Spergsmalet er, at hvis ministeren
havde haft en anden radgiver end STIL, om ministeren sa var naet til den modsatte opfattelse.

Markedsggrelsen af EUD, hvor STIL med EASY-C projektet, der skal udvikle sig til EUD-databasen, sikrer
sig teknisk, sa der kun foretages en proforma markedsggrelse. Kun EASY’s brugergranseflade er i spil,
mens den gkonomisk interessante heregningsdel forbliver et monopolsystem i STIL. Beslutningen bygger
pa en radgivning fra STIL om, at beregningsdelen vil koste 100 mio. kr. at udvikle for en privat
leverander, et estimat vi vurderer er sat minimum en faktor 100 for hgjt. Det virker endvidere
pafaldende, at man for et omrade der stér over for at skulle markedsggres, netop har indgaet en 200
mio. kr. udviklingskontrakt der straekker sig over 4 ar.

2. Myndighed

STIL anvender sin myndighedsrolie til at opstille barrierer for konkurrenter og gere det maximalt
kompliceret og dyrt at komme ind pa markedet. | forbindelse med det nylige monopolbrud pa VUC,
truede STIL skriftligt skolerne med ”de gkonomiske konsekvenser af et skift til en ikke-godkendt
ieverandgr ma forventes at vaesre betydelige”.

3. Radgiver

Resultatet af STIL's radgivning til departementet er, at opgaven med tilskudsberegning, forsat efter
markedsggrelsen, ligger hos STIL. STIL kunne i stedet have anbefalet en I@sning hvor beregningen af
tilskud 13 i de studieadministrative systemer. En sadan Igsning kunne nok halvere stgrrelsen pd STIL fra
de nuvzerende 400 millioner arfigt, og derved friggre 200 mio. arligt. Der af kunne man sa sende 100
mio. ud til markedet til at Igse opgaven og 100 mio. tilbage til statskassen. Dette flugter fint med
Digitaliseringsstyrelsens budskab om at det offentlige ikke skal eje IT-Igsninger.



Betating

Da systemrevision sidst blev gennemfgrt i 2008, fremsendte UVM et skema, som leverandgren krydsede
af i, hvorefter UVM sendte en revisor ud, som tjekkede oplysningerne. Dette koncept lazgger STIL op til
at eendre, s3 man kraftigt udvider omfanget af revisionen, samtidig med at betaler andres fra
ministeriet til leverandgr. Disse nye byrder finder vi urimelige, specielt i lyset af at man har kert uden
revision de sidste 7 ar, uden STIL tilsyneladende har fundet dette problematisk.

STIL naevnte at gymnasierne havde bedt om at betale for systemgodkendelsen. Kan dette
dokumenteres, og hvor meget har gymnasierne gnsket at betale?

Forsyningspligt
Der blev argumenteret for, at markedsgarelsen er underlagt en forsyningspligt som STIL har pd EUD. Kan
forsyningspligten dokumenteres og i givet fald hvor lzenge straekker den sig over ind i markedsggrelsen?

STiL fastslog at markedsggrelsen ikke vil blive yderligere forsinket. Kan dette tolkes saledes, at markedet
kan begynde at tjene penge pd EUD, og STIL holder op med det, fra sommer 20167

Pilotskoler

Hidtil er alle markedsabninger kommet pd bagkant, efter at skolerne har udvist civil ulydighed med
efterfolgende straf. De proaktive skoler der har tradt stierne for Agym, Egym og VUC er sdledes aldrig
blevet hyldet. Hvis man forestiller sig markedsggrelsen pa EUD skal forlgbe anderledes, kunne STIL veere
proaktiv og kontakte EUD skolerne for at hgre, om nogle ville vaere pilotskoler for at teste, om det var
teknisk mulig at gennemf@re markedsggrelsen uden EASY-C/EUD-databasen.

Anbefaling

STIL anferte, at det overordnede formal med systemrevisionen er tryghed for skolerne. | den and
anbefaler vi, at omfanget og principperne fra 2008 opretholdes, 53 leverandgren udfyider et
spargeskema, som myndigheden UVM derefter kan revidere og efterfglgende st pa mal for. En sddan
ministeriel tryghedsservice til skolerne, bakker man ailerede EASY op med: hitp://www.admsys.uni-
c.dk/~/media/ADMSYS/EASY%20A/Dokumenter/EASY%20A%20Revisionsrapporter/EASY%20A%20revisi
ansrapport%2012%202.pdf

Med venlig hilsen

MaCom A/S, leverander af Lectio, Kgbenhavn d. 5/5-2015%
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| forhold til systemrevision af LUDUS Suite har vi fplgende kommentarer til udkastet til Bekendtggrelse om krav
til studieadministrative it-systemer for de gymnasiale uddannelser og almene voksenuddannelser:

54
Enkelte uddannelser i bilag 1 understattes pt ikke i LUDUS Suite, da de institutioner, som anvender
LUDUS Suite ikke udbyder disse. Nar eller hvis der bliver behov for understgttelse af uddannelserne,
indgar vi samarbejde med institutionerne om systemunderstgttelse af de pagaeldende uddannelser.
Bilag 1

Kontrelmal nr. 5¢

Er det hensigten, at der skal skelnes mellem historiske og aktuelle oplysninger om tidligere
elever/kursister og medarbejdere, som de relevante medarbejdere pa institutionen har adgang til at
se?

Kontrolmal nr. 5d

CSC beder om praecisering af hvilke elever/kursister, der ikke langere ma opbevares i det
studieadministrative system. Praeciseringen er ngdvendig i forhold til at institutionerne skal kunne
fremspge de pigaldende elever/kursisteri de studieadministrative systemer.

Afsnit 2.4 - Oprettelse af stamoplysninger

I LUDUS Suite kan der oprettes elever og kursister uden henvisning til en uddannelse. Henvisningen til
en uddannelse kobles til eleven/kursisten, nar det er relevant og inden der foretages indberetning til
myndighederne. Det ggr systemet fleksibelt i forhold til understgttelse af anden aktivitet end den

myndighedsrettede.
Afsnit 3.2 — Styring af kommunikation

CSC anmoder om at det genovervejes, hvorvidt det altid er relevant med historik pa modtagne og
afsendte data.

Afsnit 4.6 — @S — Opfalgning af deltagerbetaling
Er det relevant at foretager opfelgning pa deltagerbetaling i et studieadministrativt system?
Afsnit 4.7 — @S - Lgnfordeling

Er der behov for at kunne danne fordelingsnggler til gkonomistyring af Ign i det studieadministrative
system?

Afsnit 4.8 - @S — Omkostningsfordeling

Er der behov for at kunne danne fordelingsnggler til gkonomistyring af omkostninger, som ikke er
lgnafhzengige i det studieadministrative system?



