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-- AKT 685827 -- BILAG 1 -- [ Svar pa hagring om vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven (vejledning 2) ] --

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Fra: loni@ast.dk (loni@ast.dk)

Titel: Svar pa hering om vejledning om hjaelp og statte efter serviceloven (vejledning 2)

Sendt: 18-03-2015 14:29:27

Bilag: Svar pa hering om vejledning om hjaelp og stette efter serviceloven (vejledning 2) [DOK2371954].docm;
fesdPacket.xml;

Til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Att.: Helle Hammond Jensen

Hermed svar fra Ankestyrelsen pa& hgring om vejledning om hjzelp og stgtte efter serviceloven.
Med venlig hilsen

Lone Nielsen
Sekreteer
Ledelse & @konomi

Dir. tif.: 61 89 75 81
Mail: loni@ast.dk

Ankestyrelsen

Teglholmsgade 3

2450 Kgbenhavn SV, www.ast.dk
Mail: ast@ast.dk, TIf.: 33 41 12 00
Abningstid: 9.00-15.00 alle hverdage


mailto:loni@ast.dk
http://www.ast.dk/
mailto:ast@ast.dk

-- AKT 685827 -- BILAG 2 -- [ Svar pa hegring om vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven (vejledning 2) [D... ] -

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold

sm@sm.dk

Att.: Helle Hammond Jensen

hhj@sm.dk

Hgring om vejledning om hjaelp og stgtte efter serviceloven
(vejledning 2 til serviceloven) - Sagsnr. 2015-1123

Ankestyrelsen har ingen bemaerkninger til det fremsendte udkast til
ndring af vejledning nr. 9441 af 24. juni 2014 om hjzelp og stgtte efter
serviceloven (vejledning 2 til serviceloven).

Vi har endnu ingen praksis p& omradet som fglge af lovaendringen af lov
om social service om rehabiliteringsforlgb og hjemmehjaelp m.v.

Endelig skal vi bemaerke, at der igangseaettes revision af vejledning nr. 2 i
april 2015.
Venlig hilsen

Lotte Farcinsen

Ankestyrelsen

17. marts 2015
J.nr. 2015-0017-11084

Ankestyrelsen
Teglholmsgade 3
2450 Kgbenhavn SV

Tel +45 3341 1200
Fax +45 3341 1400
ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk
www.ast.dk

EAN-nr:
57 98 000 35 48 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00


mailto:ast@ast.dk
mailto:sikkermail@ast.dk
mailto:sm@sm.dk
mailto:hhj@sm.dk

Kunne ikke oprette PDF-version af dokumentet ‘fesdPacket'.
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-- AKT 690025 -- BILAG 1 -- [ Dansk Erhvervs hgringssvar - vejledning 2 til serviceloven ] --

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Cc: Lotte Holmstrup (lIho@danskerhverv.dk)

Fra: rli@danskerhverv.dk (rfll@danskerhverv.dk)

Titel: Dansk Erhvervs hgringssvar - vejledning 2 til serviceloven

Sendt: 26-03-2015 09:38:49

Bilag: DE Hearingssvar_25032015_vejledning_hjemmepleje_endeligt.pdf;

Kere Helle

Hermed fremsendes Dansk Erhvervs hgringssvar til udkast til ny vejledning 2 til serviceloven.
Horingssvaret er vedhaftet i PDF. Du ma gerne kvittere for modtagelsen.

De bedste hilsner

/Rasmus

Med venlig hilsen

Rasmus Larsen Lindblom
Velfaerdspolitisk chefkonsulent

MOBIL: +45 2237 0880
DIREKTE: +45 3374 6293
RLL@DANSKERHVERV.DK

in Sk

DANSK
ERHVERV

Dansk Erhverv er erhvervsorganisation og arbejdsgiverforening for fremtidens erhverv. Vi repraesenterer 17.000 virksomheder
0g 100 brancheorganisationer inden for handel, rddgivning, oplevelse, transport og service.

DANSK ERHVERV T. +45 3374 6000
BORSEN F. —

DK-1217 K@BENHAVN K CVR NR. 43232010
WWW.DANSKERHVERV.DK INFO@DANSKERHVERV.DK

EVOLUTION

—

NEW RULES

FOR BUSINESS

DANSK ERHVERVS ARSDAG 2015

TIRSDAG DEN 19. MAJ, VI MBDES | TAP1, KBH.V



mailto:rll@danskerhverv.dk
https://www.linkedin.com/company/11528?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId%3A2853594611402405242707%2CVSRPtargetId%3A11528%2CVSRPcmpt%3Aprimary
https://twitter.com/DanskErhverv
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http://www.danskerhverv.dk/DE-Aarsdag/Sider/2015/DE-Aarsdag-2015.aspx

-- AKT 690025 -- BILAG 2 -- [ DE Hgringssvar_25032015_vejledning_hjemmepleje_endeligt ] -

DANSK ERHVERV T. +45 3374 6000
B@RSEN F. +45 3374 6080
DK-1217 KABENHAVN K =
WWW.DANSKERHVERV.DK INFO@DANSKERHVERV.DK

Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Sendt til sm@sm.dk samt hhj@sm.dk

26. marts 2015

Vedr. hering om vejledning om hjzlp og stette efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven)

Dansk Erhverv har modtaget ovennaevnte udkast til eendret vejledning 2 til serviceloven.

Dansk Erhverv arbejder overordnet for en effektiv offentlig sektor, hvor private og selvejende ak-
torer kan tilbyde alternativer til den offentlige opgavelgsning. Pa velfaerdsomradet reprasenterer
Dansk Erhverv bl.a. en lang reekke medlemmer, der er private leveranderer af ydelser som peron-
lig pleje eller praktisk hjaelp til hjemmeboende borgere efter servicelovens § 83, og ogsad med ek-
sempler pa rehabilitering efter den ny bestemmelse § 83a.

De foreslaede a&ndringer vedrerer primert konsekvenserne af Folketingets vedtagelse af L 25 om
rehabilitering og hjemmepleje. Dansk Erhvervs politiske stillingtagen til endringerne i lov om so-
cial service, fremgar af hgringssvar sendt til ministeriet den 16. september 2014 og kan tilsvaren-
de laeses pd Dansk Erhvervs hjemmeside.

Udover de foresldede aendringer til en ny vejledning, gnsker Dansk Erhverv ogsa, at Ministeriet
for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold over for kommunerne praciserer de gal-
dende regler for prisfastsattelse efter godkendelsesmodellen. Dansk Erhverv oplever ikke, at
kommunerne altid justerer afregningsprisen lobende hen over aret, som de er forpligtede til. Det
forslag er praciseret sidst i heringssvaret.

Dansk Erhverv saledes folgende specifikke bemaerkninger til vejledningen.

Specifikke bemarkninger

Socialpaedagogisk bistand (afsnit 11, kapitel 5)

Dansk Erhverv er enig i de foresldede &ndringer af vejledningspunkter vedrerende formélet med
socialpeedagogisk bistand efter § 85, herunder at "bestemmelsen bl.a. kan anvendes til at yde un-
derstattende foranstaltninger for foraeldre omfattet af malgruppen, i forbindelse med varetagel-
sen af foraldrerollen”.

RLL — SAG 2013 -04356
Side 1/3
Dato: 26. marts 2015



Hjalp under rehabiliteringsforlobet (afsnit 111, kapitel 8)

Dansk Erhverv er tilfreds med, at det i punkt 52 praciseres, at ’kommunalbestyrelsen ber have
fokus pa at sikre storst mulighed for kontinuitet for de borgere, som allerede modtager hjalp efter
8§ 83 og har anvendt det frie leverandgrvalg”.

Det er tilsvarende positivt, nar det videre i punkt 52 preeciseres at, ’lkommunerne generelt bor
overveje, om de lokale forhold — herunder leverandersituationen — giver mulighed for at inddrage
private leveranderer i rehabiliteringsforlebene, herunder for at sikre kontinuiteten for de modta-
gere af hjelp efter § 83, som allerede har valgt en privat leverander”.

Fordi kontinuitet er vigtig for bl.a. at kunne give borgeren et reelt frit valg af leverander, mener
Dansk Erhverv, at formuleringen ’kommunerne generelt ber overveje, om de lokale forhold —
herunder leverandgersituationen — giver mulighed for at inddrage private leveranderer i rehabili-
teringsforlobene”, skal sté alene.

Dette for at understrege, at det ikke kun er vigtigt i forhold til borgere, der allerede er visiteret til
hjemmehjalp, men ogsa i forhold til borgere, der i fremtiden har behov for hjemmehjelp efter §
83.

Dansk Erhverv har derudover ingen bemarkninger til det gvrige afsnit, herunder til udkastets
tekst om sammenheng mellem rehabiliteringsforlob og hjemmehjaelp.

Kommunernes forpligtelse til vejledning og information
Dansk Erhverv oplever, at der er stor forskel pa, hvorledes kommunen vejleder og informerer
borgeren om det frie valg. Ogsa for vedtagelsen af L 25 i december 2014.

I de tilfeelde, hvor kommunen ikke inddrager private i opgavevaretagelsen af rehabiliteringsfor-
lob, mener Dansk Erhverv saledes, at der pahviler kommunen en skarpende forpligtelse til at in-
formere om muligheden for valg af leverander efter § 83. Alternativet er, at borgeren ikke vejledes
korrekt som fglge af, at kommunen bade som myndighed og leverander af drift star ulige steerkt i
et konkurrenceforhold til private leverandgrer.

@urige forhold — prisfastszettelse ved anvendelse af godkendelsesmodellen

Efter den nuvaerende vejledning 2 til serviceloven er kommunerne, ved anvendelse af godkendel-
sesmodellen, forpligtede til lobende at justere deres afregningspriser (punkt 140 i den geldende
vejledning).

Dansk Erhverv har tidligere kritiseret, at kommunernes forpligtelse til automatisk efterregulering
ved regnskabsarets afslutning bortfaldt i 2013. Vi kan desvaerre konstatere, at mange kommuner
ikke justerer prisfastsettelsen labende (jf. kommunens omkostningskalkulation), hvilket er helt
afgarende i forhold til krav om gennemsigtighed og adskillelse af myndighedsfunktionen, som er
beskrevet i vejledningens punkter 140-148 (i den gaeldende vejledning).

At kommunen lgbende justerer sine priser ser Dansk Erhverv som en afggrende forudsetning for

en lige og aben konkurrence pé fritvalgsomradet. Det fremgéar bl.a. af den eksisterende vejledning,
at det vil veere i strid med statsstottereglerne, hvis den kommunale leverander som udgangspunkt
ikke tildeler den private leverander den samme afregningspris, som den offentlige.

Side 2/3



Nar den kommende vejledning formidles til kommunerne, opfordrer Dansk Erhverv derfor til, at
Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold preaciserer netop kommunernes
forpligtelse til lobende justering af prisfastseettelsen.

Med venlig hilsen

Rasmus Larsen Lindblom
Velfardspolitisk Chefkonsulent

Side 3/3
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-- AKT 690022 -- BILAG 1 -- [ Dansk Sygeplejerads hgringssvar til hgring om Vejledning om hjeelp og statte efter s...

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Cc: Tine Lyngholm (TineLyngholm@dsr.dk), Mette Marie Kyed (MetteMarieKyed@dsr.dk), Maria Cecilie Kjeldsen
(MariaCecilieKjeldsen@dsr.dk)

Fra:  Kirstine Rask Lauridsen (KirstineRaskLauridsen@dsr.dk)

Titel: Dansk Sygeplejerads haringssvar til hgring om Vejledning om hjeelp og stette efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven)

Sendt: 26-03-2015 13:04:42

Bilag: Hearing_vejledning om hjaelp og statte efter serviceloven.pdf; Signaturbevis.txt;

Hermed fremsendes Dansk Sygeplejerads hgringssvar til hgring om Vejledning om hjaelp og stotte efter serviceloven
(vejledning 2 til serviceloven)

Venlig hilsen

Kirstine Rask Lauridsen
Chefkonsulent

Politisk sekretariat

KirstineRaskLauridsen@dsr.dk
+45 4695 4018
+45 23371103

Dansk ”_;I
Sygeplejerad ‘weL

Sankt Annae Plads 30,
1250 Kgbenhavn K
+45 3315 1555
dsr@dsr.dk
www.dsr.dk

Facebook

@ DET ER OS MED OVERENSKOMSTER
1 . ERDUOK.DK


mailto:KirstineRaskLauridsen@dsr.dk
http://www.dsr.dk/
mailto:dsr@dsr.dk
http://www.dsr.dk/
https://www.facebook.com/sygeplejersker?ref=stream
http://www.erduok.dk/

-- AKT 690022 -- BILAG 2 -- [ Hgring_vejledning om hjeelp og stgtte efter serviceloven ] --

Dansk Sygeplejerad

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Den 26. marts 2015
Dansk Sygeplejerads hgringssvar om vejledning om hj eelp og Ref.: MMK
stotte efter serviceloven (vejledning 2 til service  loven) Sags.nr: 1502-0047

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at afgive hgringssvar

pa vejledning om hjeelp og stette efter serviceloven, vejledning 2. The Danish Nurses’
Organization

Vi finder generelt overensstemmelse mellem serviceloven og

vejledningen, men finder steder hvor vejledningen kan praeciseres

yderligere, saledes at der ikke opstar tvivl i praksis. DK-1250 Kgbenhavn K

Sankt Annze Plads 30

Dansk Sygeplejerad mener saledes, at det med fordel kan gares Ekspdeditionid 6.00-16.00
tydeligere i vejledningen, om kommunen er forpligtet til at yde hjeelp, ?;j”a;gfgog_slzgo R
hvis borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet uanset arsag -

som eksempelvis hvis borgeren har gnske om ikke at deltage i et Tif:  +4533 151555

rehabiliteringsforlgb. Fax: +4533 152455
. . .. . . . www.dsr.dk

Derudover finder vi det positivt, at vejledningen indeholder dsr@dsr.dk

formuleringer om, at rehabiliteringsforlgbet skal baseres pa
inddragelse og dialog med borgeren for at opna sterre uafhaengighed.
Vi mener, at det med fordel kan formuleres, sa det ogsa handler om
veerdighed og livskvalitet for borgeren. Endvidere naevnes
pargrendeperspektivet som relevant for rehabiliteringsforlgbet. Vi ser
fordele i, at have en bred opfattelse af pargrende, der eksempelvis
ogsa inkluderer borgerens netvaerk.

Med venlig hilsen

Grete Christensen
Formand



-- AKT 690022 -- BILAG 3 -- [ Signaturbevis ] --

Certifikat fundet :Ja
Certifikatindehaver:

SERIALNUMBER=CVR:54928815-UID:96263941 + CN=DANSK SYGEPLEJERAD - Dansk Sygeplejerad,

O=DANSK SYGEPLEJERAD // CVR:54928815, C=DK

Certifikatudsteder:
CN=TRUST2408 OCES CA |, O=TRUST2408, C=DK
Dato for modtagelse : Thu Mar 26 13:03:28 CET 2015

Dato for signaturkontrol ~ : Thu Mar 26 13:04:35 CET 2015

Resultat af signaturkontrol : OK

Var meddelelsen uendret? : Ja

Var meddelelsen krypteret? : Ja, S/MIME/2048bit
Var certifikatet gyldigt? :Ja

Var certifikatet revokeret? : Nej

Var certifikatet betroet? :Ja
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-- AKT 692016 -- BILAG 1 -- [ Danske Handicaporganisationers hgringssvar til vejledning om hjeaelp og stgtte efter s... ] --

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

(sm@sm.dk)
Cc: Thorkild Olesen (to@handicap.dk)

Fra: mmh@handicap.dk (mmh@handicap.dk)
Titel: Danske Handicaporganisationers hgringssvar til vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven (vejledning 2 til

serviceloven).
Sendt: 25-03-2015 13:09:11
Bilag: Danske Han-190136_(1).docx;

Til rette vedkommende

Hermed fglger Danske Handicaporganisationers hgringssvar til vejledning om hjzelp og stgtte efter serviceloven

(vej Bedning 2 till servicelowven).

Med venlig hilsen

Maria Holsaae
Socialpolitisk konsulent

Danske Handicaporganisationer (DH)
Blekinge Boulevard 2, 2630 Taastrup
TIf.: +45 3675 1777

Direkte: +45 3638 8527, mobil: +45 2445 1557

E-mail: mmh@handicap.dk
www.handicap.dk

7

Danske Handicaporganisationer


mailto:mmh@handicap.dk
http://www.handicap.dk/

-- AKT 692016 -- BILAG 2 -- [ Danske Han-190136_(1) ] --

mDH

Danske Handicaporganisationer

Til Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold Blekinge Boulevard 2

Att.: Helle Hammond Jensen 2630 Taastrup, Danmark
E-mail: sm@sm.dk og hhj@sm.dk TIf.: +45 3675 1777
Fax: +45 3675 1403
dh@handicap.dk

www.handicap.dk

Taastrup, den 25. marts 2015
Sag 16-2015-00172 — Dok. 190136/mmh_dh

Danske Handicaporganisationers (DH) hgringssvar til vejledning om
hjeelp og statte efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven)

DH vil takke for muligheden for at komme med bemarkninger til vejledning om hjelp og
statte efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven).

DH vil gerne kvittere for, at e&ndringerne i vejledningen beskriver den stgtte som kan gives
for at foraeldre med handicap kan varetage foraldrerollen.

Som DH understregede i sit hgringssvar til loven, mener DH ikke, at de behov for
kompenserende hjemmehjalp, som personer med handicap kan have, var tilstreekkeligt
afspejlede i lovforslaget. Dette geor sig ogsa geeldende for vejledningen.
Kompensationsprincippet er et baerende princip i dansk handicappolitik, der ogsa navnes i
regeringens handleplan fra 2013 og bar derfor ogsa afspejles i vejledningsteksten.

DH har derfor nedenstaende konkrete forslag til, hvordan vejledningen i hgjere grad kan
afspejle dette.

Punkt 38
DH mener, at der her bgr indfgjes, at hjeelpen kan have et kompenserende sigte. DH foreslar
derfor at tilfgjelsen formuleres saledes (tilfgjelse understreget):

”For personer med nedsat funktionsevne, hvor et rehabiliteringsforlgb efter §
83 a ikke vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed
nedsette behovet for hjelp efter § 83, stk. 1, eksempelvis nar hjzlpen har et
kompenserende sigte, skal kommunalbestyrelsen tilbyde anden relevant hjelp,
der modsvarer behovet.”

DH’s medlemsorganisationer: ADHD-foreningen < Astma-Allergi Danmark « Danmarks Blgderforening « Danmarks Lungeforening « Danmarks Psoriasis Forening * Dansk Blindesamfund «
Danske Dgvblindes Feellesrepreesentation « Dansk Epilepsiforening « Dansk Fibromyalgi-Forening « Dansk Handicap Forbund * Dansk Landsforening for Laryngectomerede - Strubelgse *
Danske Dgves Landsforbund - Diabetesforeningen « Stammeforeningen i Danmark « Gigtforeningen * Hjernesagen « Hjerneskadeforeningen « Hgreforeningen ¢ Landsforeningen Autisme
« Landsforeningen LEV < Landsforeningen Sind < Landsforeningen til Beksempelse af Cystisk Fibrose ¢ LungePatient.dk ¢ Muskelsvindfonden < Nyreforeningen ¢ Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark < Osteoporoseforeningen « Parkinsonforeningen « PTU - Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede « Sammenslutningen af Unge Med
Handicap * Scleroseforeningen « Spastikerforeningen « Stomiforeningen COPA


mailto:sm@sm.dk
mailto:hhj@sm.dk

Punkt 39

DH mener, at formuleringen: ”Nar en person tilbydes et rehabiliteringsforlgb, er det som
hovedregel farst efter afslutningen af dette forlgb, at kommunalbestyrelsen skal tage
endeligt stilling til den pageeldende persons behov for hjalp efter § 83.”, er uheldig. DH er
bekymrede for, at formuleringen kan betyde, at personer med behov for hjelp og stette
under selve rehabiliteringsforlgbet, ikke vil fa denne stette, selvom dette fremgik af lovens
bemerkninger, ligesom det navnes under punkt 44. DH mener, at denne del af
lovbemaerkningerne ogsa bar indskrives i vejledningens punkt 39.

DH mener, at der bar tilfgjes falgende (tilfgjelse understreget):

”Kommunalbestyrelsen skal foretage en konkret og individuel vurdering af,
hvorvidt det er realistisk, at et rehabiliteringsforlgb reelt kan forbedre den
pagaldende persons funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjeelp efter
§ 83. Der skal bl.a. ses pa tyngden og kompleksiteten af personens
funktionsnedseettelse. For visse personer med nedsat funktionsevne, kan
hjeelpen efter § 83 have et rent kompenserende sigte, hvorved denne hjelp bar
iveerksaettes umiddelbart.”

Punkt 41
Under punkt 41 om malgruppen, mener DH at det vil vare sazrdeles relevant, at nevne de
personer med handicap der har behov for hjemmehjelp som en kompensation for deres
handicap og dermed ikke er relevant i malgruppen for et rehabiliteringsforlgb. DH mener, at
der ber tilfojes folgende afsnit efter afsnittet om ... den brede tilgang til forbedring af
modtagerens funktionsevne...” .

”Kommunen skal i den brede vurdering veere opmeerksom pa, at der for
personer med handicap kan veere tale om, at hjaelpen efter 8§ 83 har et rent
kompenserende sigte. Der kan eksempelvis vaere tale om en ung 25-arig person
med fysisk funktionsnedsattelse, der er under uddannelse eller pa
arbejdsmarkedet og har behov for personlig pleje og praktisk hjelp for at
komme afsted. Eller det kan dreje sig om personer der pa grund af en kronisk
progredierende lidelse midlertidigt eller permanent har brug for kompensation
for at klare sin dagligdag, hvor der ikke kan forventes en udvikling i
funktionsevnen gennem et rehabiliteringsforlgb. Der kan veere tale om
bgrnefamilier hvor den ene foraelder eksempelvis er blind eller har sclerose,
som viser sig enten fysisk eller kognitiv og hvor rehabilitering ikke lgser
behovet for den praktiske hjelp i form af hjelp til foreeldrerollen om morgenen
f.eks. hjalp til at fa bernene op, kledt pa, rydde op efter morgenmad og gare



barnene klar til skole. Der kan ogsa veere tale om en @ldre blind person, hvor
synet ikke bliver bedre og et rehabiliteringsforlgb ikke kan erstatte den
kompenserende hjemmehjelp.”

Punkt 42-45

DH mener, at der ogsa under punkterne 42-45 er behov for at naevne kompensations-
princippet og at der for nogle borgere med handicap, er tale om at hjelpen efter § 83 har et
kompenserende sigte grundet funktionsnedsettelsens karakter jf. bemarkningerne til punkt
41.

Punkt 46

Som navnt 1 hgringssvaret til loven, mener DH at det er altafggrende for vellykkede
rehabiliteringsforlab, at der stilles krav til kvaliteten og indholdet af rehabiliteringsforlgbet i
form af faglige retningslinjer mv.. Ellers forudser DH, at der vil blive alt for store
kommunale forskelle i kvaliteten og dermed succesen med rehabiliteringsforlgbende.

Punkt 60

DH mener, at det i forhold til punktet om ansggerens samlede situation ogsa er relevant at
gare opmarksom pa behovet for kompenserende personlig og praktisk hjelp i forbindelse
med mindre bern i hjemmet. Tit og ofte har foraeldre med handicap behov for hjelp til
almindelige ting som f.eks., at fa barnene op af sengen om morgen og af sted til barnehave
eller lignende. Her kan kommunen give personlig og praktisk hjalp, sa foreldre med
handicap kan klare opgaver i forhold til deres mindrearige bgrn. Kommunen kan ogsa yde
hjeelp til disse opgaver, selvom der er en rask/ikke handicappet agtefelle i hjemmet, hvis
f.eks. den ikke-handicappede foraldre er pa arbejde om morgenen.

Punkt 61

DH mener, at der ogsa her kan suppleres med eksempler om personer med handicap og den
form for anden hjelp som borgere med en anden livssituation end aldre mennesker
modtager. Ud over genoptraening og hjemmesygepleje, kan der vere tale om anden form for
praktisk hjelp. Eksempelvis kan der efter servicelovens § 100 ydes hjelp til ngdvendige
merudgifter ved den daglige livsfarelse til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Der kan bl.a. ydes hjalp til handsreekninger til bl.a. hjelp til at sikrer at
mindredrige bgrn kommer op mv. jf. punkt 60.

Punkt 67
DH ser positivt pa punktets fokus pa at understette borgeren i, at fa kontakt til andre tilbud i
tilfelde af ensomhed. Igen erfarer DH, at eksemplerne alene leder tankerne hen pa



aldreomradet, selvom personer med handicap ogsa kan opleve ensomhed og have behov for
statte til kontakt med eksempelvis foreningslivet.

Punkt 110 og 111

DH mener det er uhensigtsmaessigt, hvis det af den skriftlige afgerelse alene fremgar om
hvorvidt borgeren far, eller ikke far, tilbudt et rehabiliteringsforlgb. DH mener godt, at en
skriftlig afgerelse kan indeholde en overordnet beskrivelse af bade indhold i, og mal med,
rehabiliteringsforlgbet og samtidig gagre borgeren opmarksom pa, at der kan ske justeringer
undervejs. Dermed bliver det tydeligt for borgeren hvad der er truffet afgarelse om.

Herudover fremgar det af punkt 111, at der er tale om et samlet forlgb, der kan indebzrer at
borgeren ogsa far anden hjelp. Det er derfor ngdvendigt at afgarelsen afspejler de
overordnede elementer i forlgbet, sa det er tydeligt for borgeren om dette eksempelvis ogsa
omfatter anden hjelp.

DH mener, at det svaekker borgerens retssikkerhed, at der kan justeres i indholdet af
rehabiliteringsforlgbet, uden at der treeffes en ny afgerelse. Seerligt hvis der er tale om en
vaesentlig justering, som borgeren ikke ngdvendigvis er enig i eller der er tale om en
uforholdsmeessig forleengelse af et rehabiliteringsforlgb.

For yderligere bemarkninger kontakt politisk konsulent Maria Holsaae pa e-mail:
mmh@handicap.dk eller tif.nr.; 24451557.

Med venlig hilsen

Akl O/

Thorkild Olesen,
formand
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Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

sm@sm.dk

hhj@sm.dk
16-3-2015

Hgring om vejledning om hjzelp og stgtte efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven)

| skrivelse af 26. februar har Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale
forhold anmodet om eventuelle kommentarer til ovenstaende vejledning.

Det centrale i de @ndringer, der indarbejdes i vejledningen, er beskrivelsen af
rehabiliteringsindsatsen. | loven star, at rehabiliteringen skal kunne "forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjzlp ...” Denne formulering anvendes
ogsa flere gange i vejledningen, og koblingen mellem rehabilitering og mindre udgift for
kommunen understreges.

Danske Seniorer er enig i at rehabilitering gerne skal medfgre forbedret funktionsevne
og dermed mindske behov for hjalp. Samtidig er det vigtigt, at rehabilitering ikke
mekanisk knyttes til besparelse. Det bgr understeges i vejledningen, at der ikke skal vaere
tale om cost-benefit beregninger for hjelp til den enkelte borger; men at der er tale om
ret til hjeelp, safremt det sk@nnes at kunne forbedre en borgers funktionsevne.

VI HJALPER HINANDEN

DANSKE SENIORER

Griffenfeldsgade 58
2200 Kegbenhavn N
TIf.: 3537 2422

Fax: 3535 2880
CVR: 10 78 87 14

Arbejdernes Landsbank
Kontonr.: 5301 0273256

info@danske-seniorer.dk
www.danske-seniorer.dk

Kontoret i Sdr. Omme:
Stadion Allé 11

7260 Sdr. Omme

TIf.: 7534 1217
anj@danske-seniorer.dk

| punkterne 42 og 43 beskrives pa udmaerket vis den fleksibilitet, der bgr vaere i den tidsmaessige afgransning af
rehabiliteringsforlgbet, og det understeges, at rehabiliteringen gerne skal forbedre borgerens fysiske, psykiske
og sociale funktionsevne. Det er altafggrende, at dette brede sigte fastholdes, sa man hele tiden har borgerens

samlede situation for gje. Det er godt for borgeren og samaend ogsa for kommunekasserne.

| punkt 51 behandles den beskrivelse, der skal vaere af rehabiliteringsforlgbet. Der er, sa vidt det kan ses, ikke
nogen formkrav til beskrivelsen; men der kunne maske tilbydes nogle enkle skemaer til formalet. Det er vigtigt,

at der ikke gar for meget bureaukrati i bekskrivelsen af forlgbet, sa det gar ud over indsatsen.

| vejledningen naevnes, at der skal udarbejdes kvalitetsstandarder for rehabiliteringsarbejdet. Det navnes
imidlertid kun, og der er reelt ikke nogen egentlig vejledning pa omradet. Styrelser under Socialministeriet har
tidligere udgivet szerlige publikationer/vejledninger om kvalitetsstandarder, og udvidelse af kravet om
kvalitetsstandarder til ogsa at omfatte rehabilitering kan maske veere en god anledning til at udarbejde en a jour

f@rt vejledning om kvalitetsstandarder.

Med venlig hilsen
Danske Seniorer
Jgrgen Fischer, Landsformand

i

John Lagoni, Direktgr

o Con
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Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Fra:  Dorthe Neergaard (dn@danske-aeldreraad.dk)

Titel: Hgring om vejledning om hjaelp og statte efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven)

Sendt: 24-03-2015 14:42:22

Til ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold
Ministeriets Sagsnr. 2015-1123

DANSKE ZLDRERAD takker for muligheden for at afgive haringssvar til sendring af servicelovens Vejledning
nr. 2 i afsnittene om rehabiliteringsforlgb og hjemmehjeelp.

DANSKE ZALDRERAD finder, at vejledningen positivt omseetter Hjemmehjaelpskommissionens forslag til 8
grundprincipper for rehabiliteringsforlgb til brug i den kommunale hverdag.

Med venlig hilsen

Dorthe Neergaard
/Eldrepolitisk konsulent

o
ALDRERAD

DANSKE ALDRERAD
Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlgse

TIf. 3877 0160
Direkte nr.: 3877 0163

Hvis du vil vide mere om DANSKE ZALDRERAD se www.danske-aeldreraad.dk
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-- AKT 691920 -- BILAG 5 -- [ Haringssvar vedr vejledning om rehabiliteringsforlab og hjemmehjzelp marts 2015 ] -

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold Ergoterapeutforeningen
Holmens Kanal 22 Ngrre Voldgade 90
1060 Kgbenhavn K DK-1358 Kgbenhavn K

TIf: +45 88 82 62 70
Fax: +45 33 41 47 10
cvrnr. 19121119
etf.dk

Den 25. marts 2015
Side 1

Ref.: bj

E-mail: bj@etf.dk
Direkte tIf: 53 36 49 21

Hgringssvar vedr. udkast vejledning om stgtte efter serviceloven (vejledning 2
til serviceloven)

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har den 26. fe-
bruar 2015 sendt vejledning om hjeelp og statte efter serviceloven i hgring. Ergo-
terapeutforeningen har flg. bemaerkninger til udkastet:

Som Ergoterapeutforeningen ogsa preeciserede i sit hagringssvar til den lovaen-
dring, der fastsaetter rammer for rehabiliteringsforlgb pa hjemmehjeelpsomradet,
er vi overordnet positive over for de nye tiltag. Ergoterapeutforeningen bakker sa-
ledes op om, at kommunerne forpligtes til at tilbyde et tidsafgraenset, kortereva-
rende og malorienteret rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes, at modtageren
kan forbedre sin funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp efter § 83.

Ergoterapeutforeningen er enig i formuleringerne i punkterne 47 og 49 om moti-
vation og mal, som fastslar, at f.eks. det at kunne genoptage udadvendte sociale
aktiviteter ofte vil veere den motiverende faktor for at indga i et rehabiliteringsfor-
lgb. Det er derfor vigtigt, at det i vejledningen praeciseres, at hjeelp tildelt efter §
83 ogsa kan veere relateret til sociale aktiviteter som f.eks. deltagelse i forenings-
liv og styrkelse af kontakt til netveerket (som beskrevet i punkt 44 om hjeelp under
rehabiliteringsforlgb), og der ikke kun skal veere fokus pa den fysiske funktions-
nedseettelse, men f.eks. ogsa p&d ensomhed og social isolation (som beskrevet i
punkt 48 om helhedsorientering og tveerfaglighed). Ergoterapeutforeningen anbe-
faler, at disse elementer understreges i punkt 59 om forméalet med hjeelpen efter §
83.

Vigtigheden af ovennaevnte ses ogsa i lovgivningens intentioner om, at borgere
med et stort plejebehov og beboere i plejeboliger/plejecentre (f.eks. borgere med
en demensdiagnose) kan tildeles rehabiliteringsforlgb (punkt 41). Netop her er
det vaesentligt at understrege, at rehabilitering tilrettelagt med de rette mal kan
skabe bedre livskvalitet for de fleste borgere, men ikke ngdvendigvis nedsaette
behovet for praktisk hjeelp. De svageste borgere kan netop ogsa have gavn af re-
habilitering, hvis de samtidig far ordentlig pleje og hjzelp til det, som de ikke laen-
gere selv kan klare.

Herudover finder Ergoterapeutforeningen mange gode formuleringer i vejlednin-
gen. Det er saledes f.eks. fint, at sammenhaengen mellem vedligeholdende trae-
ning og rehabiliteringsforlgb preeciseres i punkt 38, ligesom det er godt, at mal og



tidsramme i rehabiliteringsforlgbende kan revideres undervejs som beskrevet i
punkt 42, og at arbejdet med malsaetninger understgttes i § 83 stk. 5 som beskre-
vet i punkt 61. Endelig er det positivt, at velfaerdsteknologi er selvstaendigt neevnt
i punkt 92.

Ergoterapeutforeningen star til radighed for yderligere kommentarer, hvis der er
behov for det.

Med venlig hilsen

=

Gunner Gamborg
Formand
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I Faglige
Seniorer

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Via sms til:

sm@sm.dk
hhi@sm.dk
Den 24. marts 2015

Hgring om vejledning om hjaelp efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven)

Faglige Seniorer takker for henvendelsen og muligheden for at afgive hgringssvar
vedrgrende vejledning om hjeelp efter serviceloven.

Vi har fglgende kommentarer:

Til punkt 40 formal og indhold.

Af aftalegrundlaget til loveendringen af serviceloven fremgar det at Regeringen,

Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Liberal Alliance og Det konservative

Folkeparti er enige om, at "hjeelp til selvhjeelp gar en positiv forskel for den enkelte
borger og reelt bidrager til en mere selvsteendig hverdag for borgeren — med mere
livskvalitet til fglge.”

Faglige seniorer vil gerne have, at det formal traeder tydeligt frem i vejledningen
ved at indseette det som en indledning til punkt 40, med faglgende tekst.

"Med den nye bestemmelse i 8 83 a er det er vigtigt, at hjeelp til selvhjeelp
ger en positiv forskel for den enkelte borger og reelt bidrager til en mere
selvsteendig hverdag for borgeren — med mere livskvalitet til fglge.”

Til punkt 41 malgruppen.

Faglige Seniorer er enige i, at ogsa borgere med en demensdiagnose skal have
mulighed for et rehabiliteringsforlgb. Vi gnsker, at det skal fremga af vejledningen,
at det sikres det skal veere fagligt kvalificerede personale der varetager opgaverne,
idet det kreever faglig indsigt at arbejde med demens.

Herudover gnsker vi det fremgar at pargrende skal inddrages i mgder om hvilken
hjeelp der tildeles, safremt det er muligt, set i forhold til borgerens samtykke.

Ti

punkt 47 motivation og inddragelse af borgeren.

Faglige Seniorer er enige i, at det er vigtigt borgene inddrages og motiveres til at
deltage i rehabilitering. Ligesom det er vigtigt, at pargrende inddrages, hvis modtageren
gnsker det.

Faglige Seniorer o Islands Brygge 32D o 2300 Kbh S o TIf. 3524 64 12 o info@fagligsenior.dk o www.fagligsenior.dk
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Faglige seniorer gnsker, at det fremgar af punkt 47, at kommunen skal veere aktiv
opsggende i at undersgge om modtageren gnske inddragelse af pargrende,
og ligeledes gnsker vi, at pargrende SKAL orienteres, hvis borgen gnsker det.

Til punkt 52 inddragelse af private firmaer ved rehabilitering.

Faglige Seniorer skal henlede opmaerksomheden pa Hjemmehjselpskommissionens
anbefaling nr. 20 hvor det fremgar, at medarbejderne hos bade kommunale og private
leverandgrer har de ngdvendige faglige kompetencer og relevante uddannelser til at
udfgre de nye opgaver pa hjemmehjaelpsomradet.

Til punkt 53. opfglgning.

Faglige Seniorer gnsker, at der i forbindelse med opfalgningen, afholdes et mgde
hvor borgeren inddrages i beslutningen og der er mulighed for pararende kan deltage,
vis borgeren gnsker det.

Til punkt 54. hvis borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet.

Faglige Seniorer er tilfreds med, at det preeciseres, at det er borgens behov som er
afggrende for hjeelp, og ikke om borgeren, uanset grund, gennemfgrer rehabiliteringen.

Til punkt 60 ansggerens samlede situation.

Faglige Seniorer gnsker, at det praeciseres pargrende og netveerk ikke kan tvinges
til at Igse visiterede, sundhedsfaglige og pleje opgaver.

Til punkt 61 Individuelle mal.

Faglige Seniorer gnsker, at fastsaettelse af mal altid sker i samarbejde med modtageren,
og at pargrende skal inddrages, hvis modtageren gnsker det.

Til punkt 84 Uddannelse.

Faglige Seniorer skal henlede opmaerksomheden pa Hjemmehjselpskommissionens
anbefaling nr. 20 hvor det fremgar, at medarbejderne hos bade kommunale og private
leverandgrer har de ngdvendige faglige kompetencer og relevante uddannelser til at
udfgre de nye opgaver pa hjemmehjeelpsomradet.

Med venlig hilsen

Lillian Knudsen Bjarne Salomonsen
Landsformand Faglige Seniorer Forretningsfarer
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FAGOGARBE]JDE

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgringssvar til hgring om vejledning, hjelp og stgtte efter ser-
viceloven (Vejledning 2 til serviceloven)

Dato:
FOA - Fag og Arbejde takker for henvendelsen og vil gerne benytte sig ?03.2015
af muligheden for at kommentere pa naervaerende hgringsudkast.
Vi finder, at vejledningen generelt supplerer det tidligere lovforslag om Bate*
rehabilitering og hjemmehjzelp.
Vi har dog alligevel et par forbedringsforlag til vejledningen. Sagsnummer:
15/33994
Hvad, hvis en borger takker nej til rehabilitering?
FOA synes, at vejledningen tager godt fat i vigtigheden af at motivere W 5/33994 1 51
borgeren til rehabilitering, samt at inddrage borgerens samlede livssi-
tuation. Men vi savner en endnu tydeligere fremskrivning af den situa- Ref.:
tion, hvor en borger ikke vil/kan motiveres til at indg% i et rehabilite- kman/ulroRef-
ringsforlgb, og takker nej til rehabiliteringsforigbet. Det ser vi gerne kmanyire
skrevet helt tydeligt. Hvad skal kommunen i den situation tilbyde bor-
geren af hjaelp? Vi ved fra vores medlemmer, der arbejder i aldreple-
jen, at der konkret vil vaere borgere, som ikke kan motiveres til at ind-
ga i rehabiliteringsforlgb, men som alligevel har brug for hjeelp og stgt-
te til personlig eller praktisk hjzlp. Disse borgere har ikke ngdvendig-
vis komplekse behov, men vil blot ikke deltage i rehabilitering. Det er FOA
vigtigt at fa skrevet tydeligt frem, hvilken indsats kommunerne s& skal [F?'E"f‘iifi.']‘i':ﬁ?v

tilbyde disse borgere sdledes, at det ikke er den enkelte medarbejder,

o . Telefon 4697 2626Felefon
der star alene med problematikken ude hos borgeren 46972626

Telefax 4697 2300
Felefax 46972300

Faglig kvalitet og sammenhaeng

Kontonr. 5301-0476807

FOA mener, at for at vi kan opna faglig kvalitet og sammenhang i det

Kentenr——5301-0476807
nare sundhedsvaesen, er det helt centralt, at de medarbejdere, der ar-

E-mail
bejder med at levere rehabiliterings- og hjemmehjzelpsydelser har de fo:@a;oa.dkem

faglige kompetencer. Det anbefales ligeledes af hjemmehjzelpskommis- a-kassen@foa.dk

. . ’” . . a-kassen@foardk
sionens anbefaling nr. 20: " At det fremadrettet sikres, at medarbej-

[ Feltkode aendret

www-foa-dk




rFoRn -

FAGOGARBE]JDE

derne hos bdde kommunale og private leverandgrer har de nodvendige
faglige kompetencer og relevante uddannelser til at udfgre de nye
opgaver pd hjemmehjeelpsomridet”.

Der skrives flere steder i vejledningen om at sikre de rette kompeten-
cer, eksempelvis i punkt 52 og 84, og det understreges, at kommunal-
bestyrelsen skal sikre de rette kompetencer. Men, i et hjemmeplejefelt,
hvor der hele tiden stilles flere faglige krav til medarbejderne om at
kunne lave faglige observationer, faglige handlinger og tvaerfagligt
samarbejde, sa vil FOA understrege vigtigheden af, at personalet skal
vaere uddannet til opgaverne. Hvis det naere sundhedsvaesen skal fun-

gere taet pa borgeren, er dette en vigtig praemis.

Borgere med demens

FOA vil henlede opmaerksomheden pa, at mange borgere har demens
og at denne kurve er stigende. I vejledningens punkt 41 naevnes ogsa
borgere med demens. FOA vil her understrege, at det er helt centralt,
at personalet har faglig indsigt i at arbejde med borgere med demens,
samt kan observere andringer og symptomer hos borgeren udlgst af

demens, for at borgeren hurtigt kan fa den rette hjeelp og behandling.

Pargrende
Der er i vejledningen lagt op til, at pargrende inddrages. I den sam-

menhang er det vigtigt, at det understreges i vejledningen, at borge-
rens samtykke til inddragelse af pargrende skal indhentes. Ligeledes,
er det vigtigt, at pargrende ikke bliver en del af "arbejdsstyrken”. De
faglige opgaver med et rehabiliterende sigte, hvor motivation er en
praemis, skal ikke overlades til de pargrende, da det er en faglig ind-
sats. Naturligvis skal pargrende inddrages, hvor det giver mening. Men,
hvis pargrende i stedet Igser opgaverne for borgeren i stedet for at
borgeren rehabiliteres, s& skaber det ikke livskvalitet eller mulighed for
laengst muligt i eget liv, da borgeren ikke forbedrer sin funktionsned-

saettelse.

Venlig hilsen

y Qlals

Karen Stzehr, Sektorformand
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Til
Ministeriet for bern, ligestilling, integration og sociale forhold

Vedlagt fremsendes Forhandlingsfzllesskabets heringssvar over vejledning om hjelp og stette efter serviceloven
(vejledning 2 til serviceloven)

Med venlig hilsen
f. Eva Agerlin
Lone S. Jensen

Forhandlings
faellesskabet

Lgngangstraede 25, 1.
1468 Kgbenhavn K
Direkte tIf. 3347 0628

E-mail: Isj@forhandlingsfaellesskabet.dk
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Forhandlings
faellesskabet

Ministeriet for bern, ligestilling, SHESIEL 506729

) . /sj
Integration og sociale forhold Direkte flf.nr.: 3347 0615
e-mail: hhj@sm.dk og sm@sm.dk 5. marts 2015

Hering om vejledning om hjzlp og stette efter serviceloven (vejledning 2 til service-
loven)

Forhandlingsfellesskabet har ved e-mail af 26. februar 2015 modtaget ovenstaende i he-
ring med frist for eventuelle bemarkninger den 26. marts 2015.

Forhandlingsfellesskabet har ikke bemarkninger til hering om vejledning om hjzlp og
stette efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven), idet vejledningsforslaget ikke
skennes at have lon- og ansazttelsesmassige konsekvenser for ansatte i kommuner og
regioner.

Forhandlingsfzllesskabet henviser til eventuelle heringssvar fra LO, FTF, Akademikerne
samt fra Forhandlingsfellesskabets medlemsorganisationer.

Med venlig hilsen

Il

Helle Basse

Forhandlingsfallesskabet, Lengangstraede 25, 1., 1468 Kebenhavn K, tIf.: 3311 9700
www.forhandlingsfellesskabet.dk - post@forhandlingsfaellesskabet. dk
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Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til

Ministeriet for barn, ligestilling, integration og
sociale forhold

sm@sm.dk

hhj@sm.dk

20. marts 2015

Heéring om vejledning om hjzelp og statte efter Serviceloven (vejledning 2 til serviceloven).

Foreningen af kommunale social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer i Danmark har med interesse laest
den fremsendte vejledning 2 til Serviceloven og har nedenstaende fa bemaerkninger:

Vejledningen understgtter den lovaendring, der er omkring Serviceloven § 83 a og saetter endvidere fokus
pa tveerfagligheden og helhedssynet omkring borgeren, hvilket vi naturligvis stgtter op om.

Derudover giver vejledningen yderligere mulighed for inddragelse og samarbejde med frit valgs -
leverandgrerne omkring rehabilitering.

Vi bemaerker, at vejledningen ikke tilstreekkeligt forklarer, hvordan tvaerfagligheden og helhedssynet skal
praktiseres med f.eks. hjeelpemidler, som er af midlertidig karakter. Det konflikter med Servicelovens § 112,
der kraever en varig lidelse. Der mangler redeggrelse for, hvordan hjzlpemidler og rehabilitering skal un-
derstgtte hinanden.

Derudover kan vejledningen give anledning til spgrgsmal omkring forholdet til Servicelovens § 94, da nogle
kommuner i forbindelse med udbud af hjemmehjalp reelt kan have valgt at medarbejderne hos leverandg-
rerne skal veere sundhedsfagligt uddannet og med szerlige kompetencer inden for rehabilitering. Dvs. der
kommer en grazone i forhold til, om borgeren rent faktisk har frit valg mht. at veelge en person til udfgrelse
af hjzelpen efter § 83.

Det samme er geeldende for de borgere, hvor kommunen valger at bevilge § 83 hjalp som gkonomisk stpt-
te (Servicelovens § 95.1).

Med venlig hilsen

Helle Linnet

Landsformand
Radovre Kommune, TIf. 36377343
Social- og Sundheds- forvaltningen, Fax 36 377750
Gunnekeer 64, e-mail: fsd@rk.dk

2610 Radovre
Att.: FSD www.socialchefforeningen.dk
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INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Ministeriet for bgrn, ligestilling, WILDERS PLADS 8K
integration og sociale forhold 1403 K@BENHAVN K
Att.: Helle Hammond Jensen TELEFON 3269 8888

hhi@sm.dk og sm@sm.dk DIREKTE 3269 8905
MOBIL 3269 8905

MAF@HUMANRIGHTS.DK
MENNESKERET.DK

J. NR. 540.10/31724/MPED

26. MARTS 2015.
HORING OVER VEJLEDNING OM HJALP OG STQTTE

EFTER SERVICELOVEN (VEJLEDNING 2 TIL

SERVICELOVEN)

Ministeriet for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold har ved
brev af 26. februar 2015 anmodet om eventuelle bemarkninger til
vejledning om hjaelp og stgtte efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven).

Instituttet udgav i 2014 en rapport med navnet “Ret til at veere
foraeldre”. Rapporten afdaekkede bl.a. de praktiske og retlige problemer
i forhold til at yde stgtte til foreeldre med handicap med henblik pa at
undga tvangsfjernelse af foraeldrenes bgrn. Rapporten anbefaler bl.a.,
at man i lovgivningen tydeligggr, at kommunen skal yde den
ngdvendige kompensation og stgtte til foraeldre med handicap, fgr
kommunen udarbejder en foreeldrekompetenceundersggelse med
henblik pa eventuel tvangsfjernelse. Ministeren har efterfglgende
udtalt, at han ville undersgge, om vejledningerne til kommunerne er
klare nok, og om hjxlpemuligheder er beskrevet godt nok. Instituttet
opfatter neervaerende forslag til endring af vejledning 2 til serviceloven
som en opfglgning pa bl.a. dette. Instituttet har pa denne baggrund
felgende bemaerkninger:

Det fremgar ikke direkte af serviceloven, at en foraelder har ret til hjaelp
til at varetage sin foraeldrerolle og/eller til at udvikle sine
foreeldrekompetencer. Der er imidlertid en raekke af servicelovens
konkrete bestemmelser, som giver en foraelder med handicap ret til
pasning af bgrn samt til socialpadagogisk bistand. Ordningen med
borgerstyret personlig assistance (BPA) har ydermere til formal at sikre,
at borgerens og dermed ogsa en foraelders samlede hjalpebehov
daekkes.


mailto:hhj@sm.dk
mailto:sm@sm.dk

Selvom lovgivningen i store traek giver mulighed for, at foraeldre med
handicap kan fa den ngdvendige stgtte og kompensation for at kunne
varetage deres foraldrerolle, viser Instituttets rapport fra 2014, at der
ikke altid foretages den ngdvendige kompensationsundersggelse og
ydes den ngdvendige stgtte inden foraeldrenes kompetencer som
foreeldre undersgges. Dette gger risikoen for, at foraeldre med handicap
far tvangsfjernet deres bgrn i tilfeelde, hvor tvangsfjernelse ikke ville
have vaeret ngdvendig, hvis foraeldrene havde faet den ngdvendige
stgtte.

Ministeriets forslag til eendring af vejledning 2 til serviceloven laegger op
til, at det i forhold til § 85 bemaerkes, at bestemmelsen bl.a. kan
anvendes til at yde understgttende foranstaltninger for forzeldre
omfattet af malgruppen i forbindelse med varetagelsen af
foraeldrerollen, herunder stgtte til udvikling af feerdigheder, hvis den
pagaeldende som foraelder har behov herfor. Det er derudover
praeciseret, at der kan vaere behov for at vurdere, om vedkommende,
med f.eks. socialpadagogisk stgtte, vil vaere i stand til at varetage
foraeldrerollen eller om der er behov for andre former for
kompensation, f.eks. § 83 til praktisk stgtte og hjaelp i hjemmet.

Instituttet anser det for positivt, at ministeriet har indarbejdet
udtrykkelige bemaerkninger om stgtte til foraeldre med handicap i
forhold til at varetage forzldrerollen. Da @&ndringerne fgrst og
fremmest skal virke som et paedagogisk veerktgj for kommunerne, er
det imidlertid oplagt at ggre endnu mere for at tydeligggre samspillet
mellem voksenbestemmelserne i serviceloven og reglerne om
tvangsfjernelse, herunder reglerne om foraeldreevneundersggelser.

For at sikre, at kommunerne i alle relevante tilfeelde er opmarksomme
pa dette samspil, burde der oprettes et szerskilt kapitel i vejledningen,
der omhandler "hjaelp og stgtte til foreeldre, der pa grund af handicap
har behov for hjalp eller saerlig stptte til at veere foraeldre”. Et samlet
og selvstaendigt kapitel om dette emne ville mindske risikoen for, at
afggrelser om tvangsfjernelse foretages uden forudgaende afklaring af
foreaeldrenes stgttebehov. Der bgr i den forbindelse henvises til et
sadant kapitel i vejledning 3 og 5 til serviceloven.

Hvis der ikke oprettes et selvstaendigt kapitel som beskrevet ovenfor,
bgr der i stedet knyttes bemaerkninger til samtlige bestemmelser, der
omhandler hjzlp og stette efter serviceloven og ikke alene § 85,
ligesom der bgr indsaettes henvisninger til disse bestemmelser i
vejledning om seerlig stptte til bgrn og unge og deres familier
(vejledning 3 til serviceloven).
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Der henvises til sagsnr.: 2015-1123.
Venlig hilsen

Mads Pedersen
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Keere Helle Hammond Jensen
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Sophie Leth-Mgller
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Baggrund for &ndring af vejledningen

/Endring af vejledning om hjzlp og stotte efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven) folger af lov om =ndring af social service om
rehabiliteringsforleb og hjemmehjlp m.v. (lov ntr. 1524 af 27. december
2014). I loven introduceres § 83 a, som forpligter kommunalbestyrelsen til
at tilbyde et tidsafgranset, korterevarende og malorienteret
rehabiliteringsforlob forud for vurderingen af behov for hjzlp efter § 83,
hvis rehabiliteringsforlobet vurderes at kunne forbedre modtagerens
funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjemmehjzlp. Loven
forpligter endvidere kommunalbestyrelsen til at fastsztte individuelle mal
for den enkelte modtager i forhold til hjzlp efter § 83. Samtidig er
sondringen mellem midlertidig og varig personlig og praktisk hjzlp samt
kontaktpersonsordningen blevet ophavet.

/Endring af vejledning om hjzlp og stotte efter serviceloven har pa den
baggrund introduceret et nyt kapitel om § 83 a og @ndret afsnittet
vedrorende § 83. Samtidigt er afsnittet om § 89 stk. 2 blevet ophavet og
afsnittet om betaling blevet @ndret, som folge af ophavelsen af sondringen
mellem midlertidig og varig hjemmehjalp.



Generelle bemaerkninger til 2ndringer i vejledningen

KL er som udgangspunkt positivt indstillet over for andringerne 1
vejledningen, som de fremstir i deres nuvaerende form.

/Endringerne understotter lovens fokus pi en rehabiliterende og milrettet
indsats over for borgere med funktionsnedszttelse, som modtager personlig
og praktisk hjzlp efter serviceloven. § 83a og ®ndringen af § 83 betyder, at
den enkelte borger sattes 1 centrum og individuelle behov og udfordringer
modes med individuelle mal for hjzlpen.

KL finder det positivt, at vejledningen legger vaegt pa en fleksibel
tilretteleggelse af rehabiliteringsforlob, hvor kommunen har mulighed for at
justere indsatsen undervejs, hvis borgerens vilkir zndres. Hvis kommunen
skal kunne tilrettelegge et individuelt forleb for den enkelte borger, er
fleksibiliteten 1 forhold til indsatser og tidstamme afgorende.

KL har endvidere en raekke mere konkrete bemarkninger til endringerne 1
vejledningen.

Konkrete bemaerkninger til @ndringer i vejledningen
Vejledning vedrorende § 83 a

Det er vigtigt, at et rehabiliteringsforlob sker 1 samarbejde mellem borger og
kommune. I vejledningen legges vagt pa, at malet for det enkelte
rehabiliteringsforlob skal fastsaxttes 1 en dialog mellem borger og kommune,
saledes borgerens egne ensker til funktionsniveau kommer i centrum for
indsatsen.

Der rejser sig imidlertid en szrlig problemstilling 1 forhold til borgere, som
har svart ved at finde motivationen for et rehabiliteringsforlob.
Spergsmalet berores 1 afsnit 47 *motivation’ og afsnit 54 *hvis borgeren ikke
gennemforer et rehabiliteringsforlol’

KL mener, at vejledningen 1 sin nuvarende form finder balancen mellem
hensynet til den enkelte borger og kommunen som ansvarlig myndighed.
Det er vigtigt, at alle borgere foler sig trygge og er motiverede for at deltage
1 et rehabiliteringsforlob. Som beskrevet 1 vejledningen, skal kommunen
tilrettelegge et helhedsorienteret forlob, som tager udgangspunkt i den
enkeltes ressourcer og konkrete situation. Det mé imidlertid vare
kommunen, der som ansvarlig myndighed, 1 sidste ende har
beslutningskompetencen til at treffe afgorelse om, hvornar et

~



rehabiliteringsforleb ikke kan gennemfores. KL finder ikke her, at § 83 a
adskiller sig fra de andre bestemmelser 1 serviceloven.

KL vil derfor gerne forbeholde sig muligheden for at komme med
efterfolgende kommentarer til vejledningen, hvis den nuvarende
udformning af afsnit 47 og 54 @ndres.

Vejledning vedrorende §| 85

Det foreslas 1 vejledningens punkter 22 og 25, at det indfojes, at
socialpedagogisk bistand, jf. servicelovens § 85 bla. kan anvendes til at yde
understottende foranstaltninger for foraldre med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer i forbindelse med
varetagelsen af foraldrerollen, og at bistandens art kan besta af stotte 1
forbindelse med varetagelsen af forzldrerollen, herunder stotte til udvikling
af ferdigheder, hvis den pigzldende som forazlder har behov hetfor.

KL foreslar, at vejledningsteksten praciseres, sa det tydeligt fremgar, at
forzldrene kan fa stotte for at kunne varetage foraldrerolle. KI. antaget, at
stotten skal kunne gives fordi foreldrene pga. deres nedsatte funktionsevne
har udfordringer med at varetage foraldrerollen.

Hvis det besluttes at bevare de foreslaede zndringer til punkterne 22 og 25,
foreslar K1, at det 1 vejledningen praciseres, hvordan stotte til varetagelse
af foraldrerollen efter § 85 er relateret til ovrige muligheder for at
understotte foreldre med nedsat funktionsevne i at kunne varetage
forzldrerollen, herunder fx stotte efter servicelovens §§ 83, 84 og 100.

Med venlig hilsen

®LDC/\

Tina Wahl
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kost & ernaringsforbundet

Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K.

Haringssvar: Vejledning om hjeelp og statte efter ser-
viceloven

Ministeriet har d. 26. februar 2015 fremsendt udkast til eendring af vejled-

ning nr. 9441 af 24. juni 2014 om hjeelp og statte efter serviceloven (vej-

ledning 2 til serviceloven), som fglge af:

* Lov nr. 1524 af 27. december 2014 om lov om aendring af lov om social
service om rehabiliteringsforlgb og hjemmehjeelp m.v.

* bekendtggrelse nr. 1575 af 27. december 2014 om kvalitetsstandarder
for hjemmehijeelp, rehabiliteringsforlgb og traening efter servicelovens
88 83, 83 a 0g 86

* bekendtggrelse nr. 1576 af 27. december 2014 om betaling for gene-
relle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter ser-
vicelovens 88 79, 83 og 84.

Som beskrevet i Kost & Ernaeringsforbundets hgringssvar til sendring af
lov om social service, fremsendt d. 15. september 2014, tog vi positivt
imod intentionerne om at saette ind med korte helhedsorienterede og
tveerfaglige rehabiliteringsforlab.

Vi pointerede vigtigheden i at kunne seette hurtigt ind i forhold til kost og
erngering som en del af rehabilitering, da vi ved, at netop dette har stor
betydning for menneskers funktionsevne og livskvalitet. Vi italesatte der-
for, at der bar veere forpligtende foranstaltninger for kost og ernaering i
den kommunale tilretteleeggelse af rehabiliteringsforlab.

Kost & Erneeringsforbundet efterlyser indskrivning af kerne-
opgaver vedr. ernzering, mad og maltider i neerveerende vej-
ledning

Mad og maltider har indflydelse pa ernaeringstilstand. Ernaeringstilstand

har indflydelse pa livskvalitet og funktionsevne. P& sygdomsforlgb, genop-
treening og rehabilitering. Naering er forudsaetning for liv. Derfor foreslar vi,
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at der i neervaerende vejledning beskrives vigtigheden i en kobling mellem
mad, maltider og ernzering med genoptreening og rehabilitering.

Det er gnskeligt, at vejledningen fremhaever erngering, mad og maltider
som betydningsfuld i forhold til vellykket rehabilitering og borgerens fysi-
ske, psykiske og sociale funktionsevne. F.eks er det afggrende, at ernse-
ring, mad og maltider ikke alene beskrives som madservice, men foldes
ud til at rumme handleplaner, der omfatter systematisk screening, ernee-
ringsplaner, visitation af rette kostform og sikring af korrekt og tilgeengelig
forplejningstiloud — som en fast del af rehabilitering. Mad, maltider og de
praktiske hverdagsggremal omkring maden kan vaere med til at skabe
livskvalitet og sociale relationer.

De fa og afmalte krav, vejledningen opstiller til madservice,
star i skarp kontrast til bekendtgarelsens intentioner om hel-
hedssyn pa borgerens behov og udfordringer

Et eksempel pa dette er forholdet mellem pris og de geeldende anbefalin-
ger, beskrevet i 'Anbefalinger for den danske institutionskost’. Her er be-
skrevet, at kost til smatspisende (som i udgangspunkt méa forventes at
veere en borger, der af den ene eller anden grund er svaekket, og hgjst
sandsynligt gar brug af mange kommunale ydelser) skal indeholde seks
maltider, og at halvdelen af energien bgr komme fra mellemmaltider. Det-
te star i skarp kontrast til Afsnit VII Betaling for tilbud efter servicelo-
vens kap. 16, hvor madservice beskrives som et tilbud, der deekker et
middagsmaltid til en normal spisende.

Sufficient naeringsindtag forudsaetter ikke alene et maltid mad, men at
rammer omkring ernaering, mad og maltider ogsa bliver taenkt ind i rehabi-
litering. Ernaering, mad og maltider er ikke godt nok beskrevet i naervee-
rende vejledning, nar den eneste handlemulighed, den kommunale med-
arbejder har for at imgdekomme borgerens behov og udfordringer, er
visitering til madservice. Det er derfor problematisk, at der ikke er gkono-
misk rdderum ift., at madservice ogsa kan omfatte ernaeringsterapi.

Kost & ernaeringsforbundet opfordrer derfor til

* at vejledningen i hgjere grad skitserer, hvad en deekkende dag- og
dagnforplejning indeholder under henvisning til Anbefalinger for den
danske institutionskost (som pt. er under revision)

* at screening, erneeringsterapi samt ernaering, mad og maltider bliver
skrevet ind som et opmeerksomhedspunkt under genoptraening og re-
habilitering, og at kostfaglige, sdsom professionsbachelorer i ernaering
og sundhed og kliniske diaetister benaevnes som relevant personale i
det tveerfaglige samarbejde med borgeren.
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Vi er mange interessenter der for nuvaerende arbejder pa at forbedre
Igsningen af de kommunale sundhedsopgaver indenfor seldreomradet.
Kost & ernaeringsforbundet har en klar forventning om, at vi indenfor en
kort areraekke kan praesentere nye metoder og redskaber til tveerfaglig og
helhedsorienteret samarbejde med borgeren og pargrende. Ogsa omkring
ernaering, mad og maltider.

Kost & ernaeringsforbundet organiserer cirka 8.000 kost-, ernaerings- og
sundhedsfaglige, der alle med udgangspunkt i ernaering, mad og maltider
arbejder med forebyggelse, sundhedsfremme, behandling og rehabilite-
ring.

Med ve@hilsen
Ghita Parry
Formand
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20. marts 2015

Fra: Nationalt Videnscenter for Demens
Til: Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold

Vedrgrende: Hagring om vejledning om hjalp og statte efter serviceloven (vejledning
2 til serviceloven)

Nationalt Videnscenter for Demens takker for invitationen til at afgive hgringssvar vedrgrende det
fremsendte udkast til &ndring af vejledning om hjalp og stette efter serviceloven.

Vi har felgende bemaerkninger til vejledningen:

Vedrgrende sletning af kapitel 9. Fast kontaktperson

Vi ser en mulig risiko for, at denne a&ndring af Serviceloven kan medfgre en forringelse af vilkarene
for personen med demens, der i hgjere grad end de fleste andre &ldre kan have sveert ved at
forholde sig til flere forskellige kontaktpersoner.

Vedrgrende afsnit X1, Kapitel 62, Demens

Socialstyrelsens rolle i indsatsen overfor personer med demens er relevant beskrevet. Men da
indsatsen overfor personer med demens ikke alene bgr ses som en social indsats, vil vi foresla at
ogsa Sundhedsstyrelsens rolle omtales — jf. beskrivelsen heraf i Sundhedsloven.

Vi bemeerker, at patienter med fysiske symptomer og somatiske sygdomme, der kan forveksles med
demenssygdomme eller gge risikoen for akutte forvirringstilstande (delir), ikke er omtalt i dette
kapitel.

Kontaktperson: Kasper Jargensen, neuropsykologisk fagkonsulent
e-mail: niels.kasper.joergensen@regionh.dk, tIf. 3545 7947
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SELVEJE DANMARK  gompwess romes
B@RSEN KONTAKT@SELVEJE.DK

1217 KGBENHAVN K WWW.SELVEJE.DK

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K
Att.: hhj@sm.dk

25. marts 2015

Vedroerende horing om vejledning om hjzelp og stotte efter serviceloven (vejledning 2 til
serviceloven)

Selveje Danmark har modtaget overnsevnte udkast til eendret vejledning 2 til serviceloven.

Vi vil i denne anledning henvise til hgringssvar fra vores samarbejdspartner Dansk Erhverv, hvis
synspunkter vi i denne sammenhzng deler.

Med venlig hilsen

Gitte Landors
Konsulent

Selveje Danmark
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Brolaeggerstraede 9
1211 Kgbenhavn K

Telefon 72 48 60 00
Fax 72 48 60 01

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold Email: sl@sl.dk
Departementet
Holmens Kanal 22 Girokonto 402-3951
1060 Kgbenhavn K

Ref. LAB/Ih

Att.: Helle Hammond Jensen Dok.ir. 2429052

Mail: sm@sm.dk og hhj@sm.dk Sag.nr.  2015-SLCSFA-
01927

24. marts 2015

Hgring over udkast til Vejledning om hjalp og stgtte efter servicelo-
ven (vejledning 2 til serviceloven) - Udkast til andring af vejledning
nr. 9441 af 24. juni 2014 om hjzlp og stgtte efter serviceloven

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har den 26.
februar 2015 bedt Socialpaedagogernes Landsforbund om eventuelle be-

meaerkninger til vejledning nr. 2 om hjaelp og stgtte efter serviceloven. For-
slag til @&ndringerne i vejledningen vedrgrer primaert servicelovens § 83, et
nyt kapitel om servicelovens § 83 a, sletning af kapitel om fast kontaktper-
son, som er ophaevet med § 89, stk. 2 og a&ndring af afsnittet om betaling,
da der ikke lzengere opkrzeves betaling for midlertidig og praktisk hjaelp.

Med indfgrelsen af § 83 a i serviceloven er kommunerne pr. 1. januar 2015
blev forpligtiget pa - for en vurdering af en borgers behov for personlig og
praktisk hjeelp samt madservice efter § 83 i serviceloven - at tilbyde borge-
ren et tidsafgreenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforlgb,
hvis det vurderes, at modtageren kan forbedre sin funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjaelp efter § 83.

§ 85 om socialpaedagogisk stgtte og § 83 a om rehabiliteringsforlgb med
henblik p& personlig og praktisk hjeelp i hjemmet er i lovteksten to selv-
steendige paragrafer. I vejledningen adskilles socialpaedagogisk stgtte og
rehabiliteringsforlgb, og der henvises fx under § 85 om at vaere opmaerksom
pa et evt. rehabiliteringsforlgb efter § 83 a. Socialpaeedagogerne mener ikke,
at der alene bgr veere tale om et opmaerksomhedspunkt, og at de to indsat-
ser ngdvendigvis er sidelgbende indsatser. I mange tilfaelde kan socialpae-
dagogisk stgtte med fordel vaere en veesentlig del af et rehabiliteringsforigb
fx i form af stgtte til at modarbejde ensomhed og stgtte til mestring af en
hverdag med en funktionsnedsaettelse eller kronisk sygdom. Med et rehabi-
literingsforlgb er der tale om helhedsorienterede og tvaerfaglige indsatser og
fokus pa at forbedre borgerens funktionsevne bgr, som det ellers fremgar af
vejledningen, tolkes bredt socialt, mentalt og fysisk.
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Af vejledningens kapitel 8, pkt. 47 fremgar det, at rehabiliteringsforlgbet
skal baseres pa en konstruktiv dialog, ligesom dialog efterfglgende naevnes
flere steder i vejledningen. For at et rehabiliteringsforlgb kan blive vellykket
og succesfyldt, har det afggrende betydning, at forlgb og mal aftales sam-
men med borgeren, og at borgeren godkender malene. Socialpaedagogerne
anbefaler derfor, at der i vejledningen i hgjere grad fremhaeves et fokus pa
samarbejde og inddragelse af borgeren. Det bgr ikke veere kommunen
alene, som det fremgar af kapitel 9, pkt. 61, der fastsaetter de individuelle
mal, men derimod kommunen i samarbejde med borgeren, sdvel som det
bar sikres, at borgeren er indforstaet med malene.

I Socialpaedagogernes hgringssvar til lovforslag om aendring af § 83 fra
september 2014 fremhaevede vi vores bekymring for, hvorvidt der var tale
om en pligt for borgerne at deltage i et rehabiliteringsforlgb. Vi er derfor
meget positive overfor, at det af vejledningen fremgar, at dette ikke ggr sig
gaeldende.

Socialpaedagogerne bemaerker endvidere, at der i vejledningens kapitel 5
om socialpaedagogisk indsats under formal er tilfgjet et fokus pa, at be-
stemmelsen kan anvendes til bl.a. at yde understgttende foranstaltninger
for foreeldre omfattet af malgruppen i forbindelse med varetagelsen af for-
zldrerollen. Vi bifalder, at der p& den made fremhaeves potentialet i at yde
socialpaedagogisk stgtte til en tidlig og forebyggende indsats i familien.

Venlig hilsen

S i,

Marie Sonne
Forbundsnaestformand
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Med venlig hilsen

Lise Sgrensen
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SUFO

S
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www.sufo.dk


mailto:ls@sufo.dk
http://www.sufo.dk/

Brevdato
Afsender

Modtagere

Akttitel

Identifikationsnummer
Versionsnummer
Ansvarlig

Vedlagte dokumenter

Dokumenter uden PDF-
version (ikke vedlagt)

Udskrevet

26-03-2015
Olav Felbo (of@aeldresagen.dk)

Helle Hammond Jensen (Sagsbehandler, ZAldre); Ministeriet for
Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold (sm@sm.dk)

/Eldre Sagens hgringssvar vedr. udkast til vejledning om
andringer i serviceloven (hverdagsrehabilitering mv.) marts 2015

689626
1
Helle Hammond Jensen

/Eldre Sagens hgringssvar vedr. udkast til vejledning om
andringer i serviceloven (hverdagsrehabilitering mv.) marts 2015
Haringssvar vejledning hverdagsrehabilitering marts 2015

17-04-2015



-- AKT 689626 -- BILAG 1 -- [ £ldre Sagens hgringssvar vedr. udkast til vejledning om aendringer i serviceloven (h... ] --

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Cc: Annette Bo (ab@aeldresagen.dk)

Fra:  Olav Felbo (of@aeldresagen.dk)

Titel: /Eldre Sagens hgringssvar vedr. udkast til vejledning om aendringer i serviceloven (hverdagsrehabilitering mv.)
marts 2015

Sendt: 26-03-2015 12:14:52

Bilag: Hearingssvar vejledning hverdagsrehabilitering marts 2015.docx;

Keere Helle Hammond Jensen,

Hermed fremsendes /ldre Sagens kommentarer til udkast til vejledning om aendringer i serviceloven
(hverdagsrehabilitering mv. ), marts 2015.

Venlig hilsen
Olav Felbo

Chefkonsulent
Direkte telefonnr: 33 96 86 30
E-mail: of @aeldresagen.dk
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www.aeldresagen.dk
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Aldre@5Sagen

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold.

Att.: Helle Hammond Jensen via hhj@sm.dk og sm@sm.dk .

26. marts 2015

Hgringssvar vedr. udkast til eendring af vejledning nr. 9441 af 24. juni 2014 om hjelp
og statte efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven), som felge af eendring af:

- Lov nr. 1524 af 27. december 2014 om lov om a&ndring af lov om social service om
rehabiliteringsforlgb og hjemmehjeelp m.v., samt

- bekendtgerelse nr. 1575 af 27. december 2014 om kvalitetsstandarder for
hjemmehjeelp, rehabiliteringsforlgb og traening efter servicelovens §§ 83, 83 a og 86,
0g

- bekendtgerelse nr. 1576 af 27. december 2014 om betaling for generelle tilbud og
for tiloud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens 8§ 79, 83 og 84.

/ldre Sagen takker for muligheden for at kommentere pa udkastet til vejledning om hjelp
og stgtte efter serviceloven. Vi har i det fglgende iser set pa forholdene vedr.
rehabiliteringsforlgb og hjemmehjelp.

Som det ogsa er fremgaet af den offentlige debat og vores tidligere hgringssvar vedr.
lovgivningen pa omradet, mener vi rehabiliteringsforlgb kan vere til stor gavn for mange
&ldre. Det kan sikre sterre grad af uafhaengighed og en vesentligt forbedret livskvalitet for
den enkelte eldre.

Aldre Sagen har igennem lang tid keempet for, at den @ldre far afggrende indflydelse pa
hverdagsrehabiliteringsforlgbet. Det er afggrende for eldres motivation, som igen er
fundamentet for et succesfuldt forlgb. Der er i lgbet af lovgivningsprocessen sket
fremskridt, som selv om det ikke har bragt os helt i mal, dog har betydet en pracisering af
kommunernes forpligtigelse i forhold til at vurdere behovet for hjelp efter § 83 uanset
arsagen til afbrydelsen af et hverdagsrehabiliteringsforleb — herunder, at det er borgeren
selv der gnsker, at standse forlgbet.

Som det ogsa er fremgaet af Aldre Sagens tidligere hgringssvar om lovgivningen, har vi
gnsket, at der i hgjere grad skulle vere gjort mere for at sikre kvaliteten i indholdet i
rehabiliteringstilbuddet og opfelgningen efter forlgbet, samt kravene til uddannelse af
personalet. Dette er i dag iflg. lovgivningen op til kommunerne og det beskrives derfor
heller ikke i naerveerende vejledning i det omfang, som vi kunne have gnsket.

Fldre Sagen - Ngrregade 49 - 1165 Kgbenhavn K

TIf.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelgb til /ldre Sagen kan fratreekkes efter geeldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe II
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Her tenker vi specielt pa, at det er vigtigt, at kommunerne sikrer personalets kompetencer,
sa de bliver i stand til at arbejde motiverende, stgttende og til at kunne arbejde tveerfagligt
0g udnytte hinandens ressourcer.

Maske skal der ogsa udferdiges instrukser, som ogsa kan bruges, hvis kommunen
inddrager private/ikke offentlige akterer. Valger kommunen at inddrage private/ikke
offentlige aktarer bgr kommunen sikre, at der afszttes tid til samarbejde og til opgaver, som
i dag ligger udenfor de private leverandarers arbejdsomrade. Her tenker vi pa, at der maske
skal bestilles hjelpemidler, tages kontakt til dagcenter osv. Og i det hele taget bruges mere
tid pa tveerfagligt samarbejde. Tidligere skulle de private leverandgrer kun udfare preecis de
opgaver, som kommunen havde udmalt hjelp til. Kommunen ber ogsa sikre, at de private
leverandgrers kvalifikationer lever op til de krav, som hverdagsrehabiliteringen fordrer.

Positive elementer i vejledningen.

Indenfor rammerne af lovgivningen er der pa mange mader tale om en konkret og pracis
vejledning, hvor der ogsa henvises til retssikkerhedsloven.

Bla. vil vi pege pa falgende forhold, som vi finder rigtig gode:

- Pkt. 43; borgerens samlede situation — i vurderingen af om borgeren skal tilbydes et
rehabiliteringsforlgh, skal der i vurderingen indga, at det er realistisk, at borgeren
kan opna de gnskede forbedringer af funktionsevnen.

Det er ogsa fint, at det praciseres, at ’der skal ses pa den enkelte borgers samlede
situation og ikke kun pa de forhold, som borgeren ikke selv kan klare som fglge af
funktionsnedsattelsen”. Her kunne godt gives konkrete eksempler pa, hvordan
kommunerne kan forholde sig i forhold til psykiske og sociale problemer, sa man
undgar et for snaevert fokus pa de fysiske forhold i kommunerne. Der er nzvnt
enkelte eksempler pd samarbejde med frivillige mv., men iser
hverdagsrehabiliteringen i forhold til de psykiske forhold er noget stedmoderligt
behandlet.

- Pkt. 47; motivation og inddragelse af borgeren — fint, der sattes fokus pa ”dialogen”
0g at borgerens egne gnsker er omdrejningspunktet for samarbejdet omkring
malfastszttelsen og selve forlgbet.

Her bar der maske ogsa navnes betydningen af, at borgerne faktisk sattes ind i,
hvad dette indebarer af muligheder. Borgeren star ofte i en situation, hvor man ikke
har noget overblik over “mulighedshorisonten” og derfor har meget vanskeligt ved
at forholde sig til hele malfastsettelsesprocessen.

Det ber understreges i vejledningen, at personalet har et ansvar for at praesentere den
aldre for forskellige muligheder til inspiration. Inddragelse kraever saledes
“empowerment” af borgeren i form af information om valgmuligheder ellers bliver
det oftest personalet, der vil komme til at definere malene for borgeren.

Det er fint, at princippet om proportionalitet fremhaeves — maske bgr der gives et
eksempel.

Det er godt, at det ligeledes fremhaves, at der bar veere dialog gennem hele forlgbet.
Maske bgr der ogsa naevnes noget om, hvad der bgr ske, hvis der er alvorlig
uenighed mellem borger og personale om forlgbet, samt betydningen af at forlgbet
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opfattes som trygt og veerdigt for borgeren og ikke som en uverdig arbejdsprevning,
hvor personalet star med “’korslagte arme”. Empati, anerkendende kommunikation
og respekt og felles forstaelse af forlgbet er helt centralt for et godt forlgb.

- Pkt. 50 £ndring i malene — fint, det praeciseres, at kommunen forpligtes til at sikre,
at rehabiliteringsforlgbet tilbydes pa baggrund af en individuel og konkret vurdering,
der tager udgangspunkt i modtagerens behov og ressourcer.

- Pkt. 53 Opfalgning efter rehabiliteringsforlgb — her inddrages kravet om, at
kommunen skal tage stilling til andre behov for hjalp jf. 8 5 i lov om retssikkerhed
og adm. pa det sociale omrade.

Det er er samtidigt vigtigt, at det indskaerpes, at kommunen har et seerligt ansvar for
at sikre, at borgere - som man pa baggrund af treening har frataget hjaelpen - falges
og ikke slippes hjelpemassigt uden, at man er helt sikker pa, at borgeren — ogsa pa
darlige dage — kan magte opgaverne. Og at der ogsa er sikre kommunikationsveje i
form af f.eks. ngdkald til kommunen jf. de seneste tragiske eksempler pa &ldre, der
har veeret traenet og hvor der ikke har veeret tilstreekkeligt opfelgende tilsyn og sikre
kommunikationsmuligheder.

- Pkt. 54; Hvis borgeren ikke gennemfarer rehabiliteringsforlgbet. Her er det fint, at
det star skrevet, at uanset grunden til, at forlgbet ikke feerdiggeres, skal hjaelpen
udmales, som havde forlgbet veeret afsluttet, - der ma ikke gares forskel i
udmalingen pa baggrund af arsagen til forlgbets afbrydelse.

Det fremgar dog ikke helt tydeligt, hvorvidt borgeren ogsa kan afbryde forlgbet efter
f.eks. blot fa timer, fordi borgeren ikke vurderer, at man kan eller vil gennemfare
forlgbet. Det har vi modtaget en del spgrgsmal om og det ber vejledningen nok
afklare.

- Under pkt. 59; fremhaves og praciseres malet om, at fremme den enkeltes
muligheder for at leve et liv med bedst mulig funktionsevne.
Aldre Sagen deler og statter dette mal, men man kunne ogsa gnske sig, at veerdier
som tryghed og veerdighed spillede en rolle i forbindelse med den centrale
formalsparagraf.

@vrige veesentlige punkter, hvor der bar ske forbedringer af vejledningen:
Formalet med hverdagsrehabiliteringen.

| forbindelse med den centrale indledende beskrivelse under pkt. 40 om formal og indhold,
savnes der tilfgjet nogle af de vigtige formuleringer fra den intense debat om lovgivningen i
Folketinget, hvor det gang pa gang blev tilkendegivet i ministerens forsikringer og svar pa
spgrgsmal samt fra et flertal af folketingets partier, at det var hensigten med forslaget at
forbedre &ldres livskvalitet og ikke besparelser, som var udgangspunktet for lovgivningen.

Disse politiske tilkendegivelser som udger vigtige forudsztninger for forstaelse af lovens
intentioner, bgr pa en eller anden made satte deres preg pa formalsafsnittet, sa
vejledningen kan opfylde sin mission om at give en gget forstaelse ud over det blotte referat
af, hvad lovparagraffens tekst lyder.
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Afvejningen af evt. borgergnsker, som ikke direkte relaterer sig til ydelsesbesparelser,
men som pa sigt alligevel kan medfgre dette.

Under pkt 40 bemerkes det, at forpligtelsen til at tilbyde et rehabiliteringsforlegb relaterer
sig til hjeelpebehovet, idet forbedringen i personens funktionsevne skal vurderes at kunne
nedsatte behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1.
Samtidigt fremhaves hensynet til borgerens sociale, psykiske og fysiske funktionsevne og
senere i pkt. 47, at det er borgerens egne gnsker der er omdrejningspunktet for samarbejdet
omkring malfastseattelsen og selve indsatsen.

Her er det vigtigt, at der sker en precisering af, at borgeren jo godt kan have gnsker til
hverdagsrehabiliteringen, der ikke kun strengt lader sig diktere af, hvilke ydelser som
kommunen har defineret i sine kvalitetsstandarder indenfor 883, stk. 1., men godt kan
teenkes at have mal og gnsker, der ligger ud over dette, men som hvis de indgar i treeningen
kan veere med til at motivere og lede frem til, at borgeren senere ogsa vil kunne blive bedre
til at udfere opgaver, der ligger indenfor § 83.

Som eksempel: hvis borgeren har et sterkt gnske om igen at kunne ga pa trapper for at
kunne komme over til en bekendt i en naboopgang kan dette — selv om det maske ikke lige
er indenfor § 83.stk. 1’s ydelser i den pageldende kommune — godt vere noget, der kan
motivere borgeren til at fa styrket fysikken, sa at man derved ogsa kan blive bedre til at lgse
andre hverdagsopgaver, der ligger indenfor § 83 ydelserne — f.eks. at kunne medvirke til at
lzse indkabsopgaven igen e.lign.

Dette bar preciseres for at undga en for sneaever tolkning af rehabiliteringsopgaven i
kommunerne, hvilket kan haemme motivationen i forlgbet hos borgeren.

Demente og hverdagsrehabilitering.

I forhold til gruppen af demente borgere kan det godt veere bekymrende, at
hverdagsrehabiliteringen 1 den grad defineres taet op af “udskydning eller reduktion” af
behovet for hjelp efter § 83, som netop kan vere vanskeligere i forhold til det at mestre
konkrete opgavelgsninger. Vi skal derfor opfordre til, at man ikke laegger op til en meget
snaever tgjring af hverdagsrehabiliteringen til umiddelbar opgavelgsning i dette tilfeelde.

Forlgbenes antal og varighed

Under punkt 42, hvor det preciseres, at forlgbet skal vaere korterevarende og tidsafgreenset,
savnes der en uddybning om, hvorvidt kommunen uden greenser kan fortsaette med, at treeffe
beslutninger om at forleenge et forlgb i form af forbundne serier af treeningsforlgb eller
maske gennemfarer nye gentagne treningsforleb maske med en hvis mellemliggende
periode.

Hvis dette er tilfaeldet, hvordan er borgeren sa stillet retssikkerhedsmassigt? Det kan geelde
bade, hvis borgeren matte gnsker en afgerelse og hele tiden bliver mgdt med nye
“proveforleb” eller, hvis der omvendt er tale om en borger, der gnsker et leengerevarende
forlgb, som man sa ikke far tilbudt. Hvorledes galder malsatningerne om inddragelse af
borgeren i forhold til afggrelserne om fortseettelse af eller afbrydelse af treeningsforlgb, som
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kommunen treffer? Ber det ikke i lovens and om medinddragelse praciseres, at borgerens
gnsker bgr veere et omdrejningspunkt her?

Borgeren bgr ikke blot kunne tilbydes anden form for traening.

Formuleringerne under pkt. 43; “Borgerens samlede situation”, pkt. 43, 2. afsnit virker
uklare. (og genfindes ogsa under pkt. 38). Hvis borgeren vurderes til ikke at kunne
gennemga et treeningsforlgb, troede vi de skulle have udmalt hjelp efter 883. Men som det
kan lases, ser det ud til, at ”de skal tilbydes anden relevant hjalp, der modsvarer behovet”.
Der star godt nok, at det typisk vil vere hjelp efter 883, men at det ogsa f.eks. kan vere i
form af hjeelp efter 886, stk. 2. Her ber det tydeliggeres, at kommunen er forpligtet til at
vurdere hjelp efter 8§ 83. Hvis kommunen ikke vurderer, at borgeren har potentiale for et
rehabiliteringsforlgb, kan man jo sidelgbende tilbyde et treeningsforlgb efter §86.2. Ellers er
det ret sveert at se, at kommunen vurderer, at borgeren ikke har potentiale til et
rehabiliteringsforlgb, men stadig ikke far hjemmehjeelp, fordi kommunen vurderer, at
borgeren skal tilbydes en anden form for traening ferst ? Det giver efter vores opfattelse ikke
mening. Sa dette afsnit bar efter Aldre Sagens vurdering preeciseres, saledes at borgere, der
skannes ikke at kunne gennemfgre et rehabiliteringsforlab, skal have ret til en visitation og
udmaling af evt. hjemmehjelp afhangig af behovet.

Information og tryghed i forlgbet.

Under pkt. 44 om hjeelp under rehabiliteringsforlgb, ber det praciseres, at det ofte har stor
betydning tidligt, at informere og garantere borgeren om, at borgeren kan have sikkerhed
for, at der fortsat vil blive ydet den ngdvendige hjelp i det omfang borgeren ikke magter at
udfere en reekke opgaver under rehabiliteringsforlgbet.

Retssikkerhed under forlgbet?

Endvidere begr borgerens retssikkerhedsmassige stilling afklares i forhold til borgerens
mulighed for at klage til en uafhangig instans, hvis forlgbet er utilfredsstillende pga. f.eks.
manglende ngdvendig hjelp undervejs eller et darligt tilrettelagt eller maske ligefrem
discountrehabiliteringstilbud.

Hvis borgeren ikke kan klage til uafhaengig instans ma borgeren i det mindste informeres
om til, hvem man kan klage, hvis forlgbet ikke lever op til borgerens forventninger eller de
mal, der er opstillet.

Eksempler pa kommunale handlemuligheder i forhold til den psykiske funktionsevne.
Der bgr endvidere formuleres eksempler pa, hvad hjelpen kan besta i, hvis der er tale om
psykiske problemer sasom mistanke om depression e.lign. hos borgeren. Hvad bar
kommunen ggare her?

Kost og ernarings rolle.

Ligeledes bar forhold som kost og ernzring, som ogsa er helt afgarende for en vellykket

rehabilitering, fremhaeves.
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Inddragelse af flere eksempler pa kompetencer, uddannelseskvalifikationer og
tvaerfaglig organisering.

Under pkt. 52 navnes det, at det er kommunens ansvar, at personalet har de ngdvendige
kompetencer og uddannelsesmassige niveau. Selv om dette falger af loven, kunne lidt flere
eksempler pa, hvilke kompetencer og uddannelsesmaessige kvalifikationer, der iser er
centrale at veere opmaerksomme pa veere pa sin plads. Ligeledes maske lidt flere
opmerksomheds punkter om den tvaerfaglige organisering, som er noget af det som der
internationalt er evidens for er af serlig betydning for et succesfuldt
hverdagsrehabiliteringsforlgb og som ogsa Hjemmehjalpskommissionen har anbefalet.

Velfeerdsteknologi.

Under pkt. 92 bar der ogsa tages udgangspunkt i Hjemmehjeelpskommissionens
anbefalinger nr. 25 om, at "hvis en borger ikke kan gores tryg ved eller ikke magter at bruge
teknologien, eller hvis teknologien ikke pa fornuftig vis lgser borgerens behov for hjzlp,
skal kommunen finde andre losninger”.

Uklare klagemuligheder under forlgbet?

Under pkt. 111 naevnes der ikke noget om, hvad borgeren kan gare, hvis der under
rehabiliteringsforlgbet opstar et behov hos borgeren for at klage over, at der ikke er givet
den ngdvendige hjelp eller at rehabiliteringen er for darlig. Det er nok fleksibelt, men ikke
seerligt betryggende for borgeren i den periode, det star pa. Hvordan bgr kommunen og
borgeren forholde sig, hvis dialogen ikke skaber enighed?

Vi haber, at en reekke af disse overvejelser og kommentarer vil vinde indpas i det endelige
forslag til &ndret vejledning.

Med venlig hilsen

Olav Felbo
Chefkonsulent.
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-- AKT 687596 -- BILAG 1 -- [ Z£ldreForum - Hagring om vejledning om hjeelp og stette efter serviceloven ] --

Til: Helle Hammond Jensen (hhj@sm.dk), Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold
(sm@sm.dk)

Fra:  Martina Henze (mahe@aeldreforum.dk)

Titel: ZEldreForum - Hgring om vejledning om hjeelp og stette efter serviceloven

Sendt: 23-03-2015 09:30:36

Hering om vejledning om hjaelp og stotte efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven)

Tak for det tilsendte udkast til &endring af vejledning om hjaelp og stette efter serviceloven (vejledning 2 til serviceloven),
fremsendt den 26. februar 2015.

AEldreForum afgiver som udgangspunkt ikke heringssvar og betragter derfor det tilsendte materiale som orientering.
Radet modtager fortsat meget gerne udkast til bekendtgarelser, lovforslag og vejledninger m.m., der vedrgrer eeldre, da
disse informationer er et vigtigt element i den sum af viden og erfaringer, som radet baserer sit arbejde pa.

Med venlig hilsen

Martina Henze

Fuldmeaegtig
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