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Indledning

Kapitel 1

Indledning

1. I denne vejledning om hjeelp og stgtte pd det sociale omrdde (vejledning nr. 2 til serviceloven) uddybes
reglerne om en raekke af servicelovens tilbud til personer med behov for hjaelp og statte, f.eks. zeldre,

personer med handicap mv.

Vejledningen aflgser vejledning nr. 439441 af 2445. junifebruar 2014+ om hjeelp og stgtte efter

serviceloven (Vejledning nr. 2 til serviceloven);-herunder-cendringerne-tit-vejledningen:

Formé/

Formélet med vejledningen er at give et overblik over og vejledning om en raekke af de tilbud om hjzelp og
stgtte, der findes i serviceloven. Der er tale om en raekke ydelser, der kan tilbydes til forskellige malgrupper,
herunder f.eks. aldre, personer med handicap og sindslidelser mv., og hvor det geelder for hovedparten af
ydelserne, at de tildeles p& baggrund af en behovsvurdering af den enkeltes konkrete behov eller pd

baggrund af, at konkrete betingelser er opfyldt.

Struktur

I vejledningens afsnit II, III og IV behandles de forskellige ydelser, herunder socialpaedagogisk bistand,

traening, personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb, behandling og stgtte- og kontaktpersoner. I afsnit




V behandles reglerne om kvalitetsstandarder, afggrelser og myndighedsfunktionen. Afsnit VI omhandler frit
valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp og afsnit VII betalingsreglerne. I afsnit VIII og IX
behandles ordningerne for pasning af nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom og for hjeelp i
forbindelse med pasning af dgende. I afsnit X gennemgas de szerlige klage- og tilsynsregler for omradet og

afsnit XI omhandler personer med demens og plejetestamenter.

PQvrige vejledninger
Vejledningen skal ses i sammenhaeng med de gvrige vejledninger i serien. Vejledningerne kan findes pa

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds hjemmeside www.sm.dk. Bagerst i alle

vejledninger findes et emneordsindeks. Bdde i indholdsfortegnelser og indekser henvises der til punktnumre.

Regelgrundlag

Vejledningen er udarbejdet pd baggrund af lovteksten i serviceloven samt de dertil hgrende

bekendtggrelser. Det drejer sig om fglgende relevante regelgrundlag:

— Lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 150254 af 1628. februarmarts 20145.

— Bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjaelp m.v. efter
servicelovens §§ 79, 83 og 84 nr. 343-1576 af 276. decembermarts 20143.

— Bekendtggrelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp og fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og
om kvalitetskrav til leverandgrer af hjemmehjzelp efter servicelovens § 83 nr. 344 af 26. marts 2013.

— Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp, rehabiliteringsforlgb og traening efter

servicelovens §§ 83, 83 a og 86 nr. 342-1575 af 276. decembermarts 20143.

Vaer opmeaerksom pa aendringer af lovgivning og af praksis

Vejledningerne bliver Igbende opdateret. Seneste version findes altid pd www.retsinformation.dk. Men det
er vigtigt at veere opmaerksom pd, om der er sket aendringer af eksempelvis lovgivning og Ankestyrelsen

praksis, der endnu ikke er afspejlet i vejledningen.

Det er muligt at se, om der sket aendringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og opdaterede
vejledninger pd Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds hjemmeside www.sm.dk

eller pa Retsinformations hjemmeside www.retsinformation.dk.



Det er ligeledes vigtigt at vaere opmaerksom pd, om Ankestyrelsen har truffet nye afgarelser pd omradet

eller endret praksis. Ankestyrelsens afggrelser kan findes pd www.ast.dk og www.retsinformation.dk.

Hvem vejleder om serviceloven?

I forhold til vejledning og spgrgsmdl vedrgrende servicelovens regler er det som udgangspunkt

kommunerne, der yder vejledning over for borgerne.

Medarbejdere i kommunerne kan sgge generel vejledning hos Ankestyrelsen om praksis og om generelle

problemstillinger inden for servicelovens omrade.

Afsnit II

Forebyggelse, socialpaedagogisk bistand og traening efter serviceloven

Kapitel 2

Tilbud om forebyggende hjemmebesgag til eldre

8§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende
hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt 75 dr, og som bor i
kommunen.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen tilrettelsegger besggene efter
behov. Kommunalbestyrelsen skal dog tilbyde mindst ét arligt
forebyggende hjemmebesgg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan veelge at undtage de borgere,
som modtager bade personlig pleje og praktisk hjeelp efter § 83,
fra ordningen om forebyggende hjemmebesgg.

Stk. 4. Socialministeren kan i samarbejde med gkonomi- og
indenrigsministeren fastsaette regler om de kommunale
forpligtelser efter stk. 1-3, herunder om samordning med andre
generelle kommunale forebyggende og aktiverende
foranstaltninger.

Definition

2. Ved forebyggende hjemmebesgg forstds uopfordrede, men ikke uanmeldte, besgg i borgerens eget
hjem med det formdl at drafte den pdgaeldendes aktuelle livssituation. Hiemmebesggene har dermed bl.a. til

formal at hjzelpe de zeldre til bedre at udnytte egne ressourcer og bevare funktionsniveauet laengst muligt.

Det er ikke tilstraekkeligt at gennemfgre forebyggende hjemmebesgg via en telefonsamtale. En
telefonsamtale med et forebyggende sigte kan derfor heller ikke registreres som et forebyggende

hjemmebesgg. Det skyldes, at man for bedst muligt at opfylde formalet med de forebyggende hjemmebesgg



skal drgfte borgerens aktuelle livssituation i borgerens eget hjem. Selve tilbuddet om et forebyggende

hjemmebesgg kan dog godt gives pr. telefon. Se punkt 6.

Mélgruppe

3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt 75 ar, og

som bor i eget hjem.

Kommunalbestyrelsen kan vaelge at undtage de borgere fra ordningen, der modtager bade personlig og
praktisk hjeelp efter § 83 i lov om social service. Borgere, der alene modtager enten personlig eller praktisk

hjaelp, har ret til at fa tilbud om forebyggende hjemmebesgg.

Hvis en kommunalbestyrelse har valgt ikke at tilbyde forebyggende hjemmebesgg til gruppen af borgere,
der modtager bade personlig og praktisk hjzelp, kan kommunen ved visitering og revisitering efter § 88, stk.
1 og 2, vurdere borgerens samlede situation, herunder se pd, om tilbud om forebyggende hjemmebesgg kan

vaere relevant.

Lovens krav om, at alle, der er fyldt 75 &r, skal have tilbud om mindst ét &rligt forebyggende
hjemmebesgg er et minimumskrav. Derfor er der ikke noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan
traeffe beslutning om at tilbyde forebyggende hjemmebesgg til persongrupper under 75 &r, f.eks. seldre med
anden etnisk baggrund end dansk. Der er heller ikke noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan veelge
at tilbyde aeldre, der modtager bade personlig og praktisk hjaelp, forebyggende hjemmebesgg. Endelig kan
kommunalbestyrelsen veelge at inkludere en klart defineret gruppe af modtagere af bdde personlig og
praktisk hjeelp i ordningen og undtage gvrige modtagere af personlig og praktisk hjeelp. En sddan skelnen
skal, i henhold til lighedsbetragtninger, veere generel, og skal foregd ud fra saglige og velbegrundede

objektive kriterier.

Formé/

4. Formdlet med tilbud om forebyggende hjemmebesgg er at opprioritere den forebyggende og
sundhedsfremmende indsats over for zldre ved at yde rad og vejledning om aktiviteter og stgttemuligheder

med henblik pd at bidrage til @get tryghed og trivsel.

Formdlet er derfor ogsd at henlede opmaerksomheden pd eksisterende hjeelpeforanstaltninger og

aktiverende tilbud, som vil kunne bidrage til at forebygge eller Igse eventuelle problemer i oplgbet. Det kan



f.eks. ske ved at henlede opmaerksomheden pa frivillige organisationer og sociale netvaerk. De aldre kan

sdledes tilskyndes til bedre at udnytte egne ressourcer og til at bevare funktionsniveauet laengst muligt.

Tilbuddet til sldre om forebyggende hjemmebesgg skal ses som et supplement til den almindelige

kommunale myndigheds radgivnings- og vejledningsforpligtelse efter servicelovens § 10.

Besggene kan give vigtige informationer om de aeldres behov, gnsker og ressourcer og dermed veere et
vaerdifuldt redskab, ndr kommunalbestyrelsen i gvrigt skal drgfte og tage stilling til servicetilbud mv., der

saerligt er rettet mod eeldre.

Hjemmebesggene vil sdledes kunne give kommunalbestyrelsen et bedre grundlag for pd baggrund af
lokale forhold at tilretteleegge bl.a. kommunens tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, jf.
servicelovens § 79. Se endvidere kapitel 3 om § 79. Det er derfor vaesentligt, at der sker en opfglgning og

tilbagemelding til kommunalbestyrelsen om de generelle erfaringer fra hjemmebesggene.

Indhold

5. Besgget skal indeholde en struktureret, helhedsorienteret samtale, hvor den eeldres forhold i al
almindelighed gennemgds, og eventuelle spgrgsmal drgftes. Indholdet af samtalen skal iseer veere
koncentreret om, hvordan den zeldre mestrer sin tilvaerelse i bred forstand. Det er ikke tanken at sygeligggre
de ldre ved at fokusere pd sygdom, symptomer mv. under hjemmebesggene. Hovedvaegten ligger pa
sociale forhold og péd at fastholde/forgge funktionsevnen i bred forstand. Samtalen med den zldre skal ske
med lovens formdl for gje, og kan f.eks. omhandle den eldres dagligdag, trivsel, socialt netvaerk, bolig,

gkonomi, sundhedstilstand, funktionsevne mv.

Det har stor betydning, at der tages hensyn til de aeldres individuelle forhold, og det er derfor vaesentligt,

at besggene tilrettelaegges fleksibelt.
Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at hjemmebesggene skal fokusere p& en raekke udvalgte temaer sd
som ensomhed, faldforebyggelse, tryghed, ernzering og fysisk aktivitet osv.

P& baggrund af samtalen kan der henvises til forskellige forebyggende og aktiverende tilbud i frivilligt eller
kommunalt regi, se naermere herom i kapitel 3 om aktiverende og forebyggende tilbud efter § 79 og i
vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven. Tilbud i frivilligt

regi kan f.eks. veere eeldreidraet og netvaerksskabende aktiviteter.

Efter behov kan der vejledes om social- eller sundhedsomradets tilbud, boligtilbud mv.



Direkte henvendelse

6. Kommunalbestyrelsen skal orientere malgruppen om ordningen og fremsaette et konkret tilbud om
besgg til den enkelte. Tilbuddet om hjemmebesgg skal gives ved direkte henvendelse til den enkelte person
f.eks. pr. telefon eller brev. Det er op til kommunalbestyrelsen selv at tage stilling til, hvor ofte borgeren skal
kontaktes, hvilken kontaktform kommunen vil benytte sig af, og hvordan kommunen vil opretholde
kontakten. Kommunalbestyrelsen kan veelge at informere borgeren om tilbuddet om det &rlige besgg farste
gang pr. brev og anden gang ved en telefonopringning. Kommunalbestyrelsen kan ogsé veelge at sende et
brev ud én gang om &ret, hvori borgeren gares opmaerksom p3, at denne har ret til ét arligt forebyggende
hjemmebesgg. Det er dog ikke tilstraekkeligt blot at oplyse generelt om tilbuddet f.eks. via annoncering i
dagspressen. Eventuelt kan det vaere hensigtsmaessigt, at kommunen i forbindelse med det forudgdende

hjemmebesgg aftaler en ny dato for det naeste besgg.

Tilbuddet om forebyggende hjemmebesgg vedrgrer ikke tildelingen af sociale ydelser. Det kan veere
hensigtsmaessigt, at den zldre ggres opmaerksom pd, at forebyggende hjemmebesgg er et selvstaendigt
tilbud, som vedkommende kan afsld at tage imod, uden at det har konsekvenser for tildelingen af gvrige

sociale ydelser, f.eks. personlig og/eller praktisk hjzelp.

Med henblik pd at sikre, at den aldre kan tage kvalificeret stilling til, om vedkommende gnsker at modtage
tilbuddet, skal den zldre ved kommunalbestyrelsens henvendelse have information om formadlet med og

indholdet af tilbuddet.

Det er sdledes ikke kommunalbestyrelsen der skal vurdere, om de, der er omfattet af lovens malgruppe,
har behov for et tilbud om forebyggende hjemmebesgg, men derimod den enkelte zeldre, der tager stilling

til, om vedkommende gnsker at tage imod tilbuddet.

For at sikre at zeldre, der tidligere har afsldet et konkret tilbud om et forebyggende hjemmebesgg, til
stadighed er informeret om tilbuddet om ét &rligt forebyggende hjemmebesgg, bgr kommunalbestyrelsen

med rimelige tidsintervaller rette henvendelse til de pdgeeldende for at orientere om tilbuddet.

Allerede ved tilbuddets fremsaettelse vil det vaere hensigtsmaessigt at informere om reglerne om
tavshedspligt, aktindsigt, samtykke til registrering af oplysninger mv., som bl.a. beskytter den zeldre mod

misbrug af de oplysninger, som kommer frem under besgget. Se endvidere punkt 10 om tavshedspligt mv.



Respekt for fravalg af tilbud

7. Det er vigtigt at fremhaeve, at de forebyggende hjemmebesgg er tilbud, som de zldre kan afsld at tage

imod.

Samtidig er det dog ogsd vigtigt, at kommunalbestyrelsen sikrer sig, at den zeldre er bekendt med, at

tilbuddet fortsat er geeldende, selvom vedkommende har fravalgt tilbuddet.

Kommunalbestyrelsen bgr derfor tilstraebe en afvejning af ovenstdende to hensyn i henvendelsen til den

cldre.

I praksis kan dette f.eks. ske ved, at kommunalbestyrelsen indgdr en klar aftale med personer, der har
tilkendegivet, at de forelgbigt ikke @nsker at modtage henvendelser om tilbuddet, om, hvorndr

kommunalbestyrelsen evt. m& henvende sig igen.

Henvender den aldre sig pé ny, skal kommunalbestyrelsen fortsat veere parat til at efterleve forpligtelsen

om at tilbyde mindst ét besgg.

Opfalgning
8. Den bedst mulige opfelgning pa tidligere besgg kan bl.a. sikres ved at vaere opmaerksom pa at tage de

vigtigste emner op ved efterfglgende bespg. Det er sdledes vigtigt, at den aldre oplever, at der er

kontinuitet i forlgbet.

I de tilfeelde, hvor almindelig vejledning ikke kan Igse eventuelle problemer umiddelbart, er det vigtigt, at
kommunalbestyrelsen felger op, f.eks. pd et konstateret behov for personlig og praktisk hjzelp eller

hjeelpemidler eller ved efter aftale at formidle kontakt til f.eks. den praktiserende lzege.

Seerfige tilfeelde

9. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om de generelle principper for, i hvilke saerlige tilfselde der
skal tilbydes hjemmebesgg. Det kan f.eks. veere i tilfaelde af en segtefaelles/samlevers dgdsfald eller alvorlige
sygdom, kort efter udskrivning fra hospital mv. Konkrete forhold kan f.eks. afggre, om sddanne
hjemmebesgg i seerlige tilfeelde kan traede i stedet for eller skal supplere det almindelige tilbud om

hjemmebesgg.

Forebyggende hjemmebesgg erstatter ikke, og kan ikke sidestilles med, det sammenhaangende forlgb,

som kommune og region skal tilrettelsegge i umiddelbar tilknytning til udskrivning fra hospital.



Tavshedspligt mv.

10. Det er af stor betydning, at den aeldre er tryg ved det forebyggende hjemmebesgg samt ved den

senere behandling af de oplysninger, der kommer frem under besgget, og som eventuelt nedskrives.

I betragtning af de mange personlige oplysninger, der kan fremkomme under besggene, er det vigtigt, at
personalet er opmaerksom p& at overholde reglerne om tavshedspligt, registrering og videregivelse af
oplysninger. Disse regler findes i forvaltningslovens §§ 27-32 (LBK nr. 1365 af 17. december 2007 med
senere andringer), samt lov om behandling af personoplysninger (Lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere
gendringer).

Der henvises til kapitlerne 47 og 49 i vejledning om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Organisering/personale

11. Kommunalbestyrelsen treeffer beslutning om tilrettelaeggelse og administration af ordningen, herunder

udformning og gennemfgrelse af tilbuddene.

Det indgdr som et led i myndighedsopgaven, at kommunalbestyrelsen skal fastlaegge lokale mélsaetninger
for de forebyggende hjemmebes@g, herunder hvilke resultater kommunalbestyrelsen forventer af ordningen,
hvilke problemstillinger der gnskes Igst gennem de forebyggende hjemmebesgg, og hvordan ordningen skal
spille sammen med andre lokale sundhedsfremmende tiltag. Derudover skal kommunalbestyrelsen traeffe
beslutning om, hvorvidt de @nsker at undtage dele af eller hele gruppen af zldre, der modtager bade
personlig og praktisk hjeelp fra ordningen, eventuelt med henblik pad at malrette indsatsen til saerlige grupper

af aeldre.

Kommunalbestyrelsen tager stilling til, hvilket personale den finder egnet til at udfgre opgaven. Et
vaesentligt kriterium er, at det forebyggende personale er egnet til at vejlede om sundhedsfremmende
aktiviteter og at indgd i en generel dialog om trivsel, dagligdags aktivitet, socialt netvaerk mv. Det er
vaesentligt, at medarbejdere, der gennemfgrer det forebyggende hjemmebesgg, er godt orienteret om bl.a.
aktivitets- og samvaersmuligheder i frivilligt regi, f.eks. tilbud om zeldreidraet, og at medarbejderne har et

grundigt kendskab til sdvel sociale som sundhedsmaessige forhold i bred forstand.

Kommunalbestyrelsen kan ikke overlade det til frivillig arbejdskraft at foretage besggene, da

kommunalbestyrelsen ikke har instruktionsbefgjelse over for frivillige.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at frivilige kan deltage i de forebyggende hjemmebesgg, safremt at

dette er et gnske fra den zeldre selv. Inddragelse af de frivillige kan f.eks. ske med henblik pa en orientering



om aktiviteter og tilbud i frivilligt regi. Der kan henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens

formdl og generelle bestemmelser i loven.

Efteruddannelse

12. I mange tilfaelde vil det veere ngdvendigt at efteruddanne de medarbejdere, som skal gennemfagre de

forebyggende hjemmebesgg.

I betragtning af opgavens karakter kan der under efteruddannelse f.eks. laegges veegt pd betydningen af
aktiviteter for en god tilveerelse, herunder motions betydning for fysisk og psykisk velveere mv. Generel
viden herom kan suppleres med konkrete informationer om, hvor og hvorndr i den enkelte kommune disse

aktiviteter foregdr.

Andre vigtige temaer i efteruddannelsen kan veere »den normale aldringsproces«, demens, samtaleteknik,
respekt for den eeldres privatliv, tavshedspligt mv. Desuden kan det veere relevant i efteruddannelsen
generelt at saette fokus pd personalets evne til at opfange signaler om traethed, ensomhed/isolation hos den

celdre.

Viden om kommunens sociale tilbud - sdsom personlig og praktisk hjzelp, hjeelpemidler, boligindretning,
personligt tillaag mv. samt frivillige organisationers tilbud om aktiviteter, besgg mv. - bgr ogsd spille en

vaesentlig rolle.

Kapitel 3

Aktiverende og forebyggende tilbud efter § 79

8§ 79. Kommunen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle
tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunen
fastsaetter retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Stk. 2. Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed.

Stk. 3. Socialministeren fastseetter i en bekendtggrelse regler om
betaling for tilbud efter stk. 1.

Formd/

13. Kommunalbestyrelsen kan efter § 79 ivaerksaette eller yde stgtte til generelle tilbud med aktiverende
og forebyggende sigte. De generelle aktiverende tilbud bgr bidrage til at forebygge forvaerring og sikre

vedligeholdelse af malgruppens helbredstilstand og generelle trivsel i gvrigt.



Aktiviteters betydning for funktionsevnen har i de senere ar vaeret genstand for en omfattende forskning.
Den viser, at f.eks. aktive eeldre ofte har en bedre fysik, og at kondition har en positiv effekt pd levealder og
livskvalitet. Forebyggelse af f.eks. ensomhed eller andre sociale problemer har ligeledes en positiv effekt pd

f.eks. den eeldres trivsel.

Aktivitetspraegede tilbud efter & 79

Malgruppe
14. Kommunalbestyrelsen har med bestemmelsen hjemmel til at kunne ivaerkszette eller yde tilskud til

generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Det er kommunalbestyrelsen, der - afhaengigt af

kommunale forhold - traeffer beslutning om malgruppen for tilbuddene.

Tilbuddene kan f.eks. omfatte en bestemt aldersgruppe, eller de kan veere malrettede i forhold til f.eks.
maend og kvinder eller mennesker med demens mv. Tilbuddene skal dog vaere generelle og dermed
tilgeengelige for hele den afgreensede mélgruppe, uden at der er foretaget en konkret og individuel

vurdering af behovet for tilbuddet.

Tilbuddene kan med fordel tilrettelaegges i sammenhaang med kommunens gvrige forebyggende tiltag. Se

ogsa kapitel 2 om tilbud om forebyggende hjemmebesgg.

Indhold

15. Tilbuddene omfatter aktivitetspraegede tilbud. Formalet med tilbuddene er at gge og bevare brugernes
muligheder for at klare sig selv, f.eks. ved at forebygge forringelse af den fysiske funktionsevne eller af

social isolation.

Som eksempler pd generelle aktiverende og forebyggende tilbud kan nazevnes aktiviteter i form af

besggsordninger, klubarbejde, undervisning, foredrag, studiekredsarbejde og zeldreidraet.

Kommunalbestyrelsen afgar ud fra lokale forhold, om, og i hvilket omfang, den vil udnytte muligheden for
at ivaerksaette tilbud, der generelt stilles til radighed for bestemte persongrupper. Tilbuddene kan derfor

variere fra kommune til kommune.

Tilrettelaeggelse

16. Kommunalbestyrelsen afggr, hvor og hvordan tilbuddene konkret skal tilrettelsegges og udformes.



Kommunalbestyrelsen kan veaelge at yde gkonomisk stgtte til tilbuddene, at stille et belgb til rddighed, som

brugerne selv forvalter, eller stille lokaler til rddighed.

Kommunalbestyrelsen treeffer sdledes ogsd beslutning om, hvorvidt tilbuddene skal iveerkseettes ved

kommunens egen foranstaltning eller overlades til foreninger og organisationer eller til brugerne selv.

Brugerne skal have stgrst muligt ansvar for og indflydelse pd udformningen og driften af tilbouddene. Hvis
tilbuddene omfatter zldre, henvises der til retssikkerhedslovens § 30, stk. 3, om hgring af zeldrerddet.

Omfatter tilbuddene personer med handicap, skal handicaprddet hgres, jf. retssikkerhedslovens § 37 a.
Tilbuddene kan tilrettelaegges i samarbejde med andre kommuner.

Der kan veere fordele forbundet med at placere nogle af de generelle aktiverende og forebyggende tilbud
sammen med rddgivningsfunktioner og behovsbestemte ydelser som f.eks. fysioterapi og ergoterapi. Et
ldrecenter, hvor der er mulighed for ogsd at inddrage og udnytte de mere velfungerende eeldres
ressourcer, kan give den lokale &zeldreservice et mere aktivt preeg og derved ggre den mindre
institutionspraeget. Det vil samtidig kunne mildne overgangen fra at vaere selvhjulpen til at blive afhaengig af

andres hjeelp.

I forbindelse med placeringen af de aktiverende tilbud i et aeldrecenter er det vaesentligt samtidig at veere
opmaerksom p& de svageste eeldres behov. Aktiviteter bgr derfor tilretteleegges under hensyntagen til de

beboere, der har bolig i tilknytning til et aeldrecenter.

Brugerinddragelse

17. Kommunalbestyrelsen bgr veere opmaerksom pd at give brugerne mulighed for at fa indflydelse pa og
ansvar for aktiviteterne. Det kan ofte have en positiv effekt pd brugernes virkelyst, hvis de selv planlaegger

og styrer deres aktiviteter.

Kommunalbestyrelsen kan f.eks. tilskynde aeldre-, pensionist- og idraetsforeninger m.fl. til at patage sig de
aktiverende opgaver. Der henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formal og generelle

bestemmelser i loven, afsnittet om kommunernes samspil med frivillige sociale organisationer og foreninger.

Afgraensning

18. Der md ikke gives tilskud til aktiviteter efter § 79, som modtager stgtte efter reglerne i anden
lovgivning. Her geelder den almindelige regel, at ndr et omrdde er daekket af en speciallovgivning, skal

denne anvendes.



Tilbud om personlig og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 kan ikke tilbydes generelt til bestemte
persongrupper efter § 79. Dette skyldes, at serviceydelser efter servicelovens § 83 alene kan tildeles efter en
individuel og konkret behovsvurdering. Der kan sdledes ikke med hjemmel i serviceloven tilbydes f.eks.

renggring og madservice efter § 79. Der henvises til afsnit 3 om rehabiliteringsforlgb og personlig pleje,

praktisk hjaelp og madservice.

Kommunalbestyrelsen har mulighed for at ivaerkszette eller give stgtte til et cafétilbud i tilknytning til
forebyggende eller aktiverende tilbud i dag- eller plejecentre. Hvis cafétilbuddet ogsa retter sig mod borgere,
som ikke benytter sig af centerets aktiverende og forebyggende aktiviteter, forudszettes det, at der i selve

cafétilbuddet er et aktiverende eller forebyggende element.

Der henvises til afsnit 7 om betaling.

Ingen klageadgang

19. Kommunalbestyrelsens afggrelser om stgtte efter § 79 kan ikke indbringes for anden administrativ

myndighed.

Kapitel 4

Frivillig social indsats
20. De frivillige sociale organisationer og foreninger er et vaesentligt supplement til de offentlige tilbud,
idet de frivillige sociale organisationer har nogle saerlige muligheder og kvaliteter f.eks. i forhold til de svage
2ldre. Kommunen skal veere opmaerksom pd den frivillige indsats pa det sociale omréde og forsgge at
inddrage denne. For en naermere beskrivelse heraf henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om

servicelovens formédl og generelle bestemmelser i loven.

Kapitel 5

Socialpeedagogisk bistand

8§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller
statte samt genoptraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder til
personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

21. Socialpaedagogisk bistand skal ydes til personer, der pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov herfor. Socialpaedagogisk bistand kan bestd af



hjeelp, radgivning, stgtte eller omsorg, sdledes at den pdgeeldende kan leve et liv pd egne preemisser.
Socialpaedagogisk bistand kan ogsd bestd af oplaering i eller genoptraening af en reekke feerdigheder, som

saetter den pageeldende i stand til at leve et sd selvstaendigt liv som muligt.

Socialpaedagogisk bistand kan ydes som et element i et samlet tilbud om bl.a. radgivning, stette, hjeelp til

pleje, behandling, treening eller ledsagelse til personer uanset deres boform.

Formd/

22, Formdlet med indsatsen efter § 85 er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder eller at kompensere
for nedsat funktionsevne, som betyder, at den enkelte ikke kan fungere optimalt i dagligdagen eller i relation
til omgivelserne. Socialpaedagogisk bistand skal bidrage til, at den enkelte kan skabe en tilveerelse p& egne
preemisser. Indsatsen tager sdledes sigte p3, at den enkelte kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske

eller sociale funktioner.

Formadlet med stgtten kan veere udvikling og vedligeholdelse af personlige faerdigheder, bl.a. med henblik
pd at skabe eller opretholde sociale netvaerk, struktur i dagligdagen mv., sdledes at personen bliver bedre i

stand til at ggre brug af samfundets almindelige tilbud._Bestemmelsen kan bl.a. anvendes til at yde

understgttende foranstaltninger for foraeldre omfattet af maélgruppen i forbindelse med varetagelsen af

foraeldrerollen.

For personer, der pd grund af betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne reelt ikke har mulighed
for at tage vare pd egne interesser, er formdlet med den socialpaedagogiske bistand ogsd at yde en seerlig

hjeelp, s& den pageeldende kan opnd og fastholde egen identitet samt opnd en mere aktiv livsudfoldelse

Generelt

23. Tildeling af stgtte efter § 85 forudseetter en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

seerlige sociale problemer.

Socialpaedagogisk bistand ydes uafhaengigt af boform. Den socialpaedagogiske bistand vil sdledes kunne
ydes til beboere i botilbud, bofzellesskaber, opgangsfeellesskaber, boligafdelinger for socialt udsatte,

selvstaendig bolig mv.
De forskellige former for socialpaedagogisk bistand skal tage udgangspunkt i den enkeltes saerlige behov
og forudseetninger. Tildeling af ydelser efter servicelovens kapitel 16, herunder socialpaedagogisk bistand,

skal altid ske pd baggrund af en konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov for hjzelp, jf. § 88,



ligesom hjeelpen skal tilrettelaegges ud fra den enkeltes behov og forudseetninger og i samarbejde med den

enkelte, jf. § 1.

Stgtte efter § 85 vil ofte gives i sammenhang med andre ydelser efter serviceloven, herunder.eks.

personlig og praktisk hjaelp efter § 83_herunder rehabiliteringsforlgb efter § 83 a, genoptraening eller

vedligeholdelsestraening efter § 86, behandling efter § 102 eller aktivitets- og samveerstilbud efter § 104.
Endvidere vil der i mange tilfaelde veere sammenhaeng med ydelser efter andre lovgivninger, herunder
undervisnings-, beskaeftigelses- og sundhedslovgivningen. F.eks. kan traening, behandling og radgivning
have form af et tvaerfagligt samarbejde, hvor der kan vaere en glidende overgang mellem bestemmelserne i
serviceloven og det almindelige sundhedssystem. Man bgr veere opmaerksom pé& ngdvendig koordinering af
sammenhaengene ydelser, ligesom det i forbindelse med tildeling af socialpaedagogisk bistand for s3 vidt
geelder voksne under folkepensionsalderen kan vaere relevant at tilbyde borgeren at udarbejde en

handleplan for indsatsen, jf. § 141.

Ved vurdering af, om en person har behov for stgtte efter § 85, skal kommunalbestyrelsen, jf. § 88, tage

stilling til alle anmodninger om hjzelp fra ansggeren.

Der skal sdledes foretages en visitation som, uanset boform, tager udgangspunkt i den enkeltes

funktionsnedsaettelse, og som vurderer omfanget og arten af den stgtte, pdgaeldende har behov for.

Afggrelse om socialpaedagogisk bistand skal meddeles ansggeren skriftligt og veere ledsaget af en skriftlig

begrundelse, jf. § 89.

For personer under folkepensionsalderen vil tilbud om socialpaedagogisk bistand ofte udggre et centralt
element i den handleplan, som kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde at udarbejde til personer med

betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller personer med alvorlige sociale problemer, jf. § 141.

Tilretteleeggelsen af bistanden

24, Det relationsskabende arbejde er helt centralt i den socialpaedagogiske bistand. Bistanden kan derfor
med fordel tilrettelaegges pd en sddan made, at der skabes de ngdvendige rammer for, at den person, der

modtager stgtten, kan opbygge og bevare en relation til den eller de medarbejdere, der udfgrer indsatsen.

Ved tilrettelaeggelsen af den socialpaedagogiske bistand, kan leverandgren i organiseringen af indsatsen
endvidere sgge at sikre et kollegialt fagligt miljg, hvor der kan ske faglig udvikling og erfaringsopsamling,

herunder supervision, Igbende efteruddannelse mv. Det kan f.eks. vaere relevant at sikre mulighed for at



udveksle erfaringer og stgtte hinanden i det daglige arbejde i forhold til medarbejdere, der udfarer

socialpaedagogiske bistand i form af hjemmevejledning mv. over for borgere, der bor i selvstaendige boliger.

Bistandens art

25. Socialpaedagogisk bistand kan bestd af et bredt spektrum af socialpsedagogiske og andre
stgtteforanstaltninger. Der kan f.eks. gives vejledning, radgivning, optraening, og hjeelp til selvhjeelp til at
udfgre dagligdagens ggremdl mv. Hjeelpen skal tage udgangspunkt i pdgeeldendes egne behov og
forudsaetninger og gives med respekt for den enkeltes integritet og vaerdighed. Hjzelpen bgr tage sigte pa

hjaelp til selvhjaelp bdde pé det praktiske og det personlige plan.

Socialpaedagogisk bistand til sdvel personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med seerlige sociale problemer kan bl.a. bestd i rddgivning i forbindelse med fritids- og kulturaktiviteter m.v.,
opretholdelse af sociale netvaerk samt hjeelp til administration af personlige forhold og konfliktlgsning. Der
kan f.eks. ogsd veere behov for hjeelp til, at den enkelte kan tilretteleegge og overskue sin egen gkonomi,

eller stgtte i forbindelse med varetagelsen af foraeldrerollen, herunder stgtte til udvikling af feerdigheder, hvis den

pdgaeldende som foreelder har behov herfor. Det socialpsedagogiske arbejde kan sdledes stgtte den enkelte til

selv at treeffe valg og til at f& indflydelse pa sin egen situation. Hjeelpen kan ogsd bestd af mere praktisk
betonede funktioner, som f.eks. indkgb, ledsagelse til behandling og lsegebesgg, rejser, laesning af post m.v.
For personer der modtager en BPA-ordning efter § 96, kan socialpaedagogisk bistand veere relevant i
forbindelse med optraening af faerdigheder til at kunne varetage opgaverne i en BPA-ordning, jf. vejledning

nr. 7 til serviceloven om borgerstyret personlig assistance.

Til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne kan socialpaedagogisk bistand f.eks. bestd af
stgtte med henblik pd den pagaeldendes muligheder for selv at klare dagligdagen, herunder treening i at
klzede sig pa, spisetraening, hjeelp til indkgb mv. Bistanden kan f.eks. ogsd bestd af den mere
omsorgsbetonede og intensive stgtte til personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, hvor
f.eks. den personlige omsorg og pleje kan vaere et mal i sig selv.

For personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne vil hjaelpen, udover egentlig optraening
og behandling kunne omfatte oplaering/genoplaering i daglige faerdigheder, omsorg, stgtte til udvikling af

egne ressourcer, herunder muligheder for at kommunikere og indgd i samvaer med andre, herunder samvaer

med egne bgrn.



Efter omstaendighederne vil socialpaedagogisk bistand efter servicelovens § 85 kunne bestd af ledsagelse,
b&de nér der er tale om individuelle og feelles aktiviteter, herunder fritids- og kulturtilbud, aktiviteter af social
karakter, aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse, o.l. Det kan f.eks. vaere relevant for, at den
pageeldende kan fastholde egen identitet og opnd en mere aktiv livsudfoldelse. Der henvises til vejledning

nr. 5 om szerlig statte til voksne om ledsagelse, jf. servicelovens § 97.

Socialpaedagogisk bistand til personer med szerlige sociale problemer, herunder sindslidende, stof- og
alkoholmisbrugere og hjemlgse, kan f.eks. veere rettet mod en stgrre selvstaendigggrelse og udvikling af
personlige feerdigheder, opretholdelse af sociale netvaerk, struktur i dagligdagen mv. Mélet kan vaere, at den
pdgeeldende i hgjere grad kan ggre brug af samfundets almindelige tilbud. Der kan f.eks. ogs& vaere tale om
stgtte i forbindelse med udslusning fra en social boform efter §§ 107-110 eller lejere i boligafdelinger for

socialt udsatte (skaeve huse).

Uanset hvilken form for socialpaedagogisk bistand, der gives, er det afggrende, at hjeelpen tager
udgangspunkt i den enkeltes individuelle situation, nedsatte funktionsevne eller szerlige sociale problemer,
og at den udfgres med respekt for den enkeltes selvbestemmelse, behov og ressourcer. Hjaelpen skal
endvidere ydes i overensstemmelse med den afggrelse, som kommunalbestyrelsen har truffet om indsatsen i

forhold til den pdgaeldende._Hvis pdgeeldende er foraelder, kan der veere behov at vurdere, om vedkommende,

med f.eks. den socialpsedagogiske stgtte, vil veere i stand til at varetage forzeldrerollen eller om der er behov for

andre former for kompensation, f.eks. § 83 til praktisk stgtte og hjeelp i hjemmet. Der skal dog ved sddanne

vurderinger tages hensyn til barnets bedste.

Rédgivningsindsats

26. Radgivningsindsatsen udggr en vigtig faktor i socialpaedagogisk bistand, idet rddgivning b&de kan
have en forebyggende og en stgttende effekt. Radgivningen kan bidrage til at hjeelpe den enkelte over
gjeblikkelige vanskeligheder og pd laengere sigt ggre den enkelte bedre i stand til at lgse opstdede

problemer ved egen hjeelp.

Indsatsen kan bl.a. bestd i rddgivning i forbindelse med tilbud om aktivitets- og samveerstilbud, samt
fritids- og kulturaktiviteter mv. Der kan ogsd veere behov for rddgivningshjeelp i forbindelse med
opretholdelse af sociale netveerk, personlige forhold, konfliktlgsning, lsegebesgg, gkonomisk planlaagning

mv.



Traening i form af socialpeedagogisk bistand

27. Socialpaedagogisk bistand retter sig mod voksne med en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer. § 85 vil dog ogsa ofte vaere relevant for f.eks. personer, der
som fglge af en sygdom eller en ulykke har behov for et rehabiliteringsforlgb af laengere varighed, i
forskellige faser og med forskellige typer treeningsindsatser. Socialpsedagogisk bistand kan vaere et element
heri, f.eks. i form af stgtte og optraening i faerdigheder i forbindelse med selvstaendig bolig, ndr indsatsen
ikke kan opnds gennem tilbud efter anden lovgivning. Det vil ofte vaere af stor betydning, at de pérgrende

inddrages i processen om et traeningsforlgb efter § 85.

Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegge et tilbud om traening i form af socialpaedagogisk bistand i
samarbejde med borgeren og i sammenhang med eventuelle andre indsatser efter bade serviceloven og
anden lovgivning. For s3 vidt angdr serviceloven skal kommunalbestyrelsen veere saerlig opmaerksom pé
tilbud om genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86, se naermere herom i kapitel 6 og 7, og

rehabiliteringsforlgb efter § 83 a, jf. kapitel 8, ligesom der kan gives traening og andre tilbud af

behandlingsmaessig karakter efter § 102, jf. kapitel 16.

For sd vidt angdr traening efter andre lovgivninger, kan der veere tale om traeningsindsatser pd seerligt
sundheds-, undervisnings- og beskaeftigelsesomradet. Det kan for eksempel veere genoptreening efter
udskrivning fra sygehus, kompenserende specialundervisning eller treening i forbindelse med
beskaeftigelsesindsatser. For en narmere uddybning af mulighederne for treening efter anden lovgivning

henvises til vejledninger pa de respektive lovomrader.

Sammenhaeng med bostotte

28. Ofte er der til en boligafdeling med skaeve boliger knyttet en social viceveert, som hjaelper beboerne i
en opstartsfase, jf. bekendtggrelse om tilskud til fremme af udvikling af almene boliger til szerligt udsatte
grupper (skaeve boliger), naermere uddybet i vejledning nr. 4 til serviceloven. Formdlet med denne hjzlp er
stgtte til beboerne i afdelingen til at styrke sociale relationer og faellesskab i boligafdelingen og at bilaegge
eventuelle stridigheder etc. De sociale viceveerter er et supplement til hjeelp efter servicelovens §§ 83
og/eller 85, tilbud om en stgtte- og kontaktperson efter § 99 og efterforsorg fra en § 110- boform, nsermere

uddybet i vejledning nr. 4 til serviceloven, og i vejledning nr. 5 til serviceloven.

Endvidere vil der i forbindelse med udflytning fra en boform efter servicelovens § 110 som supplement til

hjaelpen efter §§ 83 og 85 kunne ydes efterforsorg fra boformen. Formdlet med den opfelgende bostgtte er



styrke de pdgeeldendes evner til at opretholde en selvsteendig bolig og sikre tilknytning til sociale og

sundhedsmaessige tilbud.

Bostgttten har endvidere til formdl at bryde den angst, ensomhed og isolation, tidligere
forsorgshjemsbeboere ofte oplever efter at have faet en selvstaendig bolig. Bostgtten er dermed med til at

hindre en ny social udstgdelse med risiko for tab af bolig og tilbagefald til misbrug.

Sammenhaeng til stotte- og kontaktpersonordningen efter § 99

29, Der vil ofte vaere en sammenhang mellem socialpaedagogisk bistand efter § 85 og stgtte- og
kontaktpersonordningen for personer med sindslidelse, misbrug eller szerlige sociale problemer efter § 99.
N&r den pdgeeldende gennem en stgtte- og kontaktperson har faet den ngdvendige tillid og er motiveret til
at indgd i et mere fast forlgb for at forbedre sin psykiske og sociale funktionsevne, samt opbygge sociale
netvaerk og fd mere struktur i dagligdagen, kan det veere relevant, at stgtte- og kontaktfunktionen overgér
til socialpaedagogisk bistand efter § 85. Tildeling af stgtte efter § 85 skal altid ske pd baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov for hjaelp, jf. § 88, ligesom hjeelpen skal tilretteleegges

ud fra den enkeltes behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte, jf. § 1.

Kommunalbestyrelsen kan ikke etablere stgtte- og kontaktpersonordninger efter § 85 lige sdvel som
kommunalbestyrelsen ikke kan yde socialpaedagogisk bistand efter § 99. Se naermere om stgtte- og

kontaktpersonordningen under kapitel 17.

Kapitel 6

Genoptraening

8§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til
afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom,
der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2...

Formd/ og indhold

30. Genoptraening defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem en borger,
eventuelle pérgrende og personale. Formélet med genoptraening er, at borgeren opndr samme grad af

funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; beveegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt,



emotionelt og socialt. Genoptraeningsindsatsen kan omfatte sdvel somatiske patienter som psykiatriske

patienter med et somatisk genoptraeningsbehov.

Genoptraeningen skal rettes imod patientens funktionsnedszettelse, dvs. problemer i kroppens funktioner
eller anatomi, samt aktivitets- og deltagelsesbegraensninger. Endvidere omfatter traeningen de faerdigheder,

som borgeren har brug for i sine daglige ggremal.

Tilbuddet om genoptraening har samtidig til formal at undgd vedvarende eller yderligere svaekkelse og at
forebygge, at der opstdr behov for gget hjzelp, f.eks. i form af personlig og praktisk hjeelp, eller behov for
sygehusindlaeggelse. Hvis der er tale om et lsengerevarende behov for treening, er det
kommunalbestyrelsens opgave at tilrettelaegge traeningsindsatsen pd en sddan madde, at den dels
forebygger, at problemerne for borgeren forvaerres, og dels sigter pd at vedligeholde det erhvervede
funktionsniveau. Det vil typisk veere hensigtsmaessigt, at genoptraeningsindsatsen iveerksaettes hurtigt af

hensyn til formdlet med indsatsen.

Genoptraening efter § 86, stk. 1, er tidsmaessigt begraenset til den periode, hvor funktionsniveauet fortsat
kan forbedres gennem yderligere traening. Der skal sdledes tilbydes genoptraening, sd leenge der er udsigt
til, at funktionsevnen kan forbedres gennem en malrettet genoptraeningsindsats.

31. Tilbuddet om kommunal genoptraening skal tilrettelaegges i samarbejde med borgeren og forudsaettes
koordineret med andre tilbud efter serviceloven, herunder personlig og praktisk hjzelp efter servicelovens

§ 83, rehabiliteringsforlgb efter § 83 a og traening i form af socialpsedagogisk bistand efter § 85. Det

kommunale genoptraeningstilbud indgdr sammen med kommunalbestyrelsens @gvrige tilbud i en samlet
indsats for at bringe borgeren tilbage til eller s3 teet pd det funktionsniveau, som vedkommende havde,

inden sygdommen opstod.

Tilbuddet om genoptreening skal endvidere ses i sammenhang med tilbud om vedligeholdelsestraening
efter §86, stk. 2, hvor der i forleengelse af afsluttet genoptraeningsforlgb kan vaere behov for

vedligeholdende traening, jf. kap. 7.

Malgruppe

32. Mélgruppen for genoptraening er voksne, der har behov for genoptraening til afhjaelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til sygehusophold. Det fglger af
forarbejderne til § 86, stk. 1, at malgruppen for kommunal genoptraening efter serviceloven typisk vil veere

celdre borgere, der efter sygdom eller ulykke, som ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidigt svaekket.



Tilbuddet om genoptraening kan f.eks. vaere relevant for en zeldre borger, som er svaekket efter lsengere
tids sengeleje i hjemmet pa grund af influenza eller efter et fald, og hvor der er behov for at genvinde mistet
eller reduceret funktionsevne. Hvis en person under 18 &r har behov for hjeelp og stgtte til genoptraening,
der ikke kan desekkes efter anden lovgivning, har kommunalbestyrelsen en forpligtelse til at iveerkseette
foranstaltninger efter servicelovens § 11, stk. 73, eller §52, stk. 3, nr. 948. Der henvises til

Secialministeriets—vejledning 3 til serviceloven - Vejledning om seerlig stgtte til bgrn og unge og deres

familier og til Vejledning om genoptreening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner.

Afgarelse om genoptraening

33. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening efter en konkret, individuel vurdering af borgerens

traeningsbehov.

Kommunalbestyrelsen har, ndr den treeffer afggrelse, pligt til, ud fra en helhedsvurdering, at inddrage alle
muligheder for hjeelp efter den sociale lovgivning. Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere opmaerksom pa,
om der kan sgges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning f.eks. lovgivningen pa
sundheds-, undervisnings-, eller beskaeftigelsesomradet, jf. § 5 i lov om retssikkerhed og administration pa

det sociale omréde.

Tilbud om genoptraening efter § 86, stk. 1, skal gives i de tilfeelde, hvor anden form for traening, f.eks. i

form af egen traeningsindsats, ikke kan bringe borgerens funktionsniveau op.

Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om, hvilken form for genoptraening der skal ivaerksaettes.
Afggrelsen skal traeffes pd baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens traeningsbehov. Det

falger af servicelovens § 88, stk. 3.

Afggrelsen skal meddeles borgeren skriftligt og skal veere ledsaget af en skriftlig begrundelse, medmindre
afggrelsen giver ansggeren fuldt ud medhold, samt veere ledsaget af en klagevejledning.
Kommunalbestyrelsen skal, nér den traeffer afggrelse om genoptraening, tage afsaet i servicelovens krav om,
at formdlet med hjzelpen er at yde en helhedsorienteret indsats med tilbud afpasset efter den enkelte

borgers szerlige behov, jf. § 81.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen forholde sig konkret til, hvad formélet med

traeningsindsatsen er, samt hvad omfanget og indholdet af treeningsindsatsen mere konkret skal veere.

Der er ikke et krav i serviceloven om en laegefaglig vurdering af behovet for genoptraening. Det vil dog

ofte vaere den praktiserende lzege eller hjemmeplejen, der konstaterer behovet for genoptraening. Behovet



for genoptraening vil ogsd kunne opfanges i forbindelse med udfgrelsen af de forebyggende hjemmebesgg
eller andre former for opfglgning. Ved kommunalbestyrelsens samlede vurdering af borgerens behov for
hjeelp vil alle relevante oplysninger om borgerens situation, herunder bl.a. den praktiserende laeges
oplysninger, indgd i det samlede oplysningsgrundlag, som ligger til grund for kommunalbestyrelsens

afggrelse om genoptraening mv.

freepingKommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for treening efter § 86, stk. 1.

Sammenhaeng med andre lovbestemmelser

34. Et kommunalt traeningstilbud efter serviceloven vil ofte gives samtidig med eller i sammenhaeng med
andre tilbud til borgeren, ligesom det kan indgd som et element i en bredere rehabiliteringsindsats.
Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegge et traeningstilbud efter serviceloven i samarbejde med borgeren og i
sammenhaeng med eventuelle andre indsatser over for borgeren efter bdde serviceloven og anden
lovgivning.

For sa vidt angdr serviceloven skal kommunalbestyrelsen, ud over treening efter § 86, vaere opmaerksom
pd, at der til voksne med betydelig og varig funktionsnedszettelse eller szerlige sociale problemer kan
tilbydes traening i form af socialpaedagogisk bistand efter § 85, ligesom der kan gives traening og andre

tilbud af behandlingsmaessig karakter efter § 102._Derudover skal kommunalbestyrelsen veere opmaerksom

pa rehabiliteringsforlgb efter § 83 a. Se kapitel 8 om rehabiliteringsforlgb.

For sa vidt angdr treening efter andre lovgivninger, kan der veere tale om traeningsindsatser pa seerligt
sundheds-, undervisnings- og beskaeftigelsesomradet. Det kan for eksempel veere genoptreening efter
udskrivning fra sygehus, tilskud til behandling til fysioterapeut efter laegehenvisning, kompenserende
specialundervisning eller traening i forbindelse med beskaeftigelsesindsatser. For en naermere uddybning af
mulighederne for treening efter anden lovgivning henvises til vejledninger pd de respektive lovomrader og til

vejledning om genoptreening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner, hvor bestemmelser om

traening efter serviceloven og sundhedsloven gengives samlet.

Kapitel 7

Vedligeholdelsestraening




§ 86. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som
pd grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov herfor.

Formd/ og indhold

35. Vedligeholdelsestraening defineres som malrettet treening for at forhindre funktionstab og for at
fastholde det hidtidige funktionsniveau. Vedligeholdelsestraening omfatter vedligeholdelse af sdvel fysiske

som psykiske faerdigheder.

Vedligeholdelsestraening skal bidrage til at afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og til at fastholde hidtidige funktionsniveau. Vedligeholdelsestraening har sdledes ogsd et

forebyggende sigte.

Vedligeholdelsestraening kan bestd af individuel traening og anden form for madlrettet traening. Udover
treening i eget hjem, herunder i botilbud og plejeboliger, vil aktiviteterne kunne finde sted f.eks. i

sundhedscentre eller pd dag — eller plejecentre.

Bestemmelsen om vedligeholdelsestraening finder tilsvarende anvendelse i forhold til bgrn og unge under

18 &r, jf. servicelovens § 44.

Malgruppe

36. Malgruppen for vedligeholdelsestraening er alle borgere uanset alder, som pd grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer vurderes at have behov herfor.
Vedligeholdelsestraening omfatter ogsa traening af personer med kroniske lidelser, i det omfang disse
personer har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pad at kunne vedligeholde fysiske, psykiske

og sociale feerdigheder.

Afgarelse om vedligeholdelsestraening

37. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om, hvilken form for vedligeholdelsestraening der skal
iveerksaettes. Afggrelsen skal traeffes pd baggrund af en individuel konkret vurdering af borgerens behov, jf.
§ 88, stk. 3. Kommunalbestyrelsen har, ndr den traeffer afggrelse, pligt til at inddrage alle muligheder for
hjeelp efter den sociale lovgivning. Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere opmeerksom pd, om der kan

sgges om hjaelp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.



Afggrelsen skal meddeles borgeren skriftligt og skal vaere ledsaget af en skriftlig begrundelse, medmindre
afggrelsen giver ansggeren fuldt ud medhold, samt veere ledsaget af en klagevejledning.
Kommunalbestyrelsen skal, ndr den treeffer afggrelse om vedligeholdelsestraening, tage afsaet i servicelovens
krav om, at formdlet med hjeelpen er at yde en helhedsorienteret indsats med tilbud afpasset efter den

enkelte borgers szerlige behov, jf. § 81.

Ligesom det geelder for genoptraening efter serviceloven, skal kommunalbestyrelsen i forbindelse med
afggrelsen om vedligeholdelsestraening forholde sig konkret til, hvad formdlet med traeningsindsatsen er,
samt hvad omfanget og indholdet af traeningsindsatsen mere konkret skal veere. Vedligeholdelsestraening for
voksne under folkepensionsalderen vil endvidere skulle indgd i borgerens eventuelle handleplan, jf.

servicelovens § 141.

Tilbud om vedligeholdelsestreening skal i mange tilfeelde ses i sammenhaeng med genoptraening efter
sdvel servicelovens § 86, stk. 1, som genoptreningsforlgb efter andre lovgivninger, herunder
sundhedsloven. Ofte vil der i forleengelse af et afsluttet genoptraeningsforlgb veere behov for

vedligeholdende traening med henblik pd at fastholde den erhvervede funktionsevne.

En afggrelse om vedligeholdelsestreening skal endvidere ses i sammenhang med anden hjzelp efter

serviceloven, herunder eventuel personlig og praktisk hjeelp efter § 83, rehabiliteringsforlgb efter § 83 a og

socialpaedagogisk bistand efter § 85, og forudsaettes koordineret hermed.

freepingKommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for treening efter § 86, stk. 2.

Sammenhaeng med andre lovbestemmelser

38. Vedligeholdelsestraening efter serviceloven vil ofte gives samtidig med eller i sammenhaeng med andre
tilbud til borgeren, ligesom det kan indgd som et element i en bredere rehabiliteringsindsats.
Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegge et traeningstilbud efter serviceloven i samarbejde med borgeren og i
sammenhang med eventuelle andre indsatser over for borgeren efter bdde serviceloven og anden
lovgivning.

For personer med nedsat funktionsevne, hvor et rehabiliteringsforigb efter § 83 a ikke vurderes at kunne

forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1, skal

kommunalbestyrelsen tilbyde anden relevant hjselp, der modsvarer behovet. Dette vil typisk vaere hijselp

efter § 83, men det kan ogsa f.eks. veere i form af treeningsforlgb efter § 86, stk. 2, til borgere, hvor der er




fokus pd at vedligeholde den faktiske funktionsevne og pd at lsere borgeren at hdndtere en hverdag med en

funktionsnedseettelse. Vedligeholdelsestraening kan gives uafhzengigt af, om borgeren modtager

hjemmehjzelp eller ej. Derudover kan en borger efter afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a have

behov for vedligeholdelsestraening.

For s& vidt angér treening efter andre lovgivninger, kan der veere tale om traeningsindsatser pd szerligt
sundhedsomrddet. Det kan f.eks. veere tilskud til behandling hos fysioterapeut efter laegehenvisning. For en

nzermere uddybning af mulighederne for traening efter anden lovgivning henvises til Vejledning om

genoptreening og vedligeholdelsestreening i kommuner og regioner.

Afsnit III

Rehabiliteringsforigb og Ppersonlig pleje, praktisk hjaelp og madservice

Kapitel 8

Rehabiliteringsforigb

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjzelp efter stk. 1

skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette
behovet for hjzelp efter stk. 1.

Stk, 4. ...

Sammenhaeng mellem rehabiliteringsforiob og hjemmehjaelp

39. Efter § 83, stk. 3, forpligtes kommunalbestyrelsen til, forud for vurderingen af personens behov for

hjeelp efter § 83, at foretage en vurdering af, om personen vil kunne forbedre sin funktionsevne via et

korterevarende, tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, if. 83 a, og dermed nedseette behovet for hjeelp efter

§ 83, stk. 1. Forpligtelsen gaelder bdde i forhold til personer, der anmoder om hjeelp efter § 83, og personer,

der allerede modtager hjselp efter § 83. Der henvises til punkt 57 om seerlig overgangsbestemmelse i

perioden 1. januar 2015 til 31. december 2016 i forhold til rehabiliteringsforlgb.

Efter servicelovens § 83, stk. 3, skal kommunalbestyrelsen forud for vurderingen af behovet for personlig

og praktisk hjeelp og madservice efter § 83, stk. 1, vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre

personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjzelp efter § 83, stk. 1. Nar en person tilbydes et




rehabiliteringsforlgb, er det som hovedregel fgrst efter afslutningen af dette forlgb, at kommunalbestyrelsen

skal tage endeligt stilling til den p8gaeldende persons behov for hjselp efter § 83.

Vurderingen af, om en person vil kunne forbedre sin funktionsevne, skal efter § 83 a ske p& baggrund af

en konkret og individuel vurdering af den pdgaeldende persons funktionsnedseettelse og det afledte behov

for hjeelp i forhold til at klare sig selv i hverdagen. Kommunalbestyrelsen skal se pd den pdgseldende

persons funktionsevne i bred forstand, s der ses p& den samlede funktionsevne — hvor bdde den fysiske,

psykiske og sociale funktionsevne indgdr.

Kommunalbestyrelsen skal foretage en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt det er realistisk, at et

rehabiliteringsforlgb reelt kan forbedre den pdgeeldende persons funktionsevne og dermed nedseette

behovet for hjeelp efter § 83. Der skal bl.a. ses pd tyngden og kompleksiteten af personens

funktionsnedsaettelse.

Formd/ og indhold

| § 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet
for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og
konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og
behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og
udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i
samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet
skal indgd i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at sendre i mélene, skal dette ske
i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et
rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjeelp og stgtte under
forlgbet med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen
og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens
funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et
rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjeelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

40. Med servicelovens § 83 a forpligtes kommunalbestyrelsen til at tilbyde et tidsafgreenset,

korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforlgb, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre

modtagerens funktionsevne og dermed nedsesette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Forpligtelsen til at




tilbyde et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a gdr forud for vurderingen af behovet for personlig og praktisk

hjeelp og madservice efter § 83, stk. 1

Servicelovens § 83 a fastseetter de lovgivningsmeessige rammer for rehabiliteringsforlgb  pd

hjemmehjaelpsomrddet. Formalet med rehabiliteringsforlgb er at bidrage til at ggre de borgere, hvor et

rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet

for hjeelp efter § 83, stk. 1, mere selvhjulpne. Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at tilbyde borgeren et

rehabiliteringsforlgb relaterer sig sdledes til hjselpebehovet, idet forbedringen i personens funktionsevne skal

vurderes at kunne nedsaette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Se endvidere nedenfor punkt 41 om

vurderingen af forbedringen af borgerens funktionsevne.

Med servicelovens § 83 a, stk. 1, 2. pkt., forpligtes kommunalbestyrelsen til at sikre, at

rehabiliteringsforlgb tilbydes p& baggrund af en individuel og konkret vurdering, der tager udgangspunkt i

modtagerens ressourcer og behov. Der skal ses bdde pd den fysiske, psykiske og sociale funktionsevne.

Det skal indgd i vurderingen, om det er realistisk, at et rehabiliteringsforlgb kan skabe de gnskede

forbedringer af borgerens funktionsevne. Det er kommunalbestyrelsen, der tager stilling til, om et

rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for

hjeelp efter § 83.

Nar kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om et rehabiliteringsforlgb skal kommunen gd i dialog med

borgeren i forhold til om borgeren er eller kan blive motiveret for at indgd aktivt i rehabiliteringsforlgbet. Der

henvises til punkt 47 om motivation og inddragelse af borgeren.

M3lgruppen

41. Malgruppen for rehabiliteringsforlgb efter § 83 a er de personer, som er omfattet af malgruppen for

hjeelp efter § 83, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og

dermed nedseette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Rehabiliteringsforlgbet relaterer sig sdledes til den

hjzelp, der kan gives efter § 83.

Det forudseettes, at ogsd borgere med et stort plejebehov og beboere i plejeboliger/plejecentre kan have

gavn af et rehabiliteringsforlgb. Ingen borgere er pé forhdnd udelukket fra at blive tilbudt et korterevarende

og__tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb. Et rehabiliteringsforlgb skal baseres p& en individuel,




helhedsorienteret og tveerfaglig vurdering af borgerens samlede situation, hvor der béde ses pd den fysiske,

psykiske og sociale funktionsevne.

Den brede tilgang til forbedringen af modtagerens funktionsevne, hvor der ses pd den samlede

funktionsevne, har til form&l at sikre, at ogsd borgere med eksempelvis en demensdiagnose vil kunne

omfattes af tilbud om et rehabiliteringsforlgb. En forbedring af funktionsevnen hos en borger med en

demensdiagnose kan for eksempel bestd i, at borgeren bliver bedre i stand til at hdndtere sin hverdag.

Vurderingen af forbedring af borgerens funktionsevne, gdr sdledes pd, at der kan forventes en positiv

udvikling i borgerens samlede funktionsevne, som nedszetter behovet for hjeelp efter § 83, herunder

udskyder eller reducerer behovet for hjzelp efter § 83.

Kommunens forpligtelse til at tilbyde rehabiliteringsforlgb omfatter bdde "“nye” borgere, der sgger om

hiemmehjzelp, samt borgere, der allerede modtager hjemmehjeelp. Se punkt 57 om seerlig

overgangsbestemmelse i perioden 1. januar 2015 til 31. december 2016 i forhold til rehabiliteringsforlgb.

Korterevarende oq tidsafgraenset

42. Rehabiliteringsforlgb skal veere tidsafgreenset og korterevarende, hvilket dels indbefatter, at der skal

saettes en tidsramme for det samlede forlgb, og dels at der skal veere tale om et intensivt forlgb, som er

overskueligt for borgeren, og som samtidig understgtter en fokuseret indsats (typisk af 8-12 ugers

varighed). Tidsrammen vil afhaenge af den enkelte modtagers behov og ressourcer.

Det er borgerens situation, som er styrende for varigheden af rehabiliteringsforlgbet. Ud over de fastsatte

mal for rehabiliteringsforlgbet, jf. § 83 a, stk. 2, 2. pkt., kan kommunalbestyrelsen ogsd fastsaette milepaele

og delmdl underveijs, der sikrer, at borgerens situation er styrende for varigheden af forlgbet. Et vellykket

forlgb skal sdledes ikke stoppes ved en bestemt pd forhdnd fastsat skeeringsdato, hvis udviklingen i

borgerens behov tilsiger, at forlgbet fortseetter, sd laenge der fortsat er tale om et tidsafgreenset og

korterevarende forlgb. I de tilfeelde skal der med udgangspunkt i borgerens aktuelle behov og den

reviderede mdlfastseettelse fastsaettes en ny tidsramme. Om fastsatte mal for rehabiliteringsforlgbet se

punkt 49 om mal for det enkelte rehabiliteringsforlgb, herunder punkt 50 om sendring i malene vedrgrende

adgangen til at revidere i mdlene. At der fortsat skal veere tale om et korterevarende forlgb indebeerer, at

kommunalbestyrelsen i forhold til det konkrete rehabiliteringsforlgb m8 tage stilling til, om der i stedet for en

fortseettelse af forlgbet skal treeffes en afggrelse om et nyt rehabiliteringsforlgb. Der henvises til punkt 111




om afggrelsen om rehabiliteringsforlgb. Dette kunne f.eks. veere tilfaeldet, hvis en forlaengelse af forlgbet vil

veere en fordobling af forlgbets varighed.

Ved at forlgbet er tidsafgraenset og korterevarende bliver der sat en tidsmaessig ramme omkring et

intensivt forlgb, hvorefter kommunalbestyrelsen efter afslutningen skal vurdere modtagerens behov for

hjxelp efter § 83, jf. servicelovens § 83, stk. 6. Se endvidere punkt 111 om afggrelse om

rehabiliteringsforlgb. Uanset laengden af rehabiliteringsforlgbet skal borgeren undervejs have den hjzselp og

stgtte, borgeren har behov for, jf. servicelovens § 83 a, stk. 4, 1. pkt. Se punkt 44 om hjeelp under

rehabiliteringsforlgb.

Borgerens samlede situation

43. Vurderingen af borgerens funktionsevne skal forstds bredt, og det betyder sdledes, at der skal ses pd

den samlede funktionsevne og der i vurderingen bdde skal veere fokus pd borgerens fysiske, psykiske og

sociale funktionsevne. Vurderingen efter § 83 a, stk. 1, skal veere individuel og konkret og tage

udgangspunkt i modtagerens behov og ressourcer. Der skal ses pd den enkelte borgeres samlede situation

og ikke kun pd de forhold, som borgeren ikke selv kan klare som fglge af funktionsnedseettelsen.

Eksempelvis kan borgerens fysiske funktionsevnenedsaettelse begraense den enkeltes muligheder for social

kontakt og derved pévirke den psykiske og sociale funktionsevne. Omvendt vil en nedsat psykisk eller social

funktionsevne ogsd kunne pévirke den fysiske funktionsevne og muligheden for at vedligeholde den fysiske

funktionsevne.

Vurderingen af om, borgeren skal tilbydes et rehabiliteringsforlgb, indebaerer endvidere en vurdering af,

om det er realistisk, at borgeren vil kunne opnd de gnskede forbedringer af funktionsevnen gennem et

korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb. Det indbefatter bl.a. en vurdering af, om det er muligt

at ggre noget ved de bagvedliggende drsager til funktionsnedsaettelsen, eller om det er muligt, pd trods af

funktionsnedsaettelsen, at udvikle modtagerens evne til at klare flere opgaver selv. For nogle borgere kan

drsagerne til den nedsatte funktionsevne samt tyngden og kompleksiteten af denne have en sddan karakter,

at det ikke vil veere realistisk at igangszette et rehabiliteringsforlgb. Disse personer skal tilbydes anden

relevant_hjeelp, der modsvarer behovet. Dette vil typisk veere hjeelp efter § 83, men det kan ogsd f.eks.

veere i form af traeningsforlgb efter § 86, stk. 2, til borgere, hvor der er fokus pd at vedligeholde den faktiske

funktionsevne og pd at leere borgeren at handtere en hverdag med en funktionsnedseettelse.




Vedligeholdelsestreening kan gives uafhsengigt af, om borgeren modtager hjemmehjzelp eller ej. Der

henvises endvidere til kapitel 7 om vedligeholdelsestraening.

Vurderingen af, om rehabiliteringsforlgbet vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed

nedsaette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1, skal vaere konkret og individuel. Kommunerne kan have

generelt udformede retningslinjer omkring rehabilitering. I den enkelte sag skal kommunalbestyrelsen dog

altid treeffe afggrelsen om et rehabiliteringsforlgb efter en konkret og individuel vurdering af borgerens

aktuelle behov og ressourcer.

Hiaelp under rehabiliteringsforigb

44. Kommunalbestyrelsen skal vurdere om rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens

funktionsevne og dermed nedseaette behovet for hjselp efter § 83, stk. 1.

Efter § 83 a, stk. 4, skal kommunalbestyrelsen under rehabiliteringsforigbet tilbyde modtageren den

ngdvendige hjeelp og stgtte for at nd de fastsatte mdl. Modtageren skal have den ngdvendige hjeelp og

stgtte til de opgaver i dagligdagen, som modtageren (endnu) ikke magter. Den hjeelp og stgtte, der skal

ydes under rehabiliteringsforlgbet, kan f.eks. vaere indkgb, hjeelp til personlig hygiejne eller stgtte og

vejledning til at styrke kroppens fysiske formden som f.eks. at fa bedre muskelstyrke og kondition, traening i

daglige aktiviteter, eller sendre de fysiske rammer i boligen (f.eks. installere hjselpemidler). Det kan

endvidere dreje sig om traening i sociale aktiviteter som f.eks. at deltage i foreningsliv eller styrke kontakt til

netveerket. Ofte kan der veere brug for en kombination af flere indsatser. Borgeren skal under

rehabiliteringsforlgbet have den hjeelp, som borgeren har behov for. Hjeelpen skal ses som en del af det

samlede rehabiliteringsforlgb, og der skal ikke traeffes seerskilt afggrelse herom. Se nsermere om afggrelsen

om rehabiliteringsforlgb under punkt 111.

Kommunalbestyrelsens vurdering af, om rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens

funktionsevne og dermed nedsezette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1, kan veere forskellig i forhold til

hjeelpen efter § 83, stk. 1, nr. 1-3. Sdledes er det muligt at vurdere, at en borger skal tilbydes et

rehabiliteringsforlgb i forhold til personlig og praktisk hjaelp, men fortsat have leveret mad efter § 83, stk. 1,

nr. 3.

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at yde den hjeelp, borgeren har behov for efter de andre

bestemmelser i serviceloven, jf. § 5 i lov. om retssikkerhed og administration pd det sociale omréde.




Labende tilpasning af hjaelpen og stotten

45. Efter servicelovens § 83 a, stk. 4, 2. pkt., skal hjeelpen og stgtten Igbende tilpasses udviklingen i

modtagerens funktionsevne. Det afggrende er, at der Igbende fglges op pd, om det er den rette hjselp og

stgtte, der gives, og at hjeelpen og stgtten er tilpasset udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hermed

sikres, at borgeren dermed far den ngdvendige hjselp og stgtte under rehabiliteringsforlgbet.

Under rehabiliteringsforlgbet arbejdes der med en forbedring af borgerens funktionsevne, som under

forlgbet vil betyde, at der Igbende er behov for at tilpasse den hjaelp og stgtte, borgeren skal have. Der skal

tages hgide for, at modtagerens funktionsevne kan udvikle sig i sdvel op- som nedadgdende retning under

rehabiliteringsforlgbet f.eks. fordi borgeren genvinder sin funktionsevne hurtigere end fgrst antaget, eller

fordi borgeren bliver svaekket p& grund af sygdom eller andre begivenheder.

Tilretteleeggelsen og udfarsien af rehabiliteringsforlob

46. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at tilrettelaegge rammerne for, indholdet i og

opfglgningen pd rehabiliteringsforlgbene.

Nedenfor i punkt 47-57 beskrives krav i forhold til tilrettelseggelsen og udfgrslen af rehabiliteringsforlgb.

Motivation og inddragelse af borgeren

47. Der skal veere en dialog mellem borgeren og kommunen om, hvad der skal til for, at borgeren kan f&

en bedre hverdag med stgrre uafheengighed. Det er sdledes afggrende, at et rehabiliteringsforlgb baserer sig

pa en konstruktiv dialog med borgeren i centrum.

Da modtagerens motivation er central for gennemfgrelse af forlgbet, er det vigtigt, at borgerens egne

gnsker er omdrejningspunktet for samarbejdet omkring mélfastseettelsen og selve indsatsen. Modtagerens

egne gnsker om f.eks. selv at kunne klare personlig hygiejne eller at kunne genoptage udadvendte sociale

aktiviteter vil ofte vaere den motiverende faktor i forhold til at indgd i et rehabiliteringsforlgb. Kravet om, at

malfastseettelsen skal ske i samarbejde med borgeren, betyder, at kommunen skal gd i dialog med borgeren

i forhold til, om borgeren er eller kan blive motiveret for at indgd aktivt i rehabiliteringsforlgbet.




Der bgr vaere opmeerksomhed pd, om det er relevant ogsd at inddrage eventuelle pdrgrende i forbindelse

med rehabiliteringsforlgbet, hvis modtageren gnsker det, da de p8rgrendes kendskab til modtageren og

dennes hverdag kan veere med til at kvalificere forlgbet. Der bgr endvidere veere opmaerksomhed pd, om de

pargrende bgr orienteres om det forlgb, der saettes i gang, hvis modtageren gnsker det, da det kan betyde

2ndringer i hverdagen for modtageren af hjselpen.

Kommunalbestyrelsen forpligtes til at sikre, at rehabiliteringsforlgb tilbydes p& baggrund af en individuel og

konkret vurdering, der tager udgangspunkt i modtagerens behov og ressourcer. Der skal veere

proportionalitet imellem den indsats, som borgeren selv forventes at bidrage med, og det forventede resultat

af den samlede indsats.

Udover samarbejde og dialog med modtageren om mélene for forlgbet, bgr der ogsd veere en Igbende

dialog med modtageren om tilrettelseggelsen af indsatser og stgtte undervejs, herunder ogsd hvordan

modtagerens egne ressourcer kan bringes i spil.

Helhedsorienteret og tvaerfagligt

48. Efter § 83 a, stk. 2, 1. pkt., skal rehabiliteringsforlgbet tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og

tveerfagligt. Det betyder, at der igennem hele forlgbet skal inddrages det relevante f.eks. social- og

sundhedsfaglige personale i forhold til den enkelte modtagers konkrete rehabiliteringsforlgb. De involverede

medarbejdere skal arbejde p& tveers i forlgbet for at sikre en helhedsorienteret indsats i forhold til den

enkelte modtager.

Den_helhedsorienterede tilrettelaeggelse indebeerer, at der ikke kun skal veere fokus pd3 den fysiske

funktionsnedsaettelse. Der kan veere andre forhold omkring modtagerens situation, som er ngdvendige at

veere _opmaerksom pd for at fa bedst mulig udbytte af en rehabiliteringsindsats. Et element i en

rehabiliteringsindsats kan f.eks. veere at facilitere en kontakt til andre hjselpemuligheder. Det kan veere

relevant at skabe kontakt til frivillige organisationer eller foreninger, f.eks. hvis modtageren af hjaelpen er

ufrivilligt ensom eller socialt isoleret, eller det kan veere relevant at vurdere, om der er behov for f.eks.

psykologisk stgtte i en periode.




M8/ for det enkelte rehabiliteringsforigh

49. Efter servicelovens § 83 a, stk. 2, 2. pkt., skal kommunalbestyrelsen fastsaette individuelle mal for

rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet. Det er borgerens egne mal og

behov, som er omdrejningspunktet for arbejdet med méalfastseettelsen. Kravet om, at malfastseettelsen skal

ske i samarbejde med borgeren, betyder, at kommunen forpligtes til at arbejde med borgerens motivation.

Der skal veere en dialog mellem borger og kommune omkring, hvad der skal til, for at borgeren kan fa en

bedre hverdag med stgrre uafhaengighed. Det er sdledes afggrende, at et rehabiliteringsforlgb baserer sig pd

en _konstruktiv dialog med udgangspunkt i borgerens samlede situation. Borgerens egne gnsker om f.eks.

selv at kunne klare personlig hygiejne eller at kunne genoptage udadvendte sociale aktiviteter vil ofte vaere

den motiverende faktor i forhold til at indgd i et rehabiliteringsforlgb. Der henvises endvidere til punkt 47 om

motivation og inddragelse af borgeren.

Formdlet med at saette mél for forlgbet er at tydeligggre forventningerne til indsatsen og dermed skabe

klarhed omkring forlgbet for den enkelte modtager. Mdlene skal endvidere fremme en fokuseret og

koordineret indsats fra de involverede medarbejdere samt lette en opfglgning pa indsatserne i forhold til den

ognskede udvikling eller forbedring af modtagerens funktionsevne.

De konkrete mél for forlgbet vil variere i forhold til den enkelte borgers behov og ressourcer. Modtagerens

overordnede mél kan endvidere nedbrydes i delmal.

Der skal veere proportionalitet mellem den indsats, som modtageren selv forventes at bidrage med, og det

forventede resultat af den samlede indsats. Er mélet for en modtager f.eks. at blive i stand til selv at klare

morgenbarberingen og knappe skjorten, og vedbliver denne opgave med at tage uforholdsmaessig lang tid,

uden at borgeren oplever fremgang, skal der ske andringer i forlgbet. Det kan f.eks. veere at sendre pd

indsatserne eller justere pd mélene.

/Endring | mélene

50. Efter servicelovens § 83 a, stk. 3, 2. pkt., skal eendringer i mélene under rehabiliteringsforlgbet ske i

samarbejde _med modtageren. Rehabiliteringsforlgbet er baseret pd et samarbejde med borgeren om

fastsaettelse af mélene for forlgbet, hvor borgerens egne gnsker og mél er omdrejningspunktet. Er der

undervejs behov for at aendre i disse mal, skal dette derfor pd tilsvarende vis ske i samarbejde og dialog

med borgeren. Det kan f.eks. veere ngdvendigt at sendre i madlene, fordi borgeren genvinder sin




funktionsevne hurtigere end fgrst antaget, eller fordi borgeren bliver sveekket pd grund af sygdom eller

andre begivenheder.

Hjeelpen og stgtten vil Igbende skulle tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne, if. § 83 a, stk. 4,

2. pkt. Modtagerens funktionsevne kan udvikle sig i s3vel op- som nedadgdende retning under

rehabiliteringsforlgbet. Efter § 83 a, stk. 4, 1. pkt., skal der veere den ngdvendige hjzlp og stgtte undervejs i

forlgbet med henblik p& at nd de opstillede mél for forlgbet.

Samlet beskrivelse af forlgbet

51. Efter servicelovens § 83 a, stk. 3, 1. pkt., skal de fastsatte mdl og tidsrammen for

rehabiliteringsforlgbet indgd i en samlet beskrivelse af mal og indsatser for forlgbet. Det er op til den enkelte

kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan den samlede beskrivelse skal ggres tilgeengelig. Det afggrende er,

at beskrivelsen er tilgsengelig for sdvel modtager af hjeelpen som relevante/involverede medarbejdere.

Hvis der under rehabiliteringsforlgbet sendres pd mal og tidsramme for forlgbet, skal det tilsvarende

justeres i den samlede beskrivelsen af forlgbet. Der henvises til punkt 50 om aendring i mdlene og punkt 42

om korterevarende og tidsafgraenset.

Inddragelse af private/ikke-offentlige aktorer

52. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at veelge, om de vil inddrage private leverandgrer ved

tilrettelaeggelsen af rehabiliteringsforlgbene, if. servicelovens § 4, stk. 2.

Nogle af de borgere, der fir hjselp efter servicelovens § 83, har valgt at modtage hjselpen fra en privat

leverandgr, jf. muligheden for frit valg for modtagere af hjeelp efter § 83 i medfgr af servicelovens § 91. Se

afsnit VI om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjselp og madservice. For disse borgere kan der

veere behov for, at kommunerne er seserlig opmaerksomme pd, om rehabiliteringsforlgbet kan tilrettelaegges

med inddragelse af den private leverandgr, der i forvejen kommer i borgerens hiem. Kommunalbestyrelsen

bgr derved ved tilretteleeggelsen af rehabiliteringsforlgbene have fokus pd at sikre stgrst mulig kontinuitet i

hjeelpen for de borgere, som allerede modtager hjzelp efter § 83 og har anvendt det frie leverandgrvalg.

Kommunerne bgr generelt overveje, om de lokale forhold — herunder leverandgrsituationen — giver mulighed




for _at inddrage private leverandgrer i rehabiliteringsforlgbene, herunder for at sikre kontinuiteten for

modtagere af hjzelp efter § 83, som allerede har valgt en privat leverandgr.

Det er vigtigt, at de forngdne kompetencer er til stede fra start til slut, ndr en borger skal indgd i et

rehabiliteringsforlgb. Derfor vil der ogsd veere flere fagpersoner inde over, som stgtter og motiverer

borgeren, og sikrer, at borgeren far et fagligt funderet og trygt forlgb. Nogle af de kompetencer, der er

vigtige i et rehabiliteringsforlgb, er derfor b&de viden om, hvilke fagpersoner som er relevante at inddrage i

det enkelte rehabiliteringsforlgb, samt at kunne koordinere forlgbet herunder inddragelsen af de forskellige

fagpersoner. Det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at medarbejderne har de rette kompetencer og

relevant uddannelsesmaessig baggrund til at levere en hjeelp, som imgdekommer borgerens behov. Dette

geelder uagtet, om borgeren modtager hjeelp fra kommunale eller private leverandgrer, if. servicelovens § 4,

stk. 2.

Den enkelte kommune har sdledes mulighed for at inddrage private leverandgrer i det omfang, den private

leverandgr har kompetencer til det. Efter sendringen af fritvalgsreglerne, der tradte i kraft 1. april 2013, er

det endvidere blevet muligt for kommunerne at samle udbud af hjemmehjselpsydelser med andre

driftsomrdder, f.eks. hjemmesygepleje. Kommunerne har derfor ogsd mulighed for f.eks. at samle udbud af

hiemmehjzelp med rehabiliteringsforlgb.

Hvis kommunalbestyrelsen efter et rehabiliteringsforlgb vurderer, at modtageren har behov for hjeelp efter

§ 83 kan borgeren veelge mellem to eller flere leverandgrer af denne hjeelp, hvoraf den ene leverandgr kan

vaere kommunal, jf. servicelovens § 91. Se afsnit VI om frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk

hjeelp og madservice.

Opfolgning efter rehabiliteringsforigb

§83. ..
Stk. 6. 1 forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb

efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjzelp efter § 83.
Stk. 7...

53. Resultaterne af et rehabiliteringsforlgb vil variere i forhold til den enkelte modtagers behov og

ressourcer. Et rehabiliteringsforlgb kan for eksempel resultere i, at modtageren af indsatsen bliver helt

selvhjulpen, sdledes at den pdgeeldende person selv kan varetage alle ggremdl i dagligdagen, eventuelt




understgttet af hjaelpemidler eller velfserdsteknologi. Et rehabiliteringsforlgb kan ogsd medfgre, at

modtageren af indsatsen opndr delvis selvhjulpenhed i forhold til varetagelse af dele af opgaverne i

dagligdagen, f.eks. at den p8gaseldende bliver i stand til selv at kgbe ind, men fortsat har brug for hjeelp til

renggring. For andre modtagere af indsatsen kan et rehabiliteringsforlgb betyde, at modtageren kan blive

bedre til at hdndtere hverdagen med en given funktionsnedsaettelse.

Servicelovens § 83, stk. 6, indebzerer, at kommunalbestyrelsen forpligtes til i forbindelse med afslutningen

af _rehabiliteringsforlgbet at tage stilling til, om modtageren har behov for hijeelp efter § 83.

Kommunalbestyrelsen forpligtes sdledes til efter forlgbet at tage stilling til, om modtagerens funktionsevne

er blevet forbedret, sdledes at den p&geeldende kan klare sig selv _uden eller med mindre hjeelp. Har

modtageren af indsatsen fortsat brug for hjeelp og stgtte i hverdagen, skal kommunalbestyrelsen traeffe

afggrelse _om indhold og omfang af hjeelpen. Kommunalbestyrelsen skal endvidere tage stilling til

modtagerens eventuelle andre behov for hjeelp, if. § 5 i lov_om retssikkerhed og administration pa det

sociale omrdde.

Hvis borgeren ikke gennemfarer rehabiliteringsforigbet

54. —Servicelovens § 83 a, stk. 4, 3. pkt., preeciserer, at kommunalbestyrelsen har en pligt til at vurdere

modtagerens behov for hjselp efter § 83, hvis borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet. Heri ligger

0gsd, at kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde den hjeelp efter § 83, som borgeren har behov for.

Kommunalbestyrelsens pligt til at vurdere modtagerens behov for hjeelp efter § 83 og til at treeffe afggrelse

om tildeling af hjeelpen ud fra borgerens individuelle og konkrete behov gaelder uanset, hvad der er rsag til,

at borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet.

Der kan veere flere 8rsager til, at en borger ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb. For eksempel kan

borgeren blive syg under rehabiliteringsforigbet og dermed ikke veere i stand til at gennemfgre

rehabiliteringsforlgbet, eller borgeren kan have sveert ved at finde motivationen. Det kan ogsd skyldes, at

borgeren ikke magter at gennemfgre et rehabiliteringsforlgb eller at borgeren modseetter sig. Det er dermed

borgerens aktuelle behov, der er afggrende ved kommunalbestyrelsens vurdering af borgerens behov for

hjzelp efter § 83 og ikke &rsagen til, at borgeren ikke gennemfgrte rehabiliteringsforlgbet.

Det er kommunalbestyrelsen, som under rehabiliteringsforlgbet konstaterer, om borgeren kan gennemfgre

et rehabiliteringsforlgb ud fra en samlet vurdering af borgerens behov, ressourcer og motivation. Hvorndr




under _rehabiliteringsforlgbet kommunalbestyrelsen ud fra en samlet vurdering kan konstatere, at

rehabiliteringsforlgbet ikke kan gennemfgres vil afhaenge af det konkrete rehabiliteringsforlgb.

Kommunalbestyrelsen skal endvidere vurdere borgere med samme behov ens, uanset om borgeren har

gennemfgrt et rehabiliteringsforlgb eller ej og uanset, hvad der har veeret drsagen til, at

rehabiliteringsforlgbet ikke er blevet gennemfgrt.

Det fremgdr af servicelovens § 83, stk. 6, at i forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter §

83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter § 83. Servicelovens § 83 a, stk.

4, 3. pkt., tydeligggr, at kommunalbestyrelsens forpligtelse til at vurdere modtagerens behov for hjzelp efter

§ 83 i forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb ogsd geelder i de tilfaelde, hvor borgeren ikke

gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb — uanset &rsagen til, at rehabiliteringsforlgbet ikke gennemfgres.

Endvidere fremgdr det af servicelovens § 83 a, stk. 4, 1. og 2. pkt., at kommunalbestyrelsen skal tilbyde

modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjselp og stgtte under forlgbet med henblik pd at nd

de fastsatte mal, og at hjselpen og stgtten Igbende skal tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.

Det understeges derved med § 83 a, stk. 4, 3. pkt., at borgeren bade under og efter forlgbet skal have den

hjselp og stgtte, som borgeren har behov for. Borgeren skal sdledes under hele rehabiliteringsforlgbet have

den ngdvendige hjeelp og stgtte til de opgaver, borgeren (endnu) ikke selv kan udfgre, og borgeren skal

0gsd have den hjeelp, borgeren har behov for i forbindelse med afslutningen af et rehabiliteringsforlgb —

0gs8 hvis borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet, uanset hvad 3rsagen er til dette.

Sammenhaeng med andre lovbestemmelser

55. Rehabiliteringsforlgb efter § 83 a kan gives i sammenhaeng med andre tilbud til borgeren. Sdledes kan

borgeren b&de under og efter rehabiliteringsforlgbet have behov for hjelp efter andre bestemmelser i

serviceloven eller anden lovgivning. Se endvidere punkt 44 om hjzelp under rehabiliteringsforlgb.

Myndighed og drift

56. Det er hensigtsmaessigt, at det i forbindelse med et rehabiliteringsforlgb sikres, at der er et

samarbejde mellem myndighedsniveauet og det udfgrende led, sdledes at det sikres, at visitator og udfgrer

af hjaelpen i det enkelte rehabiliteringsforlgb arbejder ud fra den samme vurdering af borgerens behov og




ressourcer. Selve afggrelsen om tilbuddet om et rehabiliteringsforlgb traeffes dog alene af myndigheden, idet

kompetencen efter § 83 a er hos kommunalbestyrelsen. Vedrgrende forholdet mellem myndighed og

leverandgr henvises til kapitel 20.

Seerlig overgangsbestemmelse i perioden 1. januar 2015 til 31. december 2016 i forhold til

rehabiliteringsforiob

57. For de personer, der den 1. januar 2015 allerede er tilkendt hjeelp efter § 83 i serviceloven, finder

reglerne_om rehabiliteringsforlgb efter § 83 a anvendelse fgrste gang, hjeelpen efter § 83 revurderes, dog

senest den 1. januar 2017.

Kommunalbestyrelsen skal revurdere hjeelpen efter § 83 i forbindelse med deres forpligtelse til Igbende at

vurdere behovet for hjaelp og tilpasse hjselpen personens aktuelle behov, ijf. § 83, stk. 5, 2. pkt. Se punkt 63

om Igbende tilpasning af hjselpen. Derudover skal kommunalbestyrelsen mindst én gang &rligt udarbejde en

kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp m.v. efter § 83. Hvis kommunalbestyrelsen i den

forbindelse beslutter at aendre serviceniveauet, og det zendrede serviceniveau medfgrer sendringer i den

enkelte borgers hjaelp, skal kommunalbestyrelsen revurdere hjeelpen efter § 83 baseret pd en konkret,

individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens funktionsevne og szerlige behov.

Kapitel 9

Personlig og praktisk hjeelp og madservice

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
personlig hjeelp og pleje,
hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pé grund
af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle
tilbud efter § 79.

Stk. 3. ...




IndholdGererett

5839. Kommunalbestyrelsen har efter § 83 stk. 1, nr. 1, 2 og 3, jf. stk. 2, pligt til at sikre, at personer, der
midlertidigt eller varigt har behov for personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp og stgtte til ngdvendige

opgaver i hjemmet og madservice, kan fa tilbud om hjzelp til disse funktioner.
Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for denne hjzelp.

Hjeelpen skal indgd som et led i kommunalbestyrelsens gvrige sociale og sundhedsmaessige tilbud til
cldre, personer med handicap og personer med sociale problemer mv. Og hjeelpen skal medvirke til, at
disse personer kan fungere bedst muligt i deres aktuelle bolig, idet hjeelpen skal bidrage til at afhjeelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Hjaelpen kan gives uanset, hvilken form for bolig modtageren har. Der kan sdledes gives personlig og
praktisk hjeelp og madservice til personer, der bor i egen bolig (lejlighed eller hus), seldre-/plejeboliger efter
lov om almene boliger mv., plejehjem og beskyttede boliger, boformer efter servicelovens §§ 107-110,

bofzellesskaber, kollektivboliger og seldrekollektiver mv.

Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at

vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, dels til at afhjeelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Stk. 5. ...

Formaél og hHjeelp til selvhjaelp

5940. Formdlet med hjeelp efter § 83 er at bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske

feerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige

sociale problemer. Hjeelpen efter § 83 skal dermed ikke kun kompensere for veesentlige felger af nedsat

funktionsevne, men ogsa — i det omfang det er muligt — fremme den enkeltes muligheder for at leve et liv

med bedst mulig funktionsevne.

Den personlige og praktiske hjeelp og madservice skal betragtes som hjaelp til selvhjeelp, dvs. som
supplerende hjzelp til opgaver, som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun meget

vanskeligt kan udfgre pd egen hand.



Hjzelpen skal gives og tilrettelaegges i naert samarbejde med modtageren og stgtte denne i at vedligeholde
eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller afhjeelpe szerlige sociale problemer. Se ogsd

kapitel 6-7 om traening.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pd det aktiverende sigte, der indgdr som et vaesentligt element i
hjeelpen. Indsatsen bgr have som primaert mdl at ggre modtageren i stand til at klare sig selv. Hvis dette
ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre modtageren i stand til selv at klare s3 mange opgaver som
muligt.

Disse mdl kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfgre de

forskellige opgaver, sdledes at modtageren i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudfarelsen.

Ansggerens samlede situation

60. Ved vurderingen af det konkrete behov for hjeelp og stgtte skal kommunalbestyrelsen bedgmme

ansggerens samlede situation. Der skal bl.a. tages hensyn til ansggerens pdrgrende og netveerk, og det

forudseettes, at eventuelle gvrige medlemmer af den feelles husstand deltager i opgaveudfgrelsen i hiemmet.

Hvis der er stgrre bgrn i hjemmet, skal der ved vurderingen af behovet for hjeelp ikke stilles krav, som gar

ud over de krav, der normalt stilles til stgrre bgrn. Der kan i denne forbindelse f.eks. ses p&, hvordan

opgaverne i hjemmet blev fordelt fagr, der opstod behov for hjeelp.

Ansggerens pargrende og eventuelle logerende har ikke ret til at f3 del i hjselpen, med mindre der er

truffet saerskilt afggrelse herom.

Kommunalbestyrelsen har, ndr den treeffer afggrelse, pligt til at inddrage alle muligheder for hjzelp efter

den sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens & 5. Hjeelpen bgr tilrettelaegges ud fra en samlet

helhedsvurdering af ansggerens situation, jf. § 81.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsesette individuelle mél for
hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen. Hjselpen
skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. ...

Individuelle mé/ for hjselpen




61. Efter § 83, stk. 5, skal kommunalbestyrelsen fastsaette individuelle mal for personlig og praktisk hjeelp

0g madservice til den enkelte modtager af hjselpen. Malfastsaettelsen skal skabe klarhed omkring formalet

med den konkrete hjzelp efter § 83 i forhold til den enkelte borger, fremme en fokuseret og koordineret

indsats fra de involverede medarbejdere samt lette en opfelgning pd hjselpen set i forhold til mélene.

Arbejdet med mélene skal bidrage til en mere sammenhangende og koordineret indsats mellem de

involverede medarbejdere i forhold til den enkelte modtager af hjselpen. Kommunernes arbejde med mal for

0g opfglgning pé hjselpen efter § 83 bar ligeledes gd pé tveers af ydelserne til borgeren.

Arbejdet med at fastssette mél for hjselp efter § 83 skal tage hgide for, om modtageren f&r anden hjeelp,

som bgr ses i sammenhaeng med hjeelpen efter § 83. Det geelder for eksempel, hvis den pdgaeldende

samtidig modtager hjemmesygepleje efter sundhedslovens § 138, eller er udskrevet fra sygehus med en

genoptraeningsplan _efter sundhedslovens § 140. Formdlet er at skabe en mere koordineret og

sammenhaengende indsats pd tveers af de kommunale vydelser, f.eks. personlig pleje, praktisk hjselp og

hjemmesygepleje.

Det fglger af § 83, stk. 5, at det er kommunalbestyrelsen, som fastsaetter de individuelle mal for den

enkelte modtager af hjeelpen. Fastseettelsen af m&l bgr i videst muligt omfang ske i samarbejde med

modtageren af hjeelpen. Eventuelle pdrgrende bgr inddrages, hvis modtageren gnsker det, og de pdrgrendes

kendskab til modtageren og modtagerens behov kan vaere med til at kvalificere malene. Det er op til den

enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan malene skal ggres tilgeengelige. Det afggrende er, at

mélene er tilgaengelige for sdvel modtageren af hjeelpen som de medarbejdere, der er involveret i hjselpen

til modtageren.

Kommunalbestyrelsen bgr endvidere veere opmaerksom p& muligheden for elektronisk understgttelse af

arbejdet med mél og Igbende opfglgning, f.eks. via Fzelles Sprog.

Seerlig overgangsbestemmelse i perioden 1. januar 2015 til 31. december 2016 i forhold til fastsaettelse af

mé/

62. For de personer, der den 1. januar 2015 allerede er tilkendt hjeelp efter § 83 i serviceloven finder

reglerne om fastseettelse af mal efter § 83, stk. 5, anvendelse fgrste gang, hjselpen efter § 83 revurderes,

dog senest den 1. januar 2017. Det skal dermed sikres, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med




revurderingen af hjeelpen efter § 83, dog senest den 1. januar 2017, har fastsat individuelle mal for den

enkelte modtager af hjzelp efter § 83.

Kommunalbestyrelsen skal revurdere hjeelpen efter § 83 i forbindelse med deres forpligtelse til Igbende at

vurdere behovet for hjaelp og tilpasse hjselpen personens aktuelle behov, jf. § 83, stk. 5, 2. pkt. Derudover

skal kommunalbestyrelsen mindst én gang &rligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk

hjeelp m.v. efter § 83. Hvis kommunalbestyrelsen i den forbindelse beslutter at sendre serviceniveauet, og

det andrede serviceniveau medfgrer aendringer i den enkelte borgers hjeelp, skal kommunalbestyrelsen

revurdere hjeelpen efter § 83 baseret pd en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens

funktionsevne og szerlige behov.




Labende tilpasning af hjzaelpen

6396. Efter § 83, stk. 5, 2. pkt., skal hjeelpen Igbende tilpasses modtagerens behov. Det betyder, at

hjzelpen lgbende skal justeres i takt med, at modtagerens funktionsevne sendres i op- eller nedadgdende

retning. Selvom modtageren af hjselp har en varigt nedsat funktionsevne, kan det konkrete behov for hjeelp

godt aendre sig undervejs. Et sygdomsforlgb eller et fald kan f.eks. betyde en yderligere sveckkelse af

modtagerens tilstand og afstedkomme andre behov for hjselp. Omvendt kan en bedring ogsd betyde, at

hjselpebehovet aendrer sig, ligesom nye hjselpemidler eller tekniske hjselperedskaber kan betyde, at en given

opgave kan Igses pd en enklere mdde, som modtageren af hjselpen selv kan std for. A£ndring af behovet for

hjselp hos en person med varig funktionsnedsaettelse kan sdledes bde veere i op- og nedadgdende retning,

og det kan veere i kortere- eller lsengerevarende perioder. Det er vigtigt Igbende at veere opmaerksom p3,

hvilken form for hjeelp der bedst Igser modtagerens behov. Det afggrende er derfor, at der Igbende fglges

op pd, om det er den rette hjselp, der gives, og at hjselpen er tilpasset modtagerens aktuelle situation.

Den Igbende opfglgning og tilpasning af hjselpen skal ses i sammenhaeng med de fastsatte mal. Se punkt

61 om individuelle mal for hjselpen.

Der er ikke i lovgivningen fastsat regler om, hvor ofte hjzelpen skal revurderes. Ved tildeling af personlig

og praktisk hjeelp skal kommunalbestyrelsen pd grundlag af en konkret vurdering tage stilling til, hvornér



hjaelpen - set i relation til (for)malet med hjeelpen - skal vurderes igen. Hjaelpen skal, jf. § 83, stk. 5, 2.

pkt.8;st<2, Igbende justeres efter det aktuelle behov.

Ved aendringer i modtagerens behov eller det generelle serviceniveau skal der ske en revisitation af

modtageren.

Indberetning af aendringer

646. Som naevnt i punkt 63 skal hjeelpen Igbende tilpasses modtagerens behov. Det personale, der

udfgrer hjeelpen, skal derfor indberette bdde bedring og forvaerring i modtagerens funktionsevne, séledes at

hjeelpen kan justeres efter det aktuelle behov. Dette geelder naturligvis alle leverandgrer. Det er i denne

forbindelse vigtigt, at faste arbejdsrutiner sikrer, at alle zendringer i modtagerens tilstand og

funktionsniveau, som kan medfgre eendringer i behovet for hjeelp, reqistreres og videregives il

kommunalbestyrelsen.

§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, derer .
naevnt i §§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

Dagndaekning
6542, Personlig og praktisk hjeelp og madservice gives hovedsagelig i dag- og aftentimerne, men
kommunalbestyrelsen skal efter § 87 sgrge for, at der i forngdent omfang kan gives hjzelp dggnet rundt.

Kommunalbestyrelsen kan ikke stille krav om, at modtageren skal tage ophold i en anden boligform, hvis

hjeelpen overstiger et vist niveau.

Samspil med andre ordninger

6643. Personer eller familier, der har behov for personlig og praktisk hjeelp og madservice, kan have
problemer, som kraever mere indgdende social- eller sundhedsfagligrmaessig bistand. Det folger af
formalsbestemmelsen i § 81, at der skal ydes en szerlig indsats over for bl.a. denne malgruppe. Det kan

derfor vaere ngdvendigt at give andre former for hjeelp ved siden af hjaelpen efter § 83.

Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger om hjeelp i forhold til alle de muligheder, der findes for

at give hjzelp efter den sociale lovgivning, jf. retssikkerhedslovens § 5.



I forbindelse med afggrelser om personlig og praktisk hjaelp og madservice skal der derfor tages stilling til,
om der er behov for andre former for hjaelp og stgtte, f.eks. traening eller socialpaedagogisk bistand, ligesom
leverandgren lgbende skal indberette aendringer i behovet til myndigheden pa baggrund af indberetningerne
fra det udfgrende personale, jf. punkt 1534. Kommunalbestyrelsen skal i givet fald foretage en ny vurdering

af behovet for hjeelp og ivaerksaette den indsats, som den andrede afggrelse matte give anledning til.

For dels at give den bedst mulige service og dels at sikre en samlet indsats over for den enkelte samt for
at sikre den mest hensigtsmaessige anvendelse af ressourcerne, er det vigtigt, at der er et teet og smidigt
samarbejde mellem kommunalbestyrelsens tilbud om personlig og praktisk hjelp og madservice,
hjemmesygepleje, jf. sundhedslovens § 138tskeerdningenr og andre tilbud pd det sociale og

sundhedsfagligemzessige omrade. Der henvises til punkt 6744 om samspillet melem-det-seciale-emrade-og

suhdhedsemradetmed andre tilbud med henblik pd at sikre en samlet indsats i forhold til den enkelte borger,

samt til punkt 4, om etablering af sociale kontakter i forbindelse med forebyggende hjemmebesgag.

Samspillet med andre tilbudmeflerm-det-sociate-omrade-og-sundhedsomradet

udferende personale bgr irigiertid—vaere opmaerksomme pd, om modtageren har ensomhedsproblemer,

virker selvmordstruet mv.

Borgerens fysiske funktionsevnenedszettelse kan begraense den enkeltes muligheder for social kontakt og

derved pdvirke den psykiske og sociale funktionsevne. Omvendt vil en nedsat psykisk eller social

funktionsevne ogsd kunne pdvirke den fysiske funktionsevne og muligheden for at vedligeholde den fysiske

funktionsevne. Der kan herefterderfor, hvis det skannes ngdvendigt eller hensigtsmaessigt, informeres om og
etableres kontakt til aktiviteter i dag-/eeldrecentre, tilbud i frivilligt regi, besggstjenester mv._Se endvidere

punkt 44. om hjaelp under rehabiliteringsforlgb, hvorefter der f.eks. kan gives traening i sociale aktiviteter

som f.eks. at deltage i foreningsliv eller (gen)etablere kontakt til netvaerket.

Hjemmesygepleje

6845. Hjemmesygeplejen er reguleret i sundhedslovens § 138, jf. bekendtggrelse nr. 1601 af 21.
december 2007 om hjemmesygepleje. De naermere retningslinjer for tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af den

kommunale hjemmesygepleje er fastsat af Sundhedsstyrelsen.



Hjemmesygeplejen indgdr i den samlede kommunale indsats pd eeldre og handicapomrddet og skal

omfatte:

— Sygepleje, herunder omsorg og almen sundhedsvejledning, afpasset efter patientens behov.
— Vejledning og bistand, herunder opsggende arbejde, i samarbejde med laegelig og social sagkundskab

til personer eller familier, der har seerlige behov herfor.
Afggrelser om tildeling af hjemmesygepleje treeffes af kommunalbestyrelsen.

Hjemmesygeplejen har i praksis taet sammenhaeng med de gvrige opgaver pa eldreomrddet, og den
enkelte kommunalbestyrelse har mulighed for at give borgerne et frit valg mellem kommunal og privat

‘ hjemmesygepleje. Der henvises til sSundhedslovensstyrelsens regler herom.

Generelle tilbud efter § 79

‘ 6946. Efter § 79 i serviceloven kan kommunalbestyrelsen ivaerkseette eller give tilskud til generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende sigte. Se kapitel 3 herom. Der sigtes til aktivitetspreegede tilbud som
klubarbejde, foredrag, undervisning, gymnastik mv. Tilbud, der svarer til personlig og praktisk hjaelp og
madservice, jf. § 83, stk. 1, nr. 1, 2 og 3, kan ikke tilbydes generelt til bestemte persongrupper efter

servicelovens § 79.
Der kan sdledes ikke med hjemmel i serviceloven tilbydes f.eks. rengaring og madservice til personer, som
ikke efter en konkret, individuel vurdering har behov for hjzelp til disse opgaver. § 79 er sdledes ikke et

alternativ til ydelser tildelt efter § 83 i serviceloven.







Kapitel 10

Erstatningshjeelp

8 90. Hjeelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse
med den afggrelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88
og 89. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at den tildelte hjaelp
efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis leverandgren ikke
kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen efter
§ 88, stk. 1, er indgdet om levering af hjaelpen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om
hjeelp efter § 83 oplyse modtageren af hjselpen om, hvor hos
myndigheden denne kan rette henvendelse, hvis den tildelte hjeelp
ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

7049. Afggrelser om hjeelp efter §§ 83 og 86 er juridisk bindende, og leverandgren er forpligtet til at
levere den hjeelp, der er truffet afgerelse om. Ved erstatningshjeelp forstds kommunalbestyrelsens
forpligtelse til at sikre, at personlig og praktisk hjaelp efter § 83 leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

Hjeelp efter § 86 er ikke omfattet af reglerne om erstatningshjzelp.

Indenfor rimelig tid
7150. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at leverandgrerne — kommunale sdvel som private — inden for
rimelig frist yder hjeelpen ad anden vej, hvis den oprindelige aftale ikke kan overholdes. Det er op til

kommunalbestyrelsen konkret at tage stilling til, hvad der i det konkrete tilfeelde kan anses for en rimelig



frist. Ved vurderingen skal der tages hensyn til modtagerens behov. Det skal fremgd af borgerens afggrelse
og af kvalitetskravene til og kontrakten med leverandgren, inden for hvilken frist hjeelpen skal leveres i

tilfeelde af aflysninger.

Hvis modtageren f.eks. selv aflyser sin hjemmehjzelp, har vedkommende som udgangspunkt ikke ret til at
fa hjeelpen erstattet pd et andet tidspunkt. Ved vurderingen af, om modtageren har ret til at fa erstattet
hjeelpen pd et andet tidspunkt, bgr det indgd, hvorvidt aflysningen skyldes andre aftaler med offentlige
myndigheder, som f.eks. hospitalsundersggelser mv. Der skal i videst muligt omfang tages hensyn til

modtagerens behov.

Leverandgren af hjemmehjzelp skal ogsd tage hensyn til, at hjemmehjaelpsmodtageren akut kan have

behov for en anden hjaelp end den, der stdr i afggrelsen.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre, at der tilfgres de ressourcer, der er ngdvendige for at realisere

det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har fastlagt, jf. punkt 10685.

HVvis hjeelpen ikke leveres i overensstemmelse med afgarelsen

72. Efter § 90, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen i forbindelse med afggrelsen om hjeelp efter § 83 oplyse

modtageren af hjselpen om, hvor hos myndigheden modtageren kan rette henvendelse, hvis den tildelte

hjzelp ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen. Det betyder, at modtageren af hjselpen skal oplyses

om, hvordan han eller hun skal forholde sig, hvis hjeelpen ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen,

herunder hvor hos myndigheden den pdgeeldende kan rette henvendelse. Det er derfor vigtigt, at

kommunalbestyrelsen har en procedure for, hvorledes modtageren af hjeelpen skal forholde sig, hvis

hjaelpen udebliver eller ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen. Kommunalbestyrelsen kan f.eks.

give kontaktoplysninger til visitationen i kommunen.

Derudover geelder kommunalbestyrelsens generelle pligt til at rddgive og vejlede borgeren ved spgrgsmal

om hjeelp.

Beredskab

7351, Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at sgrge for, at de leverandgrer, der godkendes og indgés

kontrakt med, har et beredskab, der kan hdndtere haendelser som sygdom hos personalet, ferieperioder,



personalemangel og lignende. Kommunalbestyrelsen har det endelige ansvar for at sikre, at afggrelsen

under alle omstaendigheder bliver effektueret.

I kontrakter mellem kommunalbestyrelsen og den kommunale og/eller private leverandgr skal det klart
fremgd, hvordan aflysninger og erstatningshjaelp héndteres, hvilke sanktioner der traeder i kraft, hvis
hjeelpen ikke leveres, samt hvilke oplysninger kommunalbestyrelsen skal modtage fra leverandgren (f.eks.

labende information om leverancer og afvigelser fra afggrelsen).

Kapitel 11

Fleksibel hjemmehjeelp (bytte ydelser, bytteret, fleksibel hjemmehjaelp)

8§ 94a. Personer, der modtager hjzelp efter § 83, kan vaelge en
helt eller delvis anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om,
jf. 8§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1. pkt., kan
ikke efterfglgende kraeves leveret efter § 90.

Formé/

7452, Ved fleksibel hjemmehjaelp forstds, at modtagere af personlig pleje og praktisk hjeelp har ret til at
bytte ydelser. Det vaesentligste formdl med fleksibel hjemmehjzelp er at forbedre den enkelte modtagers

mulighed for at pavirke den aktuelle og daglige tilretteleeggelse af hjeelpen.

Afgreensning

7553. Modtageren af hjeelpen kan bytte imellem de ydelser, der er truffet afggrelse om. Den generelle
adgang til at bytte ydelser betyder derudover, at modtageren af hjeelpen bade kan bytte til ydelser, der ikke
er omfattet af afggrelsen, men som er omfattet af kommunalbestyrelsens serviceniveau for personlig pleje

og praktisk hjzelp, og til ydelser, der ikke er en del af det kommunalt fastsatte serviceniveau.

Modtageren kan eksempelvis vaelge at bytte stgvsugningen med en gatur, eller med andre ydelser, der

modsvarer modtagerens helt aktuelle behov.

Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er underlagt visse begraensninger. Hvis
modtageren af hjeelp gnsker at bytte imellem personlig pleje og praktisk hjaelp, forudsaetter det, at den
pageeldende er blevet tildelt begge ydelsesformer. En borger, der eksempelvis alene modtager praktisk

hjeelp, kan sdledes ikke bytte til ydelser inden for personlig pleje.



Desuden skal bytteretten holdes inden for den forventede tidsramme, som kommunalbestyrelsen har afsat
til at udfgre de behovsbestemte ydelser, der er truffet afggrelse om. Hvis modtageren af hjeelp gnsker at
benytte sig af muligheden for fleksibel hjemmehjaelp, er det en forudsaetning, at der oplyses om, hvilken
vejledende tidsramme der er til rddighed, da modtageren ellers ikke har mulighed for at danne sig et

overblik over hvilke ydelser eller aktiviteter modtageren kan bytte sig til.
Arbejdsmiljgmaessige regler kan ogsé satte en graense for, hvilke ydelser der kan byttes til.

Endelig er bytteretten begraenset af leverandgrens faglige kompetencer samt faggreenser for det

udfgrende personale.

Ansvar

7654. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ydes den ngdvendige hjaelp med udgangspunkt i den

enkelte modtagers individuelle gnsker og behov.

Det er det udfgrende personale, der i den konkrete situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt at
fravaelge de tildelte behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser. Er der tvivli om, hvorvidt det er
forsvarligt at fraveelge den tildelte hjeelp til fordel for andre ydelser, skal det udfgrende personale tage

udgangspunkt i den konkrete afggrelse og yde hjzelp i overensstemmelse med denne.

Afggrelsen og dermed ydelserne skal afspejle det konkrete behov for hjaelp. Hvis modtageren vedvarende
fraveelger visiterede ydelser til fordel for andre ydelser, skal kommunalbestyrelsen vurdere, om der er
sammenhaang mellem behov og de tildelte ydelser, og om der er grundlag for at zendre afggrelsen. Fleksibel
hjemmehjeelp forudszetter derfor, at der sker en Igbende vurdering af, om der er behov for en revisitation pa

baggrund af modtagerens (fra)valg af ydelser.

Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren kan dokumentere, at modtageren har fdet de
ydelser, der er truffet afggrelse om. Se kapitel 28 om dokumentationskrav. Hvis modtageren benytter sig af
retten til fleksibel hjemmehjaelp, fraskriver vedkommende sig samtidig retten til erstatningshjeelp for de
konkrete ydelser, der er fravalgt til fordel for noget andet. Brugen af fleksibel hjemmehjeelp pavirker ikke

modtagerens gvrige rettigheder.

Information om fleksibel hjemmehjeelp

7755. Kommunalbestyrelsen har pligt til at informere modtagerne om muligheden for at benytte sig af

fleksibel hjemmehjaelp.



Kapitel 12

Modltagerens eget valg af hjaelper

8§ 94. En person, som er berettiget til hjzelp eller stgtte efter
§ 83, kan veelge selv at udpege en person til at udfgre opgaverne.
Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen,
som herefter skal indgd kontrakt med den pdgeeldende om
omfang og indhold af opgaverne og om leverancesikkerhed, jf.
§ 90, stk. 1, samt om betaling m.v.

7856. En modtager af hjeelp efter § 83, der er omfattet af bestemmelserne om frit valg i servicelovens

§ 91, har mulighed for selv at udpege en person til at udfgre den personlige og praktiske hjzelp.

Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal anszette og indgd en
kontrakt med den pdgeeldende om opgavens omfang og indhold, leverancesikkerhed, jf. reglerne om
erstatningshjzelp og om betaling mv.

Der er ingen begraensninger med hensyn til, hvem modtageren kan udpege til opgaveudfgrelsen, hvis
vedkommende i gvrigt opfylder kommunalbestyrelsens kvalitetskrav, f.eks. i relation til uddannelse mv. Der

kan f.eks. vaere tale om en pdrgrende, en nabo eller en ven/bekendt.

Modtageren har ikke efter denne bestemmelse mulighed for at pege pd et privat firma til at udfere
opgaverne, idet det som naevnt er kommunalbestyrelsen, der er arbejdsgiver. Det er et krav, at der er tale

om en fysisk person.

Det er vigtigt, at den udpegede person - i lighed med det @vrige personale - ggres opmaerksom pd det
aktiverende sigte med hjeaelpen, sdledes at modtageren i videst muligt omfang inddrages aktivt i

opgaveudfgrelsen, jf. punkt 5948 om formél og hjeelp til selvhjzelp.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat som offentlig myndighed treeffe afggrelse om indhold og omfang af

hjeelpen, og aftalen med den udpegede person skal veere i ngje overensstemmelse med afggrelse om hjaelp.

Beboere i plejehjem, plejeboliger mv. er ikke omfattet af muligheden for selv at udpege en hjzelper, jf.

§ 93.



Tilsyn og lobende opfolgning
7957. Kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med, at der leveres den hjaelp, der er truffet afggrelse om, at

opgaverne lgses forsvarligt, og at det sker i overensstemmelse med den kvalitet og de malsaetninger, som

kommunalbestyrelsen har fastlagt i kvalitetsstandarden for hjzelpen mv.

Det er desuden vigtigt, at den udpegede person pélaegges at indberette bdde bedring og forveerring i
modtagerens funktionsevne til forvaltningen, sdledes at afggrelsen, og dermed hjaelpen, lgbende kan

justeres efter det aktuelle behov.

Godkendelse

8058. Det forudsaettes, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med godkendelsesproceduren tager
udgangspunkt i de krav med hensyn til uddannelse og kvalifikationer i gvrigt, som stilles til det udfgrende

personale.

Aftaleindgdelse, lenudbetaling mv.

8159, Det forudsazttes, at der ved aftaleindgdelsen tages udgangspunkt i de almindelige
overenskomstmaessige forhold mv., der geelder pd omradet. Kommunalbestyrelsen er arbejdsgiver i forhold
til den udpegede og godkendte person. Kommunen udbetaler derfor Ign og udgver instruktionsbefgjelse over

for den pdgeeldende.

Den enkelte modtager far ikke - som efter §§ 95 og 96 - udbetalt et tilskud til hjeelp, og modtageren

udbetaler dermed ikke lgn mv.

Varsel

8260. Kommunalbestyrelsens generelle ordning efter § 83 skal indrettes fleksibelt. Af hensyn til tilpasning
af kapaciteten og tilrettelaeggelse af en rimelig godkendelses- og ansaettelsesprocedure kan
kommunalbestyrelsen dog fastsaette en vis frist med hensyn til tiimelding og opsigelse af en ordning efter

§ 94.

Kapitel 13

Aflgsning og aflastning

8 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller




aflastning til segtefeelle, foreeldre eller andre naere pérgrende, der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og
pleje.

8374. Kommunalbestyrelsen har efter § 84 pligt til at sgrge for tilbud om aflgsning eller aflastning til

egtefaelle, foraeldre eller andre naere pdrgrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne. Derudover kan kommunalbestyrelsen tilbyde personer, der har et behov herfor, tilbud om et

midlertidigt ophold i en almen plejebolig eller i en plejehjemsplads.

Det kan veere en stor belastning - bdde fysisk og psykisk - at passe en plejekraevende person i hjemmet.

En familie eller en person, der passer en pdrgrende med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i hjemmet,

kan derfor - efter en konkret, individuel vurdering af behovet - tilbydes aflgsning eller aflastning efter § 84.

Denne form for hjeelp kan veere en forudsasetning for, at den plejekraevende person kan blive boende i

hjemmet.

Personer, der bor alene, kan komme i en situation, hvor et midlertidigt ophold vil vaere den bedste Igsning,

hvis der skal ydes den optimale pleje og omsorg. For eksempel kan zeldre, der er udskrevet fra hospitalet

efter et hoftebrud, have behov for lidt ekstra opsyn de fgrste par uger. Eller det kan vaere en zeldre med en

dobbeltsidig lungebetaendelse af en karakter, der ikke ngdvendigggr hospitalsindlaeggelse, men hvor den

eeldre fgler sig utryg ved at veere alene hjemme. Det kan ogsd veere en eeldre, der har veeret udsat for en

psykisk belastning i form af overfald eller andet. Der er alene tale om et tilbud, og borgeren kan derfor

veelge ikke at tage imod tilbuddet, men i stedet f& den eventuelt forngdne hjeelp i egen bolig.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pd, at der er forskel p& kommunalbestyrelsens pligt efter henholdsvis

stk. 1 og stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan efter § 84, stk. 2, tilbyde et midlertidigt ophold.

Kommunalbestyrelsen har sdledes ikke, som efter § 84, stk. 1, pligt til at tilbyde et ophold.

Aflgsning gives i hjemmet, mens aflastning gives uden for hjemmet, f.eks. i form af tilbud om dag-, nat-

eller dggnophold i plejehjem eller plejebolig.

Aflgsning og aflastning kan gives uafhsengigt af, om betingelserne for at f8 midlertidig eller varig hjselp

efter § 83 er opfyldt.

Servicelovens § 84, stk. 1, geelder ogsd bgrn, jf. servicelovens § 44. Der kan herudover tilbydes hjeelp

efter §§ 41 og 42, samt § 52, stk. 3, (vedrgrende bgrn under 18 &r) eller §§ 96 og 100. Der henvises herom

til vejledning 3 til serviceloven - Vejledning om seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier.




Kapitel 143

Personale - uddannelse mv.

Kvalifikationer

8461. Serviceloven indeholder ikke regler om, at det personale, der varetager opgaver pa det sociale

omrade, skal have en szerlig uddannelse. Det er kommunalbestyrelsens ansvar at sikre, at medarbejderne

har de rette kompetencer og relevant uddannelsesmaessig baggrund til at levere en hjeelp, som

imgdekommer borgerens behov.

Det personale, der udfgrer hjeelp efter kap 16, rekrutteres i dag i vid udstraekning fra de-grundiceggende

social- og sundhedsuddannelsenr, paedagoguddannelser, fysio- og ergoterapeut uddannelser, og

terapeutuddannelser. For vyderligere information om social- og sunhedsuddannelsen henvises til

Undervisningsministeriet. For yderligere information om paedagoguddannelser, fysio- og ergoterapeut

uddannelser, og terapeutuddannelser henvises til Uddannelses- og Forskningsministeriet.




Tavshedspligt

8563. Det personale, der er beskaeftiget med hjzelp efter servicelovens kap. 16, har tavshedspligt om de
oplysninger, der modtages som led i arbejdet. Der henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om

servicelovens formdl og generelle bestemmelser i loven.

Legitimation og fuldmagt

‘ 8664. Det kan veere hensigtsmaessigt, at det personale, der udfgrer hjaelpen, er let genkendeligt for
modtagerne. Dette kan evt. sikres ved brug af legitimationskort, som kan forevises efter behov.
Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at alle leverandgrer sgrger for, at personalet er let genkendeligt.

Det forudsaettes, at personalet instrueres i den korrekte brug af legitimationskortene.

Legitimationskort kan ikke tilsidessctte—erstatte kravet om fuldmagt, ndr personalet handler pa

modtagernes vegne.

Det udfarende personale

8765. Det udfgrende personale skal udfgre alle de opgaver, som fremgar af de enkelte afggrelser. Bet

Det personale, der udfgrer opgaverne, skal veere opmaerksom pd det aktiverende sigte med hjzelpen.

Malet med hjzelpen er at ggre modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt, at gare



modtageren i stand til selv at klare s3 mange opgaver som muligt. Dette vil bl.a. kunne fremmes ved, at
modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfgre de forskellige opgaver, sdledes at modtageren i
videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudferelsen, jf. punkt 5946 om formadl og hjeelp til

selvhjaelp.

Kapitel 154

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljoloven

8867. Efter arbejdsmiljgloven har leverandgren-sem-arbejdsgiveren pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget
for det udfgrende personale er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogs3,

ndr en leverandgr er arbejdsgiver og arbejdet udfgres i private hjem. Kommunalbestyrelsen kan betinge

godkendelsen af en leverandgr af, at leverandgren lever op til lovgivhingsmaessigt fastsatte krav mv.

En del fysiske arbejdsmiljgproblemer kan afhjaelpes ved, at boligen indrettes hensigtsmaessigt, f.eks.
sdledes at det bliver muligt at anvende tekniske hjaelpemidler. Der kan i nogle situationer vaere behov for at
aendre tilrettelaeggelsen af arbejdet - eventuelt sledes, at der er to personer til at udfere arbejdet. Tekniske
hjeelpemidler skal dog normalt altid anvendes, hvis manuel transport indebaerer fare for sikkerhed og

sundhed. Se punkt 9069 og 9178 om hjaelpemidler.

Der kan ikke gives generelle retningslinjer for, hvordan eventuelle konflikter skal Igses mellem pé den ene
side kommunalbestyrelsens forpligtelse til at yde persentig-eg—praktisk-hjeelp i hjemmet og p& den anden
side leverandgrens forpligtelse til at sgrge for, at det udfgrende personale arbejder under forsvarlige
sikkerheds- og sundhedsmaessige forhold. Det er efter lov om arbejdsmiljg arbejdsgiveren, der skal vurdere,

om forholdene i det enkelte tilfaelde er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige. Andringer skal ses i



sammenhaeng med borgerens situation og behov, og der kan evt. vaere behov for at inddrage seerlige
fagpersoner. Hvis det ikke er muligt eller rimeligt at @endre indretningen af arbejdsstedet, skal
arbejdsgiveren traeffe andre forholdsregler, s& arbejdet kan udfares pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig
forsvarlig made. Eventuelle tvivisspgrgsmal ma Igses i hvert enkelt tilfaelde ud fra en konkret vurdering, men
som udgangspunkt kan et hensyn til hjemmehjeetpsmodtageren ikke begrunde en tilsideszettelse af

arbejdsmiljglovgivningen.

Det er vigtigt, at der udarbejdes en arbejdspladsvurdering (APV), som omfatter det arbejde, der udfgres i
private hjem. Det er arbejdsgiveren, der har ansvaret for, at dette sker. APV’en er et vaerktgj, som bruges til
at fa sat arbejdet med arbejdsmiljget i system, og som kan bidrage til et godt arbejdsmiljg. APV’en skal
udarbejdes sammen med de ansatte. P& Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk er der naermere
information om kravene til en APV samt vejledning og forslag til, hvordan man kommer igennem APV-

processen.

Arbejdsredskaber og personlige hjselpemidler ti-Heverirg-af-persontig-og-praktisk-icelp

689. Det er vigtigt, at der skelnes mellem personlige hjeelpemidler, der er tilvejebragt af hensyn til
hiemmehjeelpsmodtageren, og hjaelpemidler/arbejdsredskaber, der er tilvejebragt af hensyn til personalets

arbejdsforhold.

Det vil som udgangspunkt vaere leverandgrens ansvar at tilvejebringe arbejdsredskaber og tekniske
hjeelpemidler, der anvendes i hjemmet. Den kommunale leverandgrvirksomheds omkostninger til sddanne
redskaber skal derfor ogsd medtages i fastsaettelsen af kommunens gennemsnitlige langsigtede

omkostninger ved at producere og levere hjalpen, jf. kapitel 30 om prisfastsaettelse.

Det kan bl.a. vaere hensigtsmaessigt eller ngdvendigt at anvende forskellige arbejdsredskaber eller tekniske
hjeelpemidler ved leveringen af ydelserne for at understgtte, at leveringen af persenlig—eg—praktisk-hjzelp
sker i overensstemmelse med f.eks. arbejdsmiljgreglerne, og at leverandgren opfylder sin forpligtelse til at

informere kommunalbestyrelsen om de leverede ydelser, andringer i modtagerens behov eller lignende.

Arbejdsmiljorelaterede redskaber/hjaelpemidler

9069. Arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler vil ofte vaere mgbler eller installationer, der er mere

eller mindre stationaere, som skal veere fast til stede hos hiemmehjaelpsmodtageren. Dette geelder ogsd, nér



der er tale om en privat leverandgr. Af hensyn til hjemmehjselpsmodtageren kan det derfor vaere
hensigtsmaessigt, at redskaberne ejes og installeres af en central instans, der tilbyder at udleje eller lease
redskaberne til godkendte leverandgrer. Hermed skabes der mulighed for at begreense de gener,
modtageren vil opleve, ved at hjeelpemidlerne/redskaberne skal udskiftes, hvis brugeren veelger at skifte

leverandgar.

Personlige hjzelpemidler

9170. I modsaetning til arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler, som leverandgren/arbejdsgiveren
har ansvaret for, vil det vaere kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at fremskaffe og finansiere

personlige hjeelpemidler til modtagerne, hvis modtagerne er berettiget til hjselpemidlerne efter servicelovens:

Brug af velfeerdsteknologi og hiselpemidler

92. Det bgr veere en del af vurderingen omkring hjaelp efter kapitel 16, om brug af velfserdsteknologi eller

hjeelpemidler kan bidrage til gget selvstaendighed og selvhjulpenhed i modtagerens hverdag. Det er vigtigt,

at ny teknologi introduceres pa en tryg og veerdig made og i dialog med modtageren. Der skal vaere balance

mellem hensynet til at bruge de potentialer, der ligger i teknologien, og modtagerens parathed.

Ré&dgivning om arbejdsmiljo
9374%. Den enkelte kommunale eller private leverandgr kan bruge en arbejdsmiljgradgiver som konsulent

til at lgse evt. arbejdsmiljgproblemer, herunder ogsd konflikter mellem leverandgr og modtager. Se

www.arbejdstilsynet.dk for en liste over godkendte arbejdsmiljgradgivere.

Regler om arbejdsmiljo
‘ 9472. Med hensyn til arbejdsmiljgregler af betydning for hjeelp efter §§ 83 og 84 kan f.eks. naevnes:

— Beskeeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders
indretning

— Beskeeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udfgrelse med senere
andringer

— Beskeeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 1164 af 16. december 1992 om manuel hdndtering



— Beskeeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 1706 af 15. december 2010 om brug af personlige
vaernemidler med senere andringer
— Beskaeftigelsesministeriets bekendtggrelse nr. 1109 af 15. december 1992 om anvendelse af tekniske

hjeelpemidler, med senere aendringer

Branchearbejdsmiljoréd

9573. Branchearbejdsmiljgrddet BAR Social og Sundhed (sosu) er oprettet efter lov om arbejdsmiljg for at
medvirke til at lgse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal inden for social- og sundhedsomrddet. Radet giver

oplysninger og vejledning om de regler og bestemmelser, der gaelder pa dette omrade.

Der er udsendt branchevejledninger om bl.a. personlgft pd zldreomrddet, stress, psykisk treethed og
udbraendthed, hdndtering af laegemidler, rengaring i hjemmehjeelpen samt anskaffelse og vedligeholdelse af

tjenestebiler.
Branchevejledningerne kan kgbes pa www.arbejdsmiljoeweb.dk

Oplysning og vejledning kan fas ved henvendelse til BAR Social og Sosu. Se-adresselisten:
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Afsnit IV

Behandling og stgtte- og kontaktpersoner efter serviceloven

Kapitel 16

Behandling efter servicelovens § 102

Serviceloven

§ 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give
tilbud af behandlingsmaessig karakter til borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer. Tilbuddet gives, ndr dette er ngdvendigt med
henblik pd at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske




eller sociale funktioner, og ndr dette ikke kan opnds gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

9675. Servicelovens § 102 giver mulighed for, at kommunalbestyrelsen, ud over tilbud om de forskellige
former for socialpsedagogisk bistand efter servicelovens § 85, kan give tilbud af behandlingsmaessig karakter
til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale

problemer.

Udgangspunktet for behandling efter serviceloven er, at det sazedvanlige behandlingssystem efter
sundhedsloven skal anvendes. Men der kan vaere borgere, der har sd alvorlige handicap, sindslidelser,

misbrug e.l., at det kraever en szerlig indsats eller en saerlig indretning af behandlingstilbuddet.
Tilbud efter § 102 kan bl.a. ydes i botilbud efter servicelovens §§ 107-110.

9776. Tilbud om behandling efter § 102 omhandler speciel behandlingsmaessig bistand pga. seerlige
behov herfor. Der kan f.eks. veere tale om psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemaessig, fysio- og
ergoterapeutisk, specialpsykiatrisk, tandplejemaessig eller anden behandling. Der er tale om tilbud, der ligger
ud over tilbud om social stgtte mv. efter servicelovens § 85. Om det nzermere indhold af ydelser efter

servicelovens § 85 henvises der til kapitel 5.

9877. Tilbud om behandling efter § 102 kan gives, ndr det er ngdvendigt med henblik pd at bevare eller
forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og ndr dette ikke kan opnds gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

§ 102 giver sdledes hjemmel til, at borgere, der har behov for en ganske seerlig behandling, kan fa et
relevant behandlingstilbud, ndr det saedvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne specialviden
eller ekspertise, eller at det saedvanlige behandlingssystem efter en konkret vurdering ikke kan antages at
veere egnet til at behandle den konkrete borger. Det vil sige, at tilbuddene inden for det saedvanlige

behandlingssystem ma anses for at veere udtgmte.

Kapitel 17

Stotte- og kontaktpersoner efter servicelovens & 99

Serviceloven

§ 99. Kommunalbestyrelsen sgrger for tilbud om en stgtte- og
kontaktperson til personer med sindslidelser, til personer med et
stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med saerlige sociale
problemer, der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.




Formél og malgruppe
‘ 9978. Formadlet med stgtte- og kontaktpersonordningerne er, at styrke brugerens mulighed for at opnd og
bevare kontakt til omverdenen ud fra egne gnsker og behov og dermed ggre ham eller hende i stand til at
benytte samfundets muligheder og allerede etablerede tilbud.

Stgtte- og kontaktpersonordningen er dermed et supplement til de gvrige sociale tilbud som f.eks.

personlig hjeelp efter § 83_herunder rehabiliteringsforlgb efter § 83 a, socialpaedagogisk bistand efter § 85,

efterforsorg efter udflytning fra en boform efter § 110 og skal ikke erstatte disse tilbud eller deres faglige
indhold. Tilbuddet kan ogsd gives til lejere i skeeve boliger (boliger for dem, der ikke trives i traditionelt

byggeri, hjemlgse og saerligt udsatte grupper) med tilknyttet social viceveert.

Malgruppen for ordningen er de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof- og alkoholmisbrugere
samt hjemlgse, som almindeligvis ikke ggr brug af, eller ikke kan ggre brug af de allerede eksisterende
tilbud. For sd vidt angér sindslidende er malgruppen ikke snaevert afgraenset til personer med egentlige

psykiatriske diagnoser.

Der er tale om en malgruppe, som ikke ngdvendigvis har haft kontakt med de sociale myndigheder pa
forhdnd. Der er sdledes ikke tale om en visiteret ordning. Alle kan henvende sig til kommunen og ggre
opmaerksom p4, at en person har behov for hjzelp, ligesom kendskab til malgruppen kan ske ved stgtte- og

kontaktpersonernes opsggende arbejde.

Opgaven

10079. Opgaven for stgtte- og kontaktpersonordningerne er ved opsggende arbejde at opbygge og skabe
kontakt til de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, misbrugere og hjemlgse, som ikke selv magter
at kontakte de etablerede tilbud. Formalet er at tilbyde en hjeelp, der understgtter og styrker muligheden for
et liv pd egne preemisser med stgrre personlig og social mestring. Erfaringsmaessigt kraever det opsggende
arbejde tid og tdlmodighed.

Tilbud om en stgtte- og kontaktperson gives i dialog med brugeren af ordningen og pd dennes praemisser.
Stgtte- og kontaktpersonen kan tilbyde brugeren at vaere anonym. Brugeren kan afsla at tage imod et tilbud

om hjeelp fra en stgtte- og kontaktperson.



Det relationsskabende arbejde er helt centralt i stgtte- og kontaktpersonordningen. Opgaven bgr derfor
udfgres pd en méde, sd der skabes de ngdvendige rammer for, at brugeren kan knytte en relation til stgtte-

og kontaktpersonen og dermed opbygge en tryghed og en tillid.

N&r der er skabt kontakt og tillid, vil statte- og kontaktpersonens funktion i det videre arbejde veere at
bygge bro til omverdenen, f.eks. de kommunale myndigheder, vaeresteder, behandlingssystemet,

sundhedsvaesenet etc.

Der vil ofte vaere en sammenhang mellem stgtte- og kontaktpersonordningen og socialpaedagogisk
bistand efter § 85. N&r brugeren har faet den ngdvendige tillid og er motiveret til at indgd i et mere fast
forlgb for at forbedre sine psykiske og sociale funktioner, samt opbygge sociale netvaerk og f& mere struktur
i dagligdagen, kan det veere relevant at stgtte- og kontaktfunktionen overgdr til socialpsedagogisk bistand
efter § 85. Socialpaedagogisk bistand er en visiteret ydelse og kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om

omfang og indhold efter de almindelige bestemmelser.

Kommunalbestyrelsen kan ikke etablere stgtte- og kontaktpersonordninger efter § 85 lige sdvel som

kommunalbestyrelsen ikke kan yde socialpaedagogisk bistand efter § 99.

Der kan ikke fastsaettes tidsmaessige rammer for, hvor lang tid det tager at etablere en kontakt og hvorndr

stgtte- og kontaktforholdet kan afsluttes.

Tilrettelaeggelsen af ordningerne

101860. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at tilretteleegge ordningerne. Organisationsmaessigt kan
stgtte- og kontaktpersonordninger indplaceres som en del af den kommunale forvaltning. Ordningerne bgr
dog tilretteleegges pd en sddan méde, at det sikres, at der sker en adskillelse af omsorgs- og
myndighedsfunktionen. Ordningerne vil ogsd kunne etableres i tilknytning til f.eks. misbrugscentre,
forsorgshjem, aktivitets- og veeresteder, bostgttecentre, kommunale eller regionale boformer o.l. samt

private tilbud og boformer.

Kommunalbestyrelsen kan med fordel samarbejde med frivillige organisationer p& det sociale omrdde om

etablering af ordningen, f.eks. over for en bestemt malgruppe.

Flere kommuner kan gd sammen om at lgse opgaven med stgtte- og kontaktpersoner, sdledes at der
etableres og tilretteleegges tveerkommunale stgtte- og kontaktpersonordninger madlrettet de enkelte
malgrupper for ordningen. Det kan f.eks. vaere sdledes, at ordningen for sindslidende knyttes til en

socialpsykiatrisk boform, et socialpsykiatrisk vaerested eller en SIND-klub, ordningen for hjemlgse tilknyttes



en boform efter § 110 (forsorgshjem eller herberg), ordningen for stofmisbrugere knyttes til et
misbrugscenter og ordningen for alkoholmisbrugere knyttes til et vaerested, f.eks. under KFUM’s Sociale
Arbejde. Der bgr sikres koordination mellem de forskellige stgtte- og kontaktpersonordninger, dels af hensyn
til fagligt samarbejde, sparring og supervision, dels for at sikre, at brugerne bliver henvist til den relevante

stgtte- og kontaktpersonordning for malgruppen.

Uanset organisatorisk forankring bgr der vaere kontakt til et eller flere andre kommunale eller regionale
tilbud som f.eks. boformer, aktivitets- og veaeresteder, dagcentre, bostgttecentre mv., hvilket letter

muligheden for at formidle kontakt til andre sociale og sundhedsmaessige myndigheder.

Metodeheefte

10284. Der kan i gvrigt henvises til »SKP til misbrugere og hjemlgse — Metodehaefte om arbejde med de
nye malgrupper for stgtte- og kontaktpersonordningen«, Videns- og Formidlingscenter for Socialt Udsatte,

august 2006.

Finansiering

10382. Kommunalbestyrelsen afholder udgifterne til stgtte- og kontaktpersoner, jf. servicelovens § 173.
Afsnit V

Kvalitetsstandarder, afggrelser og myndighedsfunktionen

Kapitel 18

Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjzelp m.v., rehabiliteringsforiob samt traening

§ 139. Socialministeren kan i en bekendtggrelse fastszette
regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om
indhold, omfang og udfgrelse af tilbud til voksne efter denne lov
samt fglge disse beslutninger op.

Bekendltgarelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp,
rehabiliteringsforlgb og traening efter servicelovens §§ 83, 83 a og
86:

§ 1. -Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang &rligt udarbejde
en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp m.v.,
rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel

serviceinformation til borgerne om den hjzelp, de kan forvente fra



kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjeelp m.v.,
rehabiliteringsforlgb eller kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det
serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter
lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og
udfgrelsen af hjaelpen skal veere praecis og skal danne grundlag
for, at der sikres sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte
ressourcer, afggrelserne og leveringen af hjzelpen.
Kvalitetsstandarden skal endvidere indeholde operationelle mal for,
hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der fglges op
pd de fastsatte mél, jf. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt falge op
pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal for kvaliteten og styringen af
hjeelpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

10483. Det har siden 1. januar 1999 veeret lovpligtigt for kommunalbestyrelsen at udarbejde
kvalitetsstandarder for hjeelp efter § 83. Siden 1. april 2001 har kommunalbestyrelsen ligeledes skullet
udarbejde kvalitetsstandarder for kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86._Siden 1.

januar 2015 har kommunalbestyrelsen endvidere skullet udarbejdet kvalitetsstandarder for

rehabiliteringsforlgb efter § 83 a.

Formdlet med kvalitetsstandarden

10584. Kvalitetsstandarden skal bruges til at formidle de politiske malsaetninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om vedr. tilbud om personlig og praktisk hjaelp og madservice,

rehabiliteringsforlgb eller traening i kommunen. Kvalitetsstandarden er ikke en overordnet hensigtserklaering.

Den skal sdledes kunne bruges som grundlag for den daglige indsats i kommunen p& omrdderne for

personlig og praktisk hjelp og madservice, rehabiliteringsforlgb samt traening. Derfor skal

kvalitetsstandarden indeholde konkrete mal og planer for, hvordan de politisk vedtagne mélsaetninger skal

fgres ud i livet.

Kommunalbestyrelsen skal via kvalitetsstandarden skabe gennemsigtighed om sammenhaengen mellem
det politisk fastsatte serviceniveau, de konkrete afggrelser og de ydelser, der leveres hos den enkelte

modtager af personlig og praktisk hjeelp og madservice, rehabiliteringsforlgb eller traening. Det indebaerer

bl.a., at borgerne skal kunne bruge kvalitetsstandarden til at orientere sig om serviceniveauet i kommunen
og dermed f& kendskab til, hvilken hjeelp de kan forvente fra kommunen, hvis de f&r behov for personlig og

praktisk hjeelp og madservice, genoptraening eller vedligeholdelsestraening, eller bliver tilbudt et

rehabiliteringsforlgb efter § 83 a. Herigennem kommer kvalitetsstandarden til at medvirke til at sikre, at



kommunens borgere dels kender deres rettigheder og dels kan fa kendskab til de politiske beslutninger, der

ligger bag det vedtagne serviceniveau.

Kvalitetsstandarden skal sdledes dels formidle de overordnede politiske beslutninger, kommunalbestyrelsen
har truffet om serviceniveau, ressourcer og vaerdier i plejen, dels de konkrete, operationelle mal for,

hvorledes disse politiske beslutninger skal fgres ud i livet.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt revidere kvalitetsstandarderne og traeffe beslutning om
eventuelle aendringer eller justeringer i serviceniveau, ressourceanvendelse mv. Herigennem giver
kvalitetsstandarderne og arbejdet med at revidere dem kommunalpolitikerne lejlighed til at undersgge og f&
dokumentation for konsekvenserne af de politiske beslutninger om eksempelvis serviceniveauet for den

personlige og praktiske hjzelp.

Kvalitetsstandarden og myndighedsopgaven

10685. Det er en del af kommunalbestyrelsens forpligtelse at sikre, at der tilfgres de ressourcer, der er

ngdvendige for at realisere det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen selv har fastlagt.

Det er en kommunal myndighedsopgave at traeffe afggrelser i henhold til serviceniveauet og at sikre, at
hjaelpen leveres i henhold til afggrelsen. Det er ogsd en kommunal myndighedsopgave at sikre grundlaget
for en systematisk revision af den politisk vedtagne kvalitetsstandard. Den administrative myndighed
foretager efter bemyndigelse operationalisering af malsaetningerne i kvalitetsstandarden pd de omrdader,

hvor kommunalbestyrelsen ikke allerede har gjort det.

AEndringer i serviceniveau

10786. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at aendre serviceniveauet, og det aendrede serviceniveau
medfgrer zendringer i den enkelte borgers ret til ydelser, har denne borger et krav pd en ny afgarelse
baseret pd en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i borgerens funktionsevne og szerlige behov.
Standardmeddelelser om aendringer af serviceniveau kan sdledes ikke erstatte konkrete, individuelle

afggrelser. Se kapitel 19 om afggrelser.



Klage

10887. Klager over kommunens serviceniveau skal rettes til kommunalbestyrelsen som den politiske
ansvarlige myndighed for det politisk vedtagne serviceniveau og for kommunens aktiviteter. Klager over

kommunernes sagsbehandling (sagsbehandlingstiden, personalets optraeden) rettes til borgmesteren, som

den gverste daglige leder af kommunernes administration, jf. lov om kommunernes styrelse § 31, stk. 3. Ber

Kapitel 19

Afgorelser

8§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af
personlig hjzelp og pleje m.v. efter dette kapitel.
Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzelp efter
§ 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjeelp til
de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved
vurderingen af behovet for hjaelp skal kommunalbestyrelsen tage
stilling til alle anmodninger om hjzelp fra ansggeren.

Stk. 2. ... Filbuddene-em-hjcelp-efter §-83-skal-bidrage-dels-tilat

Afgarelsen
10988. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelser om ydelser omfattet af kap. 16 i serviceloven.

Afggrelserne skal traeffes pd grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for hjeelp.
Det kommunalt fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjeelp.

Serviceniveauet skal dog fraviges i de tilfaelde, hvor borgerens behov ngdvendigggr det.

Ved vurderingen skal der tages stilling til alle forhold i borgerens ans@gning.



Skemaer/sSkriftlige afgarelser

§ 89. I forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal
ansggeren skriftligt oplyses om, hvilken hjzelp der er bevilget.
Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i
hjeelpen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til
borgeren.

Ckriftlige-afaorel

11089. Afggrelser efter kapitel 16 folger de almindelige bestemmelser i forvaltningsloven. Heraf fremgar
det, at en afggrelse, der meddeles skriftligt, skal begrundes, medmindre afggrelsen giver ansggeren fuldt ud
medhold, samt at afgarelser, der kan paklages til en anden forvaltningsmyndighed, skal vaere ledsaget af en
klagevejledning, ndr de meddeles skriftligt. Der henvises til punkt 10887 om klage og til vejledning nr. 1 til

serviceloven om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven.

Ved afggrelser, hvor borgeren opnér fuldt ud medhold, skal borgeren oplyses skriftligt om, hvilken hjzelp
der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan dog ved mindre justeringer i hjeelpen, som udelukkende er
begunstigende i form af tildeling af mere hjaelp, undlade at give en ny skriftlig oplysning til borgeren. I
tilfeelde, hvor dele af borgerens hjaelp ogsd nedjusteres, finder bestemmelsen ikke anvendelse, og borgeren

skal i s3 fald have en skriftlig afggrelse._Ved afggrelse om rehabiliteringsforlgb efter § 83 a vedrgrer

afqggrelsen tildelingen af forlgbet, men ikke de konkrete indsatser, der ydes i forlgbet, samt omfanget heraf.

Det betyder, at det er muligt at op- og nedjustere hjeelp og stgtte undervejs i forlgbet uden fornyet

afggrelse. Der henvises til punkt 111 om afggrelse om rehabiliteringsforlgb.

N&r det vurderes, om en andring af hjzelpen til en borger er en mindre, begunstigende tilpasning, bgr der
bl.a. laegges vaegt pd, hvilken betydning sendringen har for den enkelte borger. Det kan f.eks. indgd i
vurderingen af, hvorvidt en tilpasning er mindre, om der er tale om en ydelse af samme art eller om tildeling
af en helt ny ydelse. Hvis der er tale om tildeling af en anden form for ydelse, bgr myndigheden fremsende
skriftlig oplysning om dette til borgeren. Ligger den nye ydelse derimod i naturlig forlaengelse af den hjzelp,
der allerede gives, vil der efter en konkret vurdering kunne veere tale om en mindre tilpasning, der ikke

medfgrer krav om en skriftlig oplysning.

Et eksempel pa en ny type ydelse kan veere, hvis borgeren f.eks. hidtil kun har faet hjeelp til renggring,

men pd grund af aendret behov fremover visiteres til personlig pleje. Et andet eksempel kan veere, hvis



borgeren hidtil har faet hjeelp til indkgb, men fremover ogsa far madservice. I disse tilfeelde skal borgeren

sdledes have en skriftlig oplysning om den andrede ydelse.

Et eksempel pd en mindre tilpasning kan veere, hvis borgeren f.eks. har féet bevilget hjzelp til pdkleedning i
forhold til at tage stgttestramper pd, og at borgeren efterfglgende fér tildelt hjaelp til alle former for
paklaedning. Et andet eksempel kan vaere, hvis borgeren har hjeelp til renggring i form af f.eks. stgvsugning
samt renggring af badevaerelse, men efterfglgende ogsd fér behov for hjeelp til gulvvask og renggring af
kekken. Ved sddanne tilpasninger af hjeelpen kan kommunalbestyrelsen igangsaette tilpasningen af hjaelpen

uden at oplyse borgeren skriftligt om dette.

Det er vaesentligt, at vurderingen af, om der er tale om en mindre, begunstigende tilpasning af hjeelpen,
tager afsaet i den seneste skriftlige oplysning, som kommunalbestyrelsen har givet borgeren om, hvilken
hjeelp der er bevilget. Hvis der har vaeret foretaget en raekke mindre, begunstigende tilpasninger af hjeelpen,
uden at der er fremsendt en ny skriftlig oplysning til borgeren, ma det sdledes vurderes konkret, om der ved
en yderligere tilpasning af hjzelpen, der isoleret set er bdde mindre og begunstigende, samlet set er
foretaget s& vaesentlige aendringer, at der skal gives borgeren skriftlig oplysning om den (samlede) tildelte
hjeelp. Hvis der samlet set fortsat er tale om en mindre, begunstigende tilpasning, kan en skriftlig oplysning

til borgeren undlades.

Afgarelse om rehabiliteringsforiob

111. Kommunalbestyrelsen skal treeffe en afggrelse pd baggrund af vurderingen i henhold til § 83 a, stk.

1.

En afggrelse om et tilbud efter § 83 a betyder, at der er tildelt et samlet forlgb. Borgeren skal under

rehabiliteringsforlgbet have den hjselp, som borgeren har behov for. Hjselpen skal ses som en del af det

samlede rehabiliteringsforlgb, og der skal ikke traeffes szerskilt afggrelse herom. Afggrelsen vedrgrer

tildelingen af forlgbet, men ikke de konkrete indsatser, der ydes i forlgbet, samt omfanget heraf. Det

betyder, at det er muligt at op- 0og nedjustere hjeelp og stgtte undervejs i forlgbet uden fornyet afggrelse.

Afggrelsen om tildeling af et rehabiliteringsforlgb kan pdklages til Ankestyrelsen, if. servicelovens § 166.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a vurdere

modtagerens behov for hjeelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6, og som det fremgar af § 83 a, stk. 4, 3. pkt., skal

kommunalbestyrelsen o0gs8 vurdere modtagerens behov for hjeelp efter § 83, hvis modtageren ikke

gennemfagrer rehabiliteringsforigbet. Borgerens retssikkerhed sikres ved, at borgeren har mulighed for at




klage over afggrelsen om rehabiliteringsforlgb efter § 83 a, samt at borgeren ligeledes har mulighed for at

klage over afggrelsen om hjeelp efter § 83.

Det giver fleksibilitet i rehabiliteringsforlgbet, at hjeelpen og stgtten kan op- og nedjusteres undervejs i et

rehabiliteringsforlgb, uden at der skal treeffes en ny afggrelse. Dette er med til at sikre, at hjaelpen og

stgtten Igbende justeres ud fra modtagerens aktuelle behov, og at hjeelpen og stgtten under

rehabiliteringsforlgbet Igbende tilpasses udviklingen i borgerens funktionsevne. Tilpasningen kan vaere i bade

opad- og nedadgdende retning.

Oplysning af sagen

11290. Borgeren skal inddrages i forbindelse med gennemfgrelsen af en (re)visitation for at sikre det
forngdne grundlag til at foretage en konkret, individuel vurdering af borgerens behov for hjaelp.
Inddragelsesformen vil afhaenge af den enkelte konkrete behovsvurdering, men vil typisk ske gennem besgg
i borgerens hjem. I visse tilfeelde vil det dog veere muligt at visitere uden besgg. Eksempelvis kan
oplysninger om borgerens sag opnds gennem en leverandgr med henblik pd en opdateret vurdering af
borgerens behov og funktionsniveau, jf. kravet i § 1 i bekendtggrelse nr. 344 af 26. marts 2013 om frit valg
af leverandgr af hjemmehjzelp og fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til leverandgrer
af hjemmehjzelp efter servicelovens § 83. Her fremgdr det, at kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at
leverandgren, som kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt med, eller som borgerne har antaget via
fritvalgsbeviset, skal informere myndigheden om aendringer i modtagernes behov for hjaelp, samt om,
hvordan denne information fra leverandgren skal formidles. Herefter kan det vaere muligt f.eks. telefonisk at
kontakte borgeren med kvalificerende opklarende spargsmél - og med borgerens medvirken f& afklaret det
nuvaerende niveau. Visitatoren bgr altid foretage et besgg i hjemmet, hvis ovenstdende ikke giver forngden

sikkerhed til at treeffe en konkret individuel vurdering.

Generelle retningslinjer

11394, Generelt skal myndigheden efter almindelige forvaltningsretlige regler notere alle, herunder
mindre, begunstigende tilpasninger af den tildelte hjaelp og stgtte i borgerens sagsakter. Herved sikres
dokumentation for, hvilken hjeelp den enkelte samlet set har krav pd. Det folger herudover af
offentlighedslovens § 6 om notatpligt, at der i sager, hvor der vil blive truffet afggrelse af en

forvaltningsmyndighed, skal ggres notat om indholdet af oplysninger, som en myndighed mundtligt

modtager vedrgrende en sags faktiske omstaendigheder, der er af betydning for sagens afggrelse, eller hvis



myndigheden pd anden mdde er bekendt med sddanne oplysninger. Herudover fremgdr det af
forvaltningslovens § 9, stk. 1, om retten til aktindsigt, at en part i en sag, hvori der er eller vil blive truffet en
afggrelse af en forvaltningsmyndighed, kan forlange at blive gjort bekendt med sagens dokumenter.

Borgeren vil sdledes til enhver tid kunne gare krav pa oplysning om den samlede hjzelp, der er bevilget.

Yderligere oplysninger

11492, Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med tildeling af hjeelp efter § 83 oplyse om, at borgeren

har ret til erstatningshjeelp, og hvitker—persen—derpd—myndighedens—vegre—kan—kentakiesom, hvor hos

myndigheden denne kan rette henvendelse, hvis den tildelte hjaelp ikke leveres i overensstemmelse med

afggrelsen. Se kapitel 10 om erstatningshjzelp.

Personer, der sgger om eller far hjeelp, har efter retssikkerhedslovens § 11 pligt til at medvirke til at
tilvejebringe de oplysninger, som er ngdvendige for at afggre, om de er berettiget til hjeelp, og i givet fald,
hvilken hjeelp de er berettiget til. Der henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formal og
generelle bestemmelser i loven, for naermere information om tavshedspligt, indhentelse og videregivelse af
oplysninger.

Derudover fremgédr det af forvaltningslovens § 25, at skriftlige afgarelser, som kan pdklages til anden
forvaltningsmyndighed, skal veere ledsaget af en klagevejledning, medmindre afggrelsen giver borgeren fuldt

ud medhold.

Fuldt ud medhold

11593, Borgeren vil i det enkelte tilfaelde opnd fuldt ud medhold ved ansggning om hjeelp, hvis det ma
vurderes, at borgerens behov, der er fremkommet i visitationsprocessen, fuldt ud imgdekommes. Det beror
pd en konkret vurdering i henhold til almindelige forvaltningsretlige regler, hvorvidt borgeren i den konkrete
sag kan anses for at have opndet fuldt ud medhold. Anvendelsen af de almindelige forvaltningsretlige regler

betyder, at der laegges en objektiv vurdering til grund ved afggrelsen af, hvorvidt der er givet fuldt ud



medhold. Det fglger heraf, at der pd omrdder, hvor det ikke kan konstateres, om parten far fuldt ud

medhold, skal gives en begrundelse.

Bisidder, partsrepreesentant og vaerge

11694. Som et led i samarbejdet med de frivillige, kan kommunalbestyrelsen eventuelt udpege frivillige
bisiddere, som kan bistd under sagsbehandlingen. Kommunalbestyrelsen kan som led i samarbejdet med
frivillige organisationer udpege frivillige bisiddere. Det kan f.eks. veere et tilbud til borgere, som ikke kan

eller gnsker at inddrage pérgrende.

Hvis borgeren ikke kan tage vare pd egne interesser, skal kommunalbestyrelsen undersgge, om der er
pargrende eller andre, herunder en vaerge, der kan varetage borgerens interesse. Dette geelder f.eks., hvis
borgeren er ude af stand til selv at vaelge leverandgr ved tildeling af hjemmehjzelp, eller hvis borgeren har
sveert ved at overskue konsekvenserne af et valg. For naermere regler om bisidder, partsrepreesentant og

vaerge henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven.

Fastkontaktperson

Generelle forbehold

11798. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at yde den hjzelp, som fremgar af de enkelte afggrelser,
med mindre modtagerne @gnsker at ggre brug af retten til fleksibel hjemmehjzelp. Se kapitel 11 om fleksibel
hjemmehjeelp.

Kommunalbestyrelsen kan ikke i sine afggrelser om tildeling af hjzelp tage generelle forbehold for sa vidt

angdr udfarelsen af de opgaver, der er truffet afggrelse om. Afggrelserne ma eksempelvis ikke indeholde



forbehold om, at kommunen kan aflyse hjeelpen i sommerferieperioden, eller at hjaelpen kun leveres i et

bestemt antal uger.

Akutte situationer

11899, Det folger af forpligtelsen efter § 83, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at akut opstdede behov

for anden hjemmehjaelp end den i afggrelsen fastsatte, kan imgdekommes.

Ligeledes skal leverandgren af hjemmehjzelp ogsa tage hensyn til, at modtageren akut kan have behov for

en anden hjemmehjaelp end den, der stér i afggrelsen.

Born

119100. Der kan i szerlige tilfeelde ydes personlig og praktisk hjzelp til foraeldre til at klare opgaver i
forhold til bgrn. Dette kan f.eks. veere i forbindelse med sygdom, eller hvis behovet skyldes en foraeldres

handicap. Der henvises til Ankestyrelsens principafggrelser C-17-01 og A-6-03.

Kapitel 20

Myndighed og leverandar

120101. P4 de kommunale ansvarsomrdder sondres der mellem kommunalbestyrelsens

myndighedsfunktion og lgsning af leverandaropgaver.

Kommunalbestyrelsen kan ikke uden lovhjemmel overlade myndighedsopgaven til andre. Der findes ikke

en sadan hjemmel i serviceloven.

Kommunalbestyrelsen kan derimod godt overlade den konkrete udfgrelse af opgaven med levering af
ydelser efter f.eks. servicelovens §§ 83, 83 a, 84, 85 og 86 til andre, f.eks. virksomheder, selvejende
institutioner mv., med mindre det direkte fremgdr af lovgivningen, at det skal veere en kommunal
leverandgropgave.

Det vil i mange tilfaelde vaere reguleret, pd hvilke vilkér private mv. kan levere ydelser efter serviceloven.
Servicelovens regler om frit leverandgrvalg er et eksempel pa denne regulering.

En klar adskillelse af kommunalbestyrelsens myndighedsfunktion og leverandgropgaver skaber mere
gennemsigtighed om borgernes rettigheder og de politiske prioriteringer, der er foretaget i kommunen.

Samtidig ggres sammenhaangen mellem det fastsatte serviceniveau, afsatte ressourcer og afggrelserne i



forhold til borgeren mere tydelig. Endelig skabes en klar ansvars- og opgavefordeling mellem myndighed og

leverandgrer, herunder private leverandgrer.

Myndighedsfunktionen

121102. Kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutning om prioriteringen og tilrettelaeggelsen af de
kommunale myndighedsopgaver. Det er ogsda kommunalbestyrelsen, der skal traeffe afggrelse om tildeling

og udmaling af hjaelp mv. til borgeren efter serviceloven.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang drligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk

hjeelp_m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening efter lovens

§§ 83, 83 a og 86. Kvalitetsstandarden skal bl.a. indeholde en beskrivelse af det serviceniveau,

kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. kKemmunatbestyrelsen—skal

freks—henvises til kapitel 189 om kvalitetsstandarder for ydelserpersonlig pleje og praktisk hjeelp m.v.,

rehabiliteringsforlgb samt traening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Der findes ikke i serviceloven naermere bestemmelser om indhold og omfang af den hjaelp, som

kommunalbestyrelsen skal tilbyde efter f.eks. §§ 83, 83 a, 84, 85 og 86.

Det er kommunalbestyrelsen, der har bade det indholdsmaessige og det gkonomiske ansvar for hjzelpen.
Lovgivningen forudsaetter, at kommunalbestyrelsen — afhaengigt af lokale forhold — treeffer beslutning om et
preecist beskrevet serviceniveau, som fastlaegger indholdet og omfanget af hjeelpen og giver et klart og
realistisk grundlag for at afseette tilstrackkelige ressourcer, sdledes at forpligtelserne over for borgerne kan

overholdes.

Kommunalbestyrelsen skal sdledes beslutte, hvilke tilbud om hjzelp og stgtte der skal stilles til rddighed for
borgerne, og hvilke kriterier, kommunalbestyrelsen skal anvende, ndr den traeffer afggrelse om tildeling og
udmaling af hjeelpen. Kommunalbestyrelsen skal ved fastlaeggelse af disse kriterier vaere opmaerksom pa det

konkrete formdl med hjeelpen og stgtten

Uanset, om det er kommunalbestyrelsen selv, eller det er en anden leverandgr, der udfgrer de opgaver,
som fglger af afgarelserne, pdhviler det overordnede, politiske ansvar for, at opgaverne udfgres — og udfgres

forsvarligt — kommunalbestyrelsen. Se retssikkerhedslovens § 15.



Det er ligeledes altid kommunalbestyrelsen, der skal etablere et kontrolsystem og fgre tilsyn med, at der
gives den forngdne hjeelp, og at opgaverne udfgres i overensstemmelse med den kvalitet og de

malsaetninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt. Se retssikkerhedslovens § 16.

Kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af levering af ydelser til borgerne ma ikke ske pd en sddan made,
at greensen mellem offentlig og privat virksomhed forrykkes og erlaeggelsen af ydelsen md ikke pdvirke

konkurrenceforholdene i den private sektor pd en vaesentlig méde.

Det fglger endvidere af det grundleeggende EU-retligeprineipforvaltningsretlige princip om ligebehandling,

at ensartede situationer ikke md behandles forskelligt, med mindre forskelsbehandlingen er objektivt
begrundet. Dette betyder f.eks., at der ikke kan stilles forskellige kvalitetskrav mv. til private og kommunale

leverandgrer i forhold til personlig og praktisk hjeelp, jf. kapitel 27.

Leverandarfunktionen

122103. Leverandgren skal udfgre alle de opgaver, som fremgar af den enkelte afggrelse. Dette princip

fraviges, ndr modtageren af hjeelp benytter sig af fleksibel hjemmehjezelp, se punkt 7452-7754.

Det personale, der udfgrer opgaverne, skal vaere opmaerksomme pd det aktiverende sigte med hjeelpen.
Mdlet med hjeelpen — at ggre modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt, at ggre
modtageren i stand til selv at klare s mange opgaver som muligt — vil bl.a. kunne fremmes ved, at
modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfare de forskellige opgaver sdledes, at modtageren af

hjeelp i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudfarelsen.

Hjeelpen og statten skal Igbende tilpasses modtagerens behov. Det personale, der udfgrer hjaelpen, skal
derfor indberette bade bedring og forvaerring i modtagerens funktionsevne til myndigheden, sdledes at den
bevilligede hjaelp og stgtte kan justeres efter det aktuelle behov. Det er i denne forbindelse vigtigt, at det
sikres, at alle andringer i modtagerens tilstand og funktionsniveau, som kan medfgre aendringer i behovet

for hjeelp, registreres og videregives.

Der skelnes ikke mellem kommunale, regionale og private leverandgrer, herunder selvejende tilbud, ved

levering af serviceydelser til borgeren.

Kommunalbestyrelsen skal sdledes stille de samme krav til alle leverandgrer, uanset om de er kommunale,

regionale eller private.



Afsnit VI

Frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjselp og madservice

8§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at
modtagere af hjeelp efter § 83 kan vaelge mellem to eller flere
leverandgrer af denne hjzelp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere
kommunal.

Kapitel 21

Frit valg af leverandar

12304. Det frie leverandgrvalg pd hjemmehjaelpsomradet betyder, at kommunalbestyrelsen har pligt til at
etablere rammerne for, at modtagere af personlig og praktisk hjaelp og madservice efter § 83, jf. dog § 93,

kan veelge mellem forskellige leverandgrer.

Leverandarbegrebet
12405. Reglerne i § 91 omhandler:

- dels den ret, modtagere af personlig og praktisk hjeelp og madservice har til selv at vaelge, hvilken af de
leverandgrer, som kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt med, de vil have til at levere de visiterede

ydelser, og

- dels de forpligtelser kommunalbestyrelsen har til at tilrettelaegge borgerens frie valg af leverandgr af
personlig og praktisk hjaelp og madservice ved at indgd kontrakt med kvalificerede leverandgrer eller tilbyde
modtagerne et fritvalgsbevis. Kommunalbestyrelsen skal som minimum skabe grundlag for at modtagere af
personlig og praktisk hjeelp og madservice kan vaelge mellem 2 leverandgrer, hvoraf den ene leverandgr kan

veere kommunal.

Begrebet »leverandgr« anvendes i lovgivning, bekendtggrelse og vejledning om alle leverandgrer af
personlig og praktisk hjaelp og madservice. Der skelnes sdledes ikke mellem kommunale og private
leverandgrer, herunder selvejende institutioner. De steder, hvor begrebet »godkendt leverandgr« anvendes i
bekendtggrelse og vejledning, henvises til de leverandgrer, som kommunalbestyrelsen har indgéet kontrakt

med, jf. servicelovens § 91, stk. 2, nr. 1.
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Kapitel 22

Valg af leverandor

125606. Retten til frit at veelge imellem de leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp og madservice,
som kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt med, omfatter alle personer, der modtager hjxlp efter

servicelovens § 83, jf. dog servicelovens § 93 om beboere i plejehjem, plejeboliger mv.

En modtager af personlig og praktisk hjeelp og madservice kan frit veelge mellem de leverandgrer, som
kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt med til at levere de ydelser, som modtageren i medfer af
afggrelsen er berettiget til at modtage. Hvis kommunalbestyrelsen har besluttet at tilbyde modtagerne et

fritvalgsbevis, kan modtageren vaelge mellem cvr-registrerede virksomheder, som leverer ydelser, som

modtageren i medfgr af afggrelsen er berettiget til at modtage.

Seerligt vedrarende plejehjem, plejeboliger mv.

§ 93. Bestemmelserne i §§ 91 og 94 omfatter ikke beboere i
plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for
2eldre og personer med handicap, lejere og beboere i
friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger, og lejere i
tilsvarende boligenheder.

1267067. Reglerne om frit leverandgrvalg omfatter ikke beboere i plejehjem, plejeboliger mv. jf. § 93.
Beboere i disse boligformer vurderes at have szerlige plejebehov, der bedst varetages ved en samlet,
koordineret og fleksibel indsats. Servicelovens §§ 107-108 er ligeledes omfattet af undtagelsen i § 93, stk. 1,

da der er tale om botilbud med servicearealer og tilknyttet personale.

Det skal bemaerkes, at § 91 i serviceloven ikke er til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan beslutte at

bringe leveringen af ydelser i plejeboligenhederne i udbud. Kommunalbestyrelsen kan ogsd beslutte at



tilbyde denne malgruppe de samme vilkar for frit valg af leverandgr, som det geelder for de borgere, der er

omfattet af retten til frit valg af leverandgr.

Skift af leverandor

Bekendtgarelse om frit valg af hjemmehjeelp og fritvalgsbevis
efter servicelovens § 91 og kvalitetskrav til leverandorer af
hjemmehjzelp efter servicelovens § 83
§ 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette en frist for, hvorndr
modtagere af hjaelp efter lovens § 83 efter anmodning har ret til
at skifte til andre godkendte leverandgrer, jf. servicelovens § 91,
stk. 2, nr. 1.

12078. Kommunalbestyrelsen m ikke begraense modtagerens valgfrihed ved at saette graenser for, hvor
mange gange en modtager m& skifte leverandgr. Efter bekendtggrelsens § 2 skal kommunalbestyrelsen
fastsaette en frist for, hvorndr en modtager efter anmodning om leverandgrskifte kan skifte leverandgr
blandt de af kommunalbestyrelsen godkendte leverandgrer, jf. servicelovens § 91, stk. 2, nr. 1. Den
fastsatte frist er den periode, som gar fra det tidspunkt, borgeren har anmodet om at skifte leverandgr til
det tidspunkt, borgeren har ret til at skifte leverandgr. Fristen er begrundet i hensynet til leverandgrens
mulighed for at omstille sig til aendringer i modtagerkredsen. Fristen skal fastsaettes afhaengigt af de
konkrete forhold og skal vaere rimelig i forhold til ydelsens karakter. Hvis szerlige forhold ggr sig geeldende
(f.eks. alvorlige uoverensstemmelser mellem modtager og leverandgr), bgr der kunne afviges fra den

generelt fastsatte frist.

Kapitel 23

Modeller for frit leverandarvalg

§91....

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i
medfgr af stk. 1 som minimum

1) indgd kontrakt med to eller flere leverandgrer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der
er visiteret til hjeelp efter § 83, adgang til, at de pdgaeldende
borgere selv indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om
hjeelpens udfgrelse, jf. dog stk. 3.




Valg af model

12089. Kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, hvordan rammerne for det frie leverandgrvalg skal
udfyldes. Kommunalbestyrelsen kan skabe grundlag for indgdelse af kontrakter med kvalificerede
leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp og madservice, eller beslutte at tilbyde modtagerne et
fritvalgsbevis. Et fritvalgsbevis giver borgere, der er visiteret til hjeelp efter § 83, adgang til, at disse selv
indgédr aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjaelpens udfgrelse. Uanset hvilken lgsning
kommunalbestyrelsen veelger, skal indgdelsen af kontrakter med leverandgrerne og aftaler efter et
fritvalgsbevis ske pd baggrund af de kvalitetskrav til levering af ydelserne, som kommunalbestyrelsen har
fastsat jf. § 9 i bekendtggrelse om frit valg af hjemmehjzelp og fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og
kvalitetskrav til leverandgrer af hjemmehjzelp efter servicelovens § 83, se neermere herom under punkt 1428

- 1531.

Valg af model kan variere inden for den enkelte kommune. Kommunalbestyrelsen har mulighed for at

anvende forskellige modeller afgraenset ud fra et eller flere distrikter eller en eller flere ydelseskategorier.

Kommunalbestyrelsen kan endvidere beslutte at anvende begge ordninger, jf. § 91, stk. 2, nr. 1 og 2,
samtidig. = Eksempelvis kan kommunalbestyrelsen beslutte at udbyde renggringsydelsen efter
udbudsreglerne, og at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis til brug for hjaelp til indkgb af dagligvarer, hvormed
borgerne selv kan veaelge, hvor de vil indkgbe dagligvarerne.

For yderligere oplysninger om valg af model for tilvejebringelse af frit leverandgrvalg henvises til

"Vejledning i  tilvejebringelse  af  frit  leverandgrvalg for  hjemmehjeelpsmodtagere”  pd

www.udbudsportalen.dk.

Sammenhaeng mellem kommunalbestyrelsens valg af model for frit leverandarvalg og borgerens valg af

leverandor

129. Kommunalbestyrelsen har mulighed for at anvende forskellige modeller afgreenset ud fra et eller

flere distrikter eller en eller flere ydelseskategorier. Se endvidere punkt 128 om valg af model ovenfor. Efter

§ 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde personlig pleje, praktisk hjselp og madservice, men der er ikke krav

om, at kommunalbestyrelsen skal fastssette bestemte ydelseskateqgorier for hjeelpen efter § 83. Det er

sdledes kommunalbestyrelsen, som beslutter, hvor mange ydelseskategorier man vil udskille i kommunen.



http://www.udbudsportalen.dk/

Borgeren har mulighed for at veelge forskellige leverandgrer af hjselpen inden for de forskellige modeller

for det frie leverandgrvalg, som kommunalbestyrelsen har valgt. Hvis kommunalbestyrelsen f.eks. har

besluttet sig for inden for praktisk hjeelp at udbyde renggring og tilbyde fritvalgsbevis til indkgb af

dagligvarer, kan borgere veelge mellem de leverandgrer, der er inden for hver ordning, ogsd ndr borgeren er

visiteret til begge dele.

Kapitel 24
Indgdelse af kontrakt med private leverandarer

1310. Hvis kommunalbestyrelsen veelger at skabe grundlag for borgerens frie valg via indgéelse af
kontrakt, skal de overholde de forvaltningsretlige principper, og udbudsreglerne for kontrakter omfattet af

udbudsreglernes anvendelsesomrade.

Kontrakten er en gensidig bebyrdende aftale, hvor kommunalbestyrelsen over for en leverandgr indvilliger
i at betale et aftalt vederlag mod at modtage en bestemt ydelse. Den nzermere udformning kan
tilrettelaegges efter kommunalbestyrelsens mél og rammer for det frie valg sdvel som efter de lokale
markedsforhold.

Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis tilretteleegge borgernes frie valg af leverandgr ved en udbuds- eller
en godkendelsesordning.

Kommunalbestyrelsen kan ogsd veelge en helt tredje kontrakttype, ndr blot den skaber grundlag for, at
modtagerne af personlig hjeelp kan veelge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf den ene leverandgr kan
veere kommunal. Hvilken kontraktform, kommunalbestyrelsen skal veaelge, er udbudsreglerne
uvedkommende.

Hvilken model, der er mest fordelagtig pa et givent omrdde, vil bero pd kommunalbestyrelsens
omradespecifikke overvejelser om omkostningsstruktur, markedsforhold, szerlige lokale hensyn mv.

Nedenfor i punkt 13#1-1317 beskrives indgdelse af kontrakt pd baggrund af udbud og
godkendelsesordninger, som eksempler pd, hvordan kommunalbestyrelsen kan veelge at skabe grundlag for
indgdelse af kontrakter efter § 91, stk. 2, nr. 1.

Udbud

’ 1311. Serviceloven regulerer ikke, hvordan kommunerne skal tilrettelaegge udbudsforretningen.



Grundlaget for udbudsforretningen er udbudsreglerne og de forvaltningsretlige principper. Udbudsreglerne

daekker over bdde EU’s udbudsdirektiv og de traktatretlige normer og principper.

Personlig og praktisk hjelp og madservice er i udbudsdirektivets forstand en bilag B-ydelse.
Kommunalbestyrelsen er alene forpligtet til at fglge enkelte bestemmelser i EU’s udbudsdirektiv, ndr
kontraktens veerdi svarer til eller overstiger de geeldende teerskelvaerdier i udbudsdirektivet. I henhold til
udbudsdirektivet skal ordregivere overholde reglerne om tekniske specifikationer i udbudsdirektivets artikel
23 samt give meddelelse til EU-Kommissionen om indgdet kontrakter i overensstemmelse med artikel 35,
stk. 4. Kontrakter om bilag B-ydelser er ikke omfattet af udbudsdirektivets detaljerede procedureregler, og
skal derfor ikke fglge direktivernes procedureforskrifter om fx valg af udbudsform, frister og udvaelgelses- og

tildelingskriterier.

For kontrakter, som skgnnes at have en klar graenseoverskridende interesse, er kommunalbestyrelserne
desuden underlagt de traktatretlige normer og principper, herunder principperne om ligebehandling og
gennemsigtighed. Det indebzerer bl.a., at kommunalbestyrelsen for sddanne kontrakter med klar
graenseoverskridende interesse skal sikre, at kontrakten forud for indgdelse har vaeret udsat for en passende
grad af offentlighed. Efter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering vil offentlighedsforpligtelsen
kunne tilgodeses, hvis en kommunalbestyrelse f.eks. annoncerer pad udbud.dk. Endvidere indebaerer det, at
kommunalbestyrelsen ikke ma forskelsbehandle leverandgrerne, fx ved at stille krav om, at kun lokale

leverandgrer kan byde pa opgaven.

For kontrakter om bilag B-tjenesteydelser, der ikke har klar graenseoverskridende interesse, finder
udbudsreglerne ikke anvendelse (bortset fra udbudsdirektivets artikel 23 og 35, stk. 5, ndr kontraktvaerdien
overstiger udbudsdirektivets taerskelvaerdi). For udbud af sddanne kontrakter geelder alene de
forvaltningsretlige principper, som indebaerer, at kommunerne ikke skal udbyde kontrakterne, men kan
indhente tilbud fra en eller flere leverandgrer.

Udbuddet skal gennemfgres pd et sagligt grundlag og i overensstemmelse med de grundleeggende
forvaltningsretlige  principper  herunder  forbuddet mod varetagelse af private hensyn,
ligebehandlingsprincippet, kravet om forsvarlig gkonomisk forvaltning og proportionalitetsprincippet, dels at

dette i forngdent omfang kan dokumenteres.

Tilbudslovens regler om annoncering geelder ikke for bilag B-ydelser.



Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om, hvorvidt der skal gennemfgres udbud i hele kommunen,
eller om udbuddet skal begraenses til at omfatte et eller flere af kommunens distrikter eller en eller flere

ydelseskategorier. Se naermere kapitel 29 om opdeling i distrikter.

Hvis kommunalbestyrelsen veelger, at udbuddet ikke skal geelde alle ydelseskategorier, skal
kommunalbestyrelsen skabe grundlag for borgerens frie valg for de resterende ydelseskategorier ved at
indgd kontrakt med en eller flere leverandgrer fx efter en godkendelsesordning eller tilbyde et fritvalgsbevis.
Samme forhold gg@r sig gaeldende, hvis beslutningen om at anvende udbud kun geelder for nogle af

kommunens distrikter.

Kommunalbestyrelsens beslutning om hvor mange leverandgrer kommunalbestyrelsen gnsker at indgd
kontrakt med skal fremgd af udbudsmaterialet, sa de leverandgrer, der afgiver tilbud, p& forhdnd ved, at de

vil skulle levere ydelserne i konkurrence med en eller flere andre leverandgrer.

Kommunalbestyrelsen tildeler kontrakt til de leverandgrer, som har afgivet de bedste tilbud i forhold til de
tildelingskriterier, som er fastsat i udbudsmaterialet. Det kan fx vaere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud

eller med udgangspunkt i laveste pris.

Der kan ikke pd forhdnd indgds aftaler eller traeffes beslutning om, at der skal indgds kontrakt med en

bestemt leverandgar.

For oplysninger om medarbejdernes stilling ved udbud henvises til "Vejledning i tilvejebringelse af frit

leverandgrvalg for hjemmehjaelpsmodtagere” pd www.udbudsportalen.dk.

For yderligere oplysninger om gennemfgrelse af en udbudsforretning kan der henvises til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens hjemmeside www.kfst.dk samt til www.udbudsportalen.dk, herunder “Vejledning i
tilvejebringelse af frit leverandgrvalg for hjemmehjzelpsmodtagere”. Der kan endvidere henvises til
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning »Kgb af B-tjenesteydelser« for en beskrivelse af hvorndr og

hvilke udbudsregler der finder anvendelse ved kgb af bilag B-tjenesteydelser.

F3 tilbud fra leverandorer

1312. Kommunalbestyrelsen kan veelge at indgd kontrakt med et mindre antal leverandgrer end det
fastlagte antal i udbudsmaterialet i de tilfaelde, hvor kommunalbestyrelsen ikke modtager tilstraekkeligt

mange tilbud. Det betyder, at hvis en kommunalbestyrelse har lagt sig fast pd at indgd kontrakt med f.eks.



tre leverandgrer, men kun far to bud pd den pdgezeldende opgave, vil kommunalbestyrelsen kunne indga

kontrakt med disse to leverandgrer.

Udbudsmaterialet kan tage hgjde for den situation, at udbud ikke er egnet til at sikre borgerens frie
leverandgrvalg, fx fordi kun én leverandgr afgiver tilbud og kommunen ikke selv gnsker at veere leverandgr.
Udbudsmaterialet kan derfor give mulighed for, at private leverandgrer kommer med et tilbud, hvor
kommunalbestyrelsen ma anvende udbud inden for en godkendelsesordning eller fritvalgsbeviset.
Fritvalgsbeviset og udbud inden for en godkendelsesordning giver mulighed for, at kun én leverandgr kan
vinde udbuddet og lade andre leverandgrer levere til den vindende leverandgrs pris via en
godkendelsesordning eller fritvalgsbeviset. Det skal fremgd af udbudsmaterialet, at kommunalbestyrelsen

efter udbuddet vil anvende en godkendelsesordning eller fritvalgsbeviset.

I en situation, hvor det f.eks. et ar efter et udbud er gennemfart, viser sig, at der alene er én leverandar
tilbage, bar kommunalbestyrelsen enten gennemfgre en ny udbudsforretning og herefter p& baggrund af
denne indgd kontrakt med minimum to kvalificerede leverandgrer eller anvende en godkendelsesordning
eller fritvalgsbeviset. Hvis den kommunale leverandgr stér uden for udbuddet vil én privat leverandgr veere

tilstraekkelig til at imgdekomme kommunalbestyrelsens forpligtelse til tilrettelaeggelse af borgerens frie valg.
Kommunen stdr uden for udbuddet

1313. Kommunalbestyrelsen kan veelge at lade sin egen leverandgrvirksomhed std uden for udbuddet.
Kommunalbestyrelsen skal ggre opmaerksom pd i udbudsmaterialet, at der vil vaere en kommunal leverandgr
pd markedet, sdledes at de private leverandgrer kan tage hgjde for, at den kommunale leverandgr star uden

for udbuddet, ndr de afgiver deres tilbud.

Kommunalbestyrelsen har forsyningsforpligtelsen pd personlig og praktisk hjeelp og madservice efter
servicelovens § 83. Derfor kan det vaere vaesentligt for kommunalbestyrelsen, at kommunen kan veere
leverandgr. Herved fastholder kommunalbestyrelsen viden og kompetencer til at Igse opgaven med at udfgre
hjemmehjeelp.

Der er flere forskellige mader at begraense risikoen for forsyningssvigt pa. For det fgrste udformes
betingelserne for de private leverandgrer normalt sdledes, at der stilles krav om sikkerhedsstillelse,
forsikringer, rimelige opsigelsesvarsler etc. ved udtraedelse af markedet. Se punkt 1534 om sikring af

levering af vydelserne i tilfaelde af helt uforudsete forhold (konkurs eller lignende), herunder at



sikkerhedsstillelsen er proportional med opgaven. For det andet kan kommunalbestyrelsen sikre sig ved at

bevare en passende in-house kompetence inden for omradet til at kunne hdndtere leverandgrsvigt.

Kommunalbestyrelsen kan ogsa veelge, at den kommunale leverandgr skal afgive tilbud pd lige fod med
alle andre leverandgrer. Hvis kommunalbestyrelsen beslutter, at den kommunale leverandgr skal afgive
tilbud skal kommunalbestyrelsen fglge reglerne om afgivelse af kontrolbud, bekendtggrelse 607 af 24. juni

2008 om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud.

Udbud af en leverandorliiste (en rammeaftale)

1314. Kommunalbestyrelsen kan indgd kontrakt med private leverandgrer pd baggrund af udbud af en
leverandgrliste (en rammeaftale). Ved udbud af en leverandgrliste (en rammeaftale) gennemfarer
kommunalbestyrelsen et udbud, hvor den udveelger et naermere fastsat antal vindere, som brugerne
herefter frit kan vaelge imellem. Dette skal ses i forhold til traditionelle udbud af kommunale driftsopgaver,
hvor der typisk udveaelges én vinder. Udbud af en leverandgrliste (en rammeaftale) kan gennemfgres pd
folgende made: Kommunalbestyrelsen gennemfgrer et udbud, hvor der ved annoncering pa fx udbud.dk
tilkendegives, at der vil blive udpeget mere end en »vinder« og angives, hvor mange leverandgrer, der kan
blive tale om — enten gennem et fast tal, et interval eller en gvre graense, hvor der ikke loves mere, end
markedet kan baere. Kommunalbestyrelsen udpeger pa baggrund af et udbud en leverandgrkreds bade pa
baggrund af forskellige pristilbud, men ogsd andre parametre sdsom geografisk spredning, ansldet
kompetence m.m., som sikrer, at brugerne kan vaelge mellem forskellige profiler, kvalificerede leverandgrer

m.m. De vindende leverandgrer konkurrerer om borgerne, og sikrer sig dertil svarende markedsandele.

Samle udbud af hjemmehjzelp med andre driftsomréder

1315. Kommunalbestyrelsen kan samle udbud af hjemmehjaelpsydelser med andre driftsomrader, f.eks.
hjemmesygepleje, plejeopgaverne i plejeboliger, renggring pad skoler m.v. Det kan styrke
kommunalbestyrelsens muligheder for at opnd mere omkostningseffektive Igsninger, men

kommunalbestyrelsen bgr dog konkret overveje, om et samlet udbud er den bedste Igsning.

Eksempelvis vil kommunalbestyrelsen kunne indhente samlede tilbud pd opgaven med at tilbyde
madservice til kommunens borgere med behov herfor pd tveers af driftsomrdder pd baggrund af de
kvalitetskrav, der gaelder p& de respektive omrdder. Eksempelvis kan madservice i plejeboliger, i skoler og i

hjemmeplejen samles. Det giver kommunalbestyrelsen mulighed for at vurdere om for eksempel et samlet



udbud vil kunne udnytte omkostningstunge kgkkenfaciliteter mere effektivt, og kommunen dermed kan opna

lavere omkostninger pr. produceret enhed.

Kommunalbestyrelsen vil eksempelvis ogsd kunne indhente samlede tilbud p& opgaverne med at tilbyde
personlig pleje efter servicelovens § 83 og hjemmesygepleje efter sundhedslovens § 138, for eksempel med

det formdl at borgerne kan fa udfert bade personlig pleje og hjemmesygepleje af den samme leverander.

Lovgivningen om frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp omfatter kun ydelser efter servicelovens § 83.
Den enkelte kommunalbestyrelse afggr, om f.eks. modtagerne af hjemmesygepleje skal have muligheder for

at veelge mellem forskellige leverandgrer af sygeplejeydelser, jf. punkt 6845.

N&r kommunalbestyrelsen skal fastsaette kvalitetskrav for personlig og praktisk hjeelp og madservice,
kraever det, at kommunalbestyrelsen skelner mellem ydelser efter § 83 i lov om social service og andre

ydelser, som f.eks. hjemmesygeplejeydelser.

Godkendelsesordninger

1316. Kommunalbestyrelsen kan skabe det frie valg for borgerne med en godkendelsesordning.
Kommunalbestyrelsen godkender en raekke leverandgrer (private som offentlige), som de visiterede borgere

herefter kan vaelge imellem.

Det er inden for udbudsreglernes rammer muligt at udbyde en godkendelsesordning. Det betyder, at
kommunalbestyrelsen kan anvende godkendelsesordninger, hvor den godkender de leverandgrer, der lever
op til bestemte pris- og kvalitetskrav, og som borgerne frit kan vaelge imellem til udfgrelse af ydelser efter
servicelovens § 83, ndr den skaber grundlag for borgernes frie valg af leverandgr ved indgdelse af kontrakt

efter § 91, stk. 2, nr. 1, jf. § 91, stk. 1.

Kommunalbestyrelsen udformer godkendelsesordningen og offentligggr godkendelseskriterier og gvrige
betingelser for betaling for den udfgrte ydelse efter den fzelles afregningsmodel. Kommunalbestyrelsen
fastlaegger samhgrende mal for serviceniveau og afregningsprisen. P& de givne vilkdr beslutter leverandgren
selv sit udbud af ydelser indenfor godkendelsen, og konkurrerer om markedsandele p& kvalitet og service og

indretter sin virksomhed efter den forventede omszetning.

Kommunalbestyrelsen kan veelge at lade muligheden for at blive leverandgr af den pdgeeldende ydelse std
dben for alle, der opfylder de godkendelseskriterier og accepterer de betingelser, som kommunalbestyrelsen

har fastlagt og bekendtgjort med invitation til interesserede om at melde sig.



Kommunalbestyrelsen kan ogsd veelge at forbeholde sig ret til selv at fastlaegge, hvilke leverandgrer der
skal indgd i den leverandagrkreds, som stilles til rddighed for borgernes frie valg. Kommunalbestyrelsen
starter ligesom i den dbne godkendelsesordning med at tilkendegive sit gnske om at etablere frit valg for
borgerne samt at udmelde de aktuelle krav til og betaling for ydelserne og invitere interesserede
leverandgrer til at byde sig til inden for en given frist. Dette suppleres med en klar markering af, at
leverandgrkredsen vil bliver begraenset i antal, hvorfor kommunalbestyrelsen samtidigt bekendtgagr sine

udveelgelseskriterier og det forventede tidspunkt for sin stillingtagen til de indkomne tilbud.

En dben godkendelse giver alle kvalificerede leverandgrer adgang til markedet. Ved en begraenset
godkendelse udvaelger kommunalbestyrelsen de leverandgrer, som kommunalbestyrelsen finder bedst
egnede. Kommunalbestyrelsen godkender den leverandgrkreds, som samlet set skgnnes at kunne dackke
den forventede efterspargsel og samtidigt sikre den gnskede mangfoldighed og professionalisme i

betjeningen af borgerne.

Hvorvidt de kontrakter, som kommunalbestyrelsen indgdr med leverandgrer ved anvendelse af en
godkendelsesordning, er omfattet af udbudsreglernes anvendelsesomrade, beror i alle tilfaelde pd en konkret
vurdering.  Safremt  kontrakterne falder ind under udbudsreglernes anvendelsesomrdde, er

kommunalbestyrelsen forpligtet til at fglge udbudsreglerne. Se naermere punkt 1331 om udbudsreglerne.

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til inden for rimelig tid at forholde sig til alle ansggninger om
godkendelse. Kommunalbestyrelsen kan veelge at udmelde frister for, hvorndr og hvor ofte der skal tages
stilling til ansggninger om godkendelse. Der bgr som minimum tages stilling til indkomne ansggninger én
gang i kvartalet. Kommunalbestyrelsen skal sikre at modtagere af hjzelp efter § 83 kontinuerligt kan vaelge

mellem to eller flere leverandgrer.

P& www.virk.dk findes en fritvalgsblanket, der kan lette godkendelsesproceduren. Blanketten virker som
dokumentation for, at leverandgren lever op til en raekke generelle krav, f.eks. virksomhedsoplysninger,
generelle vilkdr om geeldende regler, skonomisk soliditet, forsikringsforhold, oplysninger om leverandgrens
medarbejdere, samarbejdsbetingelser i forhold til klagesager og specifikke krav til madservice og personlig

pleje.

Kommunalbestyrelsen beslutter, om kommunalbestyrelsen vil skrive kontrakt med en leverandgr inden for
rammerne af godkendelsesordningen. Kommunalbestyrelsens beslutning er uafhaengig af, om andre

kommuner har indgdet kontrakt med leverandgren. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt en



godkendelsesordning skal gaelde i hele kommunen, eller om ordningen skal begraenses til at omfatte et eller

flere distrikter eller en eller flere ydelseskategorier. Se naermere kapitel 29 om distrikter.

Leverandgrer, der fr afslag p& godkendelse, skal have en skriftlig begrundelse for afslaget i

overensstemmelse med forvaltningslovens regler herom.

Udbud inden for en godkendelsesordning

1317. Kommunalbestyrelsen kan endvidere veelge at gennemfgre et udbud inden for rammerne af en
godkendelsesordning. Den indebzerer, at en privat leverandgr kan blive hovedleverandgr efter en
godkendelsesordning. Den private hovedleverandar skal findes ved et udbud. Kommunalbestyrelsen kan

sdledes ikke blot udpege en privat hovedleverandgr og derefter forhandle om pris- og kvalitetskrav.

Kommunalbestyrelsen kan ved anvendelse af udbud inden for en godkendelsesordning fa konkurrence pa
kvalitet og pris, uden at der er begraensninger pd antallet af mulige leverandgrer eller ved begraensning pé

antallet af leverandgrer efter bestemte udvaelgelseskriterier.

Den private hovedleverandgr kan ikke tilbydes et monopol eller en fast opgavemaengde, men ma
acceptere at andre leverandgrer bliver godkendt efter en godkendelsesordning. Det skal fremgd af

udbudsmaterialet, at andre leverandgrer efterfglgende vil blive godkendt.

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvorvidt der skal gennemfgres udbud inden for en
godkendelsesordning i hele kommunen, eller om udbuddet skal begraenses til at omfatte et eller flere af

kommunens distrikter eller en eller flere ydelseskategorier. Se naermere kapitel 29 om distrikter.

Afregningsprisen til de @gvrige leverandgrer, der gnsker godkendelse, vil i disse tilfaelde afspejle prisen som
er fastsat i henhold til udbuddet. Se punkt 1646 om prisfastseettelse ved brug af udbud inden for en

godkendelsesgodkendelsesordning.
Klageadgang

1348. Hvis der er grund til at tro, at EU’s udbudsregler ikke er overholdt, kan personer med retlig
interesse og klageberettigede organisationer klage til Klagenaevnet for Udbud. Klagenavnets kompetencer

er fastlagt i lov om hdndhaevelse af udbudsreglerne mv., jf. lov nr. 492 af 12. maj 2010.

Klagenaevnet for Udbud har ikke kompetence til at behandle klager over kommunernes udbud af

kontrakter, som ikke er omfattet af udbudsreglerne, fx kontrakter om bilag B-tjenesteydelser, der ikke har



klar greenseoverskridende interesse. Klagenaevnet har dog kompetence til at afggre, om en kontrakt har

graenseoverskridende interesse.

Erhvervs- og Veekstministeriet samt Konkurrencerddet har kompetence til at udstede pdbud efter
statsstgttereglerne i henholdsvis EUF-traktatens art. 107 og konkurrencelovens § 11 a. I medfgr af
statsstgttereglerne, mad kommunerne som udgangspunkt ikke yde offentlig stgtte til kommunale leverandgrer
via eksempelvis en hgjere afregningspris end den, der ydes til private leverandgrer. Se naermere kapitel 59

om sezerlige klageregler.

Kapitel 25

Fritvalgsbeviset

§91....

Stk. 6. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forhold fastsaetter naermere regler om leverandgrernes
tilbagemeldingspligt, jf. stk. 2, nr. 1 og 2, og om
kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af fritvalgsbeviset, jf. stk.
2, nr. 2, og regler om beregningsgrundlaget for og offentligggrelse
af fritvalgsbevisets vaerdi.

Bekendtgarelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

8§ 3. Kommunalbestyrelsen  traeffer  afggrelse om et
fritvalgsbevis til de borgere, der har anmodet herom, og som er
visiteret til hjeelp efter servicelovens § 83, jf. servicelovens § 91,
stk. 2, nr. 2. Dette kan eksempelvis ske i sammenhaang med, at
kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om hjaelp til borgerne efter
servicelovens § 83.

Stk. 2. Et fritvalgsbevis har karakter af en kgbsret til den hjzelp,
som kommunalbestyrelsen har truffet afggrelse om efter
servicelovens § 83. Borgerne, der tilbydes fritvalgsbeviset, far ret
til selv at udveelge og antage en cvr-registreret virksomhed til at
udfgre den visiterede hjaelp, der er truffet afggrelse om efter
servicelovens § 83.

1319. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde borgere, der er visiteret til hjaelp efter servicelovens
§ 83, og som har ret til frit valg af leverandgr, jf. § 91, stk. 1, et fritvalgsbevis. Med fritvalgsbeviset kan
borgerne udveelge og indgd aftale med en privat leverandgr om udfgrelse af den hjeaelp, som borgerne er

visiteret til af kommunalbestyrelsen.

Den private leverandgr, som borgerne kan antage, skal vaere en cvr-registreret virksomhed. Borgerne kan

sdledes ikke vaelge en privat person til at udfgre hjeelpen, eksempelvis en nabo eller en pdrgrende. Dermed



vil borgerne ikke have et arbejdsgiveransvar forbundet med ordningen. Den cvr-registrerede virksomhed,
som borgeren antager til at udfere den visiterede hjeelp, er ansvarlig for de administrative opgaver, sdsom
udbetaling af I@n, skat, indbetaling af feriepenge, indbetaling til ATP, indbetaling til den private

barselsudligningsfond, tegning af og betaling for arbejdsskadeforsikring og udbetaling af lgn under sygdom.

Efter arbejdsmiljgloven har leverandgren som arbejdsgiver pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget for det
udfgrende personale er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt geelder ogsd, nér

arbejdet udfgres i private hjem.

Borgeren vil dog efter servicelovens § 94 kunne udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede
person skal efter § 94 godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt med den

pdgeeldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

Har kommunalbestyrelsen besluttet at tilbyde borgere, der modtager hjzelp efter servicelovens § 83, frit
valg af leverandgr via et fritvalgsbevis, vil borgerne kunne anmode kommunalbestyrelsen om en s&dan
ordning. Et fritvalgsbevis har karakter af en kgbsret til den hjselp, som kommunalbestyrelsen har truffet
afggrelse om. Borgerne far med fritvalgsbeviset ret til selv at antage en cvr-registreret virksomhed til at
udfere den visiterede hjzelp, der er truffet afggrelse om. Det giver borgerne indflydelse pd, hvordan hjaelpen
konkret tilrettelaegges. Dermed skal den leverandgr, som borgerne udvzelger, ikke godkendes af

kommunalbestyrelsen.

Ordningen kan gge borgernes selvbestemmelse og fleksibilitet i dagligdagen. Borgerne kan eksempelvis
aftale med den valgte leverandgr, at det er den samme hjzelper, der skal komme hver gang, eller selv

bestemme, hvor dagligvarerne skal udbringes fra, og dermed hvor de skal indkgbes.

Kommunalbestyrelsen vurderer, om borgerne kan handtere et fritvalgsbevis i sammenhaeng med, at den
treeffer afggrelse om hjeelp til borgerne efter servicelovens § 83 pd baggrund af en konkret og individuel

vurdering af borgerens behov for denne hjeelp.

Det skal bemaerkes, at borgeren med fritvalgsbeviset som udgangspunkt alene kan fa udfert den hjeelp,
der er truffet afggrelse om, jf. dog borgernes ret til fleksibel hjemmehjzelp efter servicelovens § 94 a.
Borgere, der modtager hjeelp efter servicelovens § 83, har sdledes ret til fleksibel hjemmehjzelp efter
servicelovens § 94 a, hvormed borgeren kan vaelge en helt eller delvis anden hjeelp, end den, der er truffet
afggrelse om, jf. servicelovens §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, som borgerne fraveelger, kan ikke

efterfglgende kraeves leveret.



Det vil vaere op til kommunalbestyrelsen at vurdere, om borgernes brug af fleksibel hjemmehjaelp efter
servicelovens § 94 a giver anledning til tvivl om borgernes reelle hjaelpebehov, og dermed om der er
anledning til at foretage en revurdering af dette behov. Kommunalbestyrelsen vil kunne fglge og registrere
borgernes anvendelse af fleksibel hjemmehjzelp via leverandgrernes dokumentation og fakturering for den
udfarte hjeelp, uanset om kommunalbestyrelsen har tilrettelagt borgernes frie valg ved indgdelse af kontrakt,

jf. servicelovens § 91, stk. 2, nr. 1, eller efter § 91, stk. 2, nr. 2 ved fritvalgsbeviser.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat opfylde servicelovens og retssikkerhedslovens forpligtelser om tilsyn,
kontrol og opfglgning pd hjeelpens udfgrelse og om hjeelpen opfylder borgernes aktuelle behov - uanset om
kommunen selv udfgrer hjemmehjaelpen eller har overladt opgaven til en privat leverandgr, eller om
borgerne benytter et fritvalgsbevis. Det er en kommunal opgave at fgre tilsyn og felge op pd, om borgerne
far den hjeelp, der er truffet afggrelse om, og at hjeelpen svarer til borgernes aktuelle behov, herunder om

den enkelte borger kan h&ndtere den valgte ordning.

Som led i udgvelsen af sin tilsynspligt, skal kommunalbestyrelsen sikre sig, at der sker en tilbagemelding
fra de private leverandgrer, som borgerne har valgt, hvis der matte ske aendringer i borgernes hjzelpebehov.
Det fglger af bekendtgarelse nr. 344 af 26. marts 2013 om frit valg af leverandgr af hjemmehjzelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til leverandgrer af hjemmehjzelp efter
servicelovens § 83, at kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at leverandgren som borgeren har antaget
via fritvalgsbeviset, skal informere myndigheden om zendringer i modtagernes behov for hjeelp, samt om
hvordan denne information fra leverandgren skal formidles. Det vil understgtte kommunalbestyrelsens
vurderingsgrundlag for, om der er behov for at traeffe en ny afggrelse om hjzelp til borgerne. Se naermere
punkt 1534 om leverandgrernes tilbagemeldingspligt.

Uanset borgerens valg de leverandgrer, der indgas aftale med, jf. servicelovens § 91, stk.2, nr. 1 og 2,
skal modtagere af madservice tilbydes mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret til maksimalt 49
kr. pr. maltid i 2014-niveau, jf. § 1, stk. 4, i bekendtggrelse nr. 343 af 26. marts 2013. Den maksimale
egenbetaling omfatter derved ligeledes de borgere, der modtager tilbuddet om madservice med et

fritvalgsbevis.
Fritvalgsbevis samtidig med udbud

1420. Kommunalbestyrelsen kan skabe grundlag for, at modtagerne af hjeelp efter servicelovens § 83 kan

veelge mellem to eller flere leverandgrer af denne hjzelp, jf. § 91, stk. 1, ved at kombinere § 91, stk. 2, nr. 1,



om indgdelse af kontrakt og nr. 2, om et fritvalgsbevis, sdledes at modtagerne tilbydes et fritvalgsbevis

samtidig med, at hjeelpen eksempelvis udbydes.

Veaelger kommunalbestyrelsen at tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis samtidig med, at hjaelpen udbydes,
bliver den leverandgr, der vinder udbuddet prissaettende for fritvalgsbeviset. Hvis kommunalbestyrelsen ved
udbuddet har valgt to forskellige tilbud med to forskellige priser, er det prisen fra det mest fordelagtige
tilbud i henhold til udbudsmaterialet som er prissaettende for fritvalgsbeviset. Kommunalbestyrelsen har en
udbudsretlig pligt til at sikre, at udbudsmaterialet indeholder oplysning om, at der i kraft af fritvalgsbeviset
vil veere andre leverandgrer om opgaven, som bliver afregnet til ssmme pris. Der bliver hermed offentlighed

om den prisseettende leverandgrs pris.

Vejledning af borgerne

§91....

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal vejlede de borgere, der
modtager et fritvalgsbevis efter stk. 2, nr. 2, om ordningen.

Bekendtgarelse om frit valg af leverandor af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal informere borgerne, nar
muligheden for at anmode om et fritvalgsbevis er til stede. Det
kan eksempelvis ske pd kommunens hjemmeside.

8§ 8. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borgerne om, at
aftalegrundlaget med den leverandgr, som borgerne métte veelge
at antage, skal afspejle den afggrelse, som kommunalbestyrelsen
har truffet om hjaelpen, og den pris, der svarer til fritvalgsbevisets
veerdi, sdledes at den kontraktlige aftale med leverandgren er
tilstraekkelig til at sikre, at den hjeelp, som kommunalbestyrelsen
har truffet afggrelse om, kan opfyldes inden for det aftalte.

1421. Efter § 91, stk. 4, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at vejlede de borgere, der modtager et
fritvalgsbevis efter § 91, stk. 2, nr. 2, om ordningen. Efter bekendtggrelsens § 8 skal kommunalbestyrelsen
vejlede borgerne om at sgrge for, at aftalegrundlaget med den leverandgr, som borgerne métte vaelge at
antage, afspejler den afggrelse, som kommunalbestyrelsen har truffet om hjeelpen, og den pris, der svarer
til fritvalgsbevisets veerdi. Formalet er, at den kontraktlige aftale med leverandgren er tilstraekkelig til at

sikre, at den hjaelp, som kommunalbestyrelsen har truffet afggrelse om, kan opfyldes inden for det aftalte.

Det fglger af servicelovens § 89, at kommunalbestyrelsen skal oplyse ans@ggeren skriftligt om, hvilken
hjeelp der er bevilget i forbindelse med afggrelsen efter servicelovens § 83, hvilket skal give borgerne den

ngdvendige dokumentation til brug for aftaleindgdelsen med den udvalgte private leverandgr.



Efter bekendtggrelsens § 5 skal kommunalbestyrelsen endvidere informere borgerne, ndr muligheden for
at anmode om et fritvalgsbevis er til stede, dvs. ndr kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at
tilbyde fritvalgsbevis efter § 91, stk. 2, nr. 2. Det kan eksempelvis ske pd kommunens hjemmeside.
Kommunalbestyrelsen skal imidlertid sikre, at informationen tilpasses den enkelte borgers forudsaetninger.
Det kan derfor veere ngdvendigt at anvende forskellige oplysningsmedier f.eks. oplysning bdde via

hjemmeside, mundtligt og ved udlevering af en folder.

Modtagerens retskrav p§ et fritvalgsbevis

Bekendltgarelse om frit valg af leverandar af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§ 6. Borgernes retskrav pd at kunne anmode
kommunalbestyrelsen om et fritvalgsbevis indtreeder udelukkende i
det tilfaelde, hvor kommunalbestyrelsen ikke lykkes med at skabe
grundlag for borgernes frie valg af leverandgr efter den
foresldedeservicelovens § 91, stk. 2, nr. 1.

1422. T udgangspunktet er det kommunalbestyrelsen, der beslutter, om den vil tilbyde borgerne et
fritvalgsbevis eller selv vil indgd kontrakt med to eller flere leverandgrer. Borgernes retskrav pd at kunne
anmode kommunalbestyrelsen om et fritvalgsbevis indtraeder udelukkende i det tilfaelde, hvor
kommunalbestyrelsen ikke lykkes med at skabe grundlag for borgernes frie valg af leverandgr efter § 91,

stk. 2, nr. 1.

Forholdet angdr den situation, hvor kommunalbestyrelsen efter en periode ikke lykkes med at skabe frit
valg mellem minimum to leverandgrer, ndr kommunalbestyrelsen har valgt at skabe grundlag for borgernes
frie valg via indgdelse af kontrakt, jf. § 91, stk. 2, nr. 1. Da kommunalbestyrelsen som hovedregel har pligt
til at skabe grundlag for, at borgerne kan vaelge mellem to eller flere leverandgrer, skal borgerne tilbydes et
fritvalgsbevis for den eller de ydelser, hvor det efterfglgende viser sig ikke at kunne lade sig ggre at skaffe

leverandgrer via indgdelse af kontrakt, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Det vil veere afhaengigt af de konkrete forhold, hvorndr kommunalbestyrelsen ikke er lykkes med at skabe
frit valg efter § 91, stk.2, nr. 1, og det skal for eksempel vurderes i forhold til at kommunalbestyrelsen ved

aflyste udbud skal have mulighed for at kunne genudbyde ydelsen.

N&r borgeren ikke kan modtage hjzelp efter fritvalgsbeviset



§91....

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfeelde treeffe
afggrelse om, at en borger ikke kan modtage hjeelpen efter stk. 2,
nr. 2.

1423. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfaelde traeffe afggrelse om, at en borger ikke kan modtage
hjaelpen efter servicelovens § 83 via fritvalgsbeviset, hvis det vurderes, at den pdgeeldende ikke vil veere i
stand til at handtere fritvalgsbeviset. Det kan eksempelvis veere tilfaeldet i forhold til borgere med demens,
udtalt svaekkelse o.a., og hvor de samlede ressourcer i borgernes hjem, ikke vurderes tilstreekkelige til, at
ordningen kan handteres forsvarligt. I sddanne tilfaelde skal kommunalbestyrelsen give borgeren en skriftlig

begrundet afggrelse herom.

At borgere, der gnsker at modtage et fritvalgsbevis, skal veere i stand til at hdndtere ordningen,
indebaerer, at de som udgangspunkt skal vaere i stand til at varetage den daglige ledelsesret. Ved
»ledelsesret« forstds den daglige tilrettelaeggelse af hjeelpens udfgrelse, sdledes at afggrelsen om hjaelpen
til borgerne lever op til sit formal. Ved vurderingen af om borgeren kan handtere ordningen ses pa de

samlede ressourcer i borgerens hjem, sdsom bistand fra aegtefeelle/samlever.

Kommunalbestyrelsen kan fratage borgere retten til at modtage hjeelpen via fritvalgsbeviset, hvis borgeren
efter kommunalbestyrelsens vurdering ikke har vist sig i stand til at administrere ordningen, eksempelvis hvis
en borger gentagne gange har anmodet kommunen om levering af erstatningshjzelp, eller hvis den leverede
hjzelp ikke er i overensstemmelse med afggrelsen om hjzelp. I de tilfaelde skal kommunalbestyrelsen give

borgeren en skriftlig begrundet afggrelse herom.

I de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at en borger ikke kan benytte et fritvalgsbevis, har
borgeren krav pé at fa hjeelpen i form af et kommunalt tilrettelagt tilbud om hjemmehjeelp, idet
kommunalbestyrelsen har forsyningsansvaret. Hvis kommunalbestyrelsen udover at tilbyde fritvalgsbeviser
har indgdet kontrakt med leverandgrer efter § 91, stk. 2, nr. 1, vil borgeren fortsat have ret til at veelge

mellem disse leverandgrer.

Opsigelse af fritvalgsbeviset

Bekendtgarelse om frit valg af leverandor af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83



§ 7. Hvis kommunalbestyrelsen ophaever muligheden for, at
borgerne kan benytte fritvalgsbevisordningen, jf. servicelovens
§ 91, stk. 2, skal borgere, der har et fritvalgsbevis, varsles tre
maneder forud for ordningens ophgr, medmindre
kommunalbestyrelsen vurderer, at ordningen ikke hdndteres
forsvarligt, jf. servicelovens § 91, stk. 3.

1424. Kommunalbestyrelsen skal varsle borgerne, der har et fritvalgsbevis, hvis kommunalbestyrelsen
beslutter at ophaeve muligheden for at borgerne kan benytte fritvalgsbevisordningen, jf. § 91, stk. 2, og i
stedet opfylder forpligtelsen til at skabe grundlag for borgerens frie valg ved at indgd kontrakt med to eller

flere leverandgrer, jf. § 91, stk.1.

Efter bekendtggrelsens § 7 skal kommunalbestyrelsen varsle borgere, der har et fritvalgsbevis tre mdneder
forud for ordningens ophgr, medmindre kommunalbestyrelsen vurderer, at ordningen ikke hdndteres

forsvarligt, jf. § 91, stk. 3, se punkt 1423.

Klageadgang
1425. Den almindelige klageadgang for kommunalbestyrelsens afggrelser pa det sociale omrade geelder

ogsa for klager efter servicelovens § 91, stk. 2, nr. 2. Klager over afslag pd anmodning om et fritvalgsbevis

kan sdledes indbringes for Ankestyrelsen, jf. servicelovens § 166.

Ifalge konkurrencelovens § 11 b om konkurrenceforvridende stgtte, kan Konkurrencerddet undersgge,
hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg en
afregningspris, der er fastsat i overensstemmelse med regler fastsat i anden lovgivning om frit valg. Se

naermere punkt 2970.

Kapitel 26

Kommunalbestyrelsens oplysningspligt

1426. Kommunalbestyrelsen skal som led i kommunalbestyrelsens generelle pligt til at oplyse om
mulighederne for frit at veelge leverandgr oplyse modtagere af hjemmehjeelp om, hvilke godkendte
leverandgrer af hjeelpen borgeren kan veelge imellem. Det kan f.eks. ske pd kommunens hjemmeside,
mundtligt eller ved udlevering af en folder. Kommunalbestyrelsen skal imidlertid sikre, at informationen
tilpasses den enkelte borgers forudsaetninger. Det kan derfor vaere ngdvendigt at anvende forskellige

oplysningsmedier f.eks. oplysning b&de via hjemmeside, mundtligt og ved udlevering af en folder.



Der geelder ikke et lovkrav om, at kommunalbestyrelsen skal formidle leverandgrers eventuelle
markedsfgringsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjemmehjaelp, men kommunalbestyrelsen kan

aftale dette med leverandgrerne, sd lzenge det er ens for alle leverandgrer.

Brug af oplysninger
1427.1 forbindelse med afggrelsen om personlig og praktisk hjelp og madservice vil
kommunalbestyrelsen fa kendskab til en raekke personlige oplysninger om hjemmehjaelpsmodtageren. Disse
oplysninger, herunder oplysninger om modtagerens navn og adresse, m& kun videregives til leverandgrerne
til det angivne formal, det vil sige levering af personlig og praktisk hjaelp og madservice. Det falger bl.a. af
forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og persondatalovens regler om anvendelse af personlige oplysninger,

som geelder for alle leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp og madservice.

Det folger heraf, at de kommunale myndigheder f.eks. ikke mad udlevere lister over
hjemmehjaelpsmodtagere i kommunen til leverandgrer, hvis oplysningerne skal bruges af leverandgren til at

udsende brochurer eller pd anden made indgd i en malrettet markedsfering af leverandgrvirksomheden.

Kapitel 27

Kvalitetskrav

Bekendtgarelse om frit valg af leverandar af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83:

8 9. Kommunalbestyrelsen har pligt til at stille kvalitetskrav til
den leverandgr, som borgerne métte vaelge via fritvalgsbeviset.
Kvalitetskravene skal afspejle kommunalbestyrelsens
kvalitetsstandarder for indholdet og levering af hjzelp efter
servicelovens § 83, jf. servicelovens § 139. Kvalitetskravene skal
udggre en del af den kontraktlige aftale mellem borgerne og de
valgte leverandgrer efter fritvalgsbevisordningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal stille de samme kvalitetskrav
til leverandgrerne i ordningerne efter servicelovens § 91, stk. 2, nr.
1 og 2. Det skal sikre ensartede kvalitetskrav i forhold til
udfgrelsen af hjaelpen til borgerne, og at der ikke sker
forskelsbehandling af leverandgrerne. Kvalitetskravene skal vaere
saglige og konkrete og ma ikke vaere konkurrenceforvridende.

1428. Kommunalbestyrelsen er ifglge bekendtggrelsens § 9, forpligtet til at stille kvalitetskrav til den
leverandgr af personlig og praktisk hjeelp og madservice, som borgeren matte veelge via fritvalgsbeviset.
Kommunalbestyrelsen skal stille de samme kvalitetskrav til leverandgrerne i ordninger efter § 91, stk. 2, nr.

1, og § 91, stk. 2, nr. 2. Det skal sikre ensartede kvalitetskrav i forhold til udfgrelsen af hjzelpen til borgerne,



og at der ikke sker forskelsbehandling af leverandgrerne. Kvalitetskravene skal veere saglige og konkrete, og

ma ikke vaere konkurrenceforvridende.

Kommunalbestyrelsen kan ved hjeelp af kvalitetskravene blandt andet skabe sikkerhed for, at alle
leverandgrer af hjaelp efter servicelovens § 83 i ordninger efter § 91, stk. 2, nr. 1, og § 91, stk. 2, nr. 2,
lever op til de mélsaetninger, som kommunalbestyrelsen har sat for eksempelvis arbejdsmiljg, uddannelse,
personalepolitik mv. Kommunalbestyrelsen kan i den forbindelse stille krav om, at leverandgrerne kan
dokumentere, at modtagerne har faet den hjzelp, der er truffet afgarelse om, og at de aftaler, der er indgdet
med modtagerne om udmgntning af afggrelsen om den visiterede hjeelp efter servicelovens § 83,

overholdes.

Kvalitetskravene skal endvidere medvirke til at skabe gennemsigtighed om kommunalbestyrelsens
prioriteringer, og dermed medvirke til at give hjemmehjselpsmodtagere og andre borgere et klart billede af,
hvad de kan forvente af den personlige og praktiske hjaelp og madservice i kommunen, uanset hvilken

leverandgr modtageren vaelger.

Selv om kvalitetskravene skal malrettes leverandgrerne af personlig og praktisk hjeelp og madservice, er
det vigtigt at fastholde fokus p3, at formalet med kvalitetskravene er at sikre en professionel, kvalificeret og

veerdig behandling af hjemmehjzelpsmodtagerne.

Kvalitetskravene skal afspejle det serviceniveau og de malsaetninger for indhold, kvalitet, vaerdigrundlag
m.v. samt gvrige retningslinjer for, hvordan hjaelpen skal udfgres, som kommunalbestyrelsen har besluttet,

og som fremgar af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, jf. kapitel 18.

De kvalitetskrav, kommunalbestyrelsen fastsaetter, gaelder alle leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp
0g madservice - bade private leverandgrer og kommunale leverandgrer. Kravene skal vaere saglige, konkrete
og velunderbyggede, og ma ikke vaere konkurrenceforvridende. Der ma ikke stilles szerlige kvalitetskrav med
henblik pd at give enkelte leverandgrer konkurrencemaessige fordele frem for andre leverandgrer.

Kvalitetskrav for hver enkelt ydelseskategori skal veere ens for alle leverandgrer.
Kvalitetskrav ved brug af fritvalgsbeviset

1429. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at stille kvalitetskrav til de leverandgrer, som borgerne matte
veelge via fritvalgsbeviset. Kvalitetskravene skal afspejle kommunens kvalitetsstandarder for indholdet og
levering af hjeelpen. Kommunalbestyrelsen skal stille de samme kvalitetskrav til leverandgrerne, bade nar

kommunerne indgdr kontrakt med leverandgrer og til de leverandgrer, som borgerne vaelger via



fritvalgsbeviset. Det skal sikre ensartede kvalitetskrav i forhold til udfgrelsen af hjaelpen til borgerne, og at
der ikke sker forskelsbehandling af leverandgrerne. Kvalitetskravene skal vaere saglige og konkrete og ma

ikke vaere konkurrenceforvridende.

Kvalitetskravene skal udggre en del af den kontraktlige aftale mellem borgerne og de valgte leverandgrer
efter fritvalgsbevisordningen. Det skal medvirke til, at den kontraktlige aftale med leverandgren er
tilstraekkelig til at sikre, at den hjaelp som kommunalbestyrelsen har truffet afggrelse om, kan opfyldes inden

for det aftalte.
Kvalitetskrav for personlig og praktisk hjzelp

1530. Kommunalbestyrelsen kan ved hjaelp af kvalitetskravene blandt andet skabe sikkerhed for, at alle
leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp lever op til de malsaetninger, kommunalbestyrelsen har sat for

forhold som arbejdsmiljg, personalepolitik, uddannelse mv.

Personalets arbejdsmiljg kan give behov for saerlige arbejdsredskaber. Sikring af arbejdsmiljget er et
ansvar, som den enkelte arbejdsgiver har i forhold til sit personale. Kommunalbestyrelsen kan stille som krav
til en leverandgr, at leverandgren lever op til de lovgivningsmaessigt fastsatte arbejdsmiljgkrav mv. Dette
indebaerer blandt andet, at kommunalbestyrelsen kan kraeve, at den enkelte leverandgr skal tilvejebringe de
arbejdsredskaber (eksempelvis plejesenge, lifte og lignende), der er ngdvendige for at sikre arbejdsmiljget i

modtagerens hjem. Se kapitel 154 om arbejdsmiljg.

Ved udarbejdelsen af kvalitetskravene bgr kommunalbestyrelsen endvidere sikre, at leverandgrerne ggres
bekendt med de szerlige forvaltningsretlige hensyn, der skal tages i forbindelse med levering af sociale
ydelser som personlig og praktisk hjaelp. Kommunalbestyrelsen skal stille krav til leverandgrerne om

overholdelse af reglerne om bl.a. tavshedspligt jf. retssikkerhedslovens § 43, stk. 1 og 2.

Kommunalbestyrelsen kan stille kvalitetskrav, der fremmer formalet i lov om aktiv social politik og lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats om at bevare og udbygge arbejdspladsens rummelighed - initiativer, der
medvirker til forebyggelse og fastholdelse pa arbejdsmarkedet. Yderligere informationer om sociale klausuler

kan fas pd www.udbudsportalen.dk under socialaftaler.
Kvalitetskrav for madservice

1531. Kvalitetskrav til leverandgrer af madservice skal medvirke til at give modtagerne et forskelligartet
udbud af méltider at veelge imellem. Det medfgrer, at der pd visse omrdder ma stilles differentierede krav til

leverandgrerne. Kommunalbestyrelsen kan derfor stille szerskilte kvalitetskrav til almindelige maltider samt til



ernaeringsteette menuer, det vil sige menuer med hgijt kalorieindhold, og saerlige diseter. Modtagere af

madservice har ikke en generel ret til at kunne veelge mellem forskellige variationer af det lovpligtige mailtid.

Kommunalbestyrelsen er endvidere forpligtet til at sikre, at tilbuddet til borgeren er tilpasset den enkeltes
behov. Madservice er tilbud, hvor maltidet produceres uden for modtagerens hjem. Maltidet kan enten
bringes ud til modtageren i hjemmet eller vaere et tilbud til modtageren om at spise pa f.eks. et cafeteria, en
lokal kro eller et neerliggende plejecenter. Det er hensigten, at frit leverandgrvalg skal give modtagerne

mulighed for at vaelge mellem b&de madserviceleverandgrer og menuvariationer.

Det kommunale serviceniveau mad gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige tilbud om et dagligt maltid.
Der sondres sdledes imellem, hvad der stilles som lovkrav, og hvad det kommunale serviceniveau lovligt m&
indeholde. Ud over forpligtelsen til at tilbyde modtageren dagens hovedmaditid tilpasset den enkeltes behov,
kan kommunalbestyrelsen beslutte, at modtageren skal tilbydes valgmuligheder inden for rammerne af dette
maltid. Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis beslutte, at alle leverandgrer skal tilbyde menuer hvor fra,

der kan veelges forskellige retter, sledes at der tilbydes modtageren en generel variation af maltider.

Kommunalbestyrelsen kan ogsé beslutte, om tilbuddet om et maltid skal bestd af forskellige komponenter.
Eksempelvis, om det daglige maltid skal bestd i en hovedret, eller om det bade skal omfatte en hovedret og
en forret/dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter endvidere, om serviceniveauet skal indeholde tilbehgr til
maltidet, eksempelvis forret, sdsom salat, og dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter ogsd, om
serviceniveauet skal indeholde kvalitetsjusteringer, sdledes at saerlige gnsker og praeferencer tilgodeses,

sdsom religigse madtraditioner og vegetarkost.

Madservice kan dermed bade defineres ud fra, om det er aftensmad eller frokost/middagsmad, og om der
er tale om én eller flere retter. Der kan endvidere veere behov for at tage hensyn til flere typer af szerlige
dizeter og til individuelle praeferencer hos modtagerne, samt szerlig naeringsrig mad til smatspisende. Det er
op til kommunalbestyrelsen at beskrive, hvad et méltid er, samt hvad der er det kommunale serviceniveau

pd omradet.

Endvidere bgr det i kvalitetskravene fremgd, hvilken frist der geelder for modtagerens bestilling og
afbestilling af maltider. Kvalitetskravene til leverandgrer af madservice kan derudover indeholde krav om

brugerinddragelse og brugerindflydelse.

Kvalitetskravene kan f.eks. ogsd indeholde krav til det udferende personales uddannelse og arbejdsmiljg.



Det er centralt for kvaliteten af méltiderne, at enhver leverandgr af madservice lever op til de geeldende
regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan i gvrigt inddrage f@gdevareregionernes

vurdering i forbindelse med leverandgrtilsynet.

Der henvises til Socialstyrelsens hjemmeside om mad og méltider for yderligere information om kvalitet i
madservice, www.socialstyrelsen.dk/maltidertilzeldre, herunder den nationale handlingsplan for maltider og

ernaering til eldre i hjemmepleje og plejebolig.

Der henvises i gvrigt til Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for handtering af

fgdevarer mv.

For inspiration ved fastsaettelse af kvalitetskravene for madservice kan henvises til »Anbefalinger for den
danske institutionskost«, Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri, Fgdevarestyrelsen,

www.foedevarestyrelsen.dk.

Kvalitetskrav for levering af ydelser i plejehjem, plejeboliger mv.

§93. ...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentligggre de
kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af kommunale
serviceydelser til de i stk. 1 naevnte persongrupper, jf. § 139. Hvis
kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af driften af de i
stk. 1 naevnte boliger, skal kommunalbestyrelsen endvidere
fastsaette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse
med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forhold fastsaetter i en bekendtggrelse regler for opggrelse og
offentligggrelse m.v. af de af kommunalbestyrelsen fastsatte
kvalitetskrav efter stk. 2.

Bekendtgarelse om frit valg af leverandor af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens & 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83:

8§ 10. Kommunalbestyrelsen fastsaetter efter servicelovens § 93,
stk. 2, de kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af personlig og
praktisk hjaelp og madservice efter servicelovens § 83 til beboere i
plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for
2eldre og personer med handicap, lejere og beboere i
friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger, og lejere i
tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af
driften af de i stk. 1 naevnte boliger, skal kommunalbestyrelsen
endvidere fastsaette og offentligggre de kvalitetskrav, der stilles i
forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.




‘ 1532, Beboere i plejehjem og lignende boligenheder er som nzevnt ikke omfattet af retten til selv at

veelge leverandgr af serviceydelser.

Kommunalbestyrelsen er dog, med henblik pd at skabe gennemsigtighed, forpligtet til at fastseette og
offentligggre kvalitetskrav for kommunale serviceydelser til beboere i disse boligenheder, samt krav til
‘ kvaliteten af gvrige ydelser, der leveres i disse boligenheder, jf. § 93, stk. 2, og bekendtggrelsens § 10. Se

0gsa kapitel 18 om kvalitetsstandarder.

AEndringer i kvalitetskravene.: Skift mellem méder til tilvejebringelse af frit valg og aendringer i serviceniveau

‘ 1533. Da kvalitetskravene skal afspejle det politisk fastsatte serviceniveau, vil beslutninger om aandringer

i serviceniveauet kunne betyde, at ogsé kvalitetskravene til leverandgrerne skal aendres.

Kommunalbestyrelsen kan zendre den trufne beslutning om valg af for eksempel offentligt udbud, en
godkendelsesordning eller fritvalgsbevis i overensstemmelse med de lokalpolitiske gnsker. Overvejelserne
herom vil typisk kunne ske i forbindelse med den 3rlige revision af kvalitetsstandarden. Derfor bgr
kommunalbestyrelsen i de indgdede kontrakter med leverandgrerne tage forbehold for, at kontrakten kan
opsiges med et givent varsel, sdledes at kommunalbestyrelsen har mulighed for at skifte fra den ene mdde

at tilvejebringe frit valg til en anden.

I forbindelse med revisionen af kvalitetsstandarderne vil kommunalbestyrelsen endvidere skulle traeffe
beslutninger om kommunens serviceniveau, og dermed for grundlaget for kvalitetskravene til
leverandgrerne. Der bgr derfor ligeledes i kontrakterne med leverandgrerne tages forbehold for, at der kan
ske andringer i kvalitetskravene til leverandgrerne, hvis kommunalbestyrelsen beslutter at foretage

2endringer i det kommunale serviceniveau.

For kontrakter omfattet af udbudsreglerne, er det ikke muligt at foretage veaesentlige aendringer i
kontrakten, medmindre kontrakten indeholder en aendringsklausul. Se nsermere om kontraktaendringer i

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning om kontrakteendringer.

Sikkerhed for levering af hjeelpen og leverandorernes tilbagemeldingspligt

Bekendltgarelse om frit valg af leverandar af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens & 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83
§ 1. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at leverandgren,



som kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt med, eller som
borgerne har antaget via fritvalgsbeviset, skal informere
myndigheden om aendringer i modtagernes behov for hjzelp, samt
om, hvordan denne information fra leverandgren skal formidles.

1534. Kommunalbestyrelsen skal fortsat sikre, at tilbuddene om hjaelp Igbende tilpasses borgerens behov,
jf. servicelovens § 88, stk. 2, og den tildelte hjeelp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis
leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen efter § 88, stk. 1, er indgdet

om levering af hjeelpen, jf. servicelovens § 90.

Kommunalbestyrelsen skal via kvalitetskravene skabe sikkerhed for, at leverandgrerne kan efterleve de
afggrelser, der er truffet om hjeelp og hjeelpens udfgrelse. I forhold til udmgntningen af den konkrete
afgarelse skal kommunalbestyrelsen indgd en skriftlig aftale med den valgte leverandgr om den konkrete
udfgrelse af den hjeelp, der er truffet afggrelse om. Kvalitetskravene til leverandgrerne skal derfor udformes,
sd der skabes sikkerhed for overholdelse af kravene i lovens § 90 om, at afggrelsen om hjeelp efter § 83 skal
efterleves samt om, at afggrelserne skal indeholde frister for erstatningshjzelp, hvis det undtagelsesvis skulle
ske, at leverandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen er indgdet om levering

af hjeelpen.

Ifolge bekendtggrelsens § 1 skal det fremgd af kravene til leverandgrerne, som kommunalbestyrelsen har
indgdet konkrakt med, eller som borgerne har antaget via fritvalgsbeviset, at de er forpligtet til at informere
myndigheden om aendringer i modtagerens behov for hjaelp, samt om, hvordan denne information fra
leverandgren skal formidles. Bestemmelsen sikrer, at tilbuddene Igbende tilpasses modtagerens behov, og at
méden, hvorpd informationen skal videregives, er formaliseret. Dette skal understgtte kommunalbestyrelsens
opgave med at fare tilsyn med hjzelpens udfgrelse og folge op pd, om borgerne far den hjeelp, der er truffet

afggrelse om efter servicelovens § 83.

Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren har et beredskab til at hdndtere ferie- og
sygdomsperioder blandt personalet, og til at hdndtere pludseligt opstdede aendringer i behovet for hjeelp hos
de modtagere, der har valgt netop denne leverandgr. Kommunalbestyrelsen bgr ogsa stille krav om, hvor

hurtigt leverandgren skal kunne pdtage sig at levere hjzelp til nye modtagere.

Leverandgren kan, blandt andet med henblik pa at sikre det ngdvendige beredskab, indgd aftaler med
underleverandgrer om levering af dele af ydelserne, eller indgd aftaler med andre leverandgrer om fzelles
levering af ydelser. Det vil i sddanne tilfaelde fortsat vaere den leverandgr, som har indgdet kontrakt med

kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for, at hjeelpen til modtageren leveres som aftalt med



kommunalbestyrelsen, og at underleverandgren er bekendt med og lever op til de af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitetskrav. Hvis en godkendt leverandgr har indgdet aftale med underleverandgrer, skal sével

kommunalbestyrelsen og modtageren af hjaelpen orienteres om dette.

Kommunalbestyrelsen kan kraeve, at leverandgrerne skal acceptere alle de modtagere, der gnsker at

veelge den pdgeeldende leverandgr til levering af ydelser, som leverandgren er godkendt til.

For at sikre levering af ydelserne i tilfelde af helt uforudsete forhold (konkurs eller lignende) kan
kommunalbestyrelsen stille krav om, at leverandgren stiller en form for sikkerhed i forbindelse med
kontraktindgdelsen. Sikkerhedsstillelsen, der f.eks. kan veere en indefrysning af et belgb, garantistillelse, en
aftale med et vikarbureau eller lignende, skal vaere proportionel med den forventede ydelse, dvs.
proportionalt med stgrrelsen af den private leverandgrs opgaver, og sdledes std i et rimeligt forhold til

leverandgrens forventede omsaetning ved levering af personlig og praktisk hjeelp og madservice.

Kapitel 28

Dokumentationskrav

1535. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 90 sikre, at hjaelpen leveres i overensstemmelse
med afggrelsen. Kommunalbestyrelsen kan i den forbindelse stille krav om, at leverandgren kan
dokumentere, at modtageren har faet de ydelser, der er truffet afggrelse om, og at de aftaler, der er indgdet
med modtageren om udm@ntning af afggrelsen/levering af hjaelpen, overholdes. Kommunalbestyrelsen kan
stille krav om, at dokumentation, kommunikation og indberetning til kommunalbestyrelsen sker pd en
bestemt mdde, eksempelvis via elektronisk indberetning eller lignende. Kommunalbestyrelsen kan i den
forbindelse kraeve, at leverandgren anskaffer de ngdvendige arbejdsredskaber hertil. Leverandgren vil alene
kunne pdlaegges at anskaffe de redskaber, der er ngdvendige for at foretage den forngdne dokumentation,
kommunikation eller indberetning. Da opfglgningen pd dokumentationen er en myndighedsopgave, kan
kommunalbestyrelsen ikke pdlaegge leverandgrerne at afholde udgifterne til det materiel, der skal forarbejde

den indberettede dokumentation hos myndigheden.

Kapitel 29

Distrikter

1536. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at foretage en opdeling af kommunen i distrikter. Beslutningen

om, hvorvidt kommunen skal opdeles i distrikter, skal veere baseret pad de faktiske forhold i kommunen,



herunder kommunens geografi og sterrelse. Opdelingen i distrikter m& ikke favorisere nogen
leverandgrvirksomheder frem for andre. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at anvende forskellige méder for
tilrettelaeggelse af frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp og madservice i de forskellige

distrikter.

Ved en godkendelsesordning fastsaetter kommunalbestyrelsen forskellige priser i de forskellige distrikter i
det omfang, der er forskel i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved at levere hjselpen imellem
distrikterne. Prisforskellene kan f.eks. begrundes i forskelle i vejtid for teet bebyggede omrdder og
yderomrdder i en kommune. Ligeledes kan der veere forskel pd den pris der fastsaettes ved flere udbud i de
forskellige distrikter. Kommunalbestyrelsen kan ikke fastszette forskellige serviceniveauer eller visitationskrav

for de forskellige distrikter.

Kapitel 30

Prisfastsaettelse

1537. Fastszettelse af afregningspriser til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp og madservice
hanger sammen med hvilken kontraktform, som kommunalbestyrelsen har valgt at anvende, herunder om

der eksempelvis er tale om udbud eller en godkendelsesordning.

Prisfastseettelse ved udbud
1538. Afregningsprisen til leverandgrer efter et udbud fastsaettes af markedet.

S3fremt den kommunale leverandgrvirksomhed deltager i udbuddet, skal den overholde bekendtggrelse
om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud (nr. 607 af 27. juni 2008), der finder
anvendelse, ndr kommunalbestyrelsen beregner omkostningerne ved kommunens egen udfgrelse af en
opgave, som kommunalbestyrelsen beslutter at sende i udbud. Det er i bekendtggrelsen angivet, hvilke
omkostninger beregningen ved kontrolbud skal omfatte samt principperne herfor. I kontrolbuddet
medregnes alle omkostninger for den naermere afgraensede aktivitet, det vil sige de samlede, langsigtede

indteegter og omkostninger ved den udbudte opgave.

Gennemfgrelsen af et kontroludbud er omfattet af den generelle forvaltningsmaessige revision, jf. § 42,
stk. 2, 3. pkt., i lov. om kommunernes styrelse. Ved den forvaltningsmaessige revision vurderes det, om
udfgrelsen af kommunalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger og den gvrige forvaltning af kommunens

anliggender er varetaget p& en gkonomisk hensigtsmaessig madde. Der ligger deri ogsd en kontrol af, om



forvaltningen er gennemf@rt i overensstemmelse med de politiske forudsaetninger, eksempelvis en

beslutning om selv at varetage en udbudt opgave til en bestemt pris og kvalitet.

Hvis den kommunale leverandgr ikke har deltaget i udbuddet, afregnes den kommunale leverandgr til en
pris, der afspejler den kommunale leverandgrvirksomheds gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved at
producere og levere tilbuddet. For at sikre lige konkurrencevilkdr, skal kommunalbestyrelsen i
udbudsmaterialet informere de private leverandgrer om, at der er en kommunal leverandgr pd markedet,
sdledes at de private leverandgrer kan tage dette i betragtning ved afgivelse af tilbud. Nar den kommunale
leverandgr stdr uden for udbuddet, kan den pris som den kommunale leverandgr afregnes til vaere hgjere
eller lavere end den pris, som den private leverandgr afregnes til, idet den kommunale leverandgrpris skal
svare til den kommunale leverandgrvirksomheds gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved at producere
og levere tilbuddet. For eksempel kan de kommunale omkostninger veere hgjere, hvis udbuddet er
afgraenset geografisk og tidsmaessigt, sdledes at den kommunale leverandgr har flere omkostninger i forhold

til ydredistrikter og hjeelp i ydretimer.

Prisfastsaettelse ved brug af en godkendelsesordning

1539. Anvender kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning, hvormed at prisen fastssettes uden
priskonkurrence, fastsaettes afregningsprisen pd markedsvilkar i den forstand, at afregningsprisen fastszettes
p& baggrund af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, som den kommunale leverandgr har ved at
producere og levere tilsvarende ydelse. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at afregningsprisen justeres
Ilsbende, ndr den bliver bekendt med, at omkostningerne ikke laengere stemmer overens med
afregningsprisen. Der er sledes behov for, at kommunalbestyrelsen med passende mellemrum foretager en

efterberegning heraf ved en omkostningskalkulation.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger inkluderer normalt bdde de direkte omkostninger, det vil
sige de omkostninger, der direkte kan henfgres til det pdgaeldende tilbud, som for eksempel ravarer, lgn,
kgb af materialer og tjenesteydelser mv., og de indirekte omkostninger, som for eksempel andel af
faellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De

gennemsnitlige langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjeevnes over &r.

Der kan her henvises til vejledning om omkostningskalkulationer, jf. kapitel 9.3 i Budget- og

regnskabssystemet for kommuner, der er bilag til bekendtggrelse nr. 34 af 14. januar 2014.



For at sikre lige konkurrencevilkdr, skal den kommunale og den private leverandgr, der leverer samme
ydelser af samme kvalitet, afregnes til samme pris. I medfer af statsstettereglerne m3 kommunerne som
udgangspunkt ikke yde offentlig stgtte til kommunale leverandgrer via eksempelvis en hgjere afregningspris
end den, der ydes til private leverandgrer. Kommunalbestyrelsen skal derfor Igbende sikre sig, at der er fuld

omkostningsdaekning for de ydelser, som den kommunale leverandgrvirksomhed producerer og leverer.

Det star derudover kommunalbestyrelsen frit for at tilrettelaegge sin afregningsmodel. Afregningsmodellen
kan eksempelvis medvirke til at styrke leverandgrernes incitamenter til at udfgre hjzelpen til borgerne med et
rehabiliterende sigte, og medvirke til at mindske borgernes hjeelpebehov pd sigt. Kommunalbestyrelsen skal

sikre, at hjeelpen fortsat opfylder kvalitetskravene, som er fastsat i kontrakterne pa de respektive omréder.

Ved en afregningsmodel kan kommunalbestyrelsen eksempelvis vaelge at afregne sine leverandgrer med
en basispris og en bonus, der udigses, ndr leverandgren har opndet specifikke mal, og eksempelvis bragt
borgerne op pd et bestemt funktionsniveau, ydet en bestemt kvalitet m.v. Kommunalbestyrelsen skal sikre,

at de konkurrenceretlige regler overholdes ved afregningsmodellen.

Kommunalbestyrelsen skal ved en godkendelsesordning fastsaette afregningsprisen til alle leverandgrer af
personlig og praktisk hjaelp og madservice. Den fastsatte afregningspris skal medvirke til at skabe lige
konkurrence mellem alle leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp og madservice og synligggre de
omkostninger, der er i forbindelse med leveringen af personlig og praktisk hjeelp og madservice ved den

kommunale eller private leverandgrvirksomhed. Afregningsprisen fastsaettes inklusiv moms, jf. punkt 1863.

Afregningspriserne udtrykker som udgangspunkt de omkostninger, der er ved levering af personlig og

praktisk hjaelp og madservice i overensstemmelse med de stillede kvalitetskrav.

Afregningspriserne er grundlaget for afregning mellem kommunalbestyrelsen og alle godkendte
leverandgrer, der er indgdet kontrakt med om levering af personlig og praktisk hjeelp og madservice.

Afregningsprisen geelder sdledes bade den kommunale og de private leverandgrer.

Vurderingen af, hvorvidt der er grundlag for saerskilte afregningspriser, beror i fgrste omgang pd, om der
er grundlag for at stille kvalitetskrav til en saerskilt ydelseskategori. Hertil kommer overvejelser om, hvorvidt
der er mulighed for at fastszette valide og afgraensede afregningspriser i forhold til ydelseskategorien, f.eks.
afhaengigt af tidspunktet for leverancen. Det skal sikres, at afregningspriserne kan opfylde kravene til
beregning og dokumentation, og om opdelingen tilgodeser kravet om fri og lige konkurrence mellem

leverandgrerne.



Prisfastszettelse ved en godkendelsesordning p& baggrund af kommunal leverandprvirksomhed

1640. Afregningspris til leverandgrerne fastszettes ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede

omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjaelp og madservice.

Omkostningskalkulationen skal foretages for at skabe dbenhed om den kommunale leverandgrvirksomhed
og for at undgd konkurrenceforvridning mellem leverandgrer. Omkostningskalkulationen skal sikre, at den
offentlige leverandgrvirksomhed medtager alle omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjaelp og

madservice.

Omkostningskalkulationen forudsezetter, at myndighedsfunktionen er klart gkonomisk adskilt fra den
kommunale leverandgrvirksomhed. Omkostningskalkulationen skal omfatte de gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger, og ikke udgifterne, som de fremgér af kommunens budget/regnskab. Det skyldes for det
farste, at det kommunale budget/regnskab ikke omfatter forrentning og afskrivning, som er en del af
omkostningerne. For det andet, at omkostninger ved levering af personlig pleje og praktisk hjaelp og
madservice ikke er opfgrt direkte i tilknytning til aktiviteten i regnskabet, f.eks. kan omkostninger til

Ignadministration vaere opfgrt under kommunens centrale Ignadministration.

Kalkulationen foretages som minimum for hver ydelseskategori og omfatter bdde de direkte og indirekte

omkostninger ved personlig og praktisk hjeelp og madservice.

Kalkulation af kommunens omkostninger ved den kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og

praktisk hjeelp og madservice skal sdledes omfatte:

1) Alle direkte omkostninger, der er forbundet med levering af personlige og praktiske hjzelp, f.eks. lgn til
udfgrende personale, inkl. pensionsbidrag og andre Igndele, over- og merarbejde, materialer mv.

2) Alle indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af personlig og praktisk hjeelp og
madservice, f.eks. indirekte Ignomkostninger, andel af faellesomkostninger til f.eks. ledelse,
administration, husleje, udstyr, forsikringer, pensionsforpligtigelser, forrentning af drifts- og
anlaegskapital og afskrivning af anlaegsaktiver samt beregnede omkostninger for faciliteter i gvrigt, der er

stillet til rddighed ved levering af personlig og praktisk hjeelp mv.

Hovedreglen er, at alle omkostninger, der er forbundet med at levere ydelsen, skal medtages i
prisberegningen. For sdvel de direkte som de indirekte omkostninger gaelder det, at der som udgangspunkt
altid skal henfgres det faktisk forbrugte belgb. Der skal veere fuld gennemsigtighed i beregningerne og de

data, der indgar heri.



I de tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at anvende en fordelingsnggle for andelen af omkostninger til en
ydelseskategori, skal valg af fordelingsnggle naermere begrundes. Omkostninger, der direkte kan henfgres til
en bestemt ydelseskategori, kan sdledes ikke blot fordeles pd alle ydelseskategorier. Et eksempel pd en
fordelingsnggle kan veaere andelen af en Ignudgift, antal ansatte eller lokaleudgifter mv. Se vejledning om

omkostningskalkulationer, jf. kapitel 9.3 i “Budget- og regnskabssystem for kommuner”.

Kommunalbestyrelsen m& kun indregne de tilskud i timeprisen, som de private leverandgrer ogsd har

mulighed for at indregne.

Er henfarelsen af omkostninger mv. undtagelsesvis baseret pd sken, skal skgnnet begrundes.

Afskrivning

1641. Afskrivninger skal medtages i prisberegningen. Afskrivning vil normalt veere en indirekte
omkostning. Aktiver i kommuner vil typisk veere bygninger til forskellige formal, diverse tekniske anlaeg,

st@rre maskiner, transportmidler og inventar.

Af Budget- og regnskabssystem for kommuner fremgdr det bl.a., at der i de kommunale regnskaber skal

medtages aktiver til afskrivning, hvor:

— Aktivet forventes at have en levetid pa mere end ét regnskabsar
— Aktivets vaerdi kan males pélideligt

— Aktivet har en vis gkonomisk vaerdi, det vil sige over 100.000 kr.
Aktiver af en veerdi fra 50.000 kr. og op til 100.000 kr. kan medtages.

Aktiver, der ikke opfylder ovenstdende betingelser, medtages i omkostningskalkulationen i det &r, udgiften

betales (straksafskrivning).

Kommunerne skal som udgangspunkt veerdianszette til den historiske kostpris, og denne pris er
afskrivningsgrundlaget. Kommunerne skal anvende den linesere afskrivningsmetode. Det &rlige
afskrivningsbelgb findes ved at dele aktivets historiske kostpris med den forventede levetid. Det vil sige, at
der afskrives samme belgb hvert dr hen over afskrivningsperioden. I kapitel 8 i ”“Budget- og

regnskabssystem for kommuner” er der autoriseret levetider for forskellige typer af anlaegsaktiver.

Bygninger
1642. Kommunerne skal som naevnt ovenfor vaerdiansaette bygningerne til den historiske kostpris. Som

en undtagelse fra reglen om anvendelse af kostprisen geelder, at bygninger anskaffet fgr 1. januar 1999 skal



males til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1. januar 2004 korrigeret for af- og nedskrivninger samt
opskrivninger, der er foretaget i 2004 og efterfolgende dr. Det geelder ogsd i tilfelde, hvor kostprisen pé
bygninger anskaffet fgr 1. januar 1999 er kommunen kendt. En anden metode kan vaere at sidestille ejede
bygninger med lejede bygninger ved opggrelsen. Det kan sdledes undlades at medregne afskrivninger,
sdfremt der til gengeeld indregnes et belgb svarende til markedslejen for de pdgeeldende bygninger eller

lokaler.

Forrentning af driftskapital og anleegskapital indgér i omkostningskalkulationen

1643. Forrentning af driftskapital indregnes i omkostningskalkulen, sdfremt der knytter sig veesentlige
omkostninger til likviditetsmaessige udlzeg i forbindelse med opgavens udfgrelse. Hvis betaling sker Igbende,
kan der ses bort fra forrentning af driftskapital. Den anvendte rente skal veere en kort rentesats og svare til

markedsrenten.

Ved beregning af omkostninger til forrentning af anleegskapital indgdr alle stgrre anleegsaktiver, uanset om
de optreeder som en del af drifts- eller anlaegsbudgettet. Det er det enkelte anleegs karakter, der er
afggrende for, hvilken rentefod der skal anvendes ved kalkulationen af forrentningen af aktivets veerdi.

F.eks. anvendes en rentefod, der er et gennemsnit over en laengere periode ved aktiver med en lang levetid.

Yderligere vejledning

1644. For reglerne om kommuners indregning, maling og afskrivning af materielle og immaterielle aktiver

henvises til kapitel 8 i "Budget- og regnskabssystem for kommuner”.

For fremgangsmade ved anvendelse af omkostningskalkulationer kan i gvrigt henvises til den generelle
vejledning for udarbejdelse af omkostningskalkulationer, jf. kapitel 9 i »Budget- og regnskabssystem for

kommuner«. Der er i vejledningen beskrevet eksempler pd omkostningskalkulation.

»Budget- og regnskabssystem for kommuner« kan findes p& @konomi- og Indenrigsministeriets

hjemmeside; www.oim.dk.

Prisfastseettelse ved en godkendelsesordning pd baggrund af privat(e) leverandor(er)

1645. Hvis kommunalbestyrelsen gnsker at gere brug af en godkendelsesordning, og der ikke pa
tidspunktet for prisfastsaettelsen er en kommunal leverandgrvirksomhed i kommunen, fastszettes priserne
som udgangspunkt ud fra de omkostninger, kommunalbestyrelsen har haft til den eller de private

leverandgrer, der hidtil har leveret den personlige og praktiske hjselp og madservice.



Det kan vaere aktuelt i de tilfaelde, hvor der i perioden forud for fastsaettelsen af afregningsprisen alene
har veeret private leverandgrer inden for den pdgeeldende ydelseskategori. Afregningsprisen skal efter denne
bestemmelse opggres som kommunalbestyrelsens omkostninger til de private leverandgrers levering inden
for den pageeldende ydelseskategori. Perioden for beregning af de gennemsnitlige, langsigtede

omkostningerne er som udgangspunkt den forudgdende kontraktperiode.

Pristastsaettelse ved brug af udbud inden for en godkendelsesordning

1646. Sdfremt der gnskes en privat hovedleverandgr i stedet for en kommunal hovedleverandgr, kan
kommunalbestyrelsen gennemfgre et udbud inden for en godkendelsesordning. Dette kan vaere aktuelt, hvis
kommunalbestyrelsen gnsker at skabe priskonkurrence pa levering af den personlige og praktiske hjaelp og
madservice, og samtidig gnsker andre kvalificerede leverandgrer, der kan opnd godkendelse i kommunen.
Afregningsprisen til gvrige leverandgrer, der gnsker godkendelse i kommunen, vil i disse tilfeelde afspejle

prisen som er fastsat i henhold til udbuddet.

Der er flere betingelser, der skal vaere opfyldt for at gennemfgre et udbud inden for en
godkendelsesordning. Det skal fremgd af udbudsmaterialet, at den private leverandgr, der vinder udbuddet
(hovedleverandgren) skal acceptere, at andre kvalificerede private leverandgrer far adgang til at tilbyde
deres ydelser til hjemmehjzelpsmodtagerne pd samme vilkdr som hovedleverandgren. Det betyder bl.a., at
kommunalbestyrelsen godkender andre leverandgrer i henhold den besluttede godkendelsesordning. De
godkendte leverandgrer skal leve op til de kvalitetskrav, der er fastsat i kontrakten med hovedleverandgren.
Aftalegrundlaget mellem kommunalbestyrelsen og leverandgr er sdledes offentligt — ogsd med hensyn til

afregningsprisen og kvalitetskravene.

Opfalgning, offentliggarelse og fravigelse af principper for prisfastsaettelse

1647. Kommunalbestyrelsen kan lade de forventede, sendrede omkostninger indgd i grundlaget for

afregningsprisen til leverandgrerne i tre situationer:

1) Hvis det er en konsekvens af kommunalbestyrelsens gnske om effektivisering af den kommunale
leverandgrvirksomhed for derved at saenke afregningsprisen til leverandgrer af personlige og praktiske
hjeelp og madservice.

2) Hvis det er en konsekvens af kommunalbestyrelsens beslutning om aendring i kommunens

kvalitetsstandard.



3) Hvis det er en konsekvens af aendringer i aftaleforholdet mellem kommunalbestyrelsen og den eller de

private leverandgrer.

Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen ved fastsaettelsen af afregningsprisen til leverandgrerne
pd ovenstdende grundlag indregner effektiviseringer eller aendringer i kvalitetsstandarden i budgettet og

dermed tager bevillingsmaessig stilling i forhold til det kommunale budget.

Dokumentation for afregningsprisen

1648. For at sikre den lige konkurrence er det centralt, at de afregningspriser, kommunalbestyrelsen
fastseetter og offentligggr til de enkelte ydelseskategorier, er i overensstemmelse med de faktiske
omkostninger, der er forbundet med leveringen heraf. Det betyder, at der skal vaere gennemsigtighed
omkring afregningspriserne, og at der skal vaere offentlighed om dokumentationen for, at afregningspriserne
er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger. Dokumentationsforpligtelsen kan generelt opfyldes
ved at offentligggre omkostningskalkulationen p& en s&dan mdde, at det tydeligt fremgér, hvilke
omkostninger der er medgdet i prisfastsaettelsen. I tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen har mattet foretage
et skgn i forhold til enkelte elementer i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, skal der i
dokumentationen indgd en begrundelse for skannet. I de tilfeelde, hvor afregningsprisen er fastsat efter et
udbud inden for en godkendelsesordning, skal de priser, der har ligget til grund for kontrakten med den

leverandgr, der har vundet udbuddet, offentligggres.

Det folger af ovenstdende, at kommunalbestyrelsen skal kunne fremlaegge dokumentation, som kan
begrunde, at afregningsprisen til leverandgrerne ikke fuldt ud er beregnet efter en omkostningskalkulation.
Desuden skal der indgd en beskrivelse af de konkrete, forventede effektiviseringer, aendringer i
kvalitetsstandarden eller aendringer i aftaleforholdet mellem kommunalbestyrelsen og leverandgren, der kan
begrunde fastsaettelsen af en afregningspris. Beskrivelsen af baggrunden for forventningerne skal illustrere
sammenhaangen mellem de beskrevne aendringer og de fastsatte afregningspriser til leverandgrerne.

Dokumentationspligten er begrundet i risikoen for konkurrenceforvridning mellem leverandgrerne.

Der er ikke nogen szrlige krav i relation til offentligggrelse af beregningerne. Adgangen il
beregningsgrundlaget fglger de almindelige regler for offentlighed i forvaltningen. Kommunalbestyrelsen kan
ogsd veelge af egen drift at offentligggre beregningerne. Hvis kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at

der er misforhold mellem de faktiske omkostninger ved leverandgrvirksomheden og afregningsprisen til



leverandgrerne, har kommunalbestyrelsen efter de almindelige offentligretlige regler pligt til at rette op pa

dette forhold.

Pligt til lobende at justere prisen ved aendringer i omkostningerne

1649. Kommunalbestyrelsen skal Igbende justere afregningsprisen, ndr der sker eendringer i de
gennemsnitlige langsigtede omkostninger. Evt. offentlig stgtte til det frie valg vil veere reguleret af
konkurrencelovens § 11a, hvorefter Konkurrencerddet kan pabyde, at offentlig statte skal ophgre, og pabyde

tilbagebetaling.

Kommunalbestyrelsen skal sdledes justere afregningsprisen fremadrettet, sd de igen bliver i
overensstemmelse med reglerne, og offentligggre den nye pris. Justeringen af afregningsprisen skal ske
lzbende, ndr der sker aendringer i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger. Kommunalbestyrelsens
forpligtelse til Igbende at justere prisen betyder, at kommunalbestyrelsen ikke f.eks. fast kan aendre prisen
pé et bestemt tidspunkt og tilbagebetale leverandgrerne, hvis priserne har veeret fastsat for lavt. Private
leverandgrer er heller ikke forpligtet til at tilbagebetale kommunalbestyrelsen, hvis priserne har vaeret fastsat
for hgijt. Dette folger ogsa af, at det er kommunalbestyrelsens ansvar at fastsaette priserne korrekt, og at de

private leverandgrer har valgt at sgge godkendelse pd baggrund af den pdgeaeldende pris.
Kapitel 31

Beregningsgrundlaget for og offentliggorelse af fritvalgsbevisets vaerdi

§91....

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen  fastsaetter  veerdien  af
fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2, for hver af de ydelseskategorier
efter § 83, som kommunalbestyrelsen har besluttet at tilbyde i
ordningen. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgar,
som borgeren har valgt, jf. stk. 2, nr. 2, til den pris, der svarer til
fritvalgsbevisets veerdi, jf. stk. 6.

Stk. 6. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forhold fastsaetter naermere regler om leverandgrernes
tilbagemeldingspligt, jf. stk. 2, nr. 1 og 2, og om
kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af fritvalgsbeviset, jf. stk.
2, nr. 2, og regler om beregningsgrundlaget for og offentligggrelse
af fritvalgsbevisets vaerdi.

1750. Efter § 91, stk. 5, skal kommunalbestyrelsen fastsaette veerdien af fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2,

for hver af de ydelseskategorier efter servicelovens § 83, som kommunalbestyrelsen har besluttet skal veere



omfattet af ordningen. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgr, som borgeren har valgt, jf. § 91

stk. 2, nr. 2, til den pris, der svarer til fritvalgsbevisets veerdi, jf. § 91, stk. 6.

I bekendtggrelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjzelp og fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og
om kvalitetskrav til leverandgrer af hjemmehjzelp efter servicelovens § 83 er fastsat neermere regler om
beregningsgrundlaget for og offentligggrelse af fritvalgsbevisets vaerdi med det formdl at sikre, at
fritvalgsbevisets vaerdi fastseettes pd en made, hvor den cvr-registrerede virksomhed, som borgeren veelger,
kan udfgre den visiterede hjaelp med samme kvalitet, som hvis det var den kommunale leverandgr, der

udfgrte hjeelpen.

Hvis borgerne mener, at fritvalgsbevisets vaerdi ikke er fyldestgarende eller korrekt, kan borgerne rette

henvendelse til kommunalbestyrelsen.

Ydelseskategorier

Bekendtgarelse om frit valg af leverandpr af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjaelp efter servicelovens § 83

8 4. Kommunalbestyrelsen skal fastszette vaerdien af
fritvalgsbeviset for hver af de ydelseskategorier efter servicelovens
§ 83, som kommunalbestyrelsen har besluttet skal vaere omfattet
af ordningen. Fritvalgsbevisets veerdi skal fastsaettes pd en made,
hvor den cvr-registrerede virksomhed, som borgeren vaelger, kan
udfgre den visiterede hjaelp med samme kvalitet som hvis det var
den kommunale leverandgr, der udfgrte hjeelpen.
Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgr, som borgeren
har valgt, og til den pris der svarer til fritvalgsbevisets vaerdi, jf.
stk. 2-8.

1751. Kommunalbestyrelsen skal som udgangspunkt fastseette fritvalgsbevisets vaerdi for hver af de

ydelseskategorier efter servicelovens § 83, som kommunalbestyrelsen har besluttet at tilbyde i ordningen.

Pris for praktisk hjeelp kan eksempelvis opsplittes i pris for henholdsvis renggring, indkgb og tgjvask og

eventuelt anden praktisk hjaelp.

Pris for madservice kan eksempelvis opsplittes, sd der fastseettes sezerlige priser for dizeter eller enkelte

retter (f.eks. hovedret og biret).

Pris for personlig pleje pa& gvrige tider kan eksempelvis opsplittes pd pris for timer leveret i tidsrummene

aften, nat og weekend.

Kommunens omkostninger ved produktion og levering af tilsvarende ydelser



Bekendtgarelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 2. Fritvalgsbevisets veerdi skal som hovedregel svare til
kommunens omkostninger ved produktion og levering af
tilsvarende ydelser. Beregningen af fritvalgsbevisets veerdi skal
dermed ske ud fra en kalkulation af den kommunale leverandgrs
eller den private leverandgrs gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger ved produktion og levering af tilsvarende ydelser. I
omkostningskalkulationen skal indgé alle direkte og indirekte
omkostninger. I tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen har valgt helt
at udlicitere en ydelseskategori, vil fritvalgsbevisets vaerdi afspejle
kommunalbestyrelsens omkostninger herved. Veerdien af
fritvalgsbeviset skal udggre et belgb, der svarer til den kommunale
eller private hovedleverandgrs faktiske omkostninger ved at levere
samme ydelse.

1752, Fritvalgsbevisets vaerdi skal som hovedregel svare til kommunens omkostninger ved produktion og
levering af tilsvarende ydelser. Beregningen af fritvalgsbevisets vaerdi skal dermed tage udgangspunkt i
beregningen af den kommunale leverandgrs eller den private leverandgrs gennemsnitlige, langsigtede
omkostninger for levering af tilsvarende ydelser.

I tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen har valgt helt at udlicitere en ydelseskategori efter udbudsreglerne,
vil fritvalgsbevisets veerdi afspejle prisen som er fastsat i henhold til udbuddet.

Sigtet med reglerne om omkostningskalkulation er endvidere at sikre, at der ikke sker kommunal
konkurrenceforvridning over for private virksomheder.

Der henvises endvidere til punkt 1640 om prisfastseettelse ved en godkendelsesordning pa baggrund af

kommunal leverandgrvirksomhed.

Fritvalgsbevis samtidig med udbud

Bekendtgarelse om frit valg af leverandor af hjemmehjeelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 3. Veelger kommunalbestyrelsen at tilbyde modtagerne af
hjeelp efter lovens § 83 et fritvalgsbevis samtidig med, at hjzelpen
udbydes, bliver den leverandgr, der vinder udbuddet prissaettende
for fritvalgsbeviset. Kommunalbestyrelsen har i den forbindelse en
pligt til at sikre, at udbudsmaterialet indeholder oplysning om, at
der i kraft af fritvalgsbeviset vil veere flere leverandgrer om
opgaven, som bliver afregnet til samme pris. Der bliver hermed




offentlighed om den prissaettende leverandgrs pris.

Stk. 4. Veelger kommunalbestyrelsen at tilbyde modtagerne et
fritvalgsbevis samtidig med, at hjaelpen udbydes, og den
kommunale leverandgr ikke har deltaget i udbuddet, bliver den
leverandgr, der vinder udbuddet prissaettende for fritvalgsbeviset.
Kommunalbestyrelsen har i den forbindelse en pligt til at sikre, at
udbudsmaterialet indeholder oplysning om, at der i kraft af
fritvalgsbeviset vil vaere flere leverandgrer om opgaven, som bliver
afregnet til samme pris. Hermed bliver der offentlighed om den
prissaettende leverandgrs pris.

1753. Valger kommunalbestyrelsen at tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis samtidig med, at hjselpen

udbydes, og den kommunale leverandgr ikke har deltaget i udbuddet, bliver den leverandgr, der vinder

udbuddet prisseettende for fritvalgsbeviset. Kommunalbestyrelsen har i den forbindelse en udbudsretlig pligt

til at sikre, at udbudsmaterialet indeholder oplysning om, at der i kraft af fritvalgsbeviset vil veere andre

leverandgrer om opgaven, som bliver afregnet til samme pris. Hermed bliver der offentlighed om den

prissaettende leverandgrs pris.

Fritvalgsbevis samtidig med godkendelsesordning

Bekendtgarelse om frit valg af leverandpr af hjemmehjzelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjaelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 5. Veelger kommunalbestyrelsen at tilbyde et fritvalgsbevis
samtidig med, at kommunalbestyrelsen anvender en
godkendelsesordning, har kommunalbestyrelsen pligt til at sikre, at
det materiale, som danner grundlag for leverandgrernes
ansggning om godkendelse, indeholder oplysning om, at der i kraft
af fritvalgsbeviset vil vaere andre leverandgrer om opgaven, som
bliver afregnet til samme pris. Fritvalgsbevisets vaerdi fastsaettes
pd baggrund af en kalkulation af den kommunale leverandgrs eller
den private leverandgrs gennemsnitlige, langsigtede omkostninger
for levering af tilsvarende ydelser.

1754. Vaxlger kommunalbestyrelsen at tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis samtidig med,

at

kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning, har kommunalbestyrelsen pligt til at sikre, at det

materiale, som danner grundlag for leverandgrernes ansggning om godkendelse, indeholder oplysning om,

at der i kraft af fritvalgsbeviset vil vaere andre leverandgrer om opgaven, som bliver afregnet til samme pris.

Uden beregningsgrundlag



Bekendtgarelse om frit valg af leverandgr af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 6. Hvis kommunalbestyrelsen ikke har et
beregningsgrundlag for fastsaettelsen af fritvalgsbevisets veerdi,
enten fordi der ikke findes en egenproduktion af ydelsen i
kommunen, eller fordi kommunen ikke har haft omkostninger til en
privat leverandgr af tilsvarende ydelse, kan kommunalbestyrelsen
beregne vaerdien ved at undersgge priserne pd markedet hos
leverandgrer af tilsvarende ydelser, eksempelvis ved at indhente to
til tre tilbud fra private leverandgrer eller indhente indberetninger
om priser fra leverandgrer hos relevante brancheforeninger.

1755. Hvis kommunalbestyrelsen ikke har et beregningsgrundlag for fastsaettelsen af fritvalgsbevisets
veerdi, enten fordi der ikke findes en egenproduktion af ydelsen i kommunen, eller fordi private leverandgrer
ikke leverer en tilsvarende ydelse i kommunen, kan kommunalbestyrelsen beregne veerdien ved at
undersgge priserne pd markedet hos leverandgrer af tilsvarende ydelser, eksempelvis ved at indhente to-tre
tilbud fra private leverandgrer og/eller indhente indberetninger om priser fra leverandgrer hos relevante

brancheforeninger.

Kommunalbestyrelsen kan kombinere metoderne, og dermed opnd en endnu stgrre sikkerhed for
sammenhaeng mellem fritvalgsbevisets vaerdi, og for at den hjaelp, der er truffet afggrelse om til borgerne,

kan realiseres.

Udgifter til administration

Bekendtgarelse om frit valg af leverandpr af hjemmehjzelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandorer af hjemmehjaelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal ved fastszettelsen af
fritvalgsbevisets vaerdi tage hgjde for de udgifter, der fglger med
administrationen. Udgifter til skat, lovpligtige forsikringer,
feriepenge, ATP, ferie med videre, som kommunen har ansvaret
for at betale, vil indga i fritvalgsbevisets vaerdi.




1756. Kommunalbestyrelsen skal ved udmalingen af tilskuddet tage hgjde for de udgifter, der felger med
administrationen. Udgifter til skat, lovpligtige forsikringer, feriepenge, ATP, ferie med videre, som

kommunen har ansvaret for at betale, vil indgad i fritvalgsbevisets vaerdi.

Labende justering af prisen

Bekendtgarelse om frit valg af leverandar af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§4. ..

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal justere fritvalgsbevisets
veerdi, jf. stk. 5, ndr kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at
der er misforhold mellem vaerdien og de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger.

1757. Kommunalbestyrelsen skal justere fritvalgsbevisets vaerdi, ndr kommunalbestyrelsen bliver bekendt
med, at der er misforhold mellem vaerdien og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.
Kommunalbestyrelsen skal sdledes justere prisen fremadrettet, sd de igen bliver i overensstemmelse med
reglerne, og offentligggre den nye pris. Se punkt 1649 om pligt til Igbende at justere prisen ved aendringer i

omkostningerne. .

Afregningsmodeller

§4. ..

Stk. 9. Kommunalbestyrelsen kan veelge at afregne
leverandgrerne med en basispris og en bonus, der udlgses, nér
leverandgren har opndet specifikke mal, og eksempelvis bragt
borgerne op pa et bestemt funktionsniveau, ydet en bestemt
kvalitet m.v., sd laenge de konkurrenceretlige regler overholdes.

1758. P4 samme mdde som det gaelder med § 91, stk. 2, nr. 1, ndr kommunalbestyrelsen fastseaetter sin
afregningspris til leverandgrerne, kan kommunalbestyrelsen veelge at afregne sine leverandgrer med en
basispris og en bonus, der udlgses, ndr leverandgren har opndet specifikke mal, og eksempelvis bragt
borgerne op pd et bestemt funktionsniveau, ydet en bestemt kvalitet m.v., sd laenge de konkurrenceretlige

regler overholdes. Det kan eksempelvis medvirke til at styrke leverandgrernes incitamenter til at udfgre



hjaelpen til borgerne med et rehabiliterende sigte og medvirke til at mindske borgernes hjzelpebehov pa sigt.
Kommunalbestyrelsen skal sikre, at hjeelpen fortsat opfylder kvalitetskravene som er fastsat i kontrakterne

pa de respektive omrader.

Kommunalbestyrelsen afregner med leverandaren

Bekendtgarelse om frit valg af leverandar af hjemmehjaelp og
fritvalgsbevis efter servicelovens § 91 og om kvalitetskrav til
leverandprer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83

§4...

Stk. 10. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgr, som
borgeren har valgt, og til den pris der svarer til fritvalgsbevisets
vaerdi. Borgeren modtager ikke kontante midler i forbindelse med
et fritvalgsbevis, og haefter heller ikke over for leverandgren i
forhold til betaling eller manglende betaling.

1759. Det er kommunalbestyrelsen, der skal afregne med den leverandgr, som borgeren har valgt, og til
den pris, der svarer til fritvalgsbevisets vaerdi. Borgeren modtager ikke kontante midler i forbindelse med et

fritvalgsbevis, og hzefter heller ikke over for leverandgren i forhold til betaling eller manglende betaling.

Kapitel 32

Regnskab og kontrol

1860. Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre, at afregningsprisen til leverandgrer af personlig og
praktisk hjeelp og madservice, er fastsat ud fra en omkostningskalkulation i overensstemmelse med de

faktiske omkostninger.

Fritvalgsdatabasen

1861. Kommunalbestyrelsen kan elektronisk indberette pris og kvalitetskrav samt oplysninger om de
leverandgrer, der er godkendt til at levere ydelser til Socialstyrelsens fritvalgsdatabase. Det er frivilligt for
kommunerne at indberette til Fritvalgsdatabasen. Det er kun kommunale myndigheder, der kan indberette

informationer til databasen. Alle informationer i databasen er tilgaengelige for offentligheden.

Databasen bestar dels af en raekke kommuneoplysninger som stamdata om kommunen samt eventuel
distriktsopdeling. Dels af generelle leverandgrkrav; f.eks. leveringsgaranti, afrapporteringskrav, arbejdsmiljg,

brugerundersggelser, samt endelig pris og kvalitetskrav til de enkelte ydelseskategorier. Derudover



indeholder databasen en oversigt over godkendte leverandgrer, stamdata pa godkendte leverandgrer samt
tii hvad og i hvilket distrikt leverandgren er godkendt. Desuden er der etableret en raekke
benchmarkingfaciliteter p& databasen.

Kommunalbestyrelsen kan indberette materiale om leverandgrer i form af det markedsfgringsmateriale,
som leverandgren evt. har udarbejdet til modtagere af personlig og praktisk hjeelp. Databasen har tre
overordnede formal.

For det fgrste skal databasen vaere det offentligt tilgeengelige medie, hvor alle kommuner kan indberette
deres pris og kvalitetskrav mv., samt kommunalbestyrelsens valg af kontraktform.

For det andet giver databasen borgere, kommuner, leverandgrer og andre interessenter let adgang til de
offentliggjorte kvalitets- og pris- og leverandgrkrav samt godkendte leverandgrer.

For det tredje fungerer databasen som det sted, hvor kommunale myndigheder kan f& en oversigt over
leverandgrer, der er godkendt til levering af madservice, personlig og/eller praktisk hjaelp i de enkelte

kommuner.

Kapitel 33

Betaling af leverandarer af personlig og praktisk hjzelp og madservice

1862. Valger kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning til at gennemfare frit valg af leverandgrer af
personlig og praktisk hjeelp og madservice, betales alle godkendte leverandgrer i overensstemmelse med de

offentliggjorte priser og de naermere betingelser i kontrakten mellem kommunalbestyrelsen og leverandgren.

Veelger kommunalbestyrelsen udbud, betales leverandgren i overensstemmelse med kontrakten mellem
kommunalbestyrelsen og leverandgren.
Leverandgrer af madservice skal betales med det kommunale tilskud, suppleret med modtagerens

egenbetaling. Det kommunale tilskud m& dog ikke overstige den faktiske pris pd maltidet eller leverancen.

De kommunale afregningspriser til leverandgrerne fastsaettes med moms.

Moms ved afregning

1863. Udgangspunktet er, at kommunerne ikke er afgiftspligtige ved levering af sociale ydelser efter
momsloven, men for at sikre ligestiling mellem alle leverandgrer, herunder ogsd leverandgrer der
henholdsvis bruger underleverandgrer og har in-houseproduktion, er der fra 1. juli 2006 indfgrt momspligt

for private leverandgrer, der leverer ydelser efter § 83 og er omfattet af reglerne om frit leverandgrvalg.



Leverandgrerne har fra denne dato ret til at fradrage moms pad indkgb af disse ydelser.
Kommunalbestyrelsen skal afregne med leverandgrerne til en pris inklusiv moms og har derefter adgang til

at fa refunderet udgifterne til moms via den kommunale momsrefusionsordning.

For naermere information om momsreglerne henvises til Skatteministeriet. For naermere information om

den kommunale momsrefusionsordning henvises til @konomi- og Indenrigsministeriet.

Kapitel 34

Opsigelse af leverandarer
1864. Opsigelse af leverandarer sker i henhold til den kontrakt, der er indgdet.

Opsigelse kan ske i tilfeelde af misligholdelse af kontrakten. Uanset, at opsigelsen sker som en privatretlig
disposition i henhold til den indgdede kontrakt, er kommunalbestyrelsen undergivet den offentligretlige
retsgrundsaetning om, at kommunalbestyrelsen ikke ma forfaglge usaglige formal. Opsigelse skal sdledes altid
ske pd et sagligt grundlag. Det kan f.eks. veaere, hvis leverandgren ikke leengere lever op til de fastsatte
kvalitetskrav eller overtreeder andre vaesentlige forhold i kontrakten. En opsigelse skal veere i
overensstemmelse med kontraktens bestemmelser om opsigelse. Forud for opsigelsen bgr
kommunalbestyrelsen foretage en samlet vurdering af leverandgrens varetagelse af sit hverv. Uanset, om
kontrakten indeholder bestemmelser herom, bgr en opsigelse veere skriftlig og ledsaget af en begrundelse,

der redeggr for de hensyn, der ligger til grund for opsigelsen.

Hvis en privat leverandgr begér fejl eller forsgmmelser i forbindelse med udgvelse af sit hverv, skal en
sanktion fra kommunalbestyrelsens side vaere proportional med den begdede fejl. Opsigelse af en leverandgr
er den mest indgribende sanktion, og kommunalbestyrelsen skal derfor ved helhedsvurderingen overveje,
om andre mindre indgribende midler kan tages i brug, f.eks. en skriftlig advarsel til leverandgren.
Kommunalbestyrelsen bgr ved helhedsvurderingen tage stilling til, hvordan man ville have sanktioneret den
pagaeldende fejl, hvis den var forekommet i den kommunale leverandgrvirksomhed. Det fglger af det
grundlaeggende EU-retlige princip om ligebehandling, at ensartede situationer ikke m& behandles forskelligt,

medmindre en forskellig behandling er objektivt begrundet.



Kapitel 35

Kommunale samarbejder

1865. Lovgivningen om frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk hjselp og madservice andrer ikke
pd de nuveerende regler for kommuners adgang til at samarbejde med andre kommuner, herunder

deltagelse i de kommunale feellesskaber, jf. den kommunale styrelseslovs § 60.

For sd vidt angdr spgrgsmdlet om regelgrundlaget for kommunale fellesskaber, jf. den kommunale
styrelseslovs § 60, skal der henvises til @konomi- og Indenrigsministeriets vejledning om regeludstedelse i
forhold til kommunerne (nr. 192 af 28. juni 2001), pkt. 4.1.8. Det fremgdr heraf, at kommunalbestyrelsen
ikke kan delegere befgjelser til et kommunalt fzellesskab. Hvis et kommunalt faellesskab skal varetage
kommunale opgaver, skal det derfor ske ved en overfgrsel af selve kompetencen i overensstemmelse med
reglerne om oprettelse af kommunale fzellesskaber med deraf fglgende krav om tilsynsmyndighedernes
godkendelse. Der geelder ingen begraensninger med hensyn til, hvilke opgaver og hvilken kompetence
kommunalbestyrelser kan tillaagge kommunale faellesskaber med mindre andet fglger af lovgivningen. For s3
vidt angdr opgaver vedrgrende myndighedsudgvelse — det vil sige i hvert fald den del, der bestdr i at
regulere borgernes retsforhold — typisk i form af meddelelse af forbud, pdbud og tilladelser - vil det normalt

kraeve, at der er holdepunkter i loven for at antage, at opgaven kan overfgres til et kommunalt faellesskab.

Der er ikke i den sociale lovgivning hjemmel til, at de kommunale myndigheder kan delegere kompetencen
til myndighedsudgvelse til f.eks. at traeffe afggrelser om personlig eller praktisk hjeelp, eller fgre tilsyn med

levering af disse ydelser, til kommunale feellesskaber.

Kommunal leverandervirksomhed til andre kommuner

1866. Kommunalfuldmagtsreglerne, herunder kommunernes adgang til ud fra vaerdispildsbetragtninger at
udnytte overskudskapacitet, giver kommunalbestyrelsen hjemmel til i et vist begraenset omfang at lade den
kommunale leverandgrvirksomhed levere personlig og praktisk hjeelp og madservice til andre offentlige
myndigheder.

Der henvises til @konomi og Indenrigsministeriets vejledning om regeludstedelse i forhold til kommunerne,

oktober 2001, punkt 4.5, hvor kommunalfuldmagtsreglerne, herunder reglerne om udnyttelse af

overskudskapacitet, er beskrevet.

Udover den begraensede hjemmel i kommunalfuldmagtsreglerne er der endvidere hjemmel til sddanne

aktiviteter i lov nr. 548 af 8. juni 2006 (med senere aendringer) om kommuners udfgrelse af opgaver for



andre offentlige myndigheder og kommuners og regioners deltagelse i selskaber. Loven giver hjemmel til, at
kommuner kan udfgre opgaver for andre offentlige myndigheder, som kommuner efter gaeldende regler i
gvrigt kan Igse for sig selv. For de naermere regler herom henvises til bekendtggrelse nr. 419 af 24. april
2013 om kommuners udfgrelse af opgaver for andre offentlige myndigheder samt vejledning nr. 107 af 30.

juni 1995.

Fra 1. januar 2007 kan kommuner ikke laengere udfgre opgaver med hjemmel i loven, hvis den enkelte

opgaves veerdi overstiger udbudsdirektivets taerskelvaerdi for tjenesteydelser.

Disse opgaver kan sdledes kun udfares i selskabsform, forudsat at lovens betingelser herom er opfyldt.
Loven indeholder bl.a. krav om privat deltagelse pd mere end 25 % i selskabet, og krav om, at
kommunalbestyrelsen skal traekke sig ud af selskabet, hvis mere end 25 % af selskabets omsaetning

stammer fra salg til andre end kommuner.

Nedenfor beskrives nogle szerlige forhold kommunerne skal vaere opmaerksomme pd, hvis de gnsker at
levere personlig og praktisk hjaelp og madservice til andre kommuner, i overensstemmelse med sdvel
servicelovens regler om frit leverandgrvalg som de generelle regler for kommuners adgang til at levere til

andre kommuner, som der er henvist til ovenfor.

Central i denne forbindelse er bestemmelsen om, at sdfremt vaerdien af en opgave overstiger 500.000 kr.,
kan en kommunalbestyrelse kun afgive tilbud pd og indgd aftale om udfgrelse af opgaven for andre

kommuner, ndr opgaven har veeret i udbud.

I forhold til en godkendelsesordning betyder dette, at en kommunal leverandgrvirksomhed under
nedennzevnte forudseetninger kan godkendes som leverandgr af personlig og praktisk hjzelp i en anden

kommune, hvis den mulige vaerdi af opgavevaretagelsen ikke overstiger teerskelvaerdien pa 500.000 kr.

Ved opgaver, der omfatter Igbende driftsarbejder, skal veaerdien af opgaven opggres for den samlede
kontraktperiode, dog hgjst for en 48 méneders periode. Konkret stilles der krav om, at det ud fra en samlet
afvejning af ydelseskategoriernes art og omfang ma leegges til grund, at veerdien af opgavevaretagelsen

ikke overstiger teerskelvaerdien.

Da en kommune ikke m& yde tilskud til en anden kommune, m& den pagaeldende kommune alene afgive
tilbbud pd, og indgd aftale om, leveringen til en pris, der enten svarer til eller ligger over den af
leverandgrkommunen foretagne omkostningskalkulation efter bekendtggrelse nr. 419 af 24. april 2013. Ved

en godkendelsesordning fastszetter den ordregivende kommune afregningsprisen til leverandgrerne, og en



anden kommune vil sdledes alene kunne indgd aftale om opgaven med hjemmel i lov nr. 548 af 8. juni 2006
(med senere andringer), hvis den fastsatte pris enten svarer til eller ligger over det belgb, som

leverandgrkommunen er kommet frem til, efter at have udfgrt den tidligere naevnte omkostningskalkulation.

Hvis der gennemfgres en udbudsforretning inden for en godkendelsesordnings rammer er der dog
mulighed for, at én kommunes leverandgrvirksomhed kan blive hovedleverandgr for en anden kommunal

myndighed.

Beslutter kommunalbestyrelsen at anvende udbud som ramme for at godkende og skrive kontrakt med
leverandgrer af personlig og praktisk hjselp og madservice, er der ikke noget til hinder for, at en kommunal
leverandgr kan afgive tilbud til andre kommunale myndigheder, med henblik pd at blive godkendt og skrive
kontrakt om leverance af personlig og praktisk hjaelp og madservice.

Teerskelvaerdien har ingen betydning i denne situation, idet servicelovens betingelser for udbud er analoge
til udbudsbetingelserne i lov nr. 548 af 8. juni 2006 (med senere aendringer).

I disse tilfeelde skal den tilbudsgivende kommune tillige overholde reglerne om omkostningskalkulation i
lov nr. 548 af 8. juni 2006 (med senere endringer), ligesom kommunalbestyrelsen alene mé afgive tilbud pd
udfgrelse af en opgave til en pris, der enten svarer til eller ligger over den af kommunalbestyrelsen

foretagne omkostningskalkulation efter bekendtggrelse nr. 419 af 24. april 2013.

Afsnit VII

Betaling for tilbud efter servicelovens kap 16

Kapitel 36

Borgerens betaling for tilbud efter §§ 79, 83 og 84

§79. ...

Stk. 3. Seciatministeren-Ministeren for bgrn, ligestilling, integration
og sociale forhold fastsaetter i en bekendtggrelse regler om
betaling for tilbud efter stk. 1, herunder om beregningsgrundlaget
for betalingen.

8§ 161. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forholdSeciatministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om
betaling for tilbud efter kapitel 16 og om beregnings- og
indkomstgrundlaget for betallngen

opkrzeves betaling for personaleomkostmnqer il
madserviceordninger efter § 83, stk. 1, nr. 3, oq til hjeelp efter §




84, hvis borgeren ikke samtidig modtager hjzelp efter §§ 41, 42,
96 eller 100.

Stk. 3. Hansetbestemmelseni-stk—2-kan-der-epkraevesbetaling
‘ I I . ; . i i

Stk—4-Socialministeren fastsaetter naermere regler om
modtagerens maksimale egenbetaling for madservice efter § 83,
stk. 1, nr. 3, herunder om regulering af egenbetalingen.

1867. Kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutning om betaling for tilbud efter servicelovens §§ 79, 83 og

84, nzermere bestemt:

1) Hjeelp efter §§-83-6g 84 (persenlig-og-praktisk-hjeelp-samt-aflgsning og aflastning),

2) madservice efter § 83, hvor maden produceres uden for modtagerens hjem, og

3) tilbud efter § 79 (generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte).

Beregning og fastszettelse af borgerens betaling

1868. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med vedtagelsen af &rsbudgettet fastsaette en takst for det
kommende budgetdr for de omtalte kommunale tilbud. Takstfastsaettelse skal ske med udgangspunkt i det
omkostningsbaserede regnskab for dret forud for takstfastszettelsen og vedtagelsen af &rsbudgettet.
Rammen for beregningen af borgerens egenbetaling skal dermed tage udgangspunkt i

kommunalbestyrelsens regnskabstal.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at et eventuelt overskud indregnes som en reduktion af taksten senest to
ar efter det &r, hvor overskuddet er opstdet. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om, hvorvidt et
eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller delvis forggelse af taksten, eller om underskuddet slet

ikke skal indregnes, senest to ar efter det &r, hvor underskuddet er opstdet.

Eksempel:

Det vil sige, at beregningen af taksten for
betaling for eksempelvis 3r 2012 skal vedtages af
kommunalbestyrelsen i efterdret 2011 p& grundlag
af regnskabstallene for regnskabsdret 2010. Hvis
der i 2010 har veeret et over- eller underskud, skal
dette ved takstfastseettelsen for 2012 indregnes
som en overfgrt indtaegt eller udgift fra tidligere
ar, der nedszetter eller forhgjer taksten for 2012.
Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at
underskuddet udggr et tilskud til borgerne.

Grundlaget for fastsaettelsen af taksten for 2012
er dermed det pdgeeldende budgetérs forventede
omkostninger,  korrigeret for overskud og
korrigeret for et eventuelt underskud i 2010.
Kommunalbestyrelsen skal anvende faktiske



regnskabstal, ndr korrektionen beregnes.

Kommunalbestyrelsen kan vealge at have et underskud pé de forskellige tilbud efter servicelovens §§ 79,
83 og 84, men ma ikke have et overskud. Kommunalbestyrelsen kan dermed trzeffe beslutning om at
fastseette betalingen til et lavere belgb end de gennemsnitlige langsigtede omkostninger og dermed give
borgerne, der modtager tilbuddet, et tilskud. En sddan beslutning skal i givet fald omfatte alle borgere, der

modtager det pagaeldende tilbud.

Hvis der er tale om en madserviceordning omfattet af et loft over modtagerens egenbetaling, udggr loftet
den maksimale belgbsgreense for modtagerens betaling, hvis kommunalbestyrelsens omkostninger til

tilbuddet udggr et hgjere belgb end loftets stgrrelse. Der henvises til punkt 1975-1976.

Hvilke omkostninger medregnes?

1869. Kommunalbestyrelsen md hgjst medregne de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger til
tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet under ét efter den pdgaeldende
bestemmelse, herunder omkostningerne ved kgb af tilbud hos private og regionale leverandgrer. Dette
inkluderer: Direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan henfgres til det pdgeeldende
tilbud, som for eksempel rdvarer, lgn (kan dog kun medregnes i taksten for tilbud efter § 79 og for
madservice efter § 83), kgb af materialer og tjenesteydelser mv. og indirekte omkostninger, som for
eksempel andel af faellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og forrentning af

kapitalapparatet.

Derimod indgér ikke det tidsforbrug, som medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til opgaver
relateret til tilbuddene efter § 79 og madservice efter § 83. Det er her vigtigt at skelne mellem
omkostningerne knyttet hhv. til leverandgrens opgaver og til den kommunale myndigheds opgaver i
forbindelse med produktionen og leveringen af tilbuddet til modtagerne. Omkostningerne knyttet til den

kommunale myndighed skal holdes helt ude af omkostningsberegningerne.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne jeevnes ud over ar. Taksten er
dermed udtryk for tilbuddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det enkelte &r. Borgeren
kommer sdledes til at betale de reelle omkostninger og dermed det faktiske ressourceforbrug, medmindre

kommunalbestyrelsen vaelger at yde et tilskud, hvormed betalingens stgrrelse nedbringes.



Personaleomkostninger

1970. Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for omkostninger til personale i forbindelse med

1) Hjeelp efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1 og 2, der-er-tildeltvarigt-elleri-ferbindelse-med-pasning-af
deendejf—servicelovenskapitel23;-0g
2) hjeelp efter servicelovens § 84, som er omfattet af servicelovens §§ 41, 42, 96 eller 100 om

merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og ansaettelse af hjaelpere.

Madserviceordninger

1971. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve betaling for omkostninger til personale, ndr der er tale om

madservice efter § 83, stk. 1, nr. 3.

Betaling for madservice, ndr beboerne i plejeboliger, botilbud mv. deltager i madfremstillingen som led i

personlig og praktisk hjeelp efter § 83

1972. Nar beboerne i plejeboliger mv. deltager i kgkkenaktiviteter, herunder i madproduktion efter
servicelovens § 83 som aktivitet, og uden at det er pd foranledning af visitation til behovsbestemte ydelser,
kan dette ske uden, at kommunalbestyrelsen skal foretage en forholdsmaessig beregning af beboerens
betaling for madservice efter servicelovens § 161. Det afggrende er, at beboerens deltagelse ikke er
behovsbestemt som led i genoptreening, vedligeholdelsestraening og/eller som led i en socialpaedagogisk
indsats, der har til formal at opretholde eller forbedre beboerens funktionsevne. Det forudsaettes videre, at
beboeren, der pd baggrund af sit funktionsniveau er visiteret til madservice, ikke stabilt og kontinuerligt vil
kunne varetage vaesentlige aktiviteter i forbindelse med madproduktionen, herunder at beboerens deltagelse

ikke kan pdregnes i madproduktionen.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde en borger personlig hjeelp og pleje samt hjeelp eller statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet efter servicelovens § 83, stk. 1, pd baggrund af en konkret og
individuel vurdering af behovet for denne hjeelp. Kommunalbestyrelsen skal sdledes holde sig tilbuddets
formdl for gje og administrere det efter, hvorvidt der er tale om et tilbud, hvor det er beboerne selv, der
forestar madlavningen med stgtte fra personalet i form af praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, eller om

tilbuddet beror p3, at det er personalet, der fremstiller maden til beboerne.

Beboerens egenbetaling skal afspejle omfanget af hjeelpen, der gives til henholdsvis madservice, traening,

socialpaedagogisk bistand eller stgtte til madlavning som praktisk hjzelp. Det er i den forbindelse den enkelte



kommunes vurdering af de enkelte plejeboliger mv., som skal ligge til grund for fordelingen af omkostninger
i forhold til de forskellige arbejdsfunktioner med det formdl at adskille omkostninger til madproduktion og
omkostninger til eksempelvis socialpaedagogisk bistand. Alene omkostninger forbundet med madservice efter

servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3, m3 medregnes i beboernes egenbetaling, jf. servicelovens § 161,—+adr

ool I ik

Betaling for madservice, ndr beboerne i plejeboliger, botilbud mv. deltager i madfremstillingen som led i

socialpeedagogisk bistand efter § 85

1973. Nar beboerne i plejeboliger mv. deltager i kegkkenaktiviteter, herunder i madproduktion efter
servicelovens § 85 som led i socialpaedagogisk bistand, skal kommunalbestyrelsen foretage en
forholdsmaessig beregning af beboerens betaling for madservice efter servicelovens § 161. Ankestyrelsen har
truffet to principafggrelser om beboerens betaling, nér beboeren medvirker i madproduktionen: Se C-43-05

og C-46-01, som illustrerer dette forhold.

1974. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve betaling for alle de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger,
der er forbundet med at producere og levere madservice. Derimod indgdr ikke det tidsforbrug, som
medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til opgaver relateret til madproduktionen. Det er her
vigtigt at skelne mellem omkostningerne knyttet til produktionskgkkenets opgaver og den kommunale
myndigheds opgaver i forbindelse med madproduktionen til modtagerne. Omkostningerne knyttet til den

kommunale myndighed skal holdes helt ude af produktionskgkkenets omkostningsberegninger.

Modtagerens egenbetaling for madservice beregnes ud fra samtlige omkostninger knyttet til madservice,
dvs. produktion og udbringning af mad i en periode divideret med antal maltider leveret i samme periode
fratrukket det kommunale tilskud til standardmdltidet. For madservice uden udbringning skal

omkostningerne til udbringning ikke medtages, nér de samlede omkostninger fastszettes.

Kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutning om, hvorvidt modtagernes egenbetaling skal nedbringes ved,

at der ydes et tilskud til det lovpligtige maltid.

Hvis kommunalbestyrelsen yder et sddant tilskud, skal det samme tilskud gives til alle modtagere, uanset
hvilken leverandgr og hvilket maltid modtageren har valgt. Det kommunale tilskud kan dog aldrig veere
st@grre end den valgte leverandgrs pris. I tilfaelde, hvor det kommunale tilskud er stgrre end prisen for det
maltid, som modtageren af madservice har valgt, vil det kommunale tilskud blive reduceret tilsvarende og

modtagerens egenbetaling bortfalde.



Loft over borgerens egenbetaling for madservice i plejeboliger og plejehjem m.v.

‘ 1975. Kommunalbestyrelsen ma ved fastsaettelse af modtagernes egenbetaling for madservice efter lov
om social service § 83, stk. 1, nr. 3, i plejeboliger og plejehjem, botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108
og lignende boligenheder, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilhgrende personale,

‘ herunder friplejeboliger, hgjst opkraeve 3.425374 kroner pr. maned i 20154 for madservice i form af fuld
forplejning. Det er sdledes ikke muligt at opkraeve mere i betaling pr. mdned for fuld forplejning hos

beboere, der er visiteret til madservice i disse boformer, end denne maksimale belgbsgraense tilsiger.

Ved midlertidige ophold pd mindre end en méneds varighed i de ovennaevnte boformer fastsaettes
betalingen ved en forholdsmaessig reduktion af det maksimale belgb. Der kan f.eks. vaere tale om botilbud
efter lov om social service § 107, og der kan veere tale om aflastningsophold efter § 84, hvor modtageren

ligeledes er visiteret til madservice efter servicelovens § 83.

Modtagere af madservice efter reglerne om frit leverandgrvalg og modtagere af madservice i boformer
efter servicelovens §§ 109 og 110 er ikke omfattet af loftet over betaling for madservice p& 3.425374 kr. i

20154.

Der er ikke fastsat naermere regler for, hvordan kommunalbestyrelsen tilretteleegger tilvalg og fravalg af
enkelte madltider og forplejning hele dage, herunder frister for modtagernes afbestilling m.v., ndr
modtagerens ophold er varigt. Kommunalbestyrelsen kan veelge f.eks. at reducere taksten for modtagerens
betaling ved at reducere det maksimale belgb forholdsmaessigt, hvis en modtager fravaelger, herunder

afbestiller, enkelte méltider og/eller fuld forplejning p& dagsbasis eller maltidsbasis.

Der henvises til bilag 2, som indeholder KLs og det daveerende Indenrigs- og Socialministeriums eksempler

p& forholdsmaessig beregning af den maksimale belgbsgraense angivet ved beregning af en dagstakst.

Loft over borgerens egenbetaling for modtagere omfattet af frit valg

1976. Modtagere af madservice efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 3, som er omfattet af frit valg af
leverandgr efter servicelovens § 91, skal tilbydes mindst ét dagligt maltid i form af en hovedret til maksimalt

5049 kr. (20154-niveau) pr. maltid, uanset hvilken af kommunens leverandgrer, som borgeren veelger.

Borgeren betaler altid den valgte hovedrets pris fratrukket et eventuelt kommunalt tilskud, uanset hvilken
leverandgr, borgeren har valgt. Borgerens betaling for madservice er ikke pdvirket af afregningen mellem
kommunalbestyrelsen og leverandgrer. Se kapitel 30 om prisfastsaettelse vedrgrende fastsaettelse af

afregningspriser til leverandgrer af madservice.



Kommunalbestyrelsens tilbud om madservice til borgere i eget hjem skal som udgangspunkt udggre et
dagligt mdltid mad i form af en hovedret, der er tilpasset den enkeltes behov og har den rette

naeringsveerdi.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at modtageren, uanset valg blandt kommunens leverandgrer, tilbydes
mindst ét dagligt maltid i form af en hovedret til maksimalt 49-50 kr. pr. maltid udbragt til modtagerens eget
hjem. Tilsvarende skal modtageren af madservice uden udbringning tilbydes mindst ét dagligt maltid i form

af en hovedret til maksimalt 49-50 kr. (20145-niveau) pr. maltid.

Tilbyder kommunalbestyrelsen eksempelvis en dessert ud over tilbuddet om en hovedret til maksimalt 49
kr. pr. maltid, kan kommunalbestyrelsen opkraeve, hvad det koster at producere og levere desserten i
betaling hos modtageren, der tilvaelger en sddan. Priserne for disse maéltider maksimalt kan udggre
tilbuddets gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. afsnit 7 om modtagerens betaling for tilbud efter
§ 83, da kommunalbestyrelsen ikke m& tjene pé tilbuddene. For disse maltider vil et eventuelt kommunalt
tilskud til modtagerne af tilbuddet om det lovpligtige maltid vaere uzendret. Det kommunale tilskud kan dog
aldrig veere stgrre end den valgte leverandgrs pris. I tilfeelde, hvor det kommunale tilskud er stgrre end
prisen for det méltid, som modtageren af madservice har valgt, vil det kommunale tilskud blive reduceret
tilsvarende og modtagerens egenbetaling bortfalde. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at
beslutte, om hovedretten udger tilbuddet om det daglige méltid, eller om tilbuddet ogsd omfatter

eksempelvis en dessert.

En kommunal leverandgr ma alene tilbyde de behovsbestemte ydelser, kommunalbestyrelsen er forpligtet
til at tilbyde efter servicelovens § 83, og som fglger af det kommunalt fastlagte serviceniveau for
madservice. De private leverandgrer skal have mulighed for at tilbyde ydelser herudover, sdsom tilbud om

madpakker, kage til eftermiddagskaffen, vin og portioner til gaester.

Der henvises endvidere til vejledningens punkt 204485 om kommunalbestyrelsens afregning med

modtageren i tilfeelde af opsigelse eller dgdsfald.

Det geelder for prislofterne, at kommunalbestyrelsen fortsat ikke m& opkraeve mere i betaling for tilbuddet
om madservice, end ydelsens produktions- og leveringsomkostninger kan begrunde. Dvs. at safremt
produktions- og leveringsomkostningerne udggr et lavere belgb end den maksimale belgbsgraense, er det
produktions- og leveringsomkostningerne, der udggr overgreensen for takstens stgrrelse. Der henvises til

vejledningens punkt 1868.



Prislofterne geelder uanset modtagerens indkomst- og formueforhold. Belgbene reguleres hvert ar den 1.
januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til naermeste kronebelgb.

Vealger kommunalbestyrelsen at tilrettelaegge ydelsen madservice pd en made, hvor maden produceres i
modtagerens eget hjem, vil ydelsen vaere en del af praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2.
Kommunalbestyrelsen kan som en del af den praktiske hjeelp tilberede maden i borgerens eget hjem pa

baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov for denne hjzelp.

Lavere betaling

1977. Kommunalbestyrelsen kan - sdvel for tilbud, der gives efter behov, jf. §§ 83-84, som for generelle
tilbud, jf. § 79 - traeffe beslutning om at fastseette betalingen til et lavere belgb end de faktiske

omkostninger eller helt undlade at opkraeve betaling.

En sddan beslutning skal i givet fald omfatte alle modtagere af det pdgeaeldende tilbud.

Kapitel 37




Fastsaettelse af betaling for aflastning og aflosning

19879. For hjeelp i form af aflastning og aflgsning efter servicelovens § 84, som ikke er omfattet af §§ 41,
42, 96 eller 100 i lov om social service, beregner kommunalbestyrelsen modtagerens egenbetaling pa

grundlag af modtagerens og en eventuel segtefeelles indkomstgrundlag, sddan som det fremgdr af

bekendtggrelsens § 3, stk. 2-8.

Opggarelsen af indkomstgrundlaget sker pd baggrund af de samme indkomstbegreber, som anvendes i

kattelovgivningen. Da indtaegtsgrundlaget efter pensionsloven re rundl f de mme

skattemaessige indkomstbegreber, henvises der til Vejledning om folkepension efter lov_om social pension

Samlevende, der gennem kontante bidrag, arbejde i hjemmet eller lignende bidrager til den feelles

husfagrelse hvor samlivet kan fagre til teskab efter dansk ret, sidestilles med gifte, jf. bekendtggrelsen
§ 3, stk. 7. Der henvises til pensionslovens praksis for, hvorndr samlevende sidestilles med gifte.

Efter pensionslovens kan gifte — som ikke er samlevende — betragtes som enlige og fa fastsat og beregnet

pension, som en enlig. Det gaelder fx, hvis den ene af segtefeellerne er pd plejehjem.




Beregning af betaling for midlertidig-hicelp-cfter-§-83-og-forhjaelp efter § 84, som ikke er omfattet af §§ 41,
42, 96 eller 100

199880. I bekendtggrelsens § 4, stk. 1, er der fastsat regler om beregning af betalingen for midlertidig
hieelp-eg-fer-aflgsning og aflastning, som ikke er omfattet af §§ 41, 42, 96, og 100 i lov om social service.
Efter disse regler betales der 3 kr. pr. time, hvis det indkomstgrundlag, der er opgjort efter reglerne i
bekendtggrelsens § 3, udgar 2.701 kr. eller derover. Betalingen forhgjes med 1 kr. pr. time for hver 2.700
kr., det beregnede indkomstgrundlag overstiger 2.701 kr. Der er dog fastsat en maksimumgraense for den
timebetaling, der kan opkraeves. Dette belgb reguleres hvert 3r den 1. januar efter lov om en

satsreguleringsprocent og afrundes til naermeste kronebelgb. Belgbet er 1257 kr. i 20154.

Der kan kun opkraeves betaling for det timeforbrug, som anvendes til udfgrelsen af den hjaelp, borgeren

modtager.

Bagatelgraense for opkreevning af betaling for hjeelp

200181, For opkraevning af betaling for hjeelp efter servicelovens § 84 geelder der en bagatelgreense pd
732 kr. (20154-niveau), som det fremgar af betalingsbekendtggrelsen § 4, stk. 1. Bagatelgraensen er indfart
for, at kommunalbestyrelsen ikke behgver at opkraeve betaling for hjzelp i situationer, hvor de administrative

omkostninger til opkraevning overskrider borgerens egenbetaling.

Kommunalbestyrelsen kan i forbindelse med, at der traeffes beslutning om at opkreeve betaling for
midlertidig personlig og praktisk hjeelp, beslutte ogsd at indfgre en bagatelgraense for, hvorndr der skal

opkraeves betaling for denne hjzelp.

Nedszettelse/forhagjelse af betaling for midlertidig hjcelp og for hjzelp efter § 84, som ikke er omfattet af

§§ 41, 42, 96 eller 100

201182. Efter bekendtggrelsens § 4, stk. 2, kan kommunalbestyrelsen i ganske saerlige tilfaelde nedsaette

eller forhgje den betaling, der er beregnet efter reglerne i bekendtggrelsens § 4, stk. 1.

Nedszettelsen eller forhgjelsen skal ske pa grundlag af en konkret vurdering af modtagerens og eventuelle

familiemedlemmers situation.
Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis nedsaette betalingen til et belgb, der skgnnes rimeligt, hvis en
modtager i en kortere periode skal have hjeelp i et betydeligt antal timer, og det er vanskeligt for den

pdgeeldende at betale det fulde belgb for de timer, der modtages hjeelp i.



Forhgjelse af betalingen kan eksempelvis ske i tilfeelde, hvor modtagerens og/eller aegtefeellens

indkomstgrundlag er nedsat pd grund af fradrag, som udelukkende er af skatteteknisk karakter.

Kapitel 38

Fastseettelse af betaling for midlertidige dognophold § 84 og for generelle tilbud efter § 79

Midlertidigt dognophold efter servicelovens § 84

202183. Ved midlertidigt dggnophold til personer, der i en periode har saerligt behov for omsorg og pleje,
herunder aflastningsophold, skal den samlede betaling for ydelser efter §§ 83 og 84 fastszettes sdledes, at
den pdgzldende bevarer et belgb til daekning af husleje og andre omkostninger i forbindelse med
opretholdelsen af den hidtidige bolig.

Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for boligdelen ved midlertidigt dggnophold efter
servicelovens § 84, herunder aflastningsophold. Dette geelder uanset boligform. Hvis kommunalbestyrelsen
f.eks. veelger at benytte en aldrebolig/plejebolig til aflastningsophold, md kommunalbestyrelsen derfor

afholde udgifterne til husleje mv.

Almene, generelle tilbud efter servicelovens § 79

203184. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve de faktiske omkostninger, der er forbundet med ydelsen

efter servicelovens § 79, jf. punkt 1869.

Betaling i rater

204185, Hvis kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om at indfgre en ordning, der indebaerer, at
modtagerne betaler for de enkelte tilbud i rater, skal kommunalbestyrelsen tage stilling til, hvordan der skal

afregnes i tilfeelde af, at en modtager opsiger tilbuddet, f.eks. madserviceordningen, eller dgr.

Kommunalbestyrelsen skal informere modtageren om, hvorvidt kommunalbestyrelsen i tilfaelde af
opsigelse eller dgdsfald tilbagebetaler et eventuelt forudbetalt belgb forholdsmaessigt eller om betalingen

vedvarer en kortere tid efter opsigelsen eller dgdsfaldet, f.eks. indtil udgangen af en maned.

Indeholdelse af betaling for visiteret hjaelp i pensionen

205. Kommunalbestyrelsen kan efter praksis indgd aftale med personer, der modtager social pension, om,

at pensionistens eventuelle betaling for hjselp fradrages, fgr pensionen udbetales. Sddanne aftaler kan ndr

som helst tilbagekaldes af pensionisten.




Eventuel manglende betaling kan inddrives efter reglerne for inddrivelse af personlige skatter.

Kapitel 39

Moms

Leje af bolig samt el og varme

206186. Levering af ydelserne bolig, el og varme anses som social forsorg og bistand efter momsloven,
ndr ydelserne er visiteret, dvs. tildelt borgerne efter en konkret vurdering af funktionsevne mv. Det betyder,

at kommunerne ikke er afgiftspligtige ved levering af visiteret bolig, el og varme.

Tilbud efter servicelovens § 83 til beboere i plejebolig mv.

207187. Tilbud til borgerne efter servicelovens § 83 anses som social forsorg og bistand efter

momsloven, idet ydelserne er visiteret, dvs. tildelt borgerne efter en konkret vurdering af funktionsevne mv.

Kommunerne er ikke afgiftspligtige ved levering af disse tilbud til beboere i plejebolig mv. (dvs. beboere i

de oplistede botilbud naevnt i serviceloven § 93, stk. 1).

For sd vidt angdr moms ved afregning af leverandgrer omfattet af reglerne om frit leverandgrvalg,

fastsaettes de kommunale afregningspriser til leverandgrerne inklusiv moms. Der henvises til punkt 1863.

Spargsmdl om moms

208188. Alle spgrgsmdl om momspligt mv. skal rettes til Told- og skatteforvaltningen. Told- og

skatteforvaltningen traeffer - med rekurs til Landsskatteretten - afggrelse i sager om moms.

Afsnit VIII

Pasning af naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

Kapitel 40

Formd/

209189, Formadlet med servicelovens § 118 er i en kortere periode at give mulighed for at ansezette en

person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for en naertstdende med betydelig og varigt nedsat



fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig,

sygdom.

Med bestemmelsen gives der mulighed for at varetage praktiske og personlige opgaver for den
neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom i en kortere periode, hvor det enten overvejes, hvilke
foranstaltninger der er behov og mulighed for pd laengere sigt, eller hvor der er behov for i en afgraenset
periode at varetage pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et erhvervsarbejde.
Formadlet kan ogsd veere at varetage szerlige omsorgsopgaver, som f.eks. deltagelse i behandlinger pd
sygehus samt praktiske og sociale stgttefunktioner. Formalet med ordningens fleksibilitet er at understgtte
opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende behov for pleje og omsorg, der ofte kendetegner

alvorlige sygdomsforlgb og handicap.

§ 118 supplerer de gvrige muligheder i serviceloven for pasning af bgrn og voksne med handicap eller

alvorlig sygdom samt dgende.

Ret til orlov i pasningsperioden

210490. Lgnmodtagere mv. har ret til orlov i forbindelse med pasningsforholdet efter reglerne i lov om
lznmodtageres ret til fraveer fra arbejde af saerlige familiemaessige drsager, hvis lgnmodtageren ikke har ret
til orloven efter andre regler, som f.eks. overenskomst. Spgrgsmal om ret til fraveer fra arbejdet rettes til

Beskaeftigelsesministeriet.

Kapitel 41

Personkreds

Den nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

211191, § 118 omfatter bade bgrn, voksne og zeldre, der har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, herunder ogsd borgere med demens. Bestemmelsen omfatter desuden personer med
kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, alvorlig sygdom. Ved langvarig sygdom forstds normalt
lidelser, der forventes at vare et &r eller mere. Ved uhelbredelig, alvorlig sygdom forstds f.eks. tilfeelde, hvor
der ydes livsforlaengende behandling, dvs. behandling, hvor der ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller
lindring, men alene en vis livsforleengelse. Bestemmelsen er derfor ogsd madlrettet f.eks. personer med
cancer, alvorlige hjertelidelser mv., men ikke dgende. Dgende med terminalerklzering er derimod omfattet af

servicelovens § 119. Vedrgrende § 119 henvises til kapitel 47 om etablering af plejeordning.



Graensen mellem denne ordnings personkreds og personkredsen i ordningen om pasning af dgende efter
servicelovens § 119 skal i de konkrete tilfeelde baseres pa en laegelig vurdering. Det er en generel betingelse
for at give hjeelp i forbindelse med pasning af dgende efter § 119, at en laege har fastsldet, at helbredende

behandling er udsigtslgs, og at prognosen er kort levetid, oftest 2 til 6 mdneder.

Personer, der har vaeret passet efter § 118 stk. 1, vil kunne blive omfattet af en ny pasningsordning, hvis
der tilstgder den pdgzeldende en anden indgribende kronisk eller langvarig og herunder uhelbredelig lidelse
eller en anden betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsevnenedseettelse, og betingelserne for

etablering af en pasningsordning i @vrigt er opfyldt.

Den ansatte

212192. Som person med mulighed for ansaettelse anses f.eks. zegtefzlle, samlever, bgrn, foraeldre og
andre, herunder ogsd personer uden sleegtskabsrelation med en s3 teet tilknytning til personen med
handicap eller alvorlig sygdom, at det er neerliggende, at pasningen og omsorgen varetages af den
pagaeldende. Kommunalbestyrelsen kan anszette flere personer under samme pasningsordning, hvis de alle
opfylder betingelserne for anseettelse. Der er dermed mulighed for, at flere personer kan dele et

ansaettelsesforhold efter denne bestemmelse.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen af ansggningen om ansaettelse vurdere, at der
ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den eller de pdgzeldende, der varetager pasningen.
Kommunalbestyrelsen bgr dog som udgangspunkt godkende pasningsforholdet, hvis der er enighed mellem
den person, der skal varetage pasningen, og den nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom, hvis der
ikke er afggrende hensyn af f.eks. helbredsmaessig eller sygeplejemaessig art, der taler imod etableringen af

pasningsforholdet.

Den person, der ansaettes til at varetage pasningsopgaven, skal have tilknytning til arbejdsmarkedet.
Selvstaendigt erhvervsdrivende og dagpengemodtagere er ogsd omfattet af muligheden for anseettelse til
pasning. Kontanthjaelpsmodtagere vil efter en konkret vurdering kunne komme i betragtning, hvis kravet om

tilknytning til arbejdsmarkedet kan anses for at vaere opfyldt.

Kapitel 42

Kriterfer for ordningen




§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker
at passe en neertstdende med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder
uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af
kommunalbestyrelsen, ndr

alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet
eller plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde,

der er enighed mellem parterne om etableringen af
pasningsforholdet og

kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn,
der taler imod, at det er den pdgezeldende person, der passer den
neertstdende.

k2 ...

213193. I forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbehandling skal det vurderes, om betingelserne for

ordningen er opfyldt, jf. § 118, stk. 1.

Det er en betingelse for ordningen, at alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold uden for hjemmet
f.eks. i plejebolig, botilbud eller lignende, eller at plejebehovet svarer til fuldtidsarbejde. Ved vurderingen af
plejebehovet bgr indgd overvejelser om, der i forbindelse med handicappet eller sygdommen er szerlige
omsteendigheder, der medfgrer et behov for, at den ansatte deltager ved kontrol, behandling eller
indlaeggelse f.eks. pga. den neertstdendes alder, svaekkelse, udviklingshaemning mv. Kommunalbestyrelsen
bgr samtidig overveje, om den person, der skal varetage pasningen, har opgaver med kgrsel til kontrol eller
behandling af den neertstdende handicappede eller syge, ligesom det bgr indgd i overvejelserne, om der er

behov for at varetage pleje- og omsorgsopgaver, der er uforenelige med at passe et erhvervsarbejde.

Det er en betingelse, at parterne er enige om at indgd et pasningsforhold. Ligesom det er en betingelse for
pasningsordningen, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er den pagzeldende person, der

passer den naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom.

Udgangspunktet er, at kommunalbestyrelsen skal godkende pasningsforholdet, hvis der er enighed mellem
den person, der skal varetage pasningen, og den nzertstdende med handicap eller alvorlig sygdom. Der kan
dog i visse tilfeelde vaere saerlige faglige hensyn f.eks. af sygeplejemaessig art, der taler imod etableringen af
pasningsforholdet. Kommunalbestyrelsen skal desuden vurdere, om pasnings- og omsorgsopgaverne er sa
fysisk eller psykisk belastende for den person, der skal varetage pasningsopgaven, at det ikke vurderes at
vaere til gavn for hverken personen eller den naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom at etablere

pasningsforholdet.



Det er en forudsaetning, at den person, der skal varetage pasningen, og den neertstdende med handicap
eller alvorlig sygdom bor sammen, eller at parterne bor s& teet pd hinanden, at det er muligt at varetage

opgaverne i forbindelse med pasningsorloven.

Sygehusophold

214194, Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering etableres eller opretholdes i forbindelse med
hospitalsophold. Det kan geelde f.eks. i situationer, hvor der er tale om indlaeggelse af bgrn, hvor
behandlingen finder sted i en anden landsdel end bopzelen, eller hvor der er tale om et behandlingsforlgb
med flere kortvarige indlaeggelser som f.eks. ved behandling af cancer. Der henvises til punkt 20+89 om

formdlet med bestemmelsen og punkt 2282 om pasningsorlovens laeengde, opdeling mv.

Behandling i udlandet mv.

215195, § 118 er omfattet af bestemmelserne i bekendtggrelse om ydelser efter lov om social service
under midlertidige ophold i udlandet. En pasningsordning kan dermed medtages f.eks. i forbindelse med

behandling pa sygehuse i udlandet, kortvarige genoptraenings- eller rekreationsophold mv.

Kapitel 43

Sagsbehandling, vejledningsforpligtelse mv.

216196. Ansggning om pasningsordning rettes til den kommune, hvor den nzertstdende person med

handicap eller alvorlig sygdom bor, jf. retssikkerhedslovens kapitel 3.

Kommunalbestyrelsen skal ved ansggning om hjeelp efter denne bestemmelse veaere szerlig opmaerksom pa
retssikkerhedslovens § 3 om pligt til at behandle en ansggning om hjzelp s& hurtigt som muligt. Det gaelder

iser sager, hvor behandlingen af sagen ikke kan udsaettes, uden at formdlet med ansggningen forpasses.

Udover det ovenfor beskrevne henvises for en nzermere beskrivelse af kommunalbestyrelsens retlige

forpligtelser som led i sagsbehandlingen til retssikkerhedsvejledningen.

Kommunernes vejledningsforpligtelse

17197. Da der er tale om en foranstaltning af kortere varighed, bgr det indgd i sagsbehandlingen, om
andre bestemmelser i serviceloven kan vaere relevante i forhold til den konkrete sag. I forbindelse med
sager om bgrn med handicap eller langvarig sygdom kan det f.eks. veaere, servicelovens bestemmelser om

tabt arbejdsfortjeneste og daekning af merudgifter. I forbindelse med sager med voksne med handicap eller



alvorlig sygdom kan det eksempelvis vaere servicelovens bestemmelser om hjzelp i hjemmet, aflastning eller

borgerstyret personlig assistance.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med sagsbehandlingen vaere opmaerksom pa sin vejledningspligt i
henhold til forvaltningslovens § 7, retssikkerhedslovens § 5 og den udvidede pligt til at yde radgivning og
vejledning til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter servicelovens § 12. Der henvises

til vejledning nr.1 til serviceloven.

Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pd bestemmelserne i lov om Ignmodtageres ret til fraveer fra
arbejde af sezerlige familiemaessige arsager og informere den ansatte om kravet om varsling af den hidtidige

arbejdsgiver i forbindelse med pdbegyndelse og afslutning af orlovsforlgbet.

218198. Kommunalbestyrelsen bgr sikre, at der i god tid inden pasningsforholdets ophgr er taget kontakt
til den handicappede eller syge eller personens vaerge/pargrende, sd der ved fortsat pasnings- og plejebehov
oplyses og vejledes om mulighederne for daekning af behovet ud fra en helhedsorienteret tilgang. For
voksne med handicap kan der f.eks. udarbejdes en handlingsplan efter servicelovens § 141. I forbindelse
med overvejelserne om mulighederne for at varetage den praktiske og personlige hjaelp, pleje mv. bgr der
ogsd indgd overvejelser om boligforhold, f.eks. midlertidig botilbud, plejebolig eller boligaendringer i

hjemmet.

Vurdering af ansggning om pasningsordning

219199, Kommunalbestyrelsen skal vurdere, om den neertstdende med handicap eller alvorligt sygdom er
omfattet af personkredsen og opfylder kriterierne for at kunne omfattes af ordningen. Kommunalbestyrelsen
kan f.eks. indhente lzaegelige oplysninger i forbindelse med sagsbehandlingen. Der henvises til
retssikkerhedslovens §§ 10-12 om sagsoplysning, herunder samtykkekrav. Kommunalbestyrelsen skal
samtidig foretage en vurdering af, at der ikke efter servicelovens § 118, stk. 1, nr. 3, er afggrende hensyn,

der taler i mod, at det er den udpegede person, der passer den naertstdende handicappede eller syge.

Kapitel 44

Anseaettelse, lonforhold mv.

§ 118. ...

Stk. 2. Personen skal ansaettes af den kommune, hvor den
neertstdende bor. Lgnnen udggr 16.556 kr. om mdneden. Der



betales pensionsbidrag med i alt 12 pct. hvoraf de 4 pct.
tilbageholdes i Ignnen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af
Ignnen.

Stk. 3. Personen kan anszettes i indtil 6 mdneder med henblik pd
at passe den neertstdende. Pasningsperioden kan forlaenges med
indtil 3 maneder, hvis szerlige forhold taler herfor. Pasningen kan
opdeles i perioder af hele mdneder. Efter aftale med den
arbejdsgiver, som har givet orlov til pasning af en naertstdende,
kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af
flere personer, hvis de alle opfylder betingelserne for anszettelse
efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen,
kan den samlede aflgnning ikke overstige den aflanning, der
navnes i stk. 2. Lannen udbetales forholdsmaessigt i forhold til
delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét
sammenhaangende sygdomsforlgb eller handicap. Samme
neertstdende kan dog blive omfattet af pasningsordningen igen,
hvis der tilstader den padgaeldende en anden lidelse eller
funktionsevnenedszettelse, som anfgrt i stk. 1, og hvis
betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Stk. 6. Der indgds en anszettelsesaftale mellem personen og
kommunalbestyrelsen, hvor de naermere vilkar i forbindelse med
ansaettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den
neertstdende er, periodens laengde, arbejdsopgaverne,
opsigelsesvarsler m.v. Hvis ansaettelsen pé grund af undskyldelige
omstaendigheder afbrydes i anszettelsesperioden, udbetaler
kommunen Ign til den ansatte i 1 mdned efter udgangen af den
méned, hvor ophgret finder sted. S&fremt personen fér et andet
forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder
kommunens forpligtelse.

22000. Kommunalbestyrelsen anszetter en person til at varetage pasnings- og omsorgsopgaver for den
naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom, jf. servicelovens § 118, stk. 2 og 6. Der skal udarbejdes en
anseettelseskontrakt for pdgeeldende, hvor de nzermere vilkdr i forbindelse med ansaettelsesforholdet

beskrives, herunder periodens laengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler mv.

Kommunalbestyrelsen bgr sikre, at den ansattes pligter med hensyn til dokumentation af afholdte
arbejdstimer mv. over for kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver ikke udggr en uforholdsmaessig byrde, der
kan begreense udnyttelsen af ordningen. Dette geelder saerligt udnyttelsen af mulighederne for en fleksibel

sammensaetning og Igbende aendring af pasningsordningen.

Anseaettelseskontrakt

22101, Ansaettelseskontrakten skal udformes i overensstemmelse med lov om arbejdsgiverens pligt til at
underrette  Ignmodtageren om  vilkdrene  for  anseettelsesforholdet, som  hgrer  under

Beskeeftigelsesministeriets ansvarsomréde.



En tilrettelagt pasningsordning kan aendres, hvis behovet for pasning aendrer sig. Pasningsordningen kan
sdledes forlaenges, opdeles eller sammenlaegges efter behov. Dette vilkdr skal fremgd af den

anseettelseskontrakt, som kommunalbestyrelsen udformer.

Anszettelsen kan medregnes ved optjening af beskaeftigelseskravet. Hvis to eller flere deles om ordningen,
vil der for hver af de ansatte kunne medregnes et antal Igntimer, som forholdsmaessigt svarer til den del,
som pdgeeldende f&r af den samlede lgn. Dette skal fremgd af den anseettelseskontrakt, som

kommunalbestyrelsen udformer.

Spagrgsmdl om fortolkning af anszettelsesaftalen, herunder f.eks. misligholdelse, kan ikke indbringes for
Ankestyrelsen. Spargsmdl om, hvorvidt arbejdsgiveren har overholdt sin oplysningspligt efter loven, afggres

af Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, jf. ansaettelsesbevisloven § 5.

Pasningsorlovens leengde, opdeling mv.

22202. Personen kan anseettes i indtil 6 maneder til at passe den naertstdende handicappede eller syge.
Anszttelsesperioden kan opdeles i flere perioder af ned til 1 méneds varighed, hvis den neertstdendes
pasningsbehov mv. begrunder en sddan tilrettelaeggelse. Der vil f.eks. kunne veere tale om, at
behandlingsforlgbet er tilrettelagt pd en sddan mdde, at der er behov for en periodisk pasningsordning.
F.eks. kan der vaere et behov for pasning forinden en indlaeggelse pd sygehus, og behov for pasning efter
den naertstdende er udskrevet. En pasningsordning vil i s&danne tilfselde kunne deles i to pasningsperioder
afbrudt af en periode, hvor den naertstdende er indlagt. Kommunalbestyrelsen bgr dog ved vurderingen af
pasningsforlgbet overveje, om der i forbindelse med handicappet eller sygdommen er saerlige
omstaendigheder, der medfgrer behov for, at den ansatte deltager ved kontrol, behandling eller indlaeggelse
f.eks. pa grund af den nzaertstdendes alder, svaekkelse, udviklingshaemning mv.

Med accept fra den arbejdsgiver, der giver orloven, er der mulighed for, at pasningen af en naertstdende
kan opdeles i kortere perioder end hele méneder. Det vil f.eks. kunne vaere et gnske i tilfaelde, hvor to

ansatte deler pasningen. En pasning vil f.eks. kunne deles med en uge skiftevis til hver.

En tilrettelagt pasningsordning kan aendres, hvis behovet for pasning aendrer sig. Pasningsordningen kan

sdledes forleenges, opdeles eller sammenlaegges efter behov.



Forleengelse af pasningsorfoven

22363. En pasningsordning kan forlaenges i indtil 3 méneder i umiddelbar tilknytning til den aftalte
pasning, hvis seerlige forhold taler herfor. Et eksempel pd et seerligt forhold, der vil kunne begrunde en
forlaengelse af pasningsorloven, kan vaere, at der viser sig behov for et nyt eller laengere behandlingsforlgb
end oprindeligt antaget. Et andet eksempel pad et saerligt forhold, som vil kunne begrunde en forleengelse af
pasningsperioden er, at der ydes livsforlaengende behandling. Ved livsforlaengende behandling forstds
behandling, hvor der ikke er udsigt til helbredelse, bedring eller lindring, men alene til en vis livsforlaengelse,

jf. sundhedslovens § 26, stk. 3.

En forlaengelse af pasningsordningen vil f.eks. kunne komme pa tale, hvis den naertstdende endnu ikke er
dgende med mulighed for etablering af et plejeforhold efter servicelovens § 119, men ma forventes at
overgd til den terminale fase kort tid efter ophgret af pasningsordningens 6 maneder. I sddanne tilfaelde kan
forlaengelsen sikre, at pasningsforigbet ikke afbrydes i overgangen mellem ordningerne. I vurderingen af,
om der er grundlag for en forlaengelse af pasningsperioden pa grund af en livsforleengende behandling, vil
indgd en lzegelig vurdering. Muligheden for at forleenge en pasningsperiode betyder, at pasningen i szrlige

tilfaelde vil kunne straekke sig over maksimalt 9 méneder.

Lan, pension og feriepenge mv.
22404. Den kommune, hvor den naertstdende handicappede eller syge bor, afholder udgifterne til Ign mv.

Den ansatte person aflgnnes efter det Ignniveau, der er fastlagt i § 118, stk. 2, i lov om social service.
Lgnniveauet reguleres en gang arligt, jf. § 176, stk. 5, i lov om social service. Lgnniveauet offentliggares i
Socialministeriets »Vejledning om satser« — der kan findes p& www.social.dk, under »Tal og satser«. Hvis en
aftale om pasning lgber hen over arsskiftet, reguleres Ignnen for den del af pasningsperioden, der ligger

efter 1. januar i det nye 3r med den nye geeldende sats.

Der kan samlet udbetales lgn svarende til én fuldtidsansaettelse uanset, at en pasning deles af flere
ansatte. Deler flere ansatte pasningen, aflgnnes de forholdsmaessigt. Hvis der ved en deling af
pasningsordningen opstar spgrgsmadl om ret til supplerende dagpenge, vil de almindelige regler om ret til
supplerende dagpenge finde anvendelse.

Ud over Ignnen skal der betales pensionsbidrag pd i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i lznnen,

mens kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver betaler et bidrag pd 8 pct. af lgnnen. Kommunalbestyrelsen

tilbageholder desuden A-skat, lgnmodtagerens eget bidrag til ATP, Arbejdsmarkedsbidrag samt @vrige



lovpligtige bidrag efter de gaeldende regler. Kommunalbestyrelsen skal som arbejdsgiver betale sin andel af

ATP og arbejdsmarkedspension, jf. ovenfor, samt feriepenge efter ferielovens regler.

Bidrag til arbejdsmarkedspension indbetales af kommunalbestyrelsen til personens egen pensionskasse,
forsikringsselskab eller lignende, hvor det hidtidige pensionsbidrag er blevet indsat. Hvis dette ikke kan lade
sig ggre, eller hvis der ikke tidligere er indbetalt til arbejdsmarkedspension, kan kommunalbestyrelsen
oprette en pensionsordning, f.eks. i Kommunernes Pensionsforsikring, i et forsikringsselskab eller en bank,
efter forudgdende aftale med den ansatte. Hvis det pga. den ansattes alder ikke er muligt at oprette en

pensionsordning, og en sddan ikke eksisterer, kan pensionsbidraget udbetales med lgnnen.

Opsigelse
22505. Hvis anszettelsesforholdet ophgrer inden den aftalte periodes udlgb, skal Isnmodtagere, der har
orlov fra deres arbejde, uden ugrundet ophold give deres tidligere arbejdsgiver meddelelse om, at arbejdet
gnskes genoptaget. Dette skal ses i sammenhaeng med reglerne om varsel i lov om Ignmodtageres ret til
fraveer fra arbejde af saerlige familiemaessige drsager. For ansatte, der ikke har orlov, og som uden gyldig
grund opsiger anszettelsesforholdet i utide, finder de almindelige regler om selvforskyldt ledighed

anvendelse.

Hvis anseettelsesforholdet af undskyldelige omstaendigheder afbrydes i anseettelsesperioden, f.eks. pd
grund af den naertstdendes dgd, egen sygdom eller andre personlige forhold, der ggr det umuligt at udfgre
pasnings- og omsorgsopgaverne, skal kommunalbestyrelsen udbetale Ign til den ansatte i en maned efter

udgangen af den méned, hvor anszettelsen ophgrer.

Eksempel

Malene har passet sin mand i 2 méneder, da han er alvorligt syg. Manden dgr pludseligt den 6. august.
Kommunalbestyrelsen skal derefter udbetale Ign for hele august og september maned til Malene, med
mindre hun gnsker og far mulighed for at vende tilbage til sin tidligere arbejdsplads inden udgangen af

september — og dermed far en Ignindtaegt derfra.

Hvis Malene f.eks. starter pa sin tidligere arbejdsplads den 15. september, ophgrer kommunalbestyrelsens

forpligtelse til at betale Ign, pension mv. fra denne dato.



Kapitel 45

Behov for aflastning, arbejdsmiljo mv.

22606. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med tildeling af pasningsordningen foretage en konkret
og individuel vurdering af behovet for pleje og omsorg, herunder om der samtidig skal stilles hjzelp til
rddighed efter andre bestemmelser. Det kan veaere hjzelp i forbindelse med pleje- og omsorgsopgaver, der
kraever mere end en person, aflastning og aflgsning i pasningsperioden, ngdvendige tekniske hjaelpemidler

for at arbejdet kan udfgres forsvarligt mv.

Eksempel

Hanne er delvist lammet efter en hjerneblgdning — og har omfattende hjzelpebehov — og samtidig behov
for kgrsel og deltagelse ved behandling og genoptraening. Hendes mand gnsker i fgrste omgang en
pasningsordning i 3 maneder, sd familien far mulighed for at vurdere, om Hanne kan passes i hjemmet i

fremtiden.

Kommunalbestyrelsen vurderer, at alternativet til pasningsordningen er dggnophold udenfor hjemmet.
Pasningsbehovet er spredt pd mange opgaver i Igbet af dggnet, og kommunalbestyrelsen bevilger derfor
samtidig hjeelp efter servicelovens § 83 om praktisk og personlig hjeelp i hjemmet til hjeelp i nattetimerne og

6 timer ugentligt i dagtimerne samt aflastning hver 3. weekend.

Arbejdsmiljo

Kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvordan arbejdet kan udfgres pé forsvarlig vis — i overensstemmelse

med de geeldende regler om arbejdsmiljg ved arbejde i private hjem.

Afsnit IX

Hjeelp i forbindelse med pasning af dgende

Kapitel 46

Generelt

Pleje af deende

22707. Efter kapitel 23 i serviceloven kan der gives hjzelp i forbindelse med pasning af dgende. Hjzelpen

omfatter plejevederlag og hjaelp til daekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende.



22808. Reglerne i servicelovens kapitel 23 omfatter alene hjeelp i tilknytning til pleje af dgende i eget
hjem. Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at vaegten flyttes fra behandling med helbredende sigte til
omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres sdledes om at forbedre livskvaliteten i et kortere tidsrum.
Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier. Blandt de oftest forekommende sygdomme vil
vaere kreeftlidelser, men der kan ogsd veere tale om f.eks. langt fremskredne lunge/hjertesygdomme,

nyresygdomme og andre lidelser.

Kapitel 47

Etablering af en plejeordning

Serviceloven:

§ 119. Personer, som passer en nartstdende, der gnsker at dg i
eget hjem, er efter ansggning berettiget til at f& plejevederlag som
naevnt i § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at
hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering mé anses for
udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gvrigt n@gdvendigggr
indlaeggelse eller forbliven pa sygehus, eller ophold i plejehjem,
plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den syge er
indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes
fraveer fra arbejdet i forbindelse med pasning af en naertstdende
efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt
arbejdsindtaegt, er berettiget til at f& udbetalt det belgb, som den
ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag efter § 120,
stk. 1.

Kort levetid

22909. Det er en generel betingelse for at give hjeelp i forbindelse med pasning af dgende efter kapitel
23, at en lzege har fastsldet, at hospitalsbehandling er udsigtslgs, og at prognosen er kort levetid, oftest 2 til
6 maneder. Der er dog ikke fastsat nogen bestemt tidsgraense for, hvor laenge der kan ydes hjeelp efter
kapitel 23. Hjeelp kan ydes, sa leenge lovens betingelser er opfyldt, herunder betingelsen om, at den dgende

er plejekraavende.

Forsvarligt

23040. Laegen skal desuden vurdere, at den plejekraevendes tilstand ikke ngdvendiggar indlaeggelse eller
forbliven p& sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig o.l. Det skal altsd veere muligt og hensigtsmaessigt
at pleje den dgende i hjemmet. Der m& med henblik herpd foretages en vurdering af patientens tilstand,

ligesom det m3 sikres, at boligforholdene ikke udelukker muligheden for pleje i hjemmet.



Det er endvidere en forudseetning for etablering af plejeforholdet, at kommunalbestyrelsen vurderer, at

plejeren kan lgfte opgaven.

Plejekraevende

23111, Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at veegten flyttes fra behandling med helbredende
sigte til omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres sdledes om at forbedre livskvaliteten i et kortere
tidsrum. En plejeordning vil i de fleste tilfaelde blive etableret i umiddelbar forleengelse af et sygehusophold.
Det er dog ikke en forudsaetning for at etablere en plejeordning, at den dgende udskrives direkte fra

sygehus til eget hjem.

Neertstdende

23212, Som neertstdende anses f.eks. aegtefeelle, samlever, bgrn, foraeldre og andre, der er s3 neert
knyttet til den dgende, at det vil vaere naerliggende, at denne person yder plejen. Der kan sdledes ikke stilles
krav om et egentligt slaegtskabsforhold. Det er heller ikke en betingelse, at der har veeret faelles bopael forud

for plejeforholdets etablering.

Eget hjem
23313. Det har ingen betydning, om plejeordningen etableres i den dgendes hjem, eller om den dgende
tager ophold hos plejeren. Der vil sdledes f.eks. kunne udbetales plejevederlag, ndr den dgende tager

ophold hos plejeren, uanset om den dgende bevarer sin hidtidige bopael eller €j.

Plejebolig, plejehjem o.l.

23414. Plejevederlag kan ikke udbetales, nér den dgende bor i plejebolig, plejehjem, hospice o.l. Ophold i
plejehjem, plejebolig, hospice o.l., hvor plejen i overvejende grad varetages af et tilknyttet dggnpersonale,
sidestilles med indlaeggelse eller forbliven pd sygehus. Det er sdledes en generel forudsaetning for at
etablere eller fortsaette en plejeordning, at den dgendes tilstand ikke ngdvendigggr ophold i

institutionslignende boformer, hvor plejen varetages af et tilknyttet dagnpersonale.

Frivillig aftale

23515. Den dgende og den, der patager sig plejeopgaven, skal vaere enige om, at der etableres en
plejeordning i eget hjem. Det er en grundlaeggende forudsaetning for etablering af et plejeforhold, at det er

baseret pd frivillighed. Reglerne om plejevederlag m& sdledes ikke bruges som pression over for



neertstdende, som ikke mener, at de er i stand til at pdtage sig plejeopgaven, eller over for den dgende, som

ikke selv gnsker at blive plejet af en naertstdende.

Information

23616. Pleje af dgende i hjemmet kan vaere en stor fysisk og psykisk belastende opgave. Det er derfor
vigtigt, at den dgende og den, der gnsker at pdtage sig plejeopgaven, informeres grundigt om sygdommen,

det forventede forlgb og de hjeelpemuligheder, der kan tilbydes under et plejeforlgb i hjemmet.

Det er samtidig vigtigt, at plejeren og den dgende informeres om forhold, der kan f& gkonomisk betydning,
herunder sezerlige @nsker, som f.eks. valg af sikringsgruppe. I denne forbindelse bgr kommunalbestyrelsen
informere om muligheden for at skifte sikringsgruppe. Overflytning mellem sikringsgruppe 1 og 2 sker ved
henvendelse til kommunalbestyrelsen med virkning 14 dage efter, kommunalbestyrelsen har modtaget

skriftlig anmodning herom.

Kommunalbestyrelsen bgr desuden informere plejeren om mulighederne for at f& plejevederlag og om,

hvor stort et belgb, der i givet fald kan udbetales.

Det er dog ikke en betingelse for at etablere en plejeordning, at plejeren modtager plejevederlag.
Etablering af en plejeordning kan have betydning for muligheden for hjzelp til sygeplejeartikler og lignende,

se punkt 2860.

Ekstra hjeelp fra kommunen

237417. Kommunalbestyrelsens almindelige tilbud om hjezelp til syge og personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne skal ogsd gives til dgende, der plejes i hjemmet af en nzertstdende.
Kommunalbestyrelsen skal sdledes oplyse om mulighederne for at fa f.eks. personlig og praktisk hjzelp,
hjemmesygepleje, dggnpleje, hjeelpemidler, boligeendringer, smertebehandling og aflastningsophold. Selv
om en nzertstdende patager sig plejeopgaven, vil der ofte vaere behov for, at kommunalbestyrelsen giver

ekstra hjzelp.

Samarbejde
23818. Der bgr lige fra plejeforholdets etablering vaere et naert samarbejde mellem den praktiserende
l2ege, plejeren, den dgende og kommunalbestyrelsen. Det kan veere en fordel, at kommunalbestyrelsen

udpeger en kontaktperson, som kan koordinere indsatsen. Det vil normalt ogsd veere en forudsaetning for at



kunne passe en dgende i hjemmet, at der er mulighed for at fa bistand fra lsege og kommune uden for

normale traeffetider.

Kapitel 48

Ansggning, udbetaling m.v.

Ansggning om plejevederiag

Lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omrade
§9b....

Stk. 2. Plejevederlag og hjeelp til sygeplejeartikler og lign., jf.

§8§ 120 og 122 i lov om social service, udbetales af den kommune,

hvori plejeforholdet finder sted.

23919, Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes etableret i.
N&r plejeforholdet er etableret, er det den kommune, hvori plejeforholdet finder sted, som skal udbetale
plejevederlag og hjzlp til sygeplejeartikler. Dette fremgdr af § 9 b, stk. 2, i lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrdde. Der henvises til Socialministeriets vejledning af 3. oktober 2006 om

retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Plejeren bor i udlandet, og den dgende bor i Danmark

24020. Enhver, der opholder sig lovligt i Danmark, har ret til hjaelp efter serviceloven. En pargrende med
bopael i udlandet, som har mulighed for at tage lovligt ophold i Danmark, vil derfor kunne fa plejevederlag

ved pasning af en herboende dgende.

Pérgrende, der efter bestemmelser i EU-retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, herunder
reglerne om sygedagpenge, kan fa plejevederlaget beregnet pa grundlag af det sygedagpengebelgb, som de
pdgeeldende er berettiget til, se servicelovens § 120, stk. 1. Ellers vil den pérgrende veere berettiget til

plejevederlagets basisbelgb, se lovens § 120, stk. 2.

Den doende bor i udlandet
24121, Der kan som hovedregel ikke udbetales plejevederlag til pleje af en dgende i udlandet. EU-retten

betyder dog, at der i nogle tilfaelde er ret til plejevederlag ved pasning af en dgende, der bor inden for EU,

E@S og Schweiz.



Hvis den dgende bor inden for EU, E@S og Schweiz, og modtageren af plejevederlaget er arbejdstager
eller selvstaendig erhvervsdrivende og i medfgr af forordning nr. 883/2004 er omfattet af dansk lovgivning
om social sikring, eller som pensionist har ret til sygeforsikring for dansk regning, vil faclesskabsrettens-EU-

rettens regler medfgre, at plejevederlaget kan udbetales inden for EU, E@S og Schweiz.

Hjeelpen ydes i dette tilfeelde af plejerens opholdskommune. Kommunalbestyrelsen mad indhente de
ngdvendige oplysninger til at behandle sagen fra den pdgeeldende borger, som sgger om plejevederlag. I
det omfang dette ikke er muligt, kan kommunalbestyrelsen tage kontakt til myndighederne i det
pdgeeldende land. Ifglge forordning 8831468/200471—artikel-84; skal medlemsstaternes myndigheder og

institutioner yde hinanden bistand med henblik pd anvendelsen af denne forordning.

En dgende med bopazel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjzelp til sygeplejeartikler
og lignende efter servicelovens § 122, hvis den dgende i medfgr af feellesskabsretten-EU-retten er omfattet
af dansk lovgivning om social sikring. Hjaelpen ydes af bopaelsstaten efter dennes lovgivning. Bopaelsstaten
vil da have mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat. Hjaelp efter § 122 til en dgende i
udlandet forudseetter altsd, at denne ydelse ogsd findes i bopaelsstatens lovgivning. I modsat fald kan den

deende f& hjzelpen udleveret under kortvarigt lovligt ophold i Danmark.

Udbetaling Danmark vejleder om, hvorvidt en person er omfattet af dansk lovgivning om social sikring

under ophold eller bopael i EU, E®S og Schweiz

Bade den doende og plejeren bor i udlandet

24222, Det fremgdr af de to foranstdende punkter, at der i diesstte tilfeelde kan vaere ret til
plejevederlag, hvis den dgende bor inden for EU, E@S og Schweiz omrddet, og plejeren i medfer af
feellesskabsretten-EU-retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til

sygeforsikring for dansk regning.

Refusion til arbejdsgiveren

24323. Plejevederlaget kan udbetales som refusion til arbejdsgiveren. En arbejdsgiver, der yder fuld Ign
til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindteegt, er
berettiget til at f& udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag efter

servicelovens § 120, stk. 1.
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Tjenestefrihed m.v.

24424, Lgnmodtagere har en lovmaessig ret til fraveer i forbindelse med pasning af dgende efter

servicelovens § 119, jf. lov om lgnmodtagernes ret til fraveer fra arbejde af saerlige familiemaessige arsager.

24525, Lgnmodtagere har ret til fravaer fra arbejdet i den eller de perioder, hvor Ignmodtageren

modtager plejevederlag i henhold til § 119 i lov om social service

Loven anvendes dog ikke, hvis lgnmodtageren er omfattet af en kollektiv overenskomst, der giver

tilsvarende rettigheder.

En Ignmodtager, der gnsker at udnytte den lovmaessige ret til fraveer, skal senest samtidig med indgivelse
af ansggning om plejevederlag til kommunalbestyrelsen give arbejdsgiveren meddelelse om det forventede

tidspunkt for plejeorlovens pabegyndelse og om den forventede varighed af plejeorloven.

Lenmodtageren skal senest 2 hverdage efter den neertstdendes dgd underrette arbejdsgiveren om,
hvorndr arbejdet genoptages. Lenmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet 14 dage efter den
neertstdendes dgd, medmindre andet aftales med arbejdsgiveren.

I tilfeelde af afbrydelse af plejeforholdet skal Ignmodtageren underrette arbejdsgiveren herom hurtigst
muligt og samtidig hermed underrette arbejdsgiveren om, hvornér arbejdet genoptages. Lgnmodtageren har
pligt til at genoptage arbejdet senest 14 dage efter plejeforholdets afbrydelse, medmindre andet aftales med

arbejdsgiveren.

Loven om ret til fravaer fra arbejde af szerlige familiemaessige rsager, herunder ved pasning af dgende
efter servicelovens § 119, hgrer under Beskaeftigelsesministeriet. Spgrgsmal om disse regler skal derfor

rettes til.
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Beregning af plejevederiag, beskatning m.v.

Serviceloven:

8§ 120. Plejevederlag efter § 119 udggr 1,5 gange det
dagpengebelgb, som modtageren i tilfeelde af egen sygdom ville
have ret til efter lov om sygedagpenge, jf. dog stk. 2. Selvsteendigt
erhvervsdrivende, der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller
som i henhold til den frivillige forsikring har ret til dagpenge fra
tredje fraveersdag, kan fa& udbetalt plejevederlag fra fgrste




fravaersdag. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige
indteegt, jf. § 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederlag efter
stk. 1, far udbetalt 11.609 kr. madnedligt i plejevederlag. Personer,
som er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, kan vaelge i stedet
at f3 udbetalt et plejevederlag som anfgrt i 1. pkt. Plejevederlaget
kan i dette tilfeelde, jf. 1. og 2. pkt., ikke udbetales sammen med
en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Hvis flere personer deles
om plejeopgaven, nedszettes belgbet svarende til den
pdgeaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Stk. 3. Hvis flere personer deles om plejeopgaven, kan det
samlede plejevederlag ikke overstige 1,5 gange det maksimale
sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge.
Stk. 4. 1 ganske seerlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen
beslutte at yde plejevederlag med et hgjere belgb end anfgrt i stk.
1-3.

Generelt

24626. Plejevederlaget udggr enten et belgb, som beregnes ud fra det dagpengebelgb, som plejeren ville
vaere berettiget til i tilfeelde af egen sygdom, se lovens § 120, stk.1, eller et i loven fastsat belgb p& 14.467
kr. mdl. i 2014-niveau (basisbelgbet), se lovens § 120, stk. 2. Personer, der er berettiget til at fa beregnet
plejevederlag pd grundlag af sygedagpengebelgbet, kan veelge i stedet at fa udbetalt basisbelgbet, hvis

dette skgnnes mere fordelagtigt.

Personer, der ikke er berettiget til sygedagpenge i tilfeelde af egen sygdom, far udbetalt basisbelgbet. Hvis
de forud modtog en anden offentlig forsgrgelsesydelse, som f.eks. social pension, efterlgn mv. forudszettes

denne at ophgre i den periode, hvor de modtager plejevederlag.
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Beregning af plejevederlag nar plejeren har ret til sygedagpenge

Beregning
24727. Plejevederlaget udggr 1,5 gange det belgb, som modtageren i tilfaelde af egen sygdom ville veere
berettiget til efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge. Plejevederlaget kan dog ikke overstige plejerens
hidtidige indtaegt opgjort efter § 47 i lov om sygedagpenge. Plejevederlagets stgrrelse er uafhzengigt af

plejerens eller den dgendes gkonomiske forhold.

Arbejdsledige

24828. Arbejdsledige modtager det samme belgb i sygedagpenge, som de kunne have modtaget i

dagpenge fra deres arbejdslgshedskasse. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtaegt.



Arbejdsledige vil derfor modtage et plejevederlag, der svarer til det belgb, som de hidtil har modtaget i
arbejdslgshedsdagpenge. Da der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlag, men ikke af
arbejdslgshedsdagpenge, vil det udbetalte belgb dog vaere mindre. Hvis der skgnnes fordelagtigt, vil den

arbejdsledige kunne vaelge i stedet at f& udbetalt basisbelgbet efter servicelovens § 120, stk. 2.

Pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom

24929, En person, der passer en nartstdende med handicap eller alvorlig sygdom efter servicelovens
§ 118, er ansat af kommunalbestyrelsen. Den pdgeeldende er i tilfeelde af egen sygdom berettiget til
sygedagpenge beregnet pd grundlag af indteegten i dette ansaettelsesforhold. S&fremt den pdgeeldende
overgdr til at modtage plejevederlag efter servicelovens § 119, vil den pdgeeldende veere berettiget til et
plejevederlag beregnet pa grundlag af det sygedagpengebelgb, som pdgzeldende ville vaere berettiget til i
tilfelde af egen sygdom. Dette sygedagpengebelgb beregnes pd grundlag af indtaegten i den forudgdende
§ 118-periode. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indteegt, som i dette tilfeelde er indteegten i

§ 118-perioden.

Deltidspleje
25030. Hvis en neertstdende nedszetter sin arbejdstid for at udfere plejeopgaven, beregnes

plejevederlaget forholdsmaessigt svarende til den nedsatte arbejdstid.

Feriepenge

25131, Plejeren optjener ikke feriepenge i plejeperioden, da der ikke er tale om et ansaettelsesforhold.
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Om ret til sygedagpenge

Styrelsen for Arbejdsmarked og RekrutteringArbejdsmarkedsstrelsen

25232, Reglerne om sygedagpenge hgrer under Beskaeftigelsesministeriet (Styrelsen for Arbejdsmarked

og RekrutteringArbejdsmarkedsstyrelsen). Der henvises til lov om sygedagpenge. Spgrgsmal herom skal

derfor rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og RekrutteringArbejdsmarkedsstyrelser. Nedenfor er alene

anfgrt nogle hovedpunkter vedrgrende disse regler, som derfor ikke kan danne grundlag for

sagsbehandlingen.



Personkreds

25333. Ret til at modtage sygedagpenge fra kommunalbestyrelsen i tilfaelde af egen sygdom har
Ignmodtagere og selvstaendigt erhvervsdrivende, der opfylder kravet om uarbejdsdygtighed og

beskaeftigelseskravet i sygedagpengeloven.
Personer, der modtager Ign under sygdom, f.eks. funktionaerer, er ogsa berettiget til plejevederlag.

Selvstaendigt erhvervsdrivende har ret til plejevederlag fra fgrste hele fravaersdag i plejeperioden. Det er

ikke en betingelse, at den selvstaendige har tegnet en frivillig sygedagpengeforsikring.

Beskeaeftigelseskrav for lonmodtagere
254234, Ret til sygedagpenge fra kommunen har Ignmodtagere, se sygedagpengelovens § 32, stk. 1, der

— har veeret tilknyttet arbejdsmarkedet uafbrudt i de seneste 13 uger fgr sygdommens indtraeden og i
denne periode har vaeret beskaeftiget i mindst 120 timer samt ikke har ret til dagpenge fra arbejdsgiveren
for samme periode og beskaeftigelsesforhold, eller

— hvis uarbejdsdygtigheden ikke var indtradt, ville have vaeret berettiget til arbejdslgshedsdagpenge eller
en ydelse, der traeder i stedet herfor, se lov om arbejdslgshedsforsikring m.v., eller

— inden for den seneste maned har afsluttet en erhvervsmaessig uddannelse af mindst 18 maneders
varighed, eller

— er elever i Ignnet praktik i en uddannelse, der er reguleret ved eller i henhold til lov, eller

— er ansat i fleksjob, jf. kapitel 13 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Ved vurderingen af om beskaeftigelseskravet i sygedagpengelovens § 32, stk. 1, er opfyldt, bortses fra

perioder pd indtil 2 &r, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 32, stk. 2.

Beskaeftigelseskrav for selvstaendigt erhvervsdrivende

2355. For selvsteendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende aegtefaeller, er det en betingelse for
retten til sygedagpenge, at den pdgeeldende har drevet selvsteendig erhvervsvirksomhed i mindst 6 maneder

inden for de sidste 12 maneder, heraf den seneste maned far fraveeret, se sygedagpengelovens § 42, stk. 1.

Den selvstaendige erhvervsvirksomhed skal veere udgvet i mindst halvdelen af den normale

overenskomstmaessige arbejdstid.

Ved vurderingen af om beskaeftigelseskravet i sygedagpengelovens § 42, stk. 1, er opfyldt, bortses fra

perioder pd indtil 2 &r, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 42, stk. 2.



Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for lenmodtagere

25636. Efter sygedagpengelovens § 47, stk. 1, beregnes sygedagpengene som hovedregel pd grundlag af
det ugentlige timetal og den timefortjeneste, som Ignmodtageren ville vaere berettiget til under sygefravaeret
efter betaling af arbejdsmarkedsbidrag. 1 timefortjenesten indgdr foruden grundlgnnen saedvanlige tillaeg,
f.eks. personlige tilleeg m.v. Derimod omfatter timefortjenesten ikke feriegodtggrelse, pensionsbidrag og
ATP-bidrag.

Der betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget. Det forhold, at grundlaget for beregningen af
plejevederlaget (via sygedagpengene) er en timeindteegt efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, har ikke

betydning for spgrgsmalet om, hvorvidt der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget.

Om indtaegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for selvstandige

25737. Sygedagpenge til selvstaendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende segtefzeller, beregnes
pad grundlag af arbejdsfortjenesten ved erhvervsvirksomheden. Som dokumentation for arbejdsfortjenesten

anvendes skattemyndighedernes drsopggrelse for det seneste regnskabsar.

Nar den selvstaendige kun har drevet virksomhed i en kortere periode og derfor ikke har kunnet indgive
selvangivelse som selvsteendig for et helt regnskabsdr, anvendes som dokumentation enten den seneste
drsopggrelse som lgnmodtager eller et revisorattesteret regnskab for virksomheden, som er opgjort efter de

samme principper som drsopgarelsen.
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Beregning af plejevederiaget nér plejeren ikke har ret til sygedagpenge

Fast belgb
25838. Nar plejeren ikke er berettiget til sygedagpenge, udger plejevederlaget et fast belgb
(basisbelgbet), se servicelovens § 120, stk. 2. Belgbet er et skattepligtigt. Personer, der er berettiget til at fa

beregnet plejevederlag pa grundlag af sygedagpengebelgbet, kan veelge i stedet at fa udbetalt basisbelgbet.

Samordning med andre offentiige forsgrgelsesydelser

25939, Basisbelgbet kan ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse, f.eks. social
pension, efterlgn m.v., som ikke er betinget af, at modtageren skal udnytte sine arbejdsmuligheder.

Modtager ansggeren en anden forsgrgelsesydelse, skal udbetalingen heraf derfor ophgre i den periode, hvor



der udbetales plejevederlag. Ansggeren overgdr dermed fra den hidtidige forsgrgelsesydelse til at veere
modtager af plejevederlag. Det kan have afledte konsekvenser. Ydelser, der forudsaetter, at pdgeeldende
modtager en anden offentlig forsgrgelsesydelse (som bortfalder), vil dermed ogsé bortfalde. F.eks. vil en
folkepensionist, der overgdr til at modtage plejevederlag, ikke kunne modtage boligydelse samtidig med
plejevederlaget. Hvis der er en anden folkepensionist i husstanden, kan husstanden dog fortsat modtage

boligydelse.

Oplysningspligt
26040. En ansgger om plejevederlag har pligt til at oplyse kommunalbestyrelsen om, hvorvidt
pdgzeldende modtager andre forsgrgelsesydelser. Ansggeren har ogsd oplysningspligt over for den
myndighed, som hidtil har udbetalt den pdgezeldende forsgrgelsesydelse. Kommunalbestyrelsen skal gare

ansggeren opmaerksom pd denne oplysningspligt.

Udbetalingsregler

26141, Der er ikke fastsat regler om, hvordan plejevederlaget udbetales. Kommunalbestyrelsen kan
sdledes tilrettelaegge udbetalingen pd den made, der skgnnes mest hensigtsmaessig. Kommunalbestyrelsen
kan herunder bestemme, om udbetalingen skal ske forud eller bagud. Udbetalingen kan ske, ndr der er
truffet afggrelse om bevilling af plejevederlag, og betingelserne for udbetaling heraf i gvrigt er til stede

(f.eks. at plejeren ikke modtager en anden forsgrgelsesydelse).

Seerligt vedrarende samordning med social pension

26242.1 § 38 a i lov om social pension og i § 37 a i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fgrtidspension m.v. er fastsat, at pensionsudbetalingen standser med virkning fra den 1. i
mdéneden efter, at der er bevilget plejevederlag. Det er en forudsaetning, at der kan udbetales plejevederlag

fra tidspunktet for ophgret af pensionsudbetalingen.

Udbetalingen af pension genoptages med virkning fra den 1. fgrste i den méned, hvor den dgende der,
eller modtageren af plejevederlag anmoder herom. Derved sikres det, at plejeren har ret til
efterlevelsespension, hvis der var tale om to gifte eller samlevende pensionister. Ligeledes vil den

pageeldende kunne vaere berettiget til boligydelse i den maned.

Hvis der er udbetalt plejevederlag for dgdsfaldsmdneden, skal dette tilbagebetales. Der kan dog ikke

kraeves tilbagebetalt mere, end der er daekning for i den pagaeldende maneds pension.



Genoptagelse af pensionsudbetalingen sker uden ansggning. Pensionssagen skal sdledes ikke genoptages i

forbindelse med, at pensionsudbetalingen genoptages.

Rédgivning
26343. Det kan i nogle tilfelde vaere vanskeligt at overskue, om det er mere fordelagtigt at modtage
plejevederlag end en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Det vil f.eks. ofte gaelde for folkepensionister, da
der skal tages hensyn til konsekvenserne for pdgaeldendes boligydelse, varmetillaeg og andre ordninger, som
forudsaetter, at pdgaeldende modtager pension. Det samme kan ggre sig geeldende i forhold til andre
offentlige forsgrgelsesydelser. 1 den forbindelse er kommunalbestyrelsen forpligtet til at rddgive den

pdgeeldende om, hvad der er mest fordelagtigt for den enkelte.

Flere deler plejeopgaven

26444. Hvis en person deler plejeopgaven med andre neertstdende, nedszettes plejevederlaget

(basisbelgbet) svarende til den pdgeaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Hvis en person, som ikke deler plejeopgaven med andre nezertstdende, men pd grund af f.eks. fortsat
erhvervsarbejde efter kommunalbestyrelsens konkrete vurdering kun pdtager sig en vis andel af

plejeopgaven, nedsaettes plejevederlaget (dvs. basisbelgbet) tilsvarende forholdsmaessigt.

Kapitel 54

Feelles beregningsregler, skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v.

Maksimumsgraense for det samlede plejevederiag

26545. Hyvis flere personer udfgrer plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige et belgb,

der svarer til 1,5 gange det hgjeste belgb efter sygedagpengelovens § 50, stk. 1, se dog punkt 2427.

En overskridelse af maksimumsgraensen vil kun kunne forekomme, hvis en del af plejeopgaven varetages
af personer, der modtager hjeelp efter servicelovens § 120, stk. 1, dvs. far beregnet plejevederlag med
udgangspunkt i sygedagpengereglerne. Disse personers samlede plejevederlag reduceres svarende til
overskridelsen. Plejevederlaget til personer, der modtager en andel af basisbelgbet, svarende til deres andel

af plejeopgaven, se punkt 2644, bergres ikke.



Undtagelsesvis hajere belpb

2466. Kommunalbestyrelsen kan i ganske szerlige tilfeelde beslutte at udbetale et plejevederlag, der er
hgjere end 1,5 gange det hgjeste sygedagpengebelgb. Kommunalbestyrelsen afggr efter en konkret
vurdering, om der foreligger szerlige forhold. Som eksempler kan naevnes store forsgrgerbyrder eller andre

hgje, faste og rimelige udgifter, som ellers kunne hindre ansggeren i at pleje den dgende.

Daekning af plejerens udgifter

267467. Plejeren kan ikke fa deekket udgifter, som p&geeldende matte have i tilknytning til plejeopgaven,

f.eks. udgifter til karsel.

Skat m.v.

24688. Plejevederlaget udbetales af kommunalbestyrelsen, men der er ikke tale om et ansaettelsesforhold
med kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver. Kommunalbestyrelsen skal dog alligevel indeholde A-skat og
arbejdsmarkedsbidrag. Kommunalbestyrelsen skal ikke traekke ATP-bidrag i plejevederlaget, da der ikke skal

betales ATP-bidrag af plejevederlag. Plejevederlaget er skattepligtigt og skal derfor selvangives.

Det forudsaettes, at de sociale myndigheder oplyser skattemyndighederne om det udbetalte plejevederlag.
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Ophar af plejeforhold og plejevederiag

Serviceloven:

§ 121. Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets
afslutning. Ved den plejekraevendes dgd bevares retten til
plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet. Den
plejekraevendes indlaeggelse af kortere varighed pa sygehus eller
lignende medfgrer ikke i sig selv bortfald af plejevederlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis treeffe afggrelse
om ophgr af retten til plejevederlag, hvis pleje i hjemmet ikke
fortsat kan anses for hensigtsmaessig.

Ophar ved dadsfald

2469. Plejevederlaget ophgrer ved den plejekraevendes dgd. Plejeren har dog ret til at f3 udbetalt

plejevederlag indtil 14 dage efter dgdsfaldet.



Baggrunden for denne bestemmelse er, at det ikke kan forventes, at plejeren begynder at arbejde
umiddelbart efter dgdsfaldet. Hvis plejeren begynder at arbejde fagr udlgbet af 14 dages-perioden ophgrer

udbetalingen af plejevederlag.

Ophar af andre grunde

25070. Udbetaling af plejevederlag kan bringes til ophgr, ndr betingelserne for ydelse af plejevederlag

ikke laengere er til stede.

Det forhold, at den dgendes situation tilsyneladende er stabiliseret (p&geaeldende bliver ikke darligere), eller
at tilstanden har strakt sig vaesentligt udover det oprindeligt forventede tidsrum, kan ikke i sig selv
begrunde, at plejevederlaget bringes til ophgr. Det afggrende er i den forbindelse vurderingen af, hvorvidt

det fortsat efter en laegelig bedemmelse gaelder, at prognosen er kort levetid (oftest 2-6 maneder).

Det er ligeledes en betingelse, at den dgende fortsat har et behov for pleje og omsorg. Det kommer an pd

en konkret vurdering, om dette er opfyldt.

Hvis plejeforholdet ophgrer af andre grunde end den plejekraevendes dgd, opharer plejevederlaget, nar

plejeforholdet afsluttes.

Plejeren og den plejekraevende kan til hver en tid og uden varsel bringe plejeforholdet til ophgr.
Kommunalbestyrelsen kan desuden undtagelsesvis beslutte, at plejevederlaget skal ophgre, hvis det viser

sig, at pleje i hjemmet ikke mere kan anses for hensigtsmaessig; f.eks. fordi det sk@nnes for uforsvarligt.

Midlertidig indlaeggelse

25171. Selv om plejen foregdr i hjemmet, kan der blive behov for, at den dgende indleegges midlertidigt,
f.eks. som led i aflastning. Efter servicelovens § 84 skal kommunalbestyrelsen sgrge for tilbud om aflgsning
eller aflastning til segtefeelle, forzeldre eller andre nzere pdrgrende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Kortvarige ophold i sygehus, plejebolig, plejehjem o.l., medfarer ikke i sig selv,
at plejevederlaget bortfalder. Der kan ikke fastszettes nogen bestemt tidsgraense for laengden af et kortere
ophold. Det m& bero pd en konkret vurdering, hvori kan indgd, om indleeggelsen sker med udskrivning til

videre plejeforhold for gje.
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Anden hjaelp i stedet for plejevederiag

Andre muligheder i serviceloven m.v.

25272, Hvis den naertstdende ikke gnsker at fa plejevederlag, kan kommunalbestyrelsen eventuelt yde

hjeelp efter andre bestemmelser:

a)Den doende kan ansaette den parorende. Hvis den dgende modtager personlig og praktisk hjzelp i mere
end 20 timer om ugen, er der mulighed for, at den dgende efter servicelovens § 95, stk. 2, kan fa
udbetalt et kontant belgb i stedet for at fa naturaliehjeelp. Personkredsen for servicelovens § 95, stk. 2,
er personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Den dgende kan
herefter selv anseaette en person - f.eks. en pérgrende - til at udfgre opgaverne.

b)Den doende kan selv udpege hjeelperen. Der er ogsd mulighed for, at den dgende veelger at ggre brug
af retten til selv at udpege en person til at udfgre personlig eller praktisk hjeelp, se servicelovens § 94.

Den udpegede person skal godkendes og anszettes af kommunalbestyrelsen.

Bade Igsning a. og b. indebaerer, at den pargrende overtager de opgaver, som plejepersonalet ellers skulle
udfere. Vedkommende patager sig dermed et ansvar for at levere den ngdvendige personlige og praktiske
hjeelp til den dgende i overensstemmelse med afggrelsen om den tildelte hjaelp. Kommunalbestyrelsens
visitator bgr ngje vurdere, om det vil veere hensigtsmaessigt at veelge disse Igsninger som fglge af det

ansvar, der fglger af at vaere henholdsvis arbejdsgiver og arbejdstager.

c) Merudgiftsydelse. 1 nogle situationer vil det ogsd vaere muligt at kompensere den dgende via szrlige
tilskud. Efter servicelovens § 100 yder kommunalbestyrelsen hjzelp til daekning af ngdvendige
merudgifter ved den daglige livsfarelse til personer mellem 18 3r og folkepensionsalderen (der i dag er
65 ar) med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, ndr merudgiften er en falge af den nedsatte
funktionsevne. Med varigt nedsat funktionsevne forstds en langvarig lidelse, hvis konsekvenser for den
enkelte er af indgribende karakter i den daglige tilveerelse, og som medfarer, at der mé seettes ind med
betydelige hjaelpeforanstaltninger.

d)Plejetillaeg. Personer, der far fagrtidspension efter de regler, der var geeldende fer 1. januar 2003, er
ikke berettiget til merudgiftsydelse, med mindre de tillige er bevilget personlig hjeelpeordning efter
servicelovens § 96. De kan i stedet sgge om et plejetillaeg efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet

almindelig og almindelig fgrtidspension m.v. Plejetillaeg kan tilkendes personer i alderen 18 &r til



folkepensionsalderen (der i dag er 65 ar), der har faet tilkendt pension efter de regler, der var
geeldende fgr 1. januar 2003. Plejetilleg udbetales med en fast ydelse, som den berettigede selv kan
disponere over til daekning af behovet. Plejetillaegget tildeles efter en konkret vurdering af plejebehovet

sammenholdt med den hjzelp, der i gvrigt ydes den pagaeldende.

De ovenfor naevnte andre muligheder for hjeelp er ikke udtgmmende, f.eks. kan der vaere mulighed for
hjaelp efter servicelovens kapitel 22 om pasning af naertstdende med handicap eller alvorlig sygdom, og efter
servicelovens § 42 om hjeelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste ved pasning af bgrn med betydelig og

varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Kapitel 57

Hjeelp til sygeplejeartikler og personlig og praktisk hjeelp

Serviceloven:

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, séfremt udgiften ikke daekkes
pd anden vis, yde hjzelp til sygeplejeartikler og lign., nar
naertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119,
passer en dgende,
kommunen varetager plejen helt eller delvis eller
kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 til hjeelp, som
familien selv antager, eller
et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjeelpen ydes uden hensyn til den pagzeldendes eller
familiens gkonomiske forhold.

Formé/

27353. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at dgende personer, som @nsker at blive plejet i
hjemmet, ikke pédfgres udgifter til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under

indlaeggelse pa sygehus.

Udtrykket »kan yde hjeelp« i lovteksten skal ikke forstds sddan, at kommunalbestyrelsen frit kan veelge,
om den vil yde hjeelp til nogle af de ydelser, som er omfattet af § 122. Udtrykket »kan yde hjaelp« skal
forstas sdledes, at hjeelpen skal ydes efter en konkret, individuel vurdering af, om betingelserne er opfyldt,
herunder om hjelpen er sagligt begrundet sammenholdt med bestemmelsens formal. Der henvises til

bemaerkningerne til L 54 fremsat d. 1. november 1989 samt til Ankestyrelsens afggrelse C 51-03.

Efter § 122 kan der ydes hjeelp til sygeplejeartikler og lignende uden hensyn til den dgendes og familiens

gkonomiske forhold.



Personkreds

‘ 27454. Hjeelp til sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens § 122 kan ydes til plejekraevende

personer, som veelger at dg i eget hjem eller i et hospice.

Hospice
‘ 27555, Hospice er en institution, som yder pleje og omsorg til alvorligt syge og dgende. Et selvejende
hospice, som har indgdet driftsoverenskomst med regionsradet, skal i medfgr af sundhedsloven yde
vederlagsfri behandling og pleje, herunder sgrge for sygeplejeartikler, medicin m.v. Ophold p& et hospice
med driftsoverenskomst er sdledes at sidestille med sygehusophold. Der kan ikke ydes plejevederlag, nér

den dgende opholder sig pa hospice.

Eget hjem
27656. Der kan gives hjeelp til sygeplejeartikler og lignende efter servicelovens § 122 til dgende, der
plejes i hjemmet af nzertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold efter lovens § 119. Det er uden
betydning, om plejeren modtager plejevederlag. Hjeelpen kan ogsa ydes, ndr kommunalbestyrelsen helt eller

delvis varetager plejeopgaven eller yder tilskud efter § 95 i serviceloven til hjeelp, som familien selv antager.

Plejehjem, plejebolig o.1.
27757. Beboere i plejehjem, plejebolig eller lignende, hvor plejen i overvejende grad varetages af et
tilknyttet dggnpersonale, har ikke ret til hjeelp til sygeplejeartikler og lignende efter § 122, da der kun kan

ydes hjaelp i tilknytning til pleje af personer, der vaelger at dg i eget hjem eller hospice.

Ikke hjzelp til medicin efter servicelovens § 122

‘ 27858. Der kan ikke efter servicelovens § 122 ydes hjeelp til daekning af medicinudgifter. Hjeelp hertil

ydes efter sundhedsloven.

Hjeelp til medicin efter sundhedsloven

‘ 27959. I medfgr af sundhedslovens § 148 kan personer, der veelger at dg i eget hjem, herunder pd
plejehjem eller plejebolig, efter ansggning fra den behandlende laege til Laegemiddelstyrelsen f& bevilliget
hjeelp til kgb af lsegeordineret medicin (terminaltilskud). Det er i den forbindelse en forudsaetning, at laegen

har fastsldet, prognosen er kort levetid, og at sygehusbehandling med henblik pa helbredelse er udsigtsigs.



Safremt en person er tildelt terminaltilskud af Leegemiddelstyrelsen, modtager vedkommende 100 pct.
tilskud til keb af laegeordinerede lzegemidler (bdde handkgbsleegemidler og receptpligtige laegemidler).
Baggrunden for denne hjeelp til laegeordineret medicin er, at alvorligt syge og dgende, som gnsker at blive
plejet i eget hjem, ikke skal pafgres medicinudgifter, som de ikke ville have haft under indlaeggelse pa

sygehus.

Omfanget af den dgendes plejebehov er i @vrigt ikke afggrende for at opnd terminaltilskud efter

sundhedslovens 148.

Sygeplejeartikier o.l.

28069. Hjeelp til udgifter til sygeplejeartikler og lignende (f.eks. sondeernaering og ernaeringspraeparater)
ydes efter et konkret skgn i hvert enkelt tilfeelde. I skgnnet indgdr en vurdering af, om den ansggte hjzelp
ville veere blevet givet under indlaeggelse pd sygehus. Der kan ydes hjeelp til egenudgiften til f.eks.
sondeernaering, ekstra vask af tgj og sengelinned. Ved hjeelp til f.eks. egenbetalingen til sondeernaering kan

ikke fratraekkes sparede kostudgifter.

Der kan ogsd ydes hjeelp til egenudgiften til fysioterapi og psykologisk bistand, hvis denne hjzelp kan

antages at ville vaere blevet givet til den dgende under indlaeggelse pd sygehus.

Hjaelp til egenudgiften
28161. Der kan kun ydes hjeelp efter servicelovens § 122 til udgifter, som ikke daekkes efter anden
lovgivning. Det betyder, at der kun kan ydes hjelp efter denne bestemmelse til den pdgaeldendes egen
andel af udgiften til sygeplejeartikler og lignende. Der kan kun ydes tilskud efter § 122 til den del af

udgiften, som ikke kan daekkes efter f.eks. sundhedsloven eller fra Sygeforsikringen Danmark.

Hvis betingelserne er opfyldt for at f& hjeelp til udgifter til sygeplejeartikler o.l. efter § 122, skal
kommunalbestyrelsen dog ikke vurdere, om der kan gives hjaelp til disse udgifter efter §§ 14 og 14 a i lov
om social pension (personligt tilleeg, helbredstillaeg), eller §§ 17 og 18 i lov om hgjeste, mellemste, forhgijet
almindelig og almindelig fgrtidspension m.v. (personligt tillaeg, helbredstillaeg), servicelovens § 112
(hjeelpemidler m.v.) eller aktiviovens § 81 (enkeltudgifter). Lovens § 122 gdar forud for de neevnte

bestemmelser.



Personlig og praktisk hjzelp

26282. For personlig og praktisk hjeelp efter reglerne—i-servicelovens—tkapitel16,—der—ydesitilsiatring—ti
pleje—af-dgende;servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1 og 2 kan kreeves-der ikke kraeves betaling for udgifter til

personale,

persenlig-og-praktisk-hjoelp-m-v._Se afsnit VII om betaling for tilbud efter servicelovens kap. 16.

Hjaelpemidler
28363. Hvis den dgende far behov for hjeelpemidler eller hjzelp til boligindretning, kan denne hjzelp ydes
efter reglerne i servicelovens §§ 112 og 116. Personer, der far hjeelp efter kapitel 23, md anses for at
opfylde betingelserne i §§ 112 og 116 om varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Et hospice forudsaettes at have de redskaber, hjeelpemidler og lignende til rddighed, som normalt
anvendes i forbindelse med ophold, pasning og pleje af dgende i plejehjem, plejebolig o.l. S3danne

hjeelpemidler kan sdledes ikke ydes efter servicelovens § 112 til dgende, der passes i et hospice.

Hjeelpemidler, som den dgende herudover har behov for, kan ydes efter servicelovens § 112, safremt

betingelserne i gvrigt er opfyldt.

Kapitel 58

Seerligt om opholdskommune, mellemkommunal refusion og finansiering

Opholdskommune

28464. Den sociale lovgivnings almindelige bestemmelser om opholdskommune og handlekommune og

mellemkommunal refusion fremgér af retssikkerhedslovens kapitel 3.

Plejevederlag og anden hjeelp efter servicelovens kapitel 23 udbetales af den dgendes opholdskommune,

da det er den dgendes forhold, som er afggrende for, om der kan gives hjalp.

Hvis den dgende tager ophold i en anden kommune for at blive plejet i plejerens hjem, men beholder sin
egen bopezel, anses plejerens opholdskommune som den dgendes midlertidige opholdskommune. Den
midlertidige opholdskommune yder hjeelp til plejevederlag m.v. efter servicelovens kapitel 23. Det fglger af

retssikkerhedslovens § 9 b, stk. 2.



Hvis den dgende har bopael uden for Danmark, ydes plejevederlaget af plejerens opholdskommune, se
naermere herom i vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formdl og generelle bestemmelser i

loven.

Hvis bade den dgende og plejeren har bopael uden for Danmark, udbetales plejevederlaget af den
kommune i Danmark, som plejeren hgrer til. For sd vidt angdr opholdskommune for personer med bopael i
udlandet henvises til §§ 6-9 i bekendtggrelse nr. 722 af 19. juni 2013 om retssikkerhed og administration pad
det sociale omrdde

En dgende med bopazel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjzelp til sygeplejeartikler
og lignende efter servicelovens § 122, hvis den dgende i medfgr af faellesskabsretten er omfattet af dansk
lovgivning om social sikring. Hjeelpen ydes af bopzlsstaten efter dennes lovgivning. Bopaelsstaten vil da
have mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat.

Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes etableret i. Hvis

den dgende har bopeel uden for Danmark, indgives ansggningen til plejerens opholdskommune.

Mellemkommunal refusion

28565. En eventuel midlertidig opholdskommune, se ovenfor, kan f& sine udgifter til plejevederlag m.v.
refunderet af opholdskommunen, jf. retssikkerhedslovens § 9 ¢, stk. 6, og punkt 307 i vejledning af 3.

oktober 2006 om retssikkerhed og administration pd det sociale omréde.

Finansiering

28666. Udgifterne til hjeelp efter kapitel 23 finansieres af kommunalbestyrelsen efter servicelovens § 173.
I de tilfeelde, hvor udgifterne til hjeelp og stgtte for en person under 67 &r i en konkret sag overstiger en vis

arlig udgift, refunderer staten en vis del af udgiften, jf. servicelovens § 176, stk. 1.

Afsnit X

Saerlige klage og tilsynsregler

Kapitel 59

Scerlige klageregler

28767. Reglerne om klageadgang findes i retssikkerhedslovens kapitel 10 og servicelovens § 166, som

henviser til retssikkerhedsloven. Hovedreglen er, at afggrelser efter serviceloven kan indbringes for



Ankestyrelsen, medmindre andet er bestemt i loven. Der kan laeses mere om disse klageregler i vejledning
nr. 1 til serviceloven om servicelovens formdl og generelle bestemmelser i loven. I dette kapitel gives alene

en oversigt over de saerlige klageregler, der findes i forhold til personlig og praktisk hjzelp.

Klage over magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

28868. Der henvises til Secialministeriets-vejledning nr. 8 til serviceloven om magtanvendelse og andre

indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder paedagogiske principper, servicelovens § 82 og

kapitel 24.

Scaerlige klageregler i forhold til frit valg af levering af personlig og praktisk hjgelp

28969. Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjzelp er, at der
ikke ma ske konkurrenceforvridning mellem leverandgrer. I tilfaelde, hvor der er begrundet tvivl om, hvorvidt
dette princip er overholdt, eller reglerne om frit leverandgrvalg er overtrddt pd anden vis, har leverandgren

flere klagemuligheder. Nedenfor beskrives disse muligheder.

Det bemaerkes generelt, at en leverandgr — inden vedkommende eventuelt retter henvendelse til en anden
(klage)myndighed — altid bgr rette henvendelse til forvaltningen eller kommunalbestyrelsen i den kommune,
som leverandgren har indgdet eller gnsker at indgd kontrakt med. Herved fa&r kommunalbestyrelsen

mulighed for at genoverveje sine beslutninger, inden en egentlig klageprocedure ivaerksaettes.

Klage over fastsaettelse af afregningsprisen

29070. Klage over, at de fastsatte afregningspriser (§ 91) indeholder konkurrenceforvridende stgtte rettes
til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der er sekretariat for Konkurrenceradet. Hvis kommunalbestyrelsen
veelger at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis, vil Konkurrencerddet have mulighed for at pdse, at

prisfastsaettelsen sker korrekt i medfgr af konkurrencelovens § 11b.

Ifalge konkurrencelovens § 11b om konkurrenceforvridende stgtte, kan Konkurrencerddet undersgge,
hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg en

afregningspris, der er fastsat i overensstemmelse med regler fastsat i anden lovgivning om frit valg.

Hvis afregningsprisen er lavere eller skgnnes lavere end den pris, som den offentlige myndighed skulle
have anvendt efter de pdgeeldende regler for frit valg, kan Konkurrencerddet udstede pdbud til den

offentlige myndighed om, at den offentlige myndighed skal

1) ophgre med at beregne og fastsaette afregningspriser, der er i strid med reglerne for frit valg,



2) anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over for private
leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og

3) efterbetale et belgb til private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer til forskellen
mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den afregningspris, som myndigheden

burde have anvendt, jf. nr. 1.

Konkurrencelovens § 11b finder alene anvendelse for fritvalgsydelser, hvor kommunalbestyrelsen tilbyder
borgerne et fritvalgsbevis, jf. § 91, stk. 2, nr. 2, og ikke hvor kommunalbestyrelsen har indgdet kontrakt

med leverandgrer, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Konkurrencerddet har desuden generel kompetence til at pdse, at prisfastseettelsen sker i
overensstemmelse med konkurrencelovens § 11 a og EU’'s generelle statsstgtteregler. § 11 a og
statsstgttereglerne giver rddet kompetence til at pdse, at der ikke ydes offentlig konkurrenceforvridende

stgtte.

I medfer af statsstgttereglerne m& en kommune som udgangspunkt ikke yde offentlig stgtte til den
kommunale leverandgr via eksempelvis en hgjere afregningspris end den, der ydes til private leverandgrer.
Har en kommune ved anvendelse af en godkendelsesordning fastsat den pris, som de private leverandgrer
afregnes til, for lavt, vil der kunne veere tale om statsstgtte. En leverandgr kan pdklage forholdet til
Konkurrencerddet, som kan udstede pdbud om, at kommunen skal ophgre med en for lav prisfastszettelse,

hvis den udggr konkurrenceforvridende stgtte i medfer af § 11 a.

Hvis kommunalbestyrelsen veelger at tilbyde borgerne en fritvalgsordning, der er tilrettelagt pd baggrund
af et udbud, s3 vil Konkurrencerddet ikke have kompetence til at pdse, om prisfastsaettelsen er sket korrekt.
Det skyldes, at afregningsprisen i denne situation er fastsat via bud fra relevante leverandgrer pd markedet
og séledes vil blive betragtes som markedsprisen. Selve udbudsforretningen kan indklages til Klagenaevnet

for Udbud.

Klage over fastseettelse af kvalitetskrav

29171, En klage over, at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandgrerne, og at der derfor sker en
forskelsbehandling af leverandgrerne, vil i visse tilfeelde veere omfattet af konkurrenceloven. Henvendelse
herom kan ske til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Tidligere afggrelser om dette emne kan findes pa

www. kfst.dk.



Andre spgrgsmal om lovligheden af kommunalbestyrelsens fastsaettelse af kvalitetskrav kan indbringes for
statsforvaltningen, jf. lov om kommunernes styrelse § 47, stk. 2. Hvis statsforvaltningen beslutter, at der er
grundlag for at rejse en tilsynssag, vil denne kunne tage stilling til, om fastsaettelsen af kvalitetskravene er i
overensstemmelse med lovgivningen, herunder om reglerne i bekendtggrelsen generelt er opfyldt. Se

www.statsforvaltning.dk.

Klage over udbud af ydelser

29272. En virksomhed kan klage til Klagenaevnet for Udbud over udbud af en offentlig kontrakt, hvis der

er grund til at tro, at udbudsreglerne ikke er overholdt.

Klagenzevnet for Udbud er en uafhaengig administrativ klageinstans - et sdkaldt domstolslignende
klageorgan. Naevnet kan afggre en sag i realiteten, herunder annullere ulovlige beslutninger eller palaegge
en ordregiver at lovliggere en udbudsforretning. Naevnet kan tillige i visse tilfaelde udstede pdbud om, at
ordregiver skal bringe kontrakten til ophgr og/eller pélaegge ordregiver en gkonomisk sanktion. Klager til
Klagenaevnet for Udbud kan indgives af enhver med retlig interesse i sagen, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen samt de organisationer og offentlige myndigheder, som erhvervs- og veekstministeren
har tillagt klageadgang. Endelig er organisationer i andre EU-lande og den Europaeiske
Frihandelssammenslutning, som svarer til de organisationer, som ministeren har tillagt klageadgang,
klageberettigede. Klager over overtraedelse af EU’s udbudsregler skal indbringes for klagenaevnet inden for
visse naermere bestemte frister, jf. Lov nr. 492 af 12. maj 2010 om handhaevelse af udbudsreglerne m.v.
Klagenaevnet for Udbud har ikke kompetence til at behandle klager over kommunernes udbud af kontrakter,
som ikke er omfattet af udbudsreglerne, fx kontrakter om bilag B-tjenesteydelser, der ikke har klar
greenseoverskridende interesse. Klagenavnet har dog naturligvis kompetence til at afggre, om en kontrakt

har graenseoverskridende interesse.

I de situationer, hvor en kommunalbestyrelsen udbyder en opgave og samtidig selv afgiver tilbud (sdkaldt
kontrolbud), skal kommunalbestyrelsens beregning af omkostningerne ved kommunes egen udfgrelse af
opgaven ske i henhold til bekendtggrelse om kommuners og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud.
Kommunerne brug af kontrolbud i udbud, og dermed kommunernes overholdelse af kontrolbud-

bekendtggrelsen, kan paklages til Klagenaevnet for Udbud.

For yderligere information henvises til Erhvervsstyrelsenskenkurrence—egFerbrugerstyrelsens hjemmeside

www.erhvervsstyrelsenkfst.dk




Klage over afslag pd godkendelse til at levere personlig og praktisk hjaelp

29373. Nar kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning kan en leverandgr, der har faet

afslag pd godkendelse, klage til kommunalbestyrelsen.

Det er en forudsaetning, at leverandgren opfylder nogle grundlaeggende krav til gkonomisk og faglig
haederlighed. Leverandgren skal have orden i gkonomien, vaere haederlig i sin erhvervsudgvelse og opfylde
sine gkonomiske forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og sociale ydelser mv. Se kapitel 27 om

kommunalbestyrelsens pligt til at stille kvalitetskrav.

Kapitel 60
Tilsyn og opfalgning
29474. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunalbestyrelsen skal

planlaagge og udfgre sin virksomhed p& det sociale omrdde efter den sociale lovgivning, jf.

retssikkerhedslovens § 15.

Kommunalbestyrelsen har efter retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver Igses. Tilsynet omfatter béde indholdet af tilbuddene og den madde, opgaverne udfgres
pd. For vejledning om tilsynsreglerne generelt henvises til vejledning om lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrdde og til vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formdl og
generelle bestemmelser i loven. I dette kapitel behandles alene de szerlige tilsynsregler, der geaelder for tilsyn
med opgaver efter §§ 83, 83 a og 86. Efter § 151, stk. 3 gaelder kommunalbestyrelsens forpligtelse efter §

151, stk. 1 og 2 ikke tilbud, som er omfattet af socialtilsynet, jf. § 4 i lov om socialtilsyn.

Tilsyn med opgaver efter servicelovens §§ 83 og 86

§ 151. Den stedlige kommune, jf. § 148 a, har pligt til at fgre
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86
Igses i overensstemmelse med de afggrelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf.
8§ 138 og 139.

Stk. 2...

29575. Kommunalbestyrelsens pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som myndigheden har
truffet afggrelse om i henhold til §§ 83, 83 a og 86 i lov om social service, er praeciseret i lovens § 151. Det

fremgdr af § 151, stk. 1, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver



efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter

disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Kommunalbestyrelsens tilsynspligt

29676. Kommunalbestyrelsens tilsynspligt indebaerer, at kommunalbestyrelsen som myndighed har pligt
til at fore tilsyn med, at opgaverne lgses med den kvalitet - bade fagligt og gkonomisk - som myndigheden
inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal vaere i kommunen. Kommunalbestyrelsen skal
sdledes aktivt, opsggende og systematisk pase, at alle fér den hjzelp, som de har krav p3, og at hjzelpen har

den kvalitet, som myndigheden har besluttet, at der skal vaere.

Kommunalbestyrelsens ansvar for og opgave med at fgre tilsyn skal ses i sammenhzeng med, at
kommunalbestyrelsen ogs& som myndighed har ansvaret for, at de personer, der er berettiget til hjeelp efter

den sociale lovgivning, far den hjeelp, der er truffet afgarelse om.

Det er ud over det indholdsmaessige ogsd overladt til kommunalbestyrelsen at organisere og tilretteleegge
service og tilsyn pd aeldreomrddet. Det er i den forbindelse vigtigt, at der foreligger klare veldefinerede mal
for den service og de tilbud, der skal gives, sdledes at det blandt andet via tilsynet er muligt for de politisk
ansvarlige at pdse, om de politiske madlsaetninger udmgntes i praksis. De politisk ansvarlige bgr derfor
Igbende underrettes om udmgantningen af politikken i praksis. Dette kan bl.a. ske ved, at den overordnede

ledelse i forvaltningen rapporterer til kommunalbestyrelsen.

Det er et led i pligten til at fgre tilsyn, at kommunalbestyrelsen ikke kun skal reagere, hvis
kommunalbestyrelsen konkret modtager information om, at der er grund til at kritisere visse dele af
hjaelpen. Tilsynsvirksomheden skal veere aktivt, opsggende og systematisk, og bgr udfgres pd en sddan

made, at det ogsa er opsggende over for eventuelle problemer.

En maélrettet og systematisk tilsynsvirksomhed har en forebyggende virkning. Der er en effekt ved, at de
personer, som udfgrer eller er ansvarlig for at tilrettelaegge hjeelpen, er opmeerksomme pd, at
kommunalbestyrelsen aktivt fgrer tilsyn. Problemer kan blive afvaerget i tide, f@gr forhold omkring hjzelpen

udvikler sig pd en ikke acceptabel made.

Tilsynspligten indebaerer, at kommunalbestyrelsen har pligt til at reagere, hvis medlemmerne far
informationer om, at der er eller kan vaere grundlag for kritik. Kommer der f.eks. oplysninger frem om, at
plejen og omsorgen for beboere pd et plejehjem eller beboerne i et botilbud tilsyneladende ikke er i

overensstemmelse med kommunens politk pd omrddet, har kommunalbestyrelsen, medmindre



informationerne er dbenlyst utrovaerdige, pligt til at undersgge sagen og i givet fald at f& rettet op pa

forholdene hurtigst muligt.

Tilsyn med leverandarer

29777.1 tilfelde, hvor de kommunale opgaver udfgres af andre (private), pdhviler det ligeledes
kommunalbestyrelsen at fgre tilsyn med den, der udfgrer opgaven. Det hzenger sammen med, at
kommunalbestyrelsen har ansvaret for, hvorledes opgaven udferes og derfor ogsd pligt til at fgre tilsyn
hermed og falge op pa tilsynet, uanset om det er en kommunal, regional eller privat leverandgr, der konkret

udfgrer en opgave for kommunalbestyrelsen.

Det bgr fremgd af aftalen med leverandgren, hvordan der i forbindelse med den lgbende drift skal ske
kontrol af, at opgaven udfgres med den aftalte og @nskede kvalitet. Der henvises til vejledning om

retssikkerhed og administration pd det sociale omrade.

Tilsynspolitik for personlig og praktisk hjgelp og madservice i hjemmeplejen

§ 151 c. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentligggre
en tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne
om frit valg af leverandgr efter § 91.

Stk. 2. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer
for udfgrelse af tilsyn med disse tilbud og for opfglgning pa
tilsynet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til beslutninger om
serviceniveauet for tilbud efter § 83 og om udarbejdelse af
kvalitetsstandarder efter § 139 mindst én gang &rligt falge op pd
tilsynspolitikken, herunder foretage de ngdvendige justeringer.

27898. Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 151 ¢ udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik
for alle sine tilbud om personlig og praktisk hjeelp og madservice efter servicelovens § 83, der leveres til
borgere i eget hjem efter reglerne om frit valg af leverandgr. Tilsynspolitikken skal omfatte alle opgaver og
omréder, hvor kommunalbestyrelsen har et forsyningsansvar for tilbud efter § 83 til borgere i eget hjem og
dermed har en tilsyns- og opfglgningsforpligtelse. For en afgraensning af omradet, omfattet af § 151 c,

henvises endvidere til servicelovens § 93 om plejehjem, plejeboliger m.v.

Kommunalbestyrelsen skal efter servicelovens § 151 c udarbejde og offentligggre en politik for, hvordan
kommunalbestyrelsen udfylder de allerede gezeldende lovmaessige rammer for tilsyn og opfglgning.
Kommunalbestyrelsens tilsynspolitik skal saledes, jf. servicelovens § 151 ¢, stk. 2, omfatte kommunens egne

retningslinjer og procedurer for, hvordan der fgres tilsyn med leverandgrernes udfgrelse af hjeelpen, og



hvordan der fglges op pd tilsynsresultaterne. Endvidere skal det indgd i tilsynspolitikken, hvordan
kommunalbestyrelsen fglger op p3, at hjeelpen til borgerne svarer til borgerens aktuelle behov, og hvordan

den Igbende tilbagemelding fra leverandgrer herom skal forega.

Tilsynspolitikken skal medvirke til at sikre, at borgeren far den ngdvendige hjzelp, og til at hjaelpen
stemmer overens med borgerens aktuelle behov ved at medvirke til systematiserede tilsynsprocedurer og en

systematiseret opfglgningsproces.

Tilsynspolitikken kan vaere en metode til at systematisere tilsynet og foranstalte en klar ansvarsfordeling i

forhold til at yde plejen til borgerne, og i forhold til at sikre opfalgning pé denne pleje.

Det er en del af formdlet med kommunalbestyrelsens tilsynspligt at sikre, at opgaverne udferes i

overensstemmelse med de afggrelser, som myndigheden har truffet, herunder i overensstemmelse med de

politisk fastsatte standarder for, hvilken hjaelp der skal ydes.

Kommunalbestyrelsens beslutninger om den overordnede tilrettelaeggelse af tilsynet og om, hvordan der
skal gribes ind ved uregelmaessigheder, ligger i naturlig forlaengelse af beslutningerne om det kommunale
serviceniveau for plejen. Kommunalbestyrelsen skal derfor efter servicelovens § 151 c, stk. 3, fastlaegge og
folge op pa tilsynspolitikken i tilslutning til beslutninger om serviceniveauet for tilbud efter § 83 og om
kvalitetsstandarder efter § 139 for disse tilbud. Tilsynspolitikken skal revideres og politisk godkendes mindst
én gang arligt.

Formadlet hermed er, at der tages aktiv politisk stilling til tilsynets resultater, og hvordan der fgres tilsyn i
hjemmeplejen og felges op pd hjzelpen til borgerne efter § 83. Deri ligger ogsa et laeringsperspektiv, hvor
resultaterne fra tilsyn og opfelgning med pleje og omsorg efter § 83 til borgerne vil indgd i det videre

politiske arbejde og pd den made bidrage til kvalitetsudviklingen i hjemmeplejen.

Der henvises til denne vejlednings kapitel 18 om »Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjzelp

m.v., rehabiliteringsforlgb samt traening«.




Det er op til kommunalbestyrelsen at beslutte, hvordan tilsynspolitikken skal offentligggres. Det kan

eksempelvis ske pd kommunens hjemmeside.

Tilsyn med plejehjem, plejeboliger mv.

§ 151....
Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg i plejehjem mv., jf. § 192, i plejeboligbebyggelser, der
er omfattet af lov om almene boliger mv. eller lov om boliger for
2ldre og personer med handicap, og i andre tilsvarende
boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de
beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser.
Tilsynet ma ikke varetages af leverandgrer eller personer, der
udfgrer opgaver pa omradet.

2799. Som led i kommunalbestyrelsens tilsynspligt i henhold til § 151 i lov om social service skal
kommunalbestyrelsen i henhold til lovens § 151, stk. 2, mindst én gang &rligt gennemfare et uanmeldt
tilsynsbesgg i plejehjem, plejeboliger og lignende boligenheder. Kommunalbestyrelsens tilsynspligt skal ses i
sammenhang med det sundhedsfaglige tilsyn, som embedsleegen udfgrer. Der henvises til Ministeriet for

Sundhed og Forebyggelses regler herom.
Tilsynspligten gaelder i forhold til alle beboere, der modtager visiterede serviceydelser.

De obligatoriske tilsynsbesgg skal medvirke til, at kommunalbestyrelsen som myndighed kan foretage en

Izbende og systematisk opfalgning pé indsatsen over for de svage zldre, mennesker med handicap mv.

Inddragelse af beboerne i tilsynet

300280. Malet for tilsynet er, at myndigheden — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre, at
beboerne fér den hjaelp, de har krav pa, og at hjeelpen udfgres pd en ordentlig m&de. Beboerne vil som
udgangspunkt selv have en interesse i at fa besgg af de tilsynsansvarlige, da opgaven for disse er at sikre
beboernes rettigheder. Der er derfor ikke grundlag for at stille saerlige formkrav til det samtykke, der skal

gives i forbindelse med, at beboeren accepterer tilsynsbesgget.

Hvis beboerne ikke gnsker at give sit samtykke til tilsynsbesgget, vil de tilsynsansvarlige ikke kunne f&
adgang til beboernes bolig. De tilsynsfarende kan sa vaelge at besgge en anden beboer.
30128%. Regler om delegation af tilsynsforpligtelsen og om faglige krav til de personer, der udfarer

tilsynet er naermere beskrevet i vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formdl og generelle



bestemmelser i loven. He

resserttilsyn:

Kapitel 61

Tilsyn med friplejeboliger

§ 151 a. Pligten til at falge op pd enkeltsager og fare tilsyn, jf. §
148, stk. 1 og 2, og § 151, stk. 1, pahviler for lejere og beboere i
friplejeboliger kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor
friplejeboligerne ligger.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen
hvert &r foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg i
friplejeboligerne. Tilsynet omfatter indsatsen over for de lejere og
beboere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet ma
ikke varetages af friplejeboligleverandgrer eller personer, der
udfgrer opgaver for den friplejeboligleverandgr, som tilsynet
omfatter.

302282, Pligten til at falge op pd enkeltsager og fare tilsyn i friplejeboliger pahviler kommunalbestyrelsen
i den kommune, hvor friplejeboligerne er beliggende. Kommunalbestyrelsen har tilsvarende forpligtelse til at
fagre tilsyn med friplejeboliger, som den har til at fgre tilsyn med plejehjem, plejeboliger mv., herunder en
pligt til arligt at foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg i friplejeboligerne, jf. vejledning nr. 4 om botilbud
til voksne efter reglerne i almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven, samt vejledning nr. 1 til

serviceloven om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven.

30283. Selve den praktiske opgave med at udfgre tilsynet kan overlades til private. Tilsynet ma dog ikke
varetages af friplejeboligleverandgrer eller personer, der udfgrer opgaver for den friplejeboligleverandgr,
som tilsynet omfatter. Kommunalbestyrelsen vil ogsd i den situation, hvor den praktiske opgave med at
udfgre tilsynet overlades til andre, have det endelige ansvar for, at tilsynet udgves i overensstemmelse med
lovgivningen. Det er derfor stadig kommunalbestyrelsen, der har det endelige ansvar for, at tilsynsopgaven

bliver udfart, og hvordan der bliver fulgt op pa tilsynsbesggene.

Stk. 3. Som led i hvert tilsynsbesgg skal kommunalbestyrelsen
sikre, at den service, der generelt leveres i
friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med
friplejeboligleverandgrens certifikation.




304284. For at sikre kvalitet i plejen i friplejeboliger er det kun friplejeboligleverandgrer, der er
certificeret af Socialstyrelsen, der kan eje og drive friplejeboliger. Med certificeringen opnds, at
friplejeboligleverandgrerne har forudsaetninger for at levere den n@dvendige hjeelp til beboerne.
Kommunalbestyrelsen skal som led i hvert tilsynsbesgg sikre, at den service, der generelt leveres i

friplejeboligbebyggelsen, er i overensstemmelse med friplejeboligleverandgrens certifikation.

Kommunalbestyrelsens forpligtelser ved manglende levering af hjzelp

8§ 151 b. Konstaterer kommunalbestyrelsen ved tilsynsbesgget i
friplejeboligerne, at borgeren ikke modtager den hjaelp, som
denne efter afggrelsen har krav pa, skal kommunalbestyrelsen
orientere borgeren og den kommune, der har truffet afggrelse
efter denne lov, hvis denne ikke er identisk med
beliggenhedskommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan meddele
friplejeboligleverandgren de pdbud, som er ngdvendige for at
sikre, at hjaelpen leveres i overensstemmelse med afggrelsen.
Kommunalbestyrelsen skal meddele friplejeboligleverandgrer, at
undladelse af at levere hjaelpen i overensstemmelse med
afggrelsen kan medfgre indberetning til Socialstyrelsen. Hvis
friplejeboligleverandgren ikke kan efterkomme pabuddet,
indberetter kommunalbestyrelsen straks forholdet til
Socialstyrelsen. Kommunalbestyrelsen udarbejder indstilling til
brug for afggrelser, der treeffes af Socialstyrelsen.

‘ 305285. Kommunalbestyrelsen har pligt til at informere borgeren, hvis den ved tilsynsbesgget
konstaterer, at den pdgezeldende ikke modtager den hjaelp, som denne efter afgarelsen har krav pa.
Tilsvarende skal kommunalbestyrelsen orientere den kommune, der har truffet afggrelse om service og pleje

efter serviceloven, hvis denne ikke er identisk med beliggenhedskommunen.

306286. Kommunalbestyrelsen kan endvidere meddele friplejeboligleverandgren pabud om at bringe
forholdene i orden, sddan at borgeren modtager den hjeelp, som denne efter afggrelsen har krav pa.
Kommunalbestyrelsen skal pdse, om friplejeboligleverandgren har efterkommet pdbuddet og bragt
forholdene i orden. Virkningen af, at friplejeboligleverandgren ikke efterkommer kommunalbestyrelsens
pdbud og fortsat ikke leverer hjelpen i overensstemmelse med afggrelsen, er, at kommunalbestyrelsen
straks skal underrette Socialstyrelsen, der tager stilling til, om friplejeboligleverandgrens certifikation skal

tilbagekaldes.



Afsnit XI

Demens

Kapitel 62

Demens

307287. Demens er betegnelsen for en gruppe af sygdomme, der udvikler sig i en raekke faser med
forskellige symptomer og forskellige behov. En af de hyppigst forekommende demenssygdomme er
Alzheimers sygdom. Demens er sdledes ikke et udtryk for den normale aldringsproces, men risikoen for at fa
en demenssygdom stiger med alderen. Det er i dag ikke muligt at kurere demens, men der er ved nogle
demenstilstande mulighed for at tilbyde behandling, der for en periode kan udskyde eller forsinke den

fremadskridende forringelse af funktioner.

Der er grund til at veere opmaerksom pd, at personer med demens er en svag gruppe, der stiller szrlige
krav til indsatsen fra det offentliges side. Det er veesentligt, fordi personer med demens typisk ikke selv er i

stand til at formulere, hvilke behov for hjeelp de har.

Det er endvidere centralt, at der sker en hgj grad af samarbejde mellem aktgrerne pd demensomradet pd
tvaers af primaer- og sekundaersektor. Det er i den forbindelse vigtigt, at samarbejdet har en karakter, sd
borgeren med demens og de pdrgrende har klarhed over, hvor de kan henvende sig om hjeelp og

behandling, og hvem der har ansvaret for at yde den ngdvendige indsats.

Diagnosticering
308288. Med udgangspunkt i en diagnostisk udredning er det muligt at tilrettelaegge en relevant og
maélrettet medicinsk behandling, pleje og psykosocial stgtte. Kendskab til demensdiagnosen og sygdommens
sandsynlige forlgb er derfor et vigtigt arbejdsredskab i forbindelse med tilrettelaeggelsen af indsatsen over
for borgere med demens. Hertil kommer, at diagnosticering af sygdommen pa et tidligt tidspunkt vil give den

enkelte mulighed for i samrdd med pargrende og med professionel bistand at planlaegge sit fremtidige liv.

Diagnosticering af demenssygdomme er et tveerfagligt anliggende, som kan involvere bdde den primaere

og den sekundaere sundhedssektor samt socialsektoren.



Pérorende

309289. Pargrende, der passer f.eks. en aegtefelle med demens i hjemmet, yder ofte en meget
omfattende omsorgsindsats under stor fysisk og psykisk belastning. De kan vaere bundet til hjemmet en stor

del af dggnet, da borgere med svaer demens ofte ikke kan veere alene.

De pérgrende kan have forskellige behov for aflastning, og karakteren og omfanget af tilbud om stgtte bgr
tage hensyn hertil. Aflastning kan bdde bestd i tilbud om daghjem/centeraktiviteter til borgeren med
demens, tilbud om deltagelse i pargrendegrupper eller forskellige former for aflgsning i hjemmet fra

kommunen eller frivillige besggsvenner. Om aflgsning og aflastning se kapitel 135.

Frivillige aflastere

3102940. Frivillige tilbud kan bidrage til at forebygge isolation og til, at kontakten til det omkringliggende
samfund kan fastholdes for borgere med demens og deres pdrgrende. Flere frivillige organisationer er
opmaerksomme pad behovet for aflastning, men en vaesentlig forudsaetning for, at den frivillige indsats kan
sld igennem, er et godt samarbejde pa lokalt niveau med kommunalbestyrelsen. Det er i den forbindelse
vigtigt at veere opmaerksom p3, at gruppen af personer med demens kan have szerlige pleje- og
omsorgsbehov samt udadreagerende adfaerd, og der derfor kan vaere behov for professionelle
medarbejderes kompetencer. Endvidere er det vaesentligt, at de frivilliges tilbud er mélrettede de behov,
som er i naeromradet, og at borgerne oplyses om tilbuddene. Socialstyrelsen har beskaeftiget sig med
samarbejdet mellem frivillige og kommuner p& demensomrédet. Der kan findes mere herom pa
www.socialstyrelsen.dk. Se endvidere vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formal og generelle

bestemmelser i loven.

Den kommunale indsats

311291, Opmarksomheden og indsatsen over for de hjemmeboende borgere med demens og deres
pargrende er af stor betydning. Den kan bidrage til at forebygge pludseligt opstdede situationer, hvor
borgeren med demens far behov for en meget intensiv plejeindsats, der ikke vil kunne ydes i
vedkommendes eget hjem.

En fleksibel, mélrettet og individuel indsats kan virke forebyggende i forhold til kriser, der ellers let kan

opstd i tilvaerelsen for borgere med demens. Akutte kriser vil ofte fare til hospitalsindlaeggelse eller anden

form for dggnophold.



Na&r kommunalbestyrelsen tilbyder personlig og praktisk hjzelp til borgere med demens, er det vigtigt at
etablere et godt samarbejde og tillidsforhold mellem de pdrgrende og personalet. Det gzelder ogsé i de
tilfaelde, hvor borgeren med demens bor alene. De hjemmeboende borgere med demens har normalt brug
for mere og anderledes hjzelp end de @vrige brugere. Der vil udover personlig og praktisk hjzelp ofte ogsa

veere behov for seerlige tilbud uden for hjemmet, f.eks. i aeldrecentre/dagcentre.

Borgere med demens vil antageligvis i hgjere grad end de fleste andre aeldre have problemer med at

modtage hjaelp af et stort antal forskellige hjselpere.

Et vaesentligt krav i omgangen med og plejen af borgere med demens er indlevelse. Samvaeret med en
anden person, som kan fortolke virkeligheden, Igse de praktiske problemer og berolige borgeren med
demens er af afggrende betydning. Socialpsedagogik kan vaere et godt redskab i arbejdet med borgere med
demens i forhold til at forbedre dagligdagen og samarbejdet med den enkelte. Se naermere herom i kapitel 5

0g pé Socialstyrelsens hjemmeside, www.socialstyrelsen.dk.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

312292, Som udgangspunkt ma pleje og omsorg af svage grupper som borgere med demens aldrig ske
ved fysisk magt eller anden tvang. I seerlige tilfaelde og under szerlige betingelser kan medarbejdere dog
opnd en tilladelse til at anvende magt i en periode, da dette kan veaere en forudsaetning for, at der ikke sker
omsorgssvigt. F.eks. kan der veaere tale om en person med demens, som naegter at lade sig vaske eller fa
bgrstet teender. Der kan ogsd veere tale om dgrsggende personer med demens, som kan fare vild og

dermed udsezette sig selv for fare.

Der er forskellige hensyn, som skal balanceres. Personen med demens skal pa den ene side sd vidt muligt
bevare sin ret til at bestemme over eget liv. P4 den anden side skal personen med demens hjzlpes i de
situationer, hvor vedkommende p& grund af sin sygdom ikke er i stand til at klare sig selv. Medarbejdere kan
altsd dagligt std i sveere dilemmaer. Regelsaettet er med til at hjeelpe medarbejderne til at Igse situationerne,

samtidig med at retssikkerheden for personen med demens sikres bedst muligt.

Der henvises til vejledning nr. 8 om reglerne i serviceloven om magtanvendelse og andre indgreb i

selvbestemmelsesretten.



Vaergemdl mv.

‘ 13293, Der henvises til vejledning nr. 1 til serviceloven om servicelovens formdl og generelle

bestemmelser i loven, om veergemal mv.

Boligindretning

‘ 314294, Der er de seneste &r etableret bedre og tryggere boligtilbud til de zeldre med sveer demens. Det

er f.eks. kommet til udtryk i indretning af sma boenheder, ogsa kaldet skaermede enheder.

En plejebolig med flere beboere uden »afskeermning« kan veere et meget kompliceret miljg for en borger
med demens. Erfaringerne har vist, at dagligdagen skal vaere enkel og tryg. Dggnrytmen bgr indrettes efter
beboerens behov og ikke foregd efter et stramt tidsskema. En borger med demens bgr ikke stilles over for
en raekke valg og aktiviteter, som ikke kan overskues. Det kan fgre til, at borgeren med demens bliver
endnu mere forvirret, urolig og konfus. Den fysiske indretning, den lokale tilrettelaeggelse af tilbuddene og

en konkret vurdering af den enkeltes behov er af afggrende betydning.

Der henvises i gvrigt til SecialministerietsVvejledning nr. 4 til serviceloven om botilbud mv. til voksne efter

reglerne i almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven og »Vejledning om indretning af seldreboliger

for fysisk plejekreevende m.fl.,» kapitel 5 om aeldreboliger for borgere med demens.

Socialstyrelsen

315295, Demens udggr en faglig og organisatorisk udfordring pd aeldreomrddet. Derfor arbejder
Socialstyrelsen med at udvikle viden om demens, iszer de socialfaglige aspekter. Socialstyrelsen har blandt
andet fokus pad faglige metoder i arbejdet med borgere med demens, f.eks. socialpaedagogiske tilgange,
samt pd rddgivning og stgtte til kommuner, borgere med demens, deres familier mv. Det er ogsd
Socialstyrelsen rolle at stgtte samarbejdet mellem aktgrerne pd demensomrédet, bl.a. gennem netvaerk for

fagpersoner, der arbejder med demens. P& styrelsens hjemmeside er der mere information herom.

Kapitel 63

Plejetestamenter

§83. ...
| | Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg
m.v.mv. for en person med en demensdiagnose sa vidt muligt
respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med



‘ hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

‘ 316296. I et plejetestamente kan personen med demens tilkendegive gnsker for den fremtidige pleje og
omsorg, mens vedkommende endnu er i stand til det. Plejetestamenter understgtter en person med demens
i at kunne f& indflydelse pd hans eller hendes eget liv. Samtidig kan plejetestamentet hjaelpe medarbejdere
til at give en veerdig pleje, der sd vidt muligt er i overensstemmelse med vedkommendes gnsker og den

made, personen med demens hidtil har levet sit liv pa.

Plejetestamenter kan ogsd medvirke til at aflaste de pérerende. Tilkendegivelserne fra personen med
demens kan sdledes hjeelpe og understgtte f.eks. en aegtefzelle, ndr han eller hun skal traeffe forskellige og

ofte svaere valg pd vedkommendes vegne.

Kommunalbestyrelsen skal i videst muligt omfang respektere de tilkendegivelser, som en borger med

begyndende demens giver udtryk for i forhold til fremtidige gnsker og behov for pleje og omsorg mv.

Formd/

17297. Formédlet med plejetestamenter er at understgtte muligheden for, at borgere med begyndende

demens kan tage ansvar for eget liv samt at stotte medarbejdere og aflaste pargrende.

Plejetestamentet er vejledende for den indsats, som plejepersonalet skal udfgre i forhold til plejen af en
borger med demens pé det tidspunkt, hvor den pagaeldende ikke laengere er i stand til selv at give udtryk
for sine gnsker. At plejetestamenter er vejledende skyldes, at forholdene for en borger med demens kan

have aendret sig, siden plejetestamentet blev skrevet.

Formkrav

318298. Der stilles ingen szerlige krav om, at plejetestamentet skal fremgd af en seerlig officiel formular

eller skal underskrives af en notar. Plejetestamentet vil sdledes ogsd kunne fremga af f.eks. en dvd.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde at veere behjeelpelig med at udarbejde et plejetestamente, men der

foreligger ikke nogen pligt til dette.

Indhold

319299, I et plejetestamente vil man kunne tilkendegive, hvordan man gnsker at blive plejet i fremtiden.

Og man kan oplyse om, hvordan man hidtil har levet sit liv. Et plejetestamente kan f.eks. indeholde



oplysninger om madvaner og vaner i forhold til paklaedning, fritidsinteresser, hygiejne og personlig pleje. I et

plejetestamente kan man f.eks. ogsa tilkendegive, at man ikke vil ligge sin aegtefeelle til last.

Man kan desuden tilkendegive, at man i fremtiden gnsker at blive udstyret med f.eks. et pejlesystem, der
kan lokalisere én, hvis man farer vild. En sddan oplysning er ikke bindende for kommunalbestyrelsen/
plejepersonale eller de pargrende, men kan vaere en made, hvorpd en borger med demens kan fa adgang til

at udtrykke sit gnske herom.

I de tilfeelde, hvor borgeren med demens er uden agtefxlle eller andre nezere pdrgrende, Vil
plejetestamentet veere en vigtig adgang for plejepersonalet til at f& oplysninger om det hidtidige liv og

gnsker for fremtiden for borgeren med demens.

Forpligtelse

320300. Kommunalbestyrelsen/plejepersonalet er ikke forpligtet til at fglge et plejetestamente.
Forholdene kan andre sig s3 meget for en borger med demens, at det vil vaere i strid med den
pageeldendes tarv at folge tilkendegivelserne i et plejetestamente. De skriftlige tilkendegivelser skal derfor
alene bruges vejledende og i det omfang, den aktuelle situation ggr det muligt og hensigtsmaessigt. I
situationer, hvor tilkendegivelserne i et plejetestamente ikke leengere er relevante, er det vigtigt, at
personalet lytter til de pdrgrende, som har et mangedrigt kendskab til borgeren med demens, herunder

kendskab til den pdgaeldendes gnsker og behov.

I og med, at plejetestamentet er et stgtteredskab for personalet, er det ikke forbundet med sanktioner,

hvis det ikke er muligt eller hensigtsmaessigt at falge tilkendegivelserne.

Hvad der ikke kan tilkendegives i et plejetestamente

3213041, Et plejetestamente kan ikke bruges til, at borger med demens pé forhdnd tilkendegiver, at der
ma& anvendes magt i forbindelse med f.eks. personlig pleje. Der kan dog udtrykkes gnske om, at man f.eks.

gerne i fremtiden vil udstyres med et pejlesystem, der kan lokalisere én, hvis man farer vild.

Det er heller ikke muligt via et plejetestamente at betinge sig ret til at blive boende hjemme eller i et

bestemt botilbud, hvis boligen/boformen ikke laengere er optimal i forhold til den nedsatte funktionsevne.
Plejetestamentet kan heller ikke bruges til at udtrykke gnsker, der er omfattet af reglerne om
livstestamenter i patientretsstillingsloven. Et @gnske om ikke at blive behandlet blot for at forlaenge livet, eller

et gnske om, at man ikke vil modtage livsforlaengende behandling i tilfeelde af sygdom mv., vil stadig skulle



fremsaettes efter reglerne herom i sundhedsloven (tidligere lov om patienters retsstilling). Der henvises

endvidere til sundhedslovens § 26 om livstestamenter.

Selvbestemmelse

322302. @nsker formuleret i et plejetestamente aendrer ikke pd, at borgeren med demens som
udgangspunkt selv tager stilling til egne forhold i alle de situationer, hvor pdgeeldende er i stand til det og
har forstdelse for, hvad det drejer sig om. Giver borgeren med demens udtryk for sin vilje, uanset hvordan
dette udmgnter sig, skal dette sd vidt muligt respekteres - ogsd i de tilfaelde, hvor den aktuelle

tilkendegivelse ikke er i overensstemmelse med en tilkendegivelse i et plejetestamente.
Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 24. juni 2014

P.M.V.

Nina Eg Hansen

/ Eva Pedersen

Bilag 1

Kommunernes adgang til at levere tilkgbsydelser

Tilkgbsydelser er ikke omfattet af serviceloven. Den kommunale leverandgr kan derfor ikke tilbyde
tilkgbsydelser, da tilkgbsydelser ligger ud over de behovsbestemte ydelser, som kommunen er forpligtet til at
tilbyde efter serviceloven § 83. Tilkgbsydelser er sdledes ikke sociale ydelser, men ydelser, som alle borgere

kan veelge at gare brug af mod betaling.

Almindelige kommunalretlige grundsaetninger om kommunernes opgavevaretagelse (de sdkaldte
kommunalfuldmagtsregler) finder alene anvendelse i tilfeelde, hvor den skrevne lovgivning ikke regulere,
dvs. enten hjemler eller udelukker, kommunernes mulighed for at pdtage sig opgaver. Kommuner kan efter
kommunalfuldmagtsreglerne som udgangspunkt ikke uden hjemmel i skreven lov drive handel, hdndvaerk
eller industri. Kommuner kan heller ikke uden hjemmel i den skrevne lovgivning tildele ydelser — gratis eller

mod en vis brugerbetaling — til enkeltpersoner, der er afgraenset efter gkonomiske eller andre sociale



kriterier. Dette geelder ogsd i det begraensede omfang, en kommunen ud fra overkapacitetsbetragtninger

eller som accessorisk virksomhed lovligt kan varetage opgaver, der i gvrigt ikke er kommunale.
P3 den baggrund kan kommunerne ikke uden hjemmel i den skrevne lovgivning lovligt tilbyde borgerne
supplerende hjemmehjzelpsydelser som et tilkgb til den visiterede hjeelp.

Henvendelse om kommunernes adgang til at levere tilkgbsydelser skal ske til @konomi- og

Indenrigsministeriet.

Bilag 2

Eksempler p3 beregning af mdnedstakst og dagstakst

KL og forhenvaerende Indenrigs- og Socialministeriet har i faellesskab udarbejdet et bilag med henblik pa at
eksemplificere beregningerne for kommunalbestyrelsen, ndr kommunernes omkostninger til tilbuddet om en
madordning graenser til den maksimale belgbsgraense, eller overstiger denne. Der er hverken tale om

metoder, som kommunalbestyrelsen skal anvende, eller en udtgmmende liste over metoder

Fast manedstakst

Kommunalbestyrelsen kan beslutte at fastsaette en fast ménedstakst for madservice op til den maksimale
belgbsgraense, ndr ydelsen modtages varigt, og sdfremt kommunens omkostninger til tilbuddet ikke

overstiges.

Eksempler pd beregning af fast dagstakst
Dagstaksten udregnes sdledes, at beboerens takst for betaling maksimalt udggr 3.000 kr. pr. maned.

A. Dagstaksten udregnes i dette eksempel forholdsmaessigt i forhold til f.eks. maneder med 31
dage.

Dagstaksten udggr dermed som falger:
3000/31 = 96,77 kr.
Udregnet ift. de enkelte maneder opnas fglgende resultat:

méned Takst pr. méned, ndr dagstaksten udregnes iht.
loftet p& 3.000 kr. og ift. m&neder med 31 dage
(kr.).

Januar 3.000,00

Februar 2.709,68



Marts 3.000,00

April 2.903,23
Maj 3.000,00
Juni 2.903,23
Juli 3.000,00
August 3.000,00
September 2.903,23
Oktober 3.000,00
November 2.903,23
December 3.000,00

B. Dagstaksten udregnes i dette eksempel forholdsmaessigt i forhold til det gennemsnitlige antal
dage pr. mdned. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom p3, at i maneder med 31 dage vil
taksten skulle rundes ned til 3.000 kr., s3fremt beboeren har ophold af en mdneds varighed eller
over. Dagstaksten udggr dermed som fglger:

3000/30,4 = 98,63 kr.
Udregnet ift. de enkelte maneder opnas fglgende resultat:

Maned Takst pr. méned ndr dagstaksten udregnes iht.
loftet pd 3.000 kr. og ift. det gennemsnitlige antal
dage pr. maned i Igbet af et ar (kr.).

Januar 3.000,00
Februar 2.761,64
Marts 3.000,00
April 2.958,90
Maj 3.000,00
Juni 2.958,90
Juli 3.000,00
August 3.000,00
September 2.958,90
Oktober 3.000,00
November 2.958,90
December 3.000,00

Eksempel pd beregning af variabel dagstakst, med fast manedstakst

C. Dagstaksten udregnes i dette eksempel forholdsmaessigt i forhold til, at antallet af dage pr.
maned varierer. Dagstaksten udggr dermed som fglger:

3000/31 = 96,77 kr.

3000/30 = 100,00 kr.

3000/28 = 107,14 kr.
Udregnet ift. de enkelte maneder opnas fglgende resultat:

Méned Takst pr. m@ned ndr dagstaksten udregnes iht.
loftet pd 3.000 kr. og ift. det varierende antal
dage pr. maned (kr.).

Januar 3.000,00
Februar 3.000,00
Marts 3.000,00



April

Maj

Juni

Juli

August
September
Oktober
November
December

(Stikordsregistret refererer til punkter i vejledningen)

A

Afggrelser

skriftlige afggrelser

oplysning af sagen

generelle retningslinjer
yderligere oplysninger

fuldt ud medhold

bisidder, partsrepraesentant og vaerge
ansggerens samlede situation
Izbende tilpasning af hjeelpen
| Aflgsning og aflastning

| Afskrivning

| Akutte situationer

Aktiverende og forebyggende tilbud
- formal

- mélgruppe

- indhold

- tilretteleeggelse

- brugerinddragelse

- afgraensning

- klageadgang

| Ansggerens samlede situation

| Arbejdsmiljg

|- arbejdsmiljgloven

|- arbejdsredskaber og hjeelpemidler til levering

af personlig og praktisk hjzelp

3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00
3.000,00

Stikordsregister

33, 37, 109-11788-96

8374
161-164141+-142
11899
13-19
13

14

15

16

17

18

19
6095

88, 88-9567,-67-73

8867
8968

|- arbejdsmiljgrelaterede redskaber/hjeelpemidler 9069

- personlige hjselpemidler

- brug af velfeerdsteknologi og hjselpemidler

7891
92

Bilag 3



|- r&dgivning om arbejdsmiljo
|- regler om arbejdsmiljo
|- branchearbejdsmiljgrad

B
|Behandling efter servicelovens § 102

O
(OV)

G IR |
ARV

|Beregningsregler — skat, arbejdsmarkedsbidrag  265-268245-248

m.v.
|Betaling
|- bagatelgraense

2008+

|- borgerens betaling for tilbud efter §§ 79, 83 og 187-18867177

84

—fastseettelse-af-betaling-for-midiertidig

jeelpfastseettelse af

betaling for aflastning og aflgsning

|- fastszettelse af betaling for midlertidige
dggnophold § 84 og for generelle tilbud efter §

79

|- moms ved leje af bolig samt el og varme
|- af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp

0g madservice

|- madserviceordninger
| Bisidder
|Branchearbejdsmiljgrad

D

|Demens

|- boligindretning
|- diagnosticering
|- den kommunale indsats
|- frivillige aflastere
|- pargrende

|- Socialstyrelsen
Direkte henvendelse

| Distrikter

| Dokumentation for afregningsprisen
| Dokumentationskrav

| Degndaekning

Efteruddannelse
| Erstatningshjzelp

F
| Fast-kentaktpersen

| Fleksibel hjemmehjaelp
Forebyggende hjemmebesgg til aldre
- definition
- direkte henvendelse
- efteruddannelse
- formal
- respekt for fravalg af tilbud

198-2011+78-182




- indhold

- mélgruppe

- opfalgning

- organisering/personale
- seerlige tilfaelde

- tavshedspligt

|Frit valg af leverandgrer af personlig og praktisk

hjeelp

|- betaling af leverandgrer

|- modeller for frit leverandgrvalg
| Fritvalgsdatabasen

Frivillig social indsats

|Frivillige aflastere

G

| Generelle tilbud efter § 79
Genoptraening

- afggrelse

- formal og indhold

| Godkendelsesordning

|- udbud inden for en godkendelsesordning

H

|Hiemmesygepleje

|Hjeelp til selvhjzelp

| Hjeelpemidler

- arbejdsmiljg

- personlige hjaelpemidler

I
| Information

K

|Klage

|Kommunale samarbejder
|Kvalitetskrav

|- klage

|Kvalitetsstandarder

|- afggrelse

ansggerens samlede situation
formal

L

Ledsagelse
| Leverandgr
|- begrebet
|- opsigelse
|- skift
|- tilsyn
|- valg
| Leverandgrfunktionen
| Lebende tilpasning

6845

5946

283, 88-9167-76
67

70

23616

108, 138, 145, 287-29387267273

185-18665-166
148-15328-133
2917+
104-10883-87
109-11988-96
6095

10584

25
1206+
124065
14424
12868
126297
12606
12263
6396



M
Madservice

|- godkendelsesordning

|- kvalitetskrav til leverandgrer

|- loft over betaling

| Prisfastsaettelse af afregningsprisen
{ Mellemkommunal refusion
Mielertichig/ varig-hicetp
|Modtagerens eget valg af hjaelper
|Moms

| Myndighedsfunktionen

| M8l

|- for rehabiliteringsforlgb

|- for personlig og praktisk hjselp og madservice

0]

| Omkostningskalkulation
Opggrelse

| -afregningsprisen

| Opholdskommune

p

| Partsrepraesentant

|Pasning af dgende

|- anden hjaelp i stedet for plejevederlag

|- ansggning om plejevederlag

|- beregning af plejevederlag

|- hjeelp til sygeplejeartikler og personlig og
praktisk hjaelp

|- hospice

|- information

|- kort levetid

|- mellemkommunal refusion

|- opholdskommune

|- opher

- pleje af dgende

- plejevederlag

|Pasning af neertstdende med handicap eller
alvorlig sygdom-

|- aflastning
|- anszettelse-
|- ans@gning
|- lzengde/forlaengelse
|- Ign

|- opsigelse
-

P

-

|-

-

sygehusophold
ersonale- uddannelse mv.-
kvalifikationer
legitimation
tavshedspligt

13662

14828
195-19617#5
157-16437-149
28565

1549-1659

15745-16949
28464

11694
267-266227-283
272-28352-263
23919

24626
273-28353-263

28464
269-27049-256
227-22867-208
2239-271195-248
209-226

22666
220-22166-26%
219196
222-22302-263
22464

22565

214194
84-8761-66
8461

8664

85631



|- udferende personale 8765
|Personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice 39-6739-82
|- dggndaekning 6542

|- hjeelp til selvhjeelp 5940

| —iglertidig/varig-hiselp 4t

- Samspil med andre tilbudiet-mellem-detseciale 6740
emrade-og-sundhedsemrddet 44
|Plejevederlag, se 0gs& pasning af dgende- 239-27119-225
|- ansggning 23919

|- beregning- 246-26826-248
|- maksimumsgraense 26545

| Prisfastseettelse 157-37-149
|- dokumentation 16848

|- aendringer 16949-148
| Prisfastsaettelse - brug af en 15936-149
godkendelsesordning

|Prisfastsaettelse - kommunal 160446
leverandgrvirksomhed

| Prisfastszettelse - p& baggrund af privat(e) 16545
leverandgr(er)- bygninger- afskrivning

| Plejetestamenter 31614+

|- forpligtelse 320300

|- selvbestemmelse 322302

R

|Refusion 284-28664-266
|Regnskab og kontrol 18060

| Rehabiliteringsforlgb 39-57

- sammenhaeng mellem rehabiliteringsforlgb og 39
hjemmehjzelp

|- form&l og indhold 40

|- m&lgruppen 41

|— korterevarende og tidsafgraenset 42

|- borgerens samlede situation 43

|- hjeelp under rehabiliteringsforlgb 44

|- Igbende tilpasning af hjeelpen og stgtten 45

- tilretteleeggelsen og udfgrelsen af 47-57
rehabiliteringsforlgb

Radgivningsindsats 26

S

|Socia|paedagogisk bistand 217

- bistandens art 25

- formdl 22

|- generelt 2321-29

- rddgivningsindsats 26

- sammenhaeng med bostgtte 28

- sammenhaeng til stgtte- og 29
kontaktpersonordningen efter § 99-

- tilrettelaeggelsen af bistanden 24

- traening i form af socialpaedagogisk indsats 27

| Statte- og kontaktpersoner 99-10378-80
|- opgaven 10079

|- tilretteleeggelse 10180
|Saer|ige klageregler 287-29367-273



T

| Tavshedspligt 10, 8563
|- personale, uddannelse mv. 876+
| Tilsyn og opfalgning 294-30674-286
|- friplejeboliger 302-304282-286
|- inddragelse af beboere-. 300280
|- leverandgrer 297277
|— kommunalbestyrelsens tilsynspligt- 296276
|- ved manglende levering af hjzelp- 305-306285-286
|- plejehjem, plejeboliger mv 299279

U
|udbud 131-1354+-115
|Udbud inden for en godkendelsesordning- klage 137-138

\Y
|Valg af leverandgr 12606
Vedligeholdelsestraening 35-38

- afggrelse 37

- formal og indhold 30

- sammenhaeng med andre lovbestemmelser 38

|Vaerge-

FE
Andring
|- serviceniveau

116, 31394293

%

Indholdsfortegnelse

(Indholdsfortegnelsen refererer til punkter i vejledningen)

Afsnit I Indledning
Kapitel 1 Indledning
Afsnit IT Forebyggelse, socialpaedagogiske bistand og traening efter
serviceloven
Kapitel 2 Tilbud om forebyggende hjemmebesgg til zldre
Kapitel 3 Aktiverende og forebyggende tilbud efter § 79
Kapitel 4 Frivillig social indsats
Kapitel 5 Socialpaedagogisk bistand
Kapitel 6 Genoptraening

13
20
21
30

Bilag 4



Kapitel 7

Afsnit IIT

Kapitel 8
Kapitel 9
Kapitel 10
Kapitel 11
Kapitel 12
Kapitel 13
Kapitel 14
Kapitel 15

Afsnit IV
Kapitel 16
Kapitel 17

Afsnit V
Kapitel 18

Kapitel 19
Kapitel 20

Afsnit VI

Kapitel 21
Kapitel 22
Kapitel 23
Kapitel 24
Kapitel 25
Kapitel 26
Kapitel 27
Kapitel 28
Kapitel 239
Kapitel 30
Kapitel 31

Kapitel 32
Kapitel 33

Kapitel 34
Kapitel 35

Afsnit VIT
Kapitel 368
Kapitel 379

Vedligeholdelsestraening

Rehabiliteringsforlob og pPersonlig pleje, praktisk hjselp og
madservice

RehabiliteringsforlgbPersentig-og-praktisk-hicelp-eg-madservice

Personlig og praktisk hjeelp og madserviceFast-kentaktperson
Erstatningshjeelp

Fleksibel hjemmehjzelp

Modtagerens eget valg af hjeelper

Aflgsning og aflastning Persenale—uddannelserm

Arbejdsmiljg_Personale - uddannelse m.v.
Aflgsning-eg-affastning_Arbejdsmiljg

Behandling og statte- og kontaktpersoner efter serviceloven
Behandling efter servicelovens § 102
Stgtte- og kontaktpersoner efter servicelovens § 99

Kvalitetsstandarder, afgorelser og myndighedsfunktionen

Kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjselp_m.v.,
rehabiliteringsforlgb samt gereptraening
Afggrelser

Myndighed og leverandgr

Frit valg af leverandarer af personlig og praktisk hjzelp og
madservice

Frit valg af leverandgr

Valg af leverandgr

Modeller for frit leverandgrvalg

Indgdelse af kontrakt med private leverandgrer
Fritvalgsbeviset

Kommunalbestyrelsens oplysningspligt
Kvalitetskrav

Dokumentationskrav

Distrikter

Prisfastszettelse

35

13575

Beregningsgrundlaget for og offentligggrelse af fritvalgsbevisets 17048

veerdi
Regnskab og kontrol

Betaling af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp og
madservice

Opsigelse af leverandgrer
Kommunale samarbejder

Betaling for tilbud efter servicelovens kap 16
Borgerens betaling for tilbud efter § 79 og §§ 83-84

Fastseettelse af betaling for midlertidig-persontig-egpraktisk
hjeelpaflastning og aflgsning

18766
19870



Kapitel 3846

Kapitel 394+

Afsnit VIIT

Kapitel 402
Kapitel 413
Kapitel 424
Kapitel 435
Kapitel 446
Kapitel 457

Afsnit IX

Kapitel 468
Kapitel 479
Kapitel 4856
Kapitel 495+
Kapitel 5052
Kapitel 513

Kapitel 524
Kapitel 535

Kapitel 546
Kapitel 557
Kapitel 568
Kapitel 579
Kapitel 5868

Afsnit X

Kapitel 596+
Kapitel 602
Kapitel 613

Afsnit XI

Kapitel 624
Kapitel 635

Bilag:

Bilag 1
Bilag 2

Bilag 3
Bilag 4

Fastsaettelse af betaling for midlertidige degnophold § 84 og for 202175

generelle tilbud efter § 79
Moms

Pasning af neertstdende med handicap eller alvorlig sygdom
Formal

Personkreds

Kriterier for ordningen

Sagsbehandling, vejledningsforpligtelse mv.

Anszettelse, Ignforhold mv.

Behov for aflastning, arbejdsmiljg mv.

Hjeelp i forbindelse med pasning af dgende
Generelt

Etablering af en plejeordning

Ansggning, udbetaling mv.

Tjenestefrihed m.v.

Beregning af plejevederlag, beskatning mv.

Beregning af plejevederlag ndr plejeren har ret til
sygedagpenge

Om ret til sygedagpenge

Beregning af plejevederlag nér plejeren ikke har ret til
sygedagpenge

Feelles beregningsregler, skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v.
Ophgr af plejeforhold og plejevederlag

Anden hjeelp i stedet for plejevederlag

Hjaelp til sygeplejeartikler og personlig og praktisk hjeelp
Seaerligt om opholdskommune, mellemkommunal refusion og
finansiering

Seerfige klage- og tilsynsregler
Saerlige klageregler

Tilsyn og opfglgning

Tilsyn med friplejeboliger

Demens
Demens
Plejetestamenter

Kommunernes adgang til at levere tilkgbsydelser

Eksempler pd beregning af manedstakst og dagstakst for
medservice efter servicelovens § 83 i plejeboliger m.v.
Stikordsregister

Indholdsfortegnelse

206378

28759
29466
230273



