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1. INDLEDNING

Sund konkurrence er vigtig for at skabe vaekst og innovation. Det gaelder ogsa
pa bredbandsomradet. Derfor har regeringen taget initiativ til at gennemfare en
bred analyse af konkurrencen pa bredbandsomradet.

Velfungerende markeder, hvor virksomhederne konkurrerer med hinanden om
kunderne pa lige vilkar, tilskynder virksomhederne til at veere innovative og
effektive, og geor det muligt for de dygtigste virksomheder at vokse péa
bekostning af de mindre dygtige. P4 et velfungerende marked tilskyndes
virksomhederne saledes til hele tiden at forbedre sig for ikke at blive
udkonkurreret." Dette gor sig ogsa geeldende pa bredbandsmarkedet.

Digital udvikling er en drivkraft for udviklingen i veekst og beskaeftigelse, og den
digitale infrastruktur er et fundament for forbrugernes, virksomhedernes og det
offentliges anvendelse af digitale lgsninger. Dette understreges ogsa pa
europeeisk plan af den nye formand for Europa-Kommissionen Jean Claude
Juncker, der i forbindelse med sin udnaevnelse som formand har udtrykt en
vision om, at Europa skal veere et kontinent, hvor brugen af digitale teknologier
er problemfri for forbrugerne, samtidig med at det abner op for interessante
muligheder for virksomhederne.?

Sund konkurrence mellem teleselskaberne er en forudsaetning for et
velfungerende bredbandsmarked, hvor forbrugere og virksomheder har
mulighed for at veelge de bredbandslgsninger, der bedst opfylder deres behov
til rimelige priser. Nye spillere skal kunne etablere sig pa markedet, sa
selskaberne tilskyndes til at effektivisere produktionen, forbedre kvaliteten og
udvikle nye produkter.

Regeringen har fastlagt en malsaetning om, at alle danske husstande og
virksomheder skal have adgang til en bredbandsforbindelse med mindst 100
Mbit/s download og 30 Mbit/s upload senest i 2020. Det skal som udgangspunkt
ske gennem en markedsbaseret udrulning.

" Produktivitetskommissionen: Konkurrence, internationalisering og regulering, analyserapport 2, s. 10ff.
2 http://juncker.epp.eu/news/techie-vision-fountain-pen-head




2. BAGGRUND OG METODE

I marts 2013 lancerede regeringen sit udspil "Bedre bredband og mobildeekning
i hele Danmark”. Udspillet indeholder bl.a. et initiativ om, at Erhvervs- og
Vaekstministeriet gennemfgrer en undersggelse af mulighederne for at forbedre
konkurrencesituationen pa bredbandsmarkedet ved at give bedre adgang til tv-
indhold og ved at indfare saerlige regler om fusionskontrol. Efter udspillet blev
offentliggjort, blev det i april 2013 besluttet, at undersggelsen skulle udvides til
en bredere analyse af konkurrencen pa bredbandsomradet.

Undersggelsen er gennemfert af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
Erhvervsstyrelsen og Erhvervs- og Veekstministeriets departement.

Formalet er at undersgge, hvilke konkurrenceproblemer der er pa
bredbandsmarkedet, og hvilke tiltag der kan @ge konkurrencen, fremme
investeringer og dermed understotte malet om et velfungerende
bredbandsmarked. | den forbindelse er der bl.a. taget udgangspunkt i tiltag,
som har veeret anvendt i andre EU-lande.

Efter endt redigering af analysen har Telia og Telenor meddelt, at de slar deres
to danske virksomheder sammen i et selskab.? Aftalen afventer godkendelse fra
EU-Kommissionen. Selskaberne vil fortsat veere uafheengige og operere
selvsteendigt, indtil fusionen er godkendt af EU-Kommissionen.

2.1  AFGRANSNING

Undersggelsen behandler alene konkurrenceforholdene i relation til bredband
baseret pa fastnetinfrastruktur. Mobilt bredband anvendes i stigende grad, men
vurderes fortsat at udgere et supplement til — frem for en erstatning af —
fastnetbaseret bredband. Hertii kommer, at konkurrencesituationen pa
mobilmarkedet, herunder markedet for mobilt bredband, er helt anderledes end
pa markedet for fastnetbredband. Det skyldes ikke mindst, at der er fire
mobilselskaber med egne landsdaekkende mobilnet, der konkurrerer med
hinanden. Regeringens udspil fra 2013 indeholder i gvrigt en reekke szerskilte
initiativer, der vedrgrer vilkarene pa markedet for mobilkommunikation.

Erhvervsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er efter lovgivningen
tillagt en raekke befgjelser, hvor de to myndigheder agerer uafhaengigt i forhold
til at administrere henholdsvis den sektorspecifikke konkurrenceregulering pa
teleomréddet og den generelle konkurrencelovgivning. Denne undersagelse
beskriver en raekke af de tiltag, som Erhvervsstyrelsen har gennemfgrt og
undersgger som uafheengig telemyndighed, og tiltag som Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen har taget. Ved analysen af mulige tiltag, der kan age
konkurrencen pa bredbandsmarkedet, er undersggelsen imidlertid pa grund af
myndighedernes uafhaengighed afgraenset til at vedrere forhold, som ligger ud
over den regulering, som Erhvervsstyrelsen og Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen administrerer som uafthaengige myndigheder.

Princippet om, at reguleringen af konkurrenceforholdene pa telemarkedet skal
varetages af en uafhengig myndighed, er fastlagt i EU-reguleringen.

3 http://apps.vocast.com/r/pressframe/bgljy1/view/ba617a42d9fdb47b




Rammedirektivets* art. 3 om nationale tilsynsmyndigheder fastlzegger det
naermere indhold af uafheengighedsbegrebet i denne sammenhaeng. Princippet
indebaerer bl.a., at medlemsstaterne skal sikre, at de nationale
tilsynsmyndigheder udgver deres befojelser upartisk, transparent og rettidigt.
Desuden skal de nationale tilsynsmyndigheder, der er ansvarlige for den
sektorspecifikke konkurrenceregulering, handle uafhaengigt, og de ma hverken
sage eller modtage instrukser fra andre organer i forbindelse med udfgrelsen af
de opgaver, de er palagt i henhold til den nationale lovgivning, der gennemfgrer
feellesskabslovgivningen.

Det er i Danmark Erhvervsstyrelsen, der har kompetence til at administrere
reglerne om den sektorspecifikke konkurrenceregulering. | sin administration af
reglerne er Erhvervsstyrelsen uafhaengig. Det fglger saledes af telelovens § 67,
stk. 1:

"§ 67. Erhvervs- og veekstministeren kan ikke give Erhvervsstyrelsen
ljenestebefaling om Erhvervsstyrelsens varetagelse af myndighedsopgaver
vedrorende konkrete sager, om behandling og afgorelse af enkeltsager, om
Erhvervsstyrelsens udstedelse af administrative forskrifter pa omrader, hvor
Erhvervsstyrelsen ved lov er bemyndiget hertil, eller om Erhvervsstyrelsens
ovrige tilsynsaktiviteter med henblik pa at sikre overholdelse af denne lov og
administrative forskrifter i medfor heraf.”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er sekretariat for Konkurrenceradet, som
paser overholdelsen af konkurrenceloven. Styrelsen varetager pa radets vegne
den daglige administration af loven. Nar styrelsen fungerer som sekretariat for
Konkurrenceradet, agerer den uafhaengigt af ministeren. Af konkurrencelovens
§ 14, stk. 3 fglger det, at:

Erhvervs- og vaekstministeren fastsaetter Konkurrencerddets forretningsorden
og de nazermere regler for radets og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
virksomhed pa konkurrenceomradet, herunder regler om afskedigelse af
radsmedlemmer eller disses suppleanter efter indstilling fra Konkurrenceradets
formand for en periodes ophor.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er som udgangspunkt underlagt de
almindelige over-underordnelsesforhold mellem styrelse og departement.

2.2  DIALOG MED BRANCHEN

| forbindelse med undersggelsen har Erhvervs- og Vaekstministeriet fort en
skriftlig og mundtlig dialog med relevante aktgrer i telebranchen bl.a. om, hvilke
forhold undersggelsen bar fokusere pa.

Der har endvidere vaeret gennemfgart interviews med en raekke brancheaktarer i
forbindelse med to af de konsulentundersggelser, der er blevet udarbejdet som
led i undersggelsen, jf. nedenfor.

* Direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzelles rammebetingelser for elektroniske kommunikationsnet og —tjenester.



2.3 EKSTERNE UNDERSOGELSER

Til brug for analysen er der blevet gennemfert folgende eksterne
undersggelser:

Megafon: Spegrgeskemaundersggelse med formalet at afdeekke
befolkningens valg af bredbandsleverandgr, samt hvilke produkttyper og
tilleegsprodukter de veelger. Undersggelsen afdeekker ligeledes i hvilken
udstraekning forbrugerne skifter leverandgr samt arsagerne hertil.

Innovation Lab: Analyse omkring markedstendenser pa
bredbandsmarkedet frem til 2020, herunder betydningen af bredbands-tv,
juli 2014. Innovation Lab har undersggt, hvilke markedstendenser der vil vaere
af storst betydning for konkurrencen pa det danske bredbandsmarked frem til
2020. | den forbindelse indeholder analysen bl.a. en beskrivelse af tv-
produkters forventede indflydelse pa det danske bredbandsmarked i perioden
frem til 2020.

WIK-Consult (WIK): Analysis of market structures in the Danish
broadband market, august 2014. | analysen har WIK undersagt strukturerne
pa det danske bredbandsmarked samt deres betydning for
konkurrencesituationen pa markedet. Pa baggrund af erfaringer fra andre lande
beskriver og analyserer WIK endvidere en reekke mulige tiltag, der eventuelt vil
kunne imadega de konkurrenceproblemer, der udspringer af strukturerne pa
bredbandsmarkedet. WIK har i forbindelse med udarbejdelse af analysen
gennemfgrt interviews med Boxer, Concepy, Dansk Erhverv, GlobalConnect,
SE, TDC, Telenor, Telia og Waoo!.

Incentive: Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014.
Incentive har undersggt investeringsniveauet og -incitamenterne pa det danske
bredbandsmarked, herunder om der er barrierer for at investere i
teleinfrastruktur i Danmark. Incentives analyse er baseret pa selskabernes
arsregnskaber samt det datasaet, der ligger til grund for Erhvervsstyrelsens
publikation "@dkonomiske nagletal for telebranchen”. Dette dataseet indeholder
fortrolige oplysninger, der kun vises i det omfang, selskaberne har givet seerskilt
tilladelse hertil. Incentive fik ikke inden deadline godkendelse til at inkludere
data fra GlobalConnect, hvorfor dette selskab er udeladt i undersggelsen.
Incentive har i forbindelse med udarbejdelsen af analysen gennemfort
interviews med Concepy, GlobalConnect, Hi3G, TDC, Telenor, Telia, SE og
SEAS-NVE.

De fire undersggelser fremgar som bilag til denne undersggelse.
2.4 UNDERSOGELSENS OPBYGNING

Undersggelsen behandler fglgende emner:

e Bredbandsmarkedet (kapitel 3). Kapitlet beskriver bl.a. daekningen med og
optaget af bredband i Danmark, aktarerne pa markedet, herunder OTT-
selskaber, samt prisudviklingen pa bredbandsmarkedet.

e Forbrugeradfeerd pa bredbandsmarkedet (kapitel 4). | kapitlet undersages
det, hvordan detailkunderne kan understgtte en velfungerende konkurrence
pa markedet.



e Markedsstrukturerne pa bredbandsmarkedet (kapitel 5). | kapitlet beskrives
de strukturelle forhold pa det danske bredbandsmarked og deres betydning
for konkurrencen.

e Koncentration (kapitel 6). | kapitlet undersgges det, i hvilket omfang det
danske bredbadndsmarked er koncentreret, og hvilke effekter
koncentrationsniveauet har for en velfungerende konkurrence.

e Investeringer og indtijening pa bredbandsmarkedet (kapitel 7). | kapitlet
undersgges investeringsniveauet og -incitamenterne samt indtjeningen pa
det danske bredbandsmarked.

e Bredband og tv (kapitel 8). | kapitlet undersgges det, hvilken betydning
sammensmeltningen mellem bredband og tv har for konkurrencesituationen
pa bredbandsmarkedet.

Kapitel 9 indeholder en sammenfatning af de gennemfgrte analyser.
Kapitel 10 indeholder en beskrivelse af tiltag, som eventuelt kunne afhjeelpe de

identificerede udfordringer, og som ligger uden for de uafheengige
myndigheders kompetence.



3. BREDBANDSMARKEDET

| dette afsnit beskrives udbredelse og tilgeengelighed af bredband pa det
danske marked. Herefter folger en beskrivelse af de forskellige
bredbandsinfrastrukturer, de selskaber, der har investeret i infrastruktur, og de
gvrige aktgrer pa bredbandsmarkedet. Endelig beskrives prisudviklingen pa
bredbandsmarkedet.

3.1  UDBREDELSE OG TILGZANGELIGHED AF
BREDBAND

| dag er der en fastnet bredbandsforbindelse i de fleste hjem og pa de fleste
arbejdspladser. Det danske bredbandsmarked ma derfor betegnes som et
modent marked. | 2013 var der en bredbandsforbindelse i 87 pct. af alle danske
husstande.’ Siden 2006, hvor bredbandsudbredelsen var 63 pct., er der sket en
betydelig stigning. Veaeksten har dog veeret beskeden de seneste ar, hvor
udbredelsen siden 2011 kun er vokset fra 84 pct. til 87 pct.

Denne udbredelse placerer Danmark blandt de europeeiske lande med den
hgjeste udbredelse af bredband. Kun Island har en hgjere udbredelse pa 95
pct., mens de gvrige nordiske lande ligger pa niveau med Danmark.
Gennemsnittet i EU er vaesentligt lavere pd 76 pct., hvilket isaer skyldes en
lavere bredbandsudbredelse i syd- og gsteuropeeiske lande.

Ogsé bredbandsudbredelse blandt danske virksomheder er blandt de hgjeste i
Europa. Neesten alle danske virksomheder med mindst 10 ansatte har en
bredbandsforbindelse. | 2013 havde 97 pct. en bredbandsforbindelse, hvilket er
vaesentligt over EU-gennemsnittet pa 90 pct.6 Kun i tre europaeiske lande -
Finland, Frankrig og Island - har flere virksomheder bredbandsadgang end i
Danmark.

Malt pa udbredelse er det danske bredbandsmarked dermed et af de mest
udviklede i Europa. Den store udbredelse af bredband betyder, at tilvaeksten i
antallet af nye abonnementer gennem de seneste ar har veeret beskeden.
Siden 2008 har den arlige nettotilveekst ligget mellem 1,5 og 3,6 pct.7 | midten
af 2014 var der godt 2,3 mio. fastnet bredbandsabonnementer i Danmark.
Udviklingen i antallet af solgte bredbandsabonnementer fremgar af figuren
nedenfor.

° Eurostat, "Information Society Statistics”. De angivne tal overestimerer reelt bredbandsudbredelsen. Det skyldes, at der er tale om
data fra spergeskemaundersggelser, hvor kun personer mellem 16-74 ar er blevet spurgt. Da bredbandsudbredelsen er vaesentligt
lavere blandt personer over 74 ar, vil den samlede udbredelse vaere lavere end opgjort. Tallene er anvendt her, da de anvendes ved
internationale sammenligninger.

© Eurostat, "Information Society Statistics”.

’ Udregninger baseret pa Erhvervsstyrelsens telestatistik.



Figur 1: Antal solgte fastnetabonnementer, 2008-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik.

| Danmark har 99,9 pct. af husstande og virksomheder mulighed for at fa en
bredbandsforbindelse med mindst 2 Mbit/s download, mens 98 pct. har adgang
til 2 Mbit/s upload.® Ogsa nar der ses pa bredbandsforbindelser med hgjere
hastigheder er tilgaengeligheden hgj. Saledes har 80 pct. af husstande og
virksomheder adgang til downloadhastigheder pa 30 Mbit/s, mens neesten 60
pct. kan fa uploadhastigheder pa 30 Mbit/s.

For de helt hgje hastigheder pa 100 Mbit/s og derover er tilgeengeligheden
steget veesentligt. | 2013 havde 70 pct. af de danske husstande og
virksomheder adgang til 100 Mbit/s, mens 55 pct. havde mulighed for at fa
uploadhastigheder pa 100 Mbit/s.’

Figur 2: Andel af husstande og virksomheder som har mulighed for at fa bredband
via fastnet i henholdsvis 2010 og 2013
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Kilde: WIK baseret pa Erhvervsstyrelsens "Bredbandskortleegning 2013”.

Kommissionen har faet foretaget en undersggelse af bredbandsdaekningen i
EU." Undersagelsen viser, at 99,1 pct. af de danske husstande i 2013 havde

® Bredbandskortleegning 2013. Kortlaegningen opger, hvilke hastigheder den tilgeengelige infrastruktur (bade fastnet og mobilnet) kan
understatte og ikke hvilke hastigheder, der faktisk udbydes. Derfor er det muligt, at infrastrukturen pa en given adresse understotter
heje hastigheder, men at ingen selskaber endnu udbyder abonnementer med disse hastigheder. | sa fald er andelen af husstande,
der reelt har adgang til 100 Mbit/s overvurderet.

*WIK, s. 21 f.

'° Europa-Kommissionen: "Broadband coverage in Europe”.
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mulighed for at f& en fastnet bredbandsforbindelse, hvilket er lidt over
gennemsnittet i EU pa 97,2 pct.

Kommissionen har ogsa undersggt tilgeengeligheden af bredbandsinfrastruktur,
der gor det muligt at levere forbindelser med mindst 30 Mbit/s download — ogsa
kaldet NGA-net."" | 2013 havde 61,8 pct. af de europaeiske husstande adgang
til en bredbandsforbindelse baseret pa NGA-net, mens det tilsvarende tal i
Danmark var 82,6 pct. Tilgeengeligheden af bredband leveret via NGA-net i
Danmark var dermed veesentligt hgjere end gennemsnittet i EU-landene i 2013.

3.2 BREDBANDSTEKNOLOGIER

3.2.1 Accesnet og corenet

Bredband via fastnet leveres i Danmark over forskellige teknologiske
infrastrukturer, hvor de tre vigtigste er kobbernet, kabel-tv-net og fibernet.

Nettene er bygget op af forskellige dele. Normalt skelnes der helt overordnet
mellem “accesnettet” og "corenettet”, ogsa kaldet "backbonenettet”. Accesnettet
betegner den mest decentrale del af nettet, hvorfra der er adgang til de enkelte
kunder i form af husstande og virksomheder. Corenettet er betegnelsen for det
bagvedliggende net, der sammenkobler de forskellige accesnet med hinanden
0g med internettet.

Nar der skelnes mellem forskellige typer fastnet som kobber, kabel-tv og fiber,
er det primaert accesnettet, der er forskelligt, mens corenettet kan veere
identisk, uanset hvilken fastnetteknologi der anvendes i accesnettet.

Nedenfor er vist et simplificeret eksempel pa opdeling af infrastrukturen i
accesnet og corenet.

Figur 3: Opdeling af telenettet i acces- og corenet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Corenettet transporterer og dirigerer data fra centralen og ud i internettet.
Corenettet bestar typisk af optisk fiber, der muligger, at store datamaengder kan
sendes hurtigt over store afstande. Der er en raekke forskellige selskaber, der i

" NGA er en forkortelse for Next Generation Access. Kommissionen anvender NGA som en falles betegnelse for

bredbandsinfrastruktur, der kan levere hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download.
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starre eller mindre omfang har etableret eget corenet og som tilbyder andre
selskaber adgang hertil pa kommercielle vilkar.

Accesnettet er i udgangspunktet en sakaldt flaskehals, idet det selskab, der ejer
accesnettet — adgangsvejen til den enkelte kunde — ogsa kontrollerer, hvad
kunden kan fa, og til hvilke priser kunden kan fa det til pa det pageeldende net.
Samtidig er accesnettet den mest omkostningstunge del af infrastrukturen at
udrulle, da det kreever, at der foretages gravearbejde ud til den enkelte
husstand eller virksomhed.

| Erhvervsstyrelsens LRAIC-model'® kan de totale omkostninger ved at etablere
et landsdeekkende net beregnes. De totale omkostninger fordeles over nettets
samlede levetid, hvorved de arlige omkostninger findes. Modellen viser, at de
arlige omkostninger i accesnettet vil vaere godt tre gange sa hgje som i
corenettet ved etablering af et landsdeekkende fibernet. Dette skyldes, som
nzevnt, forst og fremmest de hgje omkostninger til gravning og kabler i
accesnettet. Omkostningerne i corenettet bestar i overvejende grad af
omkostninger til elektronisk udstyr og i mindre grad af omkostninger til gravning
og kabler.

For et fiberbaseret accesnet udger graveomkostninger godt en tredjedel af de
samlede omkostninger, mens udgifter til kabler udger lidt under en femtedel. De
resterende omkostninger er fordelt pa kabelrgr, -samlinger og -kamre samt
fordelingspunkter.

| et fiberbaseret corenet udger omkostninger til elektronisk udstyr nsesten 90
pct. af de arlige omkostninger, mens de resterende omkostninger i corenettet er
udgifter til gravning og kabler. Det elektroniske udstyr, som i overvejende grad
er en form for computerudstyr, anvendes blandt andet til at dirigere trafikken i
nettet. Det elektroniske udstyr i corenettet er eksempelvis switches og routere,
jf. figuren ovenfor.

Der er etableret flere accesnet via fastnet i Danmark. TDC har et
landsdaekkende kobberaccesnet, et accesnet baseret pa kabel-tv-net, der
daekker cirka halvdelen af de danske husstande og virksomheder, og et mindre
udbygget fiberaccesnet. En reekke andre selskaber, herunder iseer private
energiselskaber, ejer fiberaccesnet eller accesnet baseret pa kabel-tv-net i
forskellige omrader af landet.

Konkurrencen pa accesniveau er imidlertid begraenset sammenlignet med
konkurrencen pa de bagvedliggende net, der sammenkobler de forskellige
accesnet med hinanden og med internettet.

Teleselskaber, som ikke har eget accesnet, er ngdt til at kebe adgang il
kunden — enten af TDC eller et andet teleselskab, der ejer accesinfrastruktur.
TDC er som teleselskab med en steerk markedsposition af Erhvervsstyrelsen
palagt at give andre teleselskaber adgang til sin accesinfrastruktur pa vilkar og
til priser, der fastseettes af Erhvervsstyrelsen. De gvrige selskaber, som ejer
accesinfrastruktur — primeert de private energiselskabers fibernet — har ikke pligt
til at give andre teleselskaber adgang til deres accesnet. Det er saledes op il
disse selskabers kommercielle vurdering, om de vil abne deres

"2 RAIC (Long Run Average Incremental Costs — langsigtede gennemsnitlige differensomkostningers metode) er en teoretisk model,
som estimerer omkostningerne for en effektiv operater til at nyetablere teleinfrastruktur. Modellen afspejler danske forhold bade mht.
demografi og topografi. Beregningerne tager udgangspunkt i alle danske husstande, der er forbundet til TDC’s centraler. Metoden er
anerkendt pa verdensplan og anvendes af en lang reekke nationale telemyndigheder.
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accesinfrastruktur for deres konkurrenter. | gjeblikket er det kun TDC's
accesinfrastruktur, der er abnet for andre teleselskaber.'

Boks 1: Infrastrukturbaseret- og tjenestebaseret konkurrence

Pa engrosmarkedet for bredband skelner man mellem to former for konkurrence.

Der er tale om infrastrukturbaseret konkurrence, nar forskellige selskaber med hver deres
fastnet konkurrerer med hinanden. En forudsaetning for infrastrukturbaseret konkurrence er
derfor, at der udrulles parallelle infrastrukturer af konkurrerende teleselskaber.

Ved tjenestebaseret konkurrence lejer eller keber en raekke selskaber adgang til et andet
selskabs net. Konkurrencen foregar her mellem selskaber, der leverer produkter pa den
samme infrastruktur, og ikke mellem forskellige infrastrukturer.

Som neevnt ovenfor er accesnettet en sakaldt flaskehals, idet den er
adgangsvejen til den enkelte kunde. Jo flere accesnet, der er etableret til den
enkelte kunde, jo mere konkurrence vil der alt andet lige veere om at hverve
kunden. En vigtig indikator for den infrastrukturbaserede konkurrence er
saledes, om kunderne har adgang til at fa sine bredbandsprodukter fra flere
konkurrerende infrastrukturplatforme.™

Accesinfrastrukturerne baseret pa fastnetteknologi er i et vist omfang
overlappende. Ud fra et meget groft estimat'® vurderer WIK, at 20 pct. af de
danske husstande og virksomheder har adgang til at fa leveret deres
bredbandsprodukt via savel kobber-, kabel-tv- som fibernet. 23 pct. har adgang
til bade kobber- og fibernet, mens ca. 43 pct. har adgang til savel kobber- som
kabel-tv-net. Rundt regnet 12 pct. har kun adgang til kobbernet.

Estimatet er illustreret i nedenstaende figur 4.

Figur 4: Overlap mellem accesinfrastrukturer

DSL 98%

Cable 63%
f—20% —
Fibre 43%

|¢ 12% ¥,
s

( Y ‘\o infrastructure 2%

100 % of homes and business

Kilde: WIK.

'® Den 21. oktober 2014 meddelte TDC og energiselskabet TREFOR, at selskaberne havde indgaet en aftale om et strategisk
samarbejde, if. pressemeddelelse om TDC og TREFOR i strategisk ~ samarbejde pa fibernet
http://presse.tdc.dk/pressemeddelelser/tdc-og-trefor-i-strategisk-samarbejde-pa-fibernet-1071370. Aftalen indebaerer ifalge
pressemeddelelsen bl.a., at TDC fremover bliver producent og udbyder af tv, bredband og telefoni pa TREFORSs fibernet, at TREFOR
fortsat selv vil szelge tv, bredband og telefoni pa selskabets fibernet, og at TDC far det fulde ansvar for drift og vedligeholdelse af
TREFOR:s fibernet, som TREFOR fortsat ejer.

“WIK, s. 24.

S WIK, s. 24 f. Erhvervsstyrelsen er ved at udvikle et nyt vaerktaj med henblik pa kortlaegning af bredband i Danmark. Dette vaerktaj
vil bl.a. gare det muligt mere preecist at udregne, hvor der er overlap mellem forskellige accesinfrastrukturer.

'® Det fremgar af figuren, at to pct. af husstande og virksomheder ikke har adgang til en fastnet infrastruktur (pa 2 Mbit/s download). |
afsnit 3.1 fremgar det, at 99,9 pct. af husstande og virksomheder har mulighed for at fa en bredbandsforbindelse med 2 Mbit/s
download. Forskellen mellem disse to tal skyldes, at der i beregningen, der nar frem til en daekning pa 99,9 pct., ogsa indgar mobile
infrastrukturer.
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Selvom der matte veere et overlap mellem forskellige accesinfrastrukturer, er
det ikke sikkert, at det giver kunderne et konkurrencemaessigt valg mellem
forskellige teleselskabers infrastruktur, da de forskellige net, som kunderne har
adgang til pa en given adresse, kan veere ejet af det samme selskab.

Der kan imidlertid som naevnt ovenfor veere tale om et abent accesnet, hvor
andre selskaber end netejeren kan benytte accesnettet til at levere
bredbandsprodukter til kunden. Dermed far kunden en reel valgmulighed
mellem forskellige teleselskaber.

De konkurrencemeaessige udfordringer pa bredbandsmarkedet er saledes farst
og fremmest knyttet til accesnettet, som udger adgangen til den enkelte kunde.
De folgende afsnit, der beskriver forskellige fastnetteknologier, vedrgrer derfor
accesnet.

3.2.2 Kobbernet
Kobbernettet er det traditionelle telefonnet, som er blevet opbygget gennem det
20. arhundrede. Nedenstaende figur 5 viser — i simplificeret form — opbygningen

af kobbernettet.

Figur 5: Opbygning af kobbernet

Gadeskab

Forklaring: - Gadeskab

Kunde

Gadeskab

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Ved at anvende DSL-teknologier (Digital Subscriber Line) er det muligt at
anvende det kobberbaserede telefonnet til at levere bredbandsforbindelser.
Kobbernettet er den mest udbredte faste bredbandsinfrastruktur i Danmark.
Stort set alle husstande og virksomheder i Danmark er tilsluttet dette net, og i
2013 kunne teleselskaberne ved brug af kobbernettet levere
bredbandsforbindelser med en hastighed pa mindst 2 Mbit/s til 98 pct. af alle
danske husstande og virksomheder.'

Normalt er bredbandsforbindelser pa kobbernettet asymmetriske. Det vil sige, at
forbindelserne  har en betydelig hegjere  downloadhastighed end
uploadhastighed. Det er dog muligt at opna symmetriske hastigheder over
kobbernettet. Abonnementer med symmetriske hastigheder seelges i dag
udelukkende til erhvervskunder. Ved hjelp af forskellige avancerede
teknologier som fx vectoring, jf. nedenfor, vil det snart vaere muligt at opna

"7 Kilde: Erhvervsstyrelsen "Bredbandskortlagning 2013".
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hastigheder pa mere end 100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload for visse
kobberlinjer.

De solgte DSL-abonnementer har i dag typisk hastigheder pa mellem 10 og 30
Mbit/s download og 1 og 2 Mbit/s upload.

Da kobbernettet er udrullet til neesten alle adresser i Danmark, sker
investeringer i dette net i form af udbygning og opgradering af det eksisterende
net, sa det kan levere hgjere hastigheder. Bredband leveret over kobbernettet
er teknisk kendetegnet ved, at den hastighed, der kan leveres pa en linje,
falder, jo leengere afstanden er fra kunden til centralen. TDC, som ejer
kobbernettet i Danmark, udbygger i dag kobbernettet ved at flytte det
fiberbaserede corenet teettere pa kunderne og derved mindske afstanden fra
centralen til kunden. Det sker ved, at TDC etablerer sakaldte fremskudte
indkoblingspunkter (gadeskabe) teettere pa kunderne end de oprindelige
telefoncentraler, hvorved selve kobberlinjen i accesnettet bliver Kkortere.
Endvidere vil TDC pr. 1. januar 2015 kunne begynde at opgradere kobbernettet
ved brug af vectoringteknologien.'®

Boks 2: Vectoring

Vectoringteknologien giver mulighed for at levere hgjere og mere stabile bredbandshastigheder
til kunderne. Det er muligt, fordi der ved anvendelse af vectoring sker en signalbehandling af
datastremmene i kobbernettet, som reducerer stgj i nettet. Effekten er storst pa korte
streekninger, og det gar vectoring seerligt interessant i TDC’s gadeskabe, som er placeret teet
pa kunderne.

Kunder, der har mindre end 400 meter til et gadeskab, vil ifalge TDC kunne fa op til 100 Mbit/s
download og op til 30 Mbit/s upload ved hjeelp af vectoringteknologien. TDC har oplyst, at
selskabet forventer at opgradere selskabets kobbernet, sd mere end 400.000 kunder ved
udgangen af 2015 vil veere inden for 400 meter fra et gadeskab.

Erhvervsstyrelsen traf den 19. december 2013 en afgerelse om brug af vectoring pa
fremskudte indkoblingspunkter (gadeskabe) i TDC’s kobbernet. Med afgerelsen eges TDC’s
incitament til at opgradere kobbernettet med vectoring, sa kobbernettet udnyttes bedst muligt.
TDC er i den forbindelse palagt at tilbyde konkurrerende teleselskaber et virtuelt
netadgangsprodukt (VULA). Baggrunden er, at kun ét teleselskab kan varetage det udstyr, som
anvendes til vectoring. Fordelene ved vectoring gar tabt, hvis flere selskaber opstiller udstyr i
samme gadeskab. Derfor kan andre teleselskaber ikke leengere fa adgang til ra
kobberinfrastruktur ud til den enkelte kunde fra de gadeskabe, hvor der anvendes vectoring.
VULA-produktet kan erstatte den mistede adgang til kobberinfrastrukturen fra gadeskabe.

Kilde: Erhvervsstyrelsens afgarelse af 19. december 2013 om aendring af marked 4-afgarelsen med
henblik pa at muliggere anvendelse af vectoringteknologien pa fremskudte indkoblingspunkter.

3.2.3 Kabel-tv-net

Kabel-tv-net er, som navnet antyder, oprindeligt udrullet med henblik pa at
levere tv, men ved hjeelp af sdkaldte DOCSIS-standarder kan kabel-tv-nettene i
dag ogsa anvendes til at levere bredbandstjenester. Ligesom for DSL-
forbindelser er bredbandsforbindelser pa kabel-tv-nettene typisk asymmetriske,
men det er dog muligt for kunderne at keobe forbindelser, hvor down- og
uploadhastighederne er ens. Fordi kabel-tv-nettene oprindeligt var tv-net, er de
farst og fremmest udrullet til private husstande.

'8 Jf. Erhvervsstyrelsens afgerelse af 19. december 2013 om sendring af marked 4-afgerelsen med henblik pa at muliggere
anvendelse af vectoringteknologien pa fremskudte indkoblingspunkter.
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Nedenstaende figur 6 viser — i simplificeret form — opbygningen af et kabel-tv-
net.

Figur 6: Opbygning af kabel-tv-net
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Kabel-tv-net er efter kobbernettet den fastnet-bredbandsteknologi, der er
tilgeengelig flest steder i Danmark. Séledes havde 63 pct. af husstandene og
virksomhederne adgang til kabel-tv-net medio 2013. Frem til 2011 voksede
tilgeengeligheden af kabel-tv-net, men den har siden ligget stabilt pa 63 pct.
Kabel-tv-nettene er i stort omfang blevet opgraderet med DOCSIS 3-
standarden, som har potentiale til at levere download- og uploadhastigheder pa
op til flere hundrede Mbit/s.

Bredbandsabonnementer med hastigheder op til 150 Mbit/s download
markedsfares saledes i dag til private husstande via kabel-tv-net, og til forskel
fra kobbernettet salges der mange kabel-tv-abonnementer med
downloadhastigheder pa over 30 Mbit/s. Mere end halvdelen af de solgte kabel-
tv-baserede bredbandsabonnementer har saledes hastigheder pa4 mindst 30
Mbit/s download, mens det kun er fem pct. af DSL-abonnementerne, der har sa
hgje hastigheder.

3.24 Fibernet

| fiberkabler transmitteres data i form af lyssignaler, hvilket giver en
datahastighed, der overstiger de hastigheder, der kan opnés via kobber- og
kabel-tv-net. Ud over hgje hastigheder, som kan veere pa over 1 Gbit/s, er
fiberforbindelser kendetegnet ved, at de oftest har symmetriske hastigheder.
Herved adskiller bredband via fibernet sig fra andre former for bredband, hvor
uploadkapaciteten oftest er markant lavere end downloadkapaciteten.
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Nedenstaende figur 7 viser — i simplificeret form — opbygningen af et fibernet.

Figur 7: Opbygning af fibernet
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Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Fibernet er i de seneste ar blevet udrullet mange steder i landet. Saledes er
andelen af husstande og virksomheder, der har mulighed for at fa bredband via
et fibernet, steget fra 28 pct. i midten af 2009 til 43 pct. i midten af 2013. De
fleste solgte fiberabonnementer har hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download
0g upload, og en betydelig andel har endnu hgjere hastigheder.

En oversigt over de vigtigste fastnetteknologier er vist nedenfor.

Tabel 1: Oversigt over fastnetteknologier

Dzekning Hgjeste solgte Typisk solgte Median-
medio 2013 | hastigheder hastigheder hastighed
(down- / upload) | (down-/upload) | -solgte abo.
50 Mbit/s 10-30 Mbit/s 18 Mbit/s
0,
Kobbernet 98 % / 10 Mbit/s /1-2Mbit/s | /2 Mbit/s
150 Mbit/s 10-30 Mbit/s 32 Mbit/s
= - 0,
Kabel-tvnet 63 % /60Mbit/s  /2-10Mbit/s /3 Mbit/s
. 1 Gbit/s 50-100 Mbit/s 48 Mbit/s
0,
Fibernet 43% /1Gbit/s  /50-100 Mbit/s | /46 Mbit/s

Note: Daekning angiver andel husstande og virksomheder, hvor teknologien er tilgeengelig.
Medianhastigheden er den estimerede hastighed, hvor halvdelen af de solgte abonnementer har
samme eller hgjere hastigheder og halvdelen har samme eller lavere hastigheder.

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

3.3 AKTORERNE PA MARKEDET FOR
BREDBANDSINFRASTRUKTUR

| Danmark er der en rekke selskaber og foreninger, der ejer
fastnetinfrastruktur.

TDC er den storste infrastrukturejer i Danmark og klart den storste ejer af
accesnet. TDC ejer saledes det landsdaekkende kobbernet, det starste kabel-tv-
net (YouSee) samt et fibernet. TDC’s kabel-tv-net bestar dels af infrastruktur,
som TDC selv ejer, dels af privatejede net — typisk foreningsejede net, hvor
TDC star for forsyningen med tv eller bredband til foreningens medlemmer.
Samlet kan TDC na ca. 3,4 mio. adresser via kobbernettet, ca. 1,6 mio.
adresser med selskabets kabel-tv-net og omkring 130.000 adresser ("homes
passed”'®) med fibernet.®

¥ "Homes passed” er i Erhvervsstyrelsens relevante markedsafgorelse defineret som potentielle abonnementer, der vil kunne
tilsluttes med beskeden graveindsats. Ved beskeden graveindsats forstas i den konkrete sammenhaeng, at der er maksimalt 30
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Som fglge af TDC’s saerlige position pa markedet for bredbandsinfrastruktur er
selskabet palagt en raekke forpligtelser, der giver andre teleselskaber adgang til
at benytte TDC’s kobber-, kabel-tv- og fibernet pa regulerede vilkar.

Boks 3: TDC - selskabsbeskrivelse

TDC er den aldste virksomhed i den danske telebranche med ragdder i lokale telefonselskaber,
som sa dagens lys helt tilbage i slutningen af 1800-tallet. Frem til liberaliseringen af
telemarkedet i 1996 havde det daveerende Tele Danmark eneret pa at etablere og drive
offentlige telenet og -tienester.

| dag ejer TDC stadig det landsdaekkende kobbernet, men ogsa et omfattende kabel-tv-net og
et fibernet i hovedsageligt Nordsjeelland og Kebenhavnsomradet. Derudover ejer TDC sit eget
corenet, som bade servicerer transport af data fra bredband, fastnettelefoni og mobiltelefoni.

TDC har bade privatkunder og erhvervskunder, men ogsa et stort engrossalg, da de er
forpligtet til at give konkurrenter adgang til deres landsdaekkende fastnetinfrastruktur pa vilkar,
som Erhvervsstyrelsen fastseetter. Ud over fastnet- og mobiltelefoni, bredband og tv-ydelser
seelger TDC bl.a. ogsa it-outsourcing og hosting services.

| afgreensede og oftest teettere bebyggede omrader tilbyder TDC internet og tv-tjenester
gennem kabel-tv-nettet, og i Nordsjeelland ejer selskabet fiberinfrastruktur, hvor ca. 10 pct. af
"homes passed” er tilsluttet TDC'’s fibernet.

TDC er et aktieselskab med over 44.000 aktionzerer. Blandt dem er danske savel som
udenlandske institutionelle investorer, danske private investorer og medarbejdere i TDC. De tre
starste aktionaerer er New York Mellon Corporation, Massachusetts Financial Services
Company og Capital Research and Management Company, som hver har en aktieandel pa
over 5 pct.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.

SE er den naeststarste infrastruktur-akter pa det danske marked. SE rader over
et stort fibernet, der daekker Syd- og Sgnderjylland samt Danmarks neeststarste
kabel-tv-net (Stofa). SE’s fibernet kunne ved udgangen af 2013 n& 228.000
husstande og virksomheder.”’ SE’s kabel-tv-net daekker omkring 350.000
husstande hovedsageligt i de storste byer i Danmark og overvejende i Jylland
og pa Fyn.

meter fra kundens ejendom til fuldt etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbandsforbindelser til
detailkunder.

20 TDC: “Varslingsliste for Vectoring, juni 2014”.

21 SE: “Arsrapport 2013".
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Boks 4: SE - selskabsbeskrivelse

SE (tidligere Syd Energi) er en forbrugerejet energi- og telekoncern, der bl.a. leverer el,
energieffektiviseringer og bredbandslesninger. Ejerkredsen bestar af over 266.000
andelshavere.

SE blev skabt, da en raekke regionale energiselskaber fusionerede i 2006. De har sidenhen
beveeget sig ind pa bredbandsmarkedet, og i 2012 kaebte de Stofa, som leverer bredband, tv og
telefoni til bade individuelle kunder og foreninger.

Hidtii har SE solgt fiberbredbandslgsninger til private gennem Stofa A/S, mens
erhvervslgsningerne er blevet solgt gennem SE Telecom. Erhvervslgsningerne er for nyligt
blevet lagt ind under Stofa, som ogsa lancerer Stofa Mobil i efteraret 2014. Mobiltjenesten vil
benytte TDC’s net.

SE ejer et fibernet, som daekker Syd- og Senderjylland. Derudover ejer Stofa et kabel-tv-net,
som daekker dele af Nordjylland, Fyn og Sjaelland. Omkring 350.000 husstande har mulighed
for at fa bredband, tv og telefoni med kabel-tv-stikket via dette net.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.

Ud over TDC og SE er de regionale energiselskaber de storste ejere af
accesinfrastruktur i Danmark. Som illustration beskrives to af de regionale
energiselskaber nedenfor.

Boks 5: SEAS-NVE - selskabsbeskrivelse

SEAS (Sydestsjeellands Elektricitets Aktieselskab) blev grundlagt i 1912, og NVE
(Nordvestsjeellands Elektricitetsvaerk) blev grundlagt i 1913. De to selskaber fusionerede til
SEAS-NVE i 2005. Sammen med 13 andre lokale energiselskaber star SEAS-NVE bag
salgsorganisationen Waoo!, SEAS-NVE overtog pr. 1. december 2012 kundeansvaret for
11.000-14.000 abonnenter fra Dansk Bredband og det tilharende net i Storkgbenhavn.

SEAS-NVE tilbyder fastnettelefoni, bredband, tv (via fiberbredband og Waoo!), mobiltelefoni og
mobilt bredband (via Waoo!, som bruger Telias net) til private og foreninger. Derudover tilbyder
selskabet fiberlgsninger til erhvervskunder.

SEAS-NVE er et andelsselskab med ca. 375.000 andelshavere, og selskabet ejer fibernet i
mange byer i Vest- og Sydsjeelland, Kebenhavn, pa Lolland, Falster og Man.

Den 1. september 2014 fusionerede SEAS-NVE og NRGi selskabernes fiberaktiviteter i det
nydannede selskab Fibia, der fortsat benytter Waoo! som salgsorganisation.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.

19



Boks 6: Bredband Nord - selskabsbeskrivelse

Bredband Nord blev etableret i 2006, hvor tre lokale forsyningsselskaber ESV (Elforsyningen
Sydvendsyssel), ENV (Elforsyningen Nordvendsyssel) og Nyfors gik sammen om at etablere
Bredband Nord. Pr. 1. januar 2013 er HEF Fibernet (Himmerlands Elforsyning) indtradt i
ejerkredsen omkring Bredband Nord. Bredband Nord er en del af Waoo!

Bredband Nord tilbyder bredband, fastnet- og mobiltelefoni samt tv til privatkunder, herunder
boligforeninger. De szelger ogsa bredband til erhvervskunder.

Bredband Nord har etableret fibernet i Nordjylland.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.

Energiselskaberne, herunder SE, giver de facto ikke andre teleselskaber
adgang til deres accesinfrastruktur, jf. dog den aftale, som TDC og TREFOR
har indgaet i oktober 2014, jf. fodnote 13.

TDC er det eneste selskab, som ejer kobberinfrastruktur, mens TDC og SE er
de eneste selskaber, der har kabel-tv-net i forskellige dele af Danmark. Lokale
antenneforeninger ejer hovedparten af de gvrige kabel-tv-net. Ud over TDC
ejes de storste fibernet i Danmark af de regionale private energiselskaber, som
har opbygget fibernet i de omrader, de i forvejen forsyner med elektricitet.

3.4 AKTORERNE PA DETAILMARKEDET FOR
BREDBAND

Siden telemarkedet blev liberaliseret i midten af 1990’erne, er en raekke starre
eller mindre teleselskaber kommet ind pa markedet i Danmark. | perioden fra
2009 til 2013 har der kun vaeret sma udsving i antallet af teleselskaber, der
udbyder bredband, men det konstante antal daekker over, at der labende er
kommet nye selskaber pd markedet, mens andre selskaber har forladt
markedet. Medio 2014 udbed i alt 76 selskaber bredbandstjenester til
detailkunder i Danmark.

Aktarerne pa detailmarkedet kan enten basere deres forretning pa bredband via
egen infrastruktur, ved at leje sig ind pa andre selskabers infrastruktur eller en
kombination heraf. De selskaber, der udbyder bredband via egen infrastruktur,
er TDC, SE og regionale eller helt lokale teleselskaber, herunder
energiselskaberne. Blandt de selskaber, hvis forretning er baseret pa leje af
TDC'’s infrastruktur, er Telenor og Telia de starste aktarer.

Selskaber, der gnsker at tilbyde bredband i hele landet, er helt eller delvist ngdt
til at leje adgang til TDC’s net, da kun TDC ejer et landsdsekkende accesnet.
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Boks 7: Engrosprodukter pa bredbandsmarkedet

Ved tjenestebaseret konkurrence kan de selskaber, der gnsker adgang til TDC’s infrastruktur,
veelge mellem forskellige engrosprodukter. Valget af engrosprodukt har betydning for, hvor
mange investeringer selskabet, der gnsker adgang, skal foretage.

Gensalg — Ved simpelt gensalg af TDC’s produkter skal selskabet, der kaber engrosprodukiet,
alene sta for markedsfaringen. Selskabet skal dermed ikke foretage egentlige investeringer i
egen infrastruktur. Adgang til gensalg af bredbandstjenester er ikke reguleret, men tilbydes af
TDC pa kommercielle vilkar.

Bredbandstilslutning ("BSA”) — En bredbandstilslutning indebezerer, at TDC handterer
datatrafikken i accesnettet og en del af corenettet. Det selskab, der har kabt adgang, skal dog
selv foretage visse investeringer, fordi selskabet selv star for at videresende
bredbandstrafikken i transportnettet. Der er reguleret adgang til bredbandstilslutninger pa
TDC'’s kobber-, fiber- og kabel-tv-net.

Ra kobber/fiber — Selskabet lejer alene adgangen til den fysiske infrastruktur hos TDC. Denne
adgangsform kreever en del investeringer, da selskabet, der lejer sig ind, selv skal have udstyr
pa centralerne og skal kunne handtere trafikken til kunderne og i nettet. Selskabet opnar
derved starre kontrol over den faerdige bredbandstjeneste og kan differentiere sig fra
engrosszelgerens (TDC) produkter. Det er af tekniske arsager ikke muligt alene at fa adgang til
den fysiske infrastruktur i kabel-tv-nettet.

VULA — VULA-produktet indebaerer pa samme made som BSA, at TDC handterer datatrafikken
i accesnettet og en del af corenettet, hvorefter det selskab, der har kebt adgang, selv overtager
og transporterer trafikken videre ud i nettet. | modseetning til BSA er VULA-produktet
specificeret pa en made, der sikrer selskaberne en videre adgang til selv at kontrollere fx
kvalitet, hastighed og fejlretning og minder derfor pA mange omrader om ra kobber. Der er
reguleret adgang til VULA pa ra kobber.

De tre starste teleselskaber, der udbyder bredband, TDC (inklusive YouSee og
Fullrate m.fl.), SE (med Stofa) og Telenor, tegner sig for 78 pct. af de fastnet
bredbandsforbindelser, der afsaettes til danske husstande og virksomheder,
mens de gvrige godt 70 selskaber og foreninger deler de resterende 22 pct. af
markedet. Blandt de gvrige selskaber er de storste aktorer de regionale private
energiselskaber under det samlede Waoo!-brand samt Telia.
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Boks 8: Telenor - selskabsbeskrivelse

Telenor i Danmark er en sammenleegning af Sonofon og Cybercity. Sammenlaegningen skete i
2009, men Telenor Group kebte Sonofon allerede i 2000, og Cybercity blev kebt i 2005.
Derudover kabte Telenor i 2007 teleselskabet Tele2.

Telenor tilbyder mobilkommunikation, telefoni og bredband til bade privat- og erhvervskunder i
hele landet.

Telenor ejer — ligesom Telia og TDC — deres eget bagvedliggende transportnet. Telenor bruger
transportnettet til at fordele datastremme i selskabets mobilnet og fra selskabets
bredbandskunder.

Telenor er 100 pct.-ejet af Telenor Group og indgar som en integreret del af Telenor Groups
nordiske forretning. Telenor Group er listet pa Oslo Stock Exchange, men har historiske redder
i det statsligt ejede selskab ”"Det norske Telegrafverket”, der blev grundlagt i 1855.
Hovedaktionzeren i Telenor Group er den norske stat, som ejer 54 pct. af selskabet.

Telenor Group er én af verdens storste mobiloperatarer med mere end 172 millioner
mobilabonnenter i 13 forskellige lande. Derudover ejer Telenor Group en betydelig andel af
mobilselskabet VimpelCom Ltd, som er aktivt i 17 forskellige lande.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.

Boks 9: Telia - selskabsbeskrivelse

Telia Danmark er en filial af det svensk/finske TeliaSonera og har veeret pa det danske marked
siden 1995. Ligesom TDC har radder tilbage i de farste teleselskaber i Danmark, spiller Telia
en hovedrolle i det svenske telemarkeds historie, mens Sonera har en tilsvarende historie i
Finland. Telia blev grundlagt i Sverige helt tilbage i 1853, mens Sonera blev grundlagt i Finland
i 1917.

12002 blev de to selskaber samlet til ét selskab. TeliaSoneras hjemmemarked er Norden og de
baltiske lande, men TeliaSonera er aktiv i 18 lande i og uden for Europa. Selskabet har over
150 millioner kunder og en omsaetning pa over 76,6 milliarder kr. pa verdensplan. Det ger
TeliaSonera til et af de 10 storste teleselskaber i Europa. Telia Danmark kebte i 2004
mobilselskabet Orange.

Telia Danmark leverer mobilkommunikation, telefoni bredband og tv til bade private og
erhvervskunder i hele landet. Telia Danmark har eget transportnet til at transportere data fra
selskabets mobil- og fastnetkunder, men ogsa til og fra centraler, hvor Telia Danmark lejer sig
ind pa TDC'’s kobbernet til privatkunder.

Telia Danmark er 100 pct.-ejet af moderselskabet TeliaSonera. TeliaSoneras ejerkreds bestar
bl.a. af den svenske stat med en ejerandel pa 37,5 pct. og den finske stat med en ejerandel pa
10,1 pct.. Derudover er der en raekke private investorer.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.
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Boks 10: Waoo! - selskabsbeskrivelse

Waoo! blev etableret i 2010 som et indkebs- og markedsfaringssamarbejde for en reekke
regionale private energiselskabers udbud af bredband.

Waoo! seelger tv, internet og telefoni via energiselskabernes respektive fibernet til private
kunder.

Oprindelig deltog 15 energiselskaber i Waoo!-samarbejdet. | april 2014 udtradte SE af Waoo!,
og fusioner blandt andre af de deltagende energiselskaber har betydet, at der i dag er 11
energiselskaber bag Waoo!". | forbindelse med den aftale, energiselskabet TREFOR har
indgaet med TDC i oktober 2014 om et strategisk samarbejde om TREFORs fibernet, har
TREFOR oplyst, at selskabet udtreeder af Waoo-samarbejdet.

Energiselskaberne har etableret et tilsvarende samarbejde under navnet Nianet, der szelger
bredbandslasninger til erhvervskunder.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014, og
Erhvervsstyrelsen.
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Tabel 2 viser en oversigt over nogle af aktererne pa bredbandsmarkedet og
deres forretningsmodeller.

Tabel 2: Aktorer pa detailmarkedet for bredband via fastnet

Aktor Vigtigste Platform(e) Forretningsmodel
detailprodukter

TDC Bredband, telefoni, Kobber/xDSL, Udbud via egen
tv, OTT, kabel-tv-net, fiber infrastruktur
erhvervslgsninger

Telenor Bredband, telefoni, Kobber/xDSL Baseret pa ra kobber,
OTT, VULA og
erhvervslgsninger bredbandstilslutninger

via TDC’s
infrastruktur.

Telia Bredband, telefoni, Kobber/xDSL Baseret pa ra kobber,
v, OTT, VULA og
erhvervslgsninger bredbandstilslutninger

via TDC’s
infrastruktur.

Concepy® Potentielt Kobber/xDSL Baseret pa ra kobber,
bredband, telefoni, VULA og
TV og/eller OTT bredbandstilslutninger

via TDC’s
infrastruktur.

Waoo! Bredband, telefoni, Fiber Udbud via egen
tv, OTT infrastruktur.

Nianet Erhvervslgsninger Fiber Udbud via egen

infrastruktur.

SE/Stofa Bredband, telefoni,  Fiber, kabel- tv-net  Udbud via egen
tvog OTT infrastruktur.

GlobalConnect Erhvervslgsninger Fiber Udbud via egen

infrastruktur.

Boxer TV® Tv, potentielt DTT Udbud af betalings-tv.

bredband og
telefoni

Bredband og telefoni
baseret p4 gensalg.

Note: (1) Telia udbyder kun tv pa basis af leje af ra kobber.

(2) Concepy er i en test-fase og en potentielt ny aktar pa markedet for fastnetbredband og telefoni.
(3) Boxer TV udbyder digitalt, jordbaseret tv, (antenne-tv fordelt via master pa jorden) og er en
potentielt ny aktar p& markedet for fastnetbredband og telefoni.

Kilde: WIK.

3.5 NYE OTT-AKTORER PA BREDBANDSMARKEDET

| lgbet af de seneste ti ar har en reekke selskaber, der leverer Over The Top-
tienester (OTT-tjenester) etableret sig i Danmark som leverandgrer af
applikationer, services og andet indhold over bredbandsforbindelsen.

OTT-tjenester er indholdstjenester, der benytter en eksisterende
bredbandslgsning. Tjenesterne leveres uden om de traditionelle
distributionskanaler som sms, tv-pakker, taletelefoni mv. OTT-selskaberne
leverer saledes video, lyd eller andet indhold til kunderne direkte over
internettet. Kunderne kan via en app eller pa selskabernes hjemmesider fa
adgang til de webbaserede indholdstjenester med en mobiltelefon, en pc, en
tablet eller et smart tv. Tjenesterne finansieres typisk via brugerbetaling eller
reklamer. Eksempler pa OTT-tjenester er Skype, FaceTime, WhatsApp, Netflix,
Viaplay og YouTube.
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Det er typisk ikke de traditionelle teleselskaber, der leverer OTT-tjenester, men
teleselskaberne kan tilbyde OTT-tjenester enten direkte eller gennem deres
datterselskaber.?? Eksempler pa selskaber, der udbyder OTT-tjenester er
Microsoft, Apple, Facebook, Netflix, Viasat og Google, som alle er store,
internationale selskaber. De store nationale selskaber i dansk sammenhaeng er
TV2, TDC og YouSee, der tilbyder OTT-tjenester gennem TV2Play, TDC Film
(Blockbuster) og YouBio. OTT-selskaberne opererer oven over bade
traditionelle indholdsproducenter, tv-distributarer og teleselskaber. Der er
saledes et direkte forhold mellem detailkunden og OTT-leverandgren.

Der er gennem de seneste ar sket en voldsom udvikling i de tjenester, der kan
leveres til forbrugerne via en bredbandsforbindelse. Ifalge Danmarks Statistik
anvender eksempelvis 2 mio. danskere mellem 16-89 ar streaming-tjenester til
at se film og tv eller lytte til musik. Det svarer til at 49 pct. af danskerne
anvender streaming-tjenester til at se film og tv og 47 pct. anvender
stremingtjenester til at hgre musik. Streaming-tjenesterne er mest anvendt
blandt de yngste forbrugere, hvor hele 83 pct. af de 16-24-arige saledes har
streamet film og tv-programmer og 80 pct. har streamet musik.?> Desuden viser
en undersggelse foretaget af DR Medieudvikling i 2013, at hele 35 pct. af
danskere mellem 15-39 ar foretrackker at se tv-serier via streaming-tjenester.*

Undersggelsen foretaget af DR Medieudvikling viser desuden, at bare et ar
efter, at OTT-tjenesten Netflix i 2012 blev lanceret i Danmark, benyttes
tienesten af 19 pct. af de danske husstande, og Netflix er Danmarks sjette
storste tv-kanal.*® For en beskrivelse af forholdet mellem de nye tv-og video-
streaming-tjenester og almindeligt flow-tv henvises i gvrigt til afsnit 8.4.

| relation til OTT-tjenesternes betydning for bredbandsmarkedet er der i gvrigt
flere aspekter, som skal holdes for gje.

Innovation Lab beskriver i sin rapport det skift, der er ved at ske i aktgrkredsen
pa bredbandsmarkedet, hvor konkurrencen pa det danske bredbandsmarked
tidligere i hgj grad sa ud til at skulle forega mellem traditionelle teleselskaber og
de private energiselskaber. | et fremadrettet perspektiv tegner der sig imidlertid
et billede af et marked, hvor OTT-tjenester vinder frem med dertil hagrende
behov for starre bandbredde, og hvor aktgrkredsen pa markedet i stigende grad
vil vaere international.?® Hertil kommer, at det ifelge Innovation Lab naeppe er
infrastrukturen, der vil veere de nye internationale selskabers forretningsvinkel,
men snarere en fortsat garanti for forbindelse til deres kerneforretning -
indholdstjenesterne. Innovation Lab giver i den forbindelse et eksempel pa,
hvordan eBay har veeret aktive talsmeend for bedre mobildatadaekning i
udkantsomrader af England, da selskabet gar glip af omsaetning, nar der ikke er
internetdaekning.?’”

Innovation Lab understreger i sin rapport, at det netop er tjenester som OTT,
der er vigtige i forhold til at drive behovet for mere bandbredde i Danmark og
dermed bade efterspgrgsel og udbud frem mod 2020: "OTT-tjenester vil agere
spydspids for et forbrugertraek mod storre bandbredder, hgjere

2 OECD (2014): The Development of Fixed Broadband Networks, s. 30.

2 http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2014/NR363.pdf

2 DR Medieudvikling 2013: http://www.dr.dk/NR/rdonlyres/0C32E226-923E-409A-AESD-
D34595DD1C45/5731444/DR_Medieudvikling 2013.pdf

% DR Medieudvikling 2013: http:/www.dr.dk/NR/rdonlyres/0C32E226-923E-409A-AESD-
D34595DD1C45/5731444/DR_Medieudvikling 2013.pdf

% Jnnovation Lab, s. 23.

# Innovation Lab, s. 25.
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internethastighed. #8 Vaeksten i brugen af OTT-tjenester betyder ogsa, at der
skabes mere trafik i nettet. Da langt de fleste bredbandsabonnementer
imidlertid seelges som “flat rate”-abonnementer, hvor prisen ikke afthanger af
meaengden af trafik, som den enkelte kunde forbruger, vil den g@gede
trafikmaengde ikke umiddelbart generere indtjening til teleselskaberne, der kan
bidrage til, at teleselskaberne til stadighed investerer i bredbandsinfrastruktur.

Pa laengere sigt vil kundernes ggede forbrug af OTT-tjenester dog kunne
resultere i, at der eftersparges bredbandsforbindelser med hgjere hastigheder,
hvilket kan bidrage til at oge teleselskabernes indtjening.

Samtidig genererer OTT-tjenesterne en veesentlig omseetning, og de
traditionelle teleselskaber kan opleve et konkurrencepres fra OTT-selskaberne,
idet en del af denne omsaetning tidligere la hos de traditionelle teleselskaber i
form af forbrug af fx telefonsamtaler, sms eller tv-abonnementer pakket med
bredbandsabonnementet. Det ma derfor ifalge Innovation Lab forventes, at de
traditionelle teleselskaber vil keempe for at fa del i den omsaetning, som OTT-
tienesterne genererer. Der er blandt andet eksempler pa, at teleselskaber tager
en afgift for OTT-tjenesternes trafik pa teleselskabernes infrastruktur. 1 USA
betaler Netflix, der udbyder OTT-tjenester, en afgift til teleselskabet ComCast
for den trafikmaengde, som anvendes til Netflix’ OTT-tjenester.?

OECD fremheaever i en rapport om udviklingen af fastnetbredbandsmarkedet, at
det bar holdes for gje, at selskabernes mulighed for at tage en afgift for trafik pa
infrastrukturen, vil medfgre en risiko for, at nye og mere innovative selskaber
udelukkes, fordi de ikke har mulighed for at betale.*

Desuden leverer en lang reekke af teleselskaberne selv produkter i konkurrence
med OTT-selskaberne og forsgger ifalge Innovation Lab ogsé ad denne vej at
fa del i den omsaetning som OTT-tjenesterne genererer. YouSee har
eksempelvis sin egen streaming-tieneste YouBio, der konkurrerer direkte med
Netflix. Der er andre eksempler pa, at de traditionelle teleselskaber samarbejder
med OTT-selskaberne for at levere konkurrencedygtige pakker med tv-, tele- og
bredbandsabonnementer kombineret med indholdstjenester til selskabernes
kunder.

Teleselskabernes kamp for at fa del i OTT-selskabernes omsaetning kan
imidlertid ifalge Innovation Lab betyde, at en lang reekke af de store selskaber,
der udbyder OTT-tjenester, har store incitamenter til at etablere egen
infrastruktur. "Vejen er banet til et 2020-scenarie med konkurrence pa hele
veerdikaeden — the full stack — hvor konglomerater keemper om kundeforholdet
med et muligt sortiment, der kan straekke sig fra produktion af egne serier og
film til opsaetning og drift af egen infrastruktur. Og hvor multinationale keemper
ser ud til at fa en storre og storre plads pa mindre, lokale markeder som det
danske, inklusiv en mulig indflydelse pa drift og udvikling af infrastruktur,(...).”,
skriver Innovation Lab i sin rapport.*’

Innovation Lab mener dermed ikke, at scenariet med hgjere grad af
konkurrence pa hele veerdikaeder er usandsynligt og henviser i den forbindelse
til Google, der opkaber teleselskaber eller selv etablerer accesinfrastruktur.®

2 Jnnovation Lab, s. 28.

2 Innovation Lab, s. 25.

% OECD (2014): The Development of Fixed Broadband Networks, s. 35.

5" Innovation Lab, s. 11.

* Google er allerede USA's 2. eller 3. storste udbyder af internet, alt efter udregningsmetode, nar man tager deres terabit-
fiberinfrastruktur mellem datacentrene i betragtning.
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Det er sket flere steder i USA, bl.a. i Kansas og Austin, hvor Google leverer
gratis bredbandsforbindelser via fiber til forbrugerne.*® Det afgorende er at fa
forbindelsen til kunden for at kunne seelge indholdstjenester ovenpa.

Google kan saledes tilbyde bredbandsforbindelsen via Google Fiber og
indholdstjenester via eksempelvis YouTube og Google Play samt en
sammenkobling af hjemmets kommunikerende enheder via
tilkgbsvirksomheden NEST.

Ved at etablere eller opkabe infrastruktur vil andre selskaber, der udbyder OTT-
tienester, ligesom Google kunne undga de trafikafgifter, som teleselskaberne
eventuelt vil paleegge dem for det kapacitetsforbrug, som OTT-tjenesterne
udgver pa nettet.**

Satsningen pa en forretningsmodel, hvor samme selskab har aktiviteter, der
daekker hele veerdikeeder, medfgrer desuden, at indtjeningen ikke kun skal
komme fra et bestemt niveau i vaerdikeeden. Indtjeningen kan genereres, hvor
der nu er mest veekst i markedet, de bedste vilkar og mulighed for at kunne
konkurrere frit og lave attraktive pris- og tilbudsstrukturer til kunderne.*

Ud over de nye forretningsmodeller med hele veerdikeeder forventes der ogsa
fremadrettet at vaere en innovativ og nyskabende udvikling i OTT-tjenester og
dertil nye forretningsmodeller.

OECD beskriver i sin rapport, hvordan OTT-tjenester fremadrettet vil omfatte
yderligere funktioner og i stigende omfang vil kunne anvendes til en lang raekke
innovative borgerrettede tienester som fx telemedicin og fiernundervisning.*®
Innovation Lab forudser ogsa, at flere selskaber, der udbyder OTT-tjenester, vil
forsgge sig med at indgé alliancer og eksempelvis pakke deres produkter pa
tveers af forskellige indholdstyper (spil, musik, fiim, TV, bager) for at gere
produkterne attraktive over for forbrugeren.®’

Udviklingen i OTT-tjenester kan i avrigt ifglge Innovation Lab medfgre
udviklingen af en lang raekke nye typer af forretningsmodeller, herunder bl.a. en
form for indholdsmaegler for den enkelte forbruger - en meegler, der kan
autoshoppe tilgange og plukke indhold til den enkelte forbruger alt efter
kundens personlige preeferencer. En mulig niche for danskbaserede OTT-
selskaber kan veere at tilbyde seerligt dansk indhold, der bygger pa kendskab til
lokale forhold og lokale praeferencer.®®

Det nyetablerede selskab Zibra Digital Media Group er et eksempel pa et nyt
dansk selskab, der netop er etableret i et gnske om, at tilbyde danske lgsninger
inden for OTT-tjenester. Selskabet har allerede etableret sig med en streaming-
platform, der bl.a. benyttes af eksisterende tv-kanaler. Niels Ziebrandtsen, der
er stifter af selskabet, har udtalt, at selskabet er stiftet med henblik pa at skabe
grundlag for ny udvikling og innovation, nar der opfanges nye betydende trends
i markedet, s& mulighederne for udvikling af nye, speendende og lukrative
tienester ikke ender uden for Danmark.*® Zibra Digital Media Group star blandt

3 https://fiber.google.com

* Innovation Lab, s. 28.

% Innovation Lab, s. 19.

% OECD (2014): The Development of Fixed Broadband Networks, s. 31.

7 Innovation Lab, s. 17.

% Innovation Lab, s. 17.

39 http://www.globalconnect.dk/om-globalconnect/nyheder/nyt-digitalt-medieudviklingsselskab
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andet bag equestv.dk og livespeak.dk som livestreamer og -kommenterer
hestesport.*

Den stigende anvendelse og betydning af OTT-tjenester kan ogsa ses i de
meget store handler, der de senere ar er gennemfgrt af netop denne slags
tienester. Den nyeste og til dato starste handel blev gennemfart i februar 2014,
da Facebook betalte 86,9 milliarder danske kroner for den hurtigtvoksende
besked-app WhatsApp, som har over 450 millioner brugere pa verdensplan.
Allerede tilbage i 2011 kebte Microsoft desuden telefonitjenesten Skype, der
dengang havde 180 millioner brugere, for 46,1 milliarder kroner og helt tilbage i
2006, kun halvandet ar efter at tjenesten gik i luften, kabte Google YouTube for
9,2 milliarder kroner. YouTube har i dag omkring en milliard brugere.*’

OECD har i sin rapport konkluderet, at det er den fremtidige politik pa
bredbandsomradet, der vil veere med til at forme, hvilke kommende tjenester
der vil veere tilgeengelige via hgjhastighedsbredband, og hvilken type af
selskaber der vil udbyde disse tjenester. Bade de traditionelle teleselskaber og
nye typer af selskaber pa bredbandsmarkedet, der udbyder OTT-tjenester, har
brug for tilstraekkelige indtaegter for at kunne investere.*

En raekke teleselskaber peger pa, at det er en udfordring, at OTT-selskaberne
eller indholdsleverandgrerne har fri adgang til at levere tjenester over
selskabernes net, samtidig med at de ofte ikke skal leve op til de samme krav
som teleselskaberne (som fx adgang til at ringe 112, 114, saldokontrol for
forbrugerne og datalogning). Desuden er OTT-selskaberne ofte baseret i andre
lande, hvor rammevilkarene for at drive forretning er anderledes end i Danmark.

Fremadrettet vil det vaere ngdvendigt at fa afdaekket de relevante interessenters
synspunkter og forskellige interesser i relation til denne nye udvikling pa
bredbandsmarkedet — betydningen for konkurrenceforholdene og for
udviklingen af nye og innovative tjenester.

3.6  PRISUDVIKLINGEN PA DETAILMARKEDET

Priserne for bredbandsabonnementer pa det danske bredbandsmarked er faldet
markant de seneste ti ar. Dette fremgar af nedenfor. For eksempel kostede den
billigste bredbandsforbindelse pa 20 Mbit/s download nzesten 350 kr. om
maneden i 2009, mens prisen i dag er under 200 kr. Det harer dog med til
historien, at den gennemsnitlige anvendte bredbandshastighed samtidig er
steget betydeligt. Den faldende pristrend vil derfor ikke direkte afspejle sig i den
pris, den typiske bredbandskunde har betalt, da de fleste kunder i perioden har
skiftet til et abonnement med en hgjere hastighed.

4 http://www.equestv.dk/ og http://www.livespeak.dk
1 http://beep.tv2.dk/nyheder/whatsapp-instagram-og-skype-se-de-vilde-tech-opk%C3%B8b
2 OECD (2014): The Development of Fixed Broadband Networks, s. 42.
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Tabel 3: Prisudvikling de seneste ti ar for de billigste fastnet abonnementer

Zndring i pct. — faste priser 2004-2014 2009-2014 2013-2014

Bredbandsabonnement o ® S
- mindst 2/0,5 Mbit/s 76,5% 18,4 % 1356
Bredbandsabonnement < o 9
- mindst 10/1 Mbit/s SO 2>.0%
Bredbandsabonnement ) -50,3 % 24,9 %

- mindst 20/2 Mbit/s
Note: Tabellen viser udviklingen i prisen for det billigste landsdaekkende bredbandsabonnement
med et ubegraenset forbrug. Hastigheden er den markedsfgrte hastighed. Et landsdeekkende
abonnement er defineret som et abonnement, der udbydes til mindst 80 procent af befolkningen.
Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik.

De seneste fem ar er det seerligt priserne for forbindelser pa 10 og 20 Mbit/s,
der er faldet. Prisforskellen mellem de forskellige bredbandshastigheder er
dermed blevet reduceret over tid. Hvor den billigste 20 Mbit/s-forbindelse i 2009
kostede ca. 100 kr. mere end den billigste forbindelse med halvt sd hgj
hastighed, er prisforskellen i 2014 blot 40 kr.

Ogsa abonnementer med hgje hastigheder har oplevet prisfald de seneste ar.
Udviklingen i den manedlige pris for de billigste abonnementer med
downloadhastigheder pa mindst 50 Mbit/s og mindst 90 Mbit/s fremgar af tabel
4.

Tabel 4: Priser for de billigste abonnementer med hgje hastigheder

Hastighed download Mindst 50 Mbit/s Mindst 90 Mbit/s

Teknologi \ Periode Januar 2013 Juli 2014 = Januar 2013 Juli 2014
ADSL 364 kr. 299 kr. - -
Kabel-tv-net 329-365 kr. 299 kr. 399 kr. 399 kr.
Fibernet 399 kr. 179 kr. 499 kr. 399 kr.

Note: Ikke alle abonnementer med de hgje hastigheder markedsfares i hele landet.
Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik.

De faldende priser understatter forbrugerne og virksomhedernes muligheder for
at benytte stadig hgjere hastigheder. Samtidig afspejler de faldende priser sig i
selskabernes omseetning pa detailmarkedet, der tilsvarende udviser en
faldende tendens. Samlet er omsaetningen fra fastnetbredband faldet med 8
pct. fra 2009 til 2013, hvor omseetningen var 6,7 mia. kr. Dette fald er dog
mindre end faldet i telebranchens samlede omsaetning, der i samme periode er
faldet med 14 pct.*®

Den let faldende omseetning kan ses som et udtryk for, at der pa markedet er
en beskeden vaekst i antallet af nye abonnementer, og samtidig er indteegterne
ved at seelge hgjere hastigheder til de eksisterende kunder faldende.
Selskaberne har altsd samlet set ikke veeret i stand til at opveje faldet i priserne
gennem salg af flere abonnementer med hgjere hastigheder.

Priserne pa det danske marked for fastnetbredband er forholdsvis lave
sammenlignet med priserne i det gvrige EU uden dog at veere de allerbilligste.44
Det typiske danske bredbandsabonnement har en downloadhastighed i
intervallet 12-30 Mbit/s, og for disse abonnementer var medianprisen i Danmark
26 euro i 2014, hvilket er 29 pct. under gennemsnittet pa 37 euro for EU-

3 Erhvervsstyrelsen, "@konomiske nagletal for telebranchen 2013”.
*“WIK, s. 30.
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landene.*® Bredband med hastigheder pa 30-100 Mbit/s er kun 4 pct. billigere i
Danmark end gennemsnittet i EU.

Prisudviklingen for 12-30 Mbit/s for udvalgte lande fremgér af figuren nedenfor.

Figur 8: Medianprisen pr. maned for bredband med hastigheder pa 12-30 Mbit/s
download

Euro, PPP
80
70
Holland

60 Sverige
50 Tyskland
40 UK
30 Finland
20 ammfU27

e Danmark
10
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Note: Priserne er korrigeret for kabekraft (PPP).
Kilde: Europa-Kommissionen, Digital Agenda Scoreboard.

OECD néar i en undersaggelse fra 2013 ligeledes frem til, at de danske
bredbandspriser er lave uden dog at vaere de allerbilligste blandt de 34 OECD-
lande.*® For 15 Mbit/s-forbindelser havde Danmark de femte laveste priser,
mens priserne er de niende laveste for abonnementer med 45 Mbit/s.

Kommissionen har ligeledes undersggt priserne for bundtede produkter — det vil
sige, hvor bredband szlges sammen med telefoni og/eller tv — pa tveers af
medlemslandene.*” Sammenligningen viser, at prisen for bredband, der saelges
sammen med telefoni, er lavere i Danmark end EU-gennemsnittet og stort set
har vaeret det konstant i en 6-arig periode. Ligeledes viser Kommissionens
undersggelse, at triple play-abonnementer — altsad abonnementer, der ud over
bredband og telefoni, ogsa indeholder tv — er billigere i Danmark end EU-
gennemsnittet. Det er dog sveert at foretage en direkte sammenligning af prisen
pa abonnementer, der ogsa indeholder tv, da der er store forskelle pa, hvilke tv-
kanaler der er inkluderet i de forskellige abonnementer.

“* Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard.
“ OECD Communications Outlook 2013.
7 Europa-Kommissionen: "Digital Agenda Scoreboard”.
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3.7  OPSUMMERING

Danmark har en veludbygget fastnetbaseret bredbandsinfrastruktur. 99,9 pct.,
af de danske husstande og virksomheder har mulighed for at fa en
bredbandsforbindelse baseret pa fastnet med mindst 2 Mbit/s download, mens
80 pct. har adgang til downloadhastigheder pa 30 Mbit/s. De seneste ar er
tilgeengeligheden for de helt hgje hastigheder p4 100 Mbit/s desuden steget
vaesentligt.

Samtidig er bredbandspriserne faldet markant de seneste ti ar. En
bredbandsforbindelse pa 20 Mbit/s download, som i 2009 kostede naesten 350
kr. om maneden, kan i dag fas for under 200 kr.

Bredbandskunderne far leveret fastnetbredband gennem accesnet. Accesnettet
er i udgangssituationen en sakaldt flaskehals. Det selskab, der ejer accesnettet,
kontrollerer, hvad kunden kan fa pa det pageeldende net og til hvilke priser.

TDC er den Klart storste ejer af accesinfrastruktur, idet selskabet ejer det
landsdaekkende kobbernet, det storste kabel-tv-net samt et fibernet. Andre
aktgrer har etableret accesinfrastruktur i konkurrence med TDC, men indtil
videre er udrulningen sket lokalt/regionalt og er saledes ikke landsdaekkende.
Accesnet er langt den mest omkostningstunge del af infrastrukturen at udrulle,
da det kraever, at der foretages gravearbejde ud til den enkelte husstand eller
virksomhed. De arlige omkostninger i accesnettet er cirka tre gange sa hgje
som i de bagvedliggende corenet.

Selskaber, der gnsker at udbyde bredbandstjenester pad detailmarkedet, kan
enten benytte den accesinfrastruktur, som de eventuelt selv har etableret, leje
sig ind pa andre selskabers infrastruktur eller en kombination heraf. TDC, SE og
en raekke regionale eller helt lokale teleselskaber udbyder bredband via egen
infrastruktur. Teleselskaber, der ikke har investeret i egen accesinfrastruktur,
ma leje adgang til TDC’s net. Disse selskaber er derfor afhaengige af at kunne
fa adgang til TDC’s landsdaekkende accesinfrastruktur, som er den eneste
accesinfrastruktur, der er abent for andre teleselskaber, jf. dog den aftale, som
TDC og TREFOR har indgaet i oktober 2014, jf. fodnote 13.

Der er gennem de seneste ar sket en voldsom udvikling i de tjenester, der kan
leveres til forbrugerne via en bredbandsforbindelse. En raekke selskaber, der
leverer OTT-tjenester har etableret sig som leveranderer af applikationer,
services og andet indhold over bredbandsforbindelsen.

Det er typisk ikke de traditionelle teleselskaber, der leverer OTT-tjenester.
Teleselskaberne kan dog tilbyde OTT-tjenester.

De traditionelle teleselskaber oplever pa baggrund af denne udvikling et

konkurrencepres fra andre spillere end de traditionelle konkurrenter, men
udviklingen er ogsa med til at initiere nye forretningsmodeller.
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4.FORBRUGERADFZARD PA
BREDBANDSMARKEDET

4.1  INDLEDNING

| dette kapitel undersgges, hvor konkurrencefremmende de danske forbrugere
er pa markedet for fastnetbredband. Analysen undersgger forbrugernes evne til
at afklare egne behov, afsgge og gennemskue markedet, samt forbrugernes
skifteadfeerd. Megafon har gennemfert en spegrgeskemaundersggelse med
henblik at afdeekke forbrugernes valg af bredbandsleverander, samt hvilke
produkttyper og tilleegsprodukter de veelger. Undersggelsen afdeekker ligeledes,
i hvilken udstreekning forbrugerne skifter leverandgr samt arsagerne hertil.

En preecis forstaelse af egne behov er en afggrende forudseetning for at kunne
afdeekke og gennemskue markedet. Forbrugerne vil evaluere og forhandle pa
baggrund af deres behov, og selv om en stor del af forbrugerne er forbeholdne
med at forhandle, har tidligere analyser vist, at bade priser og vilkar forbedres
gennem forhandling.48

En gennemsnitlig dansk husholdning bruger arligt 2258 kr. pa bredband, hvilket
svarer til knap seks mia. kr. arligt pa landsplan.*’

Valget af bredbandsforbindelse er et ’ikke-valg’ for en del af befolkningen, da
den valgte forbindelse er eneste mulighed. Dette kan skyldes, at der kun er én
bredbandsleverandgr i omréadet, eller at forbrugeren enten har
medarbejderbredband eller feelles bredband gennem boligforeninger.

12 pct. angiver, at de far stillet medarbejderbredband til radighed gennem
arbejdet, og tal fra Erhvervsstyrelsen viser, at neesten 200.000 danskere i dag
har medarbejderbredband, hvilkket wudger knap ni pct. af alle
bredbandsabonnementer anvendt af private i dag.50 Omfanget af faste
bredbandsabonnementer som del af antenne- eller boligforening vurderes ogsa
at veere ganske markant. 14 pct. angiver, at deres bredbandsforbindelse karer
gennem en boligforening eller lignende. En rapport fra Deloitte fra juni 2013
viser, at 650.000 husstande i Danmark har feelles tv-forsyning - primeert
kollegier, almene boliger og andelsforeninger.51 Disse tal kan ikke overfores
direkte til bredbandsabonnementer, men giver et billede af omfanget af feelles
lgsninger.

4.1.1 Betydning for valg af bredband

Undersggelsen viser, at danskerne laegger vaegt pa en raekke forskellige ting,
nar de skal veelge deres bredbandsforbindelse. Starst betydning har
forbindelsens stabilitet og prisen, jf. figur 9 nedenfor. 76 pct. angiver, at
forbindelsens stabilitet har stor eller afgarende betydning for deres valg, mens
74 pct. angiver prisen som af stor eller afgarende betydning.

8 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: Konkurrencekultur, 2010.
49 Danmarks Statistik: Forbrugerundersagelsen 2011.

% Erhvervsstyrelsen: Telestatistik — farste halvar 2014.

5" Deloitte: Undersagelse af mere frit valg af tv-forsyning, 2013.
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Figur 9: Betydning for valg af internetforbindelse
Forbindelsens stabilitet 6%
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Note: 1015 respondenter.
Anm.: Spargsmalet lad: Hvilken betydning havde ... for dit valg af internetforbindelse?
Kilde: Megafon — Undersagelse om bredband, juni 2014.

Det er bemeerkelsesveerdigt, at udbuddet af tv-kanaler (61 pct.) og muligheden
for triple play (67 pct.) tillegges steorre betydning end up- og download
hastighederne, hvilket vidner om, at forbrugerne tilleegger muligheden for at
samle sine produkter i en samlet pakke starre betydning end hastigheden pa
forbindelsen. 59 pct.af respondenterne angiver da ogsa, at de har kabt deres
bredband som del af en samlet pakke med enten tv eller telefoni (dual play)
eller begge dele (triple play).

Der er en fin sammenhaeng mellem de faktiske abonnementsforhold og de
faktorer, som har betydning for valg af bredbandsforbindelse. Forbrugerne med
de laveste hastigheder tilleegger downloadhastigheden lille betydning, mens
forbrugerne med de hgjeste hastigheder tillaegger dem stor betydning.
Eksempelvis tilleegger kun 21 pct. af forbrugere med en hastighed under 2
Mbit/s downloadhastigheden stor eller afggrende betydning, mens det
tilsvarende tal for forbrugere med henholdsvis mindst 50 Mbit/s og mindst 100
Mbit/s er 88 og 85 pct.

4.2  TRIN 1: AFKLARING AF HVILKE
BREDBANDSPRODUKTER, DER DAKKER BEHOV

Forste trin er en afklaring af, hvilket bredbandsabonnement, der bedst daekker
deres behov. Ens bredbandsbehov afheenger bl.a. af, hvad bredbandet
anvendes til, samt hvor meget og hvor ofte det anvendes, mens kendskab til
eget abonnement og forbrug er en forudsaetning for at vurdere sit behov.
Afsnittet viser, at det for den enkelte forbruger pa nuvaerende tidspunkt ikke er
muligt at koble faktisk forbrug til behov, hvilket besveerligger forbrugernes
muligheder for at vaelge den bedste og billigste lgsning.

Danskerne anvender deres bredbandsforbindelser til en raekke forskelligartede
opgaver. 83 pct. Angiver, at de keber varer og tjenester online, mens 47 pct.
streamer tv, musik og radio. 34 pct. anvender bredbandsforbindelsen til arbejde.
Derudover angiver en stor del af respondenterne, at forbindelsen anvendes til
online-gaming. Det er imidlertid ikke muligt at fastsla, hvor stor belastning
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anvendelsen har pa abonnementet, da der ikke for alle selskaber er
tilgeengelige data, som illustrerer, hvor meget bredbandet anvendes.

4.2.1 Kendskab til produkt

En forudseetning for at kunne vurdere sit behov er et kendskab til sin
nuveerende bredbandslasning. Kun herigennem kan forbrugerne vurdere den
nuveerende lgsning i forhold til andre lgsninger og tage stilling til, hvilken
lgsning, som bedst matcher behovet. 32 pct. angiver, at de ikke kender
uploadhastigheden, og 21 pct. kender ikke downloadhastigheden pa den
lgsning, de har i dag jf. figur Figur 10 nedenfor. Det har i denne analyse ikke
veere muligt at kontrollere, om de, som angav at kende deres
abonnementsforhold, ogsa reelt gjorde det. Det er dog sandsynligt, at der reelt
er flere, som ikke kender deres abonnementsforhold.

Figur 10: Andel uden kendskab til abonnementsforhold
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Note: 1015 respondenter.

Anm.: Spargsmalene lgd: Hvilken type bredbandsteknologi er din internetforbindelse? Hvilken
downloadhastighed har din internetforbindelse? Hvilken uploadhastighed har din
internetforbindelse? Hvad betaler du for dit internet pr. maned?

Kilde: Megafon — Undersagelse om bredband, juni 2014.

Der er 13 pct, som ikke ved, hvilkken bredbandsteknologi deres
bredbandsforbindelse anvender, mens 12 pct. ikke kender prisen pa deres
bredbandsabonnement. Aldersgruppen over 70 ar afviger ved at udvise et
generelt ringere kendskab til egne abonnementsforhold i forhold til de avrige
aldersgrupper.

Udover det manglende kendskab til de konkrete abonnementsforhold angiver
12 pct., at de ikke modtager faktura, regning eller anden opgorelse og heller
ikke kan se deres forbrug andetsteds, hvilket forringer muligheden for at
vurdere eget behov og holde eget teleselskab op imod konkurrenterne pa
markedet i en forhandlingssituation.

Det manglende kendskab kan opsamlende ses som et udtryk for, at en del af
forbrugerne reelt ikke har mulighed for fuldt ud at vurdere om deres behov bliver
deekket med deres nuvaerende lgsning. Der er talrige eksempler péa
forbrugernes manglende evne til at vurdere egne behov. | 2012 vurderede
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at mere end 100.000 danskere betalte for

34



meget for deres bredband, og ved at skifte kunne opna bade hgjere hastigheder
og lavere pris.? Samme tendens gar igen pa andre markeder. Pa
mobilmarkedet viser tal fra 2013, at forbrugerne betaler dyrt for data, som ikke
svarer til deres behov.*® Ogsa pa forsikringsmarkedet overforsikrer forbrugerne
sig, fordi de ikke er i stand til at vurdere deres egen risiko.**

4.2.2 Forbrugernes vurdering af behov

Pa trods af tallene fra 2012 som viste, at mere end 100.000 dansker betaler for
meget for deres bredband, sa vurderer 84 pct. i Megafons undersggelse, at
deres internetlgsning i hgj eller meget hgj grad passer til deres behov, hvilket
vidner om, at forbrugerne overordnet fgler, at deres behov bliver deekket af
deres nuveerende lgsning. Samtidig vurderer 48 pct., at det er nemt at vurdere,
om en bredbandslasning kan opfylde ens behov, mens 28 pct. er uenige i dette.
Her ses en tendens mod, at isaer de aldre respondenter mener, det er sveert at
vurdere om en bredbandslasning opfylder behovet.

Pa trods af at 84 pct. vurderer, at deres bredbandslgsning opfylder deres
behov, er der registeret gentagne problemer pa i alt 35 pct. af
bredbandstjenesterne, hvor henholdsvis almindelig surfing (tjekke mail, nyheder
og lignende) og streaming af tv medferer flest problemer. Problemerne
udspringer primaert af ustabilitet, lange svartider og problemer med
hastigheden.

Der synes saledes at mangle sammenhaeng mellem forbrugernes vurdering af
behov og kendskab til eget abonnement. Nar 84 pct. angiver, at deres lgsning
matcher deres behov, samtidig med at mere end 100.000 danskere betaler for
meget, sa vidner det om, at der eksisterer en stor gruppe forbrugere, som ikke
er bevidste om deres eget behov.

4.2.3 Kobling mellem forbrug og behov

Danskerne er bevidste om deres preeferencer i forhold til hvad deres
bredbandsabonnement skal indeholde, samt hvad det skal anvendes til, og
forbrugerne er saledes i stand til at veelge et abonnement, som matcher deres
behov. Der er imidlertid indikatorer, som peger pa, at danskerne ikke er i stand
til at udveelge den bedste og billigste lgsning.

Det kan dels skyldes det manglende kendskab til egne abonnementsforhold og
dels, at det pa nuvaerende tidspunkt er vanskeligt at vurdere sit faktiske forbrug
helt preecist, da det ikke er muligt at koble sit forbrug til de enkelte down- og
uploadhastigheder. Enkelte udbydere gar det muligt at se sit bredbandsforbrug
malt p4 Gb pa henholdsvis up- og downloadet aktivitet, hvilket giver forbrugeren
en indikation af, hvor meget forbindelsen anvendes. Selv for forbrugere med
mulighed for at se sit forbrug, er det imidlertid umiddelbart ikke muligt at koble
forbruget til en specifik bredbandslasning, da det reelle behov udgares af flere
faktorer end blot up- og download trafik. Her kan fx peges pa onlinetid, svartider
og maksimalbelastning.

Det synes saledes vanskeligt for forbrugeren at vurdere det faktiske forbrug i
forhold til de forskellige bredbandslasninger og dermed vurdere eget behov, og

% hitp:/www.kfst.dk/Indhold-KFST/Nyheder/Pressemeddelelser/2012/20120925-Tusindvis-af-forbrugere-kan-faa-bedre-og-billigere-
bredbaand?tc=E538038EB1E04A96B9964BE4COF85F46

% hitp://www.business.dk/digital/forbrugerne-betaler-dyrt-for-ubrugte-mobildata

54 http://politiken.dk/forbrugogliv/ECE2179628/bekymrede-forbrugere-overforsikrer-sig
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nzervaerende analyse er saledes ikke i stand til at give et klart bud pa
sammenhaengen mellem det vurderede behov og det faktiske forbrug.

4.2.4 Opsamling om afklaring af behov

Knap en tredjedel af forbrugerne angiver, at de ikke kender deres egen
uploadhastighed, mens 21 pct. angiver, at de ikke kender egen
downloadhastighed. De aldste aldersgrupper skiller sig ud ved at have det
ringeste kendskab.

Storstedelen af forbrugerne mener, at deres behov er deekket af deres
nuveerende lgsning, og at det er nemt at vurdere eget behov. Dog viser tidligere
tal fra 2012, at mere end 100.000 danskere betaler for meget for deres
bredbandslgsning, ligesom der er blevet registreret gentagne problemer pa 35
pct. af bredbandstjenesterne. Iszer de zeldste aldersgrupper angiver, at det er
vanskeligt at vurdere eget behov.

Der kan ikke peges pa en sammenhaeng mellem det vurderede behov og det
faktiske forbrug, da det ikke er muligt at koble forbruget til de specifikke down-
og uploadhastigheder, hvilket gar det yderst vanskeligt for selv de forbrugere,
som er bevidste om deres abonnementsforhold og forbrug, at vurdere, hvilken
bredbandslgsning, som matcher deres behov. Endelig kan det diskuteres om
markedet pa nuvaerende tidspunkt tilbyder de muligheder, der kreeves for at
koble eget forbrug til en reel behovsafklaring.

4.3  TRIN 2: FORBRUGERNES AFSOGNING AF
BREDBANDSMARKEDET

Naeste trin for forbrugerne er at afdeekke bredbandsmarkedet med henblik pa at
identificere, hvor man kan fa de bedste og billigste lgsninger. Forbrugernes
evne til at afdaekke markedet males i det falgende pa hyppigheden af
afdaekning samt undersggte markedsforhold.

Naesten hver tredje forbruger undersgger markedet sjeeldnere end hvert femte

ar, mens 28 pct. undersgger markedet flere gange arligt. Knap 40 pct.
undersgger markedet minimum hvert andet ar, jf. figur 11 nedenfor.
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Figur 11: Undersogelse af markedet over tid
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Note: 1015 respondenter.

Anm.: Spargsmalet lad: Hvor ofte undersager du hvilke internetlasninger, der er tilgeengelige pa
markedet?

Kilde: Megafon — Undersggelse om bredband, juni 2014.

Forbrugerne, der ofte afsgger markedet, er karakteriseret ved primaert at vaere
hgjtlonnede og i de yngste aldersgrupper. Omvendt findes de inaktive
forbrugere hovedsagligt i de aeldste aldersgrupper. Eksempelvis undersgger
blot 17 pct. af de 18-29 arige markedet sjeeldnere end hvert femte &r, mens det
tilsvarende tal for personer over 70 ar er 50 pct.

Til spagrgsmalet om, hvorfor respondenterne ikke undersgger markedet oftere
angiver 55 pct., at deres nuvaerende bredbandsforbindelse opfylder deres
behov, mens 27 pct. angiver, at de hellere vil bruge deres tid pa noget andet, jf.
figur 12.

37



Figur 12: Arsager til ikke at afsage markedet oftere

Nuvzerende forbindelse opfylder behov 55%

Jeg vil hellere bruge min tid pa noget andet

Det er vanskeligt at gennemskue
sammenhang mellem pris og produkt

Det er vanskeligt at sammenligne pris
Det er vanskeligt at sa mmenligne produkter
Det er vanskeligt at sas mmenligne udbydere

Andet

Det er vanskeligt at vurdere,
hvilke produkter der opfylder mit behov
Jeg forventer ikke at kunne
finde en forbindelse, der er bedre
Jeg far stillet internet til radighed
fra mit arbejde
Der mangler et vaerktgj til at sammenligne
internetlgsninger pa markedet
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Note: 588 respondenter.
Anm.: Spargsmalet lod: Hvad er &rsagerne til, at du ikke undersgger markederne oftere?
Kilde: Megafon — Undersagelse om bredband, juni 2014.

Der er imidlertid 25 pct., som mener, at det er vanskeligt at gennemskue
sammenhaengen mellem pris og produkt. Det er mest de eeldre aldersgrupper,
som har sveert ved at afdeekke markedet. Hvor 13 pct. af de 18-29 arige
angiver sveerhedsgraden ved at gennemskue sammenhaengen mellem pris og
produkt som arsag til, at de ikke undersgger markedet oftere, sa er det
tilsvarende tal 31 pct. for personer over 70 ar. Denne tendens gar igen i
respondenternes angivelse af vanskeligheden ved sammenligning af pris,
produkt og udbyder. Pa alle parametre har den yngste aldersgruppe lettere ved
at sammenligne, mens aldersgruppen over 70 ar har sveerest.

4.3.1 Mader at afdaekke marked

Markedet kan afdaekkes pa en reekke forskellige mader. De hyppigste mader at
afdeekke markedet pa er, at kontakte et teleselskab, hvilket 22 pct. har gjort,
eller kontakte et energiselskab, der udbyder bredbandsforbindelser via fiber,
hvilket 16 pct. har gjort.”® 61 pct. har intet foretaget sig for at fa bedre forhold i
deres bredbandsabonnement. Det kan ellers betale sig at afsgge markedet. Af
gruppen af respondenter, som aktivt har afsggt markedet, har 54 pct. Faet en
bedre bredbandsforbindelse.

54 pct. undersggte produkter hos forskellige selskaber, mens 56 pct.
undersggte prisen hos forskellige selskaber, jf. figur 13 nedenfor.

% Spergsmalet lgd: Har du inden for de seneste 10 ar gjort falgende for at en bedre internetforbindelse (saet gerne flere krydser)?
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Figur 13: Forhold undersogt i forbindelse med valg af internetforbindelse

Prisen hos forskellige udbydere 560

Produkter hos forskellige udbydere 49

|

Teknologien hos forskellige udbydere

Andre vikar hos forskellige udbydere
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Note: 1015 respondenter.
Anm.: Spargsmalet lgd: Da du valgte din internetforbindelse, undersggte du sa:...?
Kilde: Megafon — Undersagelse om bredband, juni 2014.

Det er hovedsagligt de hgjestlennede, som undersgger priser (67 pct.) og
produkter (72 pct.), mens de lavtlennede kun i mindre grad gar dette (48 og 46
pct.). De unge aldersgrupper er mere aktive end de eldre. Kigger man pa
gruppen af forbrugere, som har enten medarbejderbredband eller feelles
bredbandslasning gennem en boligforening, tegnes billedet af en lavere grad af
aktivitet. Henholdsvis 35 og 48 pct. af forbrugerne med medarbejderbredband
undersgger produkter og pris. De tilsvarende tal for forbrugere med feelles
bredbandslgsninger er 43 og 39 pct.

4.3.2 Opsamling om forbrugernes afdeekning af markedet

Undersggelsen viser, hvordan der er to helt tydelige grupper — de aktive og de
inaktive forbrugere malt pa, hvor ofte markedet undersgges. De aktive
forbrugere er hovedsagligt hgjtlonnede og de yngre aldersgrupper. Omvendt
findes de inaktive forbrugere i de aeldre aldersgrupper og til dels blandt de
lavtlannede. Samtidig viser resultaterne, at 25 pct. afholder sig fra at afsgge
markedet, da de foler, at det er sveert at gennemskue sammenhangen mellem
pris og produkt. Tendensen er, at de ealdste aldersgrupper konsekvent har
sveerere ved bade at gennemskue markedet og sammenligne pris, produkt og
udbyder.

Endelig viser resultaterne, at 61. pct. intet ger for at f& en bedre
bredbandslgsning, selv om det kan betale sig. 54 pct. af de aktive forbrugere
har faet bedre forhold som folge af afsggning af markedet. Forbrugerne
undersgger i hgjere grad pris og produkter end teknologi, nar markedet
afsgges.

Der er sdledes en stor gruppe, som ikke formdar at agere
konkurrencefremmende pa dette trin. Arsagen til dette bunder pa den ene side
i, at forbrugerne synes det er for tidskreevende at afdeekke markedet, hvilket
kan karakteriseres som information overload, og pa den anden side problemer
med at sammenligne produkterne og gennemskue markedet, hvilket kan
karakteriseres som informationsasymmetri.
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4.4  TRIN 3: SAMMENLIGNING AF ALTERNATIVER OG
FORHANDLING

Neeste trin for de aktive forbrugere er at evaluere markedets alternativer.
Ovenfor blev det tydeliggjort, at det betaler sig at afdeekke markedet. Det
kreever imidlertid, at man som forbruger er i stand til at gennemskue,
sammenligne og evt. forhandle om de forskellige produkter pa markedet.

Blandt gruppen af aktive forbrugere, som har undersggt markedet inden for de
seneste tre ar, mener 27 pct.,, at det er nemt at sammenligne priser pa
forskellige produkter, mens 47 pct. er uenige i dette, jf. figur 14. 24 pct. mener,
at det er nemt at sammenligne produkter fra forskellige selskaber, mens 51 pct.
er uenige i dette.

Figur 14: Gennemsigtighed pa bredbandsmarkedet

Det er nemt at sammenligne pris pa

0,
forskellige produkter 27%

|

Det er nemt at sammenligne produkter

0,
fra forskellige udbydere 24%

Det er nemt at gennemskue
sammenhang mellem pris og
produktets indhold

Det er nemt at vurdere, om en

. . . 8%
internetlgsning kan opfylde mit behov

1 |
(9]
o
=)
D
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B Andel 'meget enige' og 'enige’

Note: 427 respondenter.

Anm.: Kun respondenter, som har angivet at have afsagt markedet inden for de seneste tre ar, er
blevet adspurgt, da de gvrige respondenter ikke vurderes at kunne vurdere gennemsigtigheden pa
markedet. Spargsmalene lad: Hvor enig er du i falgende:...?

Kilde: Megafon — Undersggelse om bredband, juni 2014.

Det er saledes en forholdsvis lille andel af de aktive forbrugere, som mener, at
det er nemt at foretage en tilfredsstillende afsggning af markedet. Blandt de
aktive forbrugere er det igen seerligt de aeldre aldersgrupper, som har sveert ved
at sammenligne pris og produkter.

25 pct. angiver, at det er nemt at gennemskue sammenhang mellem pris og
produktets indhold. 50 pct. er uenige i dette, og de eeldste grupper har sveerest
ved at gennemskue markedet. Blot 12 pct. i aldersgruppen 70+ mener, det er
nemt, mens det tilsvarende tal for de 18-29 arige er 47 pct. Resultaterne
indikerer saledes, at forbrugerne har sveert ved at gennemskue de forskellige
bredbandslasninger, og at denne tendens er seerlig udbredt blandt de zldste.

Imidlertid synes 48 pct., at det er nemt at vurdere, om en bredbandslgsning kan

opfylde deres behov. Dette indikerer saledes et klart skel mellem forbrugernes
egen evne til at gennemskue markedet og evnen til at vurdere egne behov.
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441 Forhandling

Blot 14 pct. har forsggt at forhandle prisen eller andre vilkar i forbindelse med
deres valg af bredbandsforbindelse. Af de respondenter som forhandlede,
opnaede i alt 69 pct. en fordel heraf. 55 pct. opndede en bedre pris, mens 17
pct. opndede andre fordele. Af andre fordele kan naevnes hgjere hastighed,
gratis oprettelse, mobilt bredbdnd mm. Seerligt igjnefaldende er det, at der
blandt respondenter med en indkomst pa under 150.000 kr. ingen er, som har
forsggt at forhandle en bedre aftale. Derimod har 28 pct. af respondenterne
med en indkomst pd mere end 1 mio. kr. forhandlet i forbindelse med
bredbandskab. Generelt forhandler hgjtlgnnede mere end de lavtlannede.

Kigger man pa aldersgrupperne, er de 18-29 arige de darligste til at forhandle.
Kun i syv pct. var det tilfeeldet. Til sammenligning forhandler 22 pct. af de 60-69
arige og 17 pct. af de 40-49 arige. Forbrugere med enten medarbejderbredband
eller feelleslasninger forhandler vilkarene i henholdsvis ni og otte pct. af
tilfeeldene, hvilket kan skyldes, at andre star for prisforhandlingen af deres
lgsning.

Dette trin illustrerer, at de aktive forbrugere har sveert ved at sammenligne
priser og produkter pa bredbandsmarkedet, hvilket indikerer en form for
informationsasymmetri. Seerligt de eeldre aldersgrupper synes udsatte for en
sddan asymmetri. Samtidig viser afsnittet, at forbrugerne i hgj grad er
forbeholdne med at forhandle de forskellige alternativer pa markedet.
Opsummerende betyder det, at gruppen af aktive forbrugere fra forrige afsnit
decimeres yderligere, da kun en del af dem er i stand til at gennemskue
markedet, forhandle  markedets alternativer og saledes handle
konkurrencefremmende.

4.5 TRIN 4: VALG AF BEDSTE OG BILLIGSTE LOSNING

Pa sidste trin vurderes forbrugernes evne til at veelge den bedste og billigste
losning. Dette trin vurderes ud fra forbrugernes skifteadfeerd og arsagerne
hertil. Derudover kigges pa sammenhzengen mellem skifteadfeerd og det
faktiske behov, mens det undersgges, om der er seerlige grupper af forbrugere
som skiller sig ud.

4.5.1 Skifteadfeerd

Forbrugernes skifteadfaerd er kendetegnet ved, at storstedelen sjeeldent eller
aldrig skifter bredbandsselskab, jf. figur 15 nedenfor. 31 pct. har aldrig skiftet
selskab, mens det for 18 pct. er mere end fem ar siden. Samtidig har 12 pct.
skiftet selskab inden for det seneste ar og yderligere 12 pct. inden for de
seneste to ar.
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Figur 15: Oversigt over skifteadfaerd
Aldrig skiftet internetudbyder
Mere end 5 ar

4-5 ar

3-4ar

2-3ar

1-2 ar

Under 1 ar

Ved ikke

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note A: 1015 respondenter.
Anm.: Spargsmalet lad: Hvor lang tid er det siden, du sidst skiftede internetudbyder?
Kilde: Megafon — Undersggelse om bredband, juni 2014.

Seerligt de aeldre aldersgrupper er tilbageholdende med at skifte selskab, og de
50-59 arige (42 pct.), 60-69 arige (40 pct.) og 70+ (52 pct.) udger den starste
andel af forbrugere, som aldrig har skiftet. De yngre aldersgrupper udger de
storste andele af forbrugere, som har skiftet inden for henholdsvis et og to ar.

Af gruppen pé 31 pct., som aldrig har skiftet selskab, har hele 87 pct. haft deres
nuveerende udbyder i mere end fem ar. Denne gruppe udger 27 pct. af den
samlede respondentgruppe, og mere end halvdelen af gruppen har ikke
undersggt tilgeengelige bredbandslasninger inden for de seneste fem ar. Det er
seerligt de hgje aldersgrupper, der aldrig far undersggt om de har den bedste og
billigste lgsning. Andelen af forbrugere, som aldrig har skiftet selskab, er for
forbrugere med medarbejderbredband (19 pct.) og feelles bredbandslasninger
(23 pct.) markant lavere end gennemsnittet. Det kan til dels tilskrives, at det kan
veere ngdvendigt at skifte udbyder i forbindelse med nyt arbejde eller flytning.
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4.5.2 Arsager til skifteadfaerd

31 pct. af de forbrugere, som har skiftet selskab, angiver flytning som den
vigtigste arsag til, at de skiftede, hvilket ger flytning til den hyppigste arsag til
skift af bredbandsudbyder, jf. figur 16 nedenfor.

Figur 16: Arsager til skift af bredband
Flyttede til ny adresse 31%

Billigere aftale fra anden udbyder
Langsom forbindelse hos tidl. udbyder

Kunne fa en anden bredbandsteknologi

Ustabil forbindelse hos tidl. udbyder

Service hos tidl. udbyder
levede ikke op til forventninger

Fik medarbejderbredband

Andre arsager

Ved ikke

Tidl. udbyder gik konkurs/blev opkgbt

Kunne ikke fa bredbands-tv

Aftale fra anden udbyder har bedre
tjenester

Mistede medarbejderbredband

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Note A: 676 respondenter.
Anm.: Spargsmalet lad: Hvad var de vigtigste grunde til, at du skiftede internetudbyder?
Kilde: Megafon — Undersggelse om bredband, juni 2014.

Derudover angiver ni pct. medarbejderbredband som den primaere arsag til skift
af udbyder (henholdsvis syv pct. fik og to pct. mistede medarbejderbredband).
Andre hyppige arsager til skift af udbyder er billigere pris (23 pct.) og langsom
forbindelse hos tidligere udbyder (19 pct.), jf. figur 16.

Den hyppigste arsag til, at forbrugerne ikke har skiftet bredbandsselskab inden
for de seneste ar, er med 46 pct. en stabil forbindelse hos nuvaerende udbyder,
jf. figur 17. Derudover mener 33 pct., at det er sveert at overskue, om man kan
fa en bedre eller billigere aftale fra et andet selskab.
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Figur 17: Arsager til ikke at skifte bredband
Stabil forbindelse hos min
nuvaerende udbyder
Sveert at overskue, om jeg kan fa en
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Note A: 549 respondenter.

Anm.: Spargsmalet lod: Hvad er de vigtigste grunde til, at du ikke har skiftet internetudbyder inden
for de seneste fire ar?

Kilde: Megafon — Undersagelse om bredband, juni 2014.

Dette aspekt understottes af, at 51 pct. mener, at der mangler et veerktgj til at
sammenligne bredbandslgsninger p4 markedet og det bekreefter saledes
billedet tegnet i figur Figur 14, som viste, at forbrugerne har sveert ved at
gennemskue bredbandsmarkedet. Igen er det primaert de eeldste aldersgrupper,
som har sveert ved at gennemskue markedet og som efterspgrger et
sammenligningsveerktej. Dette antyder en grad af informationsoverload pé et
komplekst marked, som besveerligger forbrugernes mulighed for at finde den
bedste og billigste lasning pa markedet. Endelig angiver 22 pct., at det er
besveerligt at skifte udbyder, hvilket bliver en barriere for skifteadfeerd.

59 pct. af forbrugerne har selv malt deres bredbandsforbindelses faktiske
hastighed, hvilket er med til at styrke evnen til at vurdere egne behov. Det er
igjnefaldende, at blandt gruppen af respondenter, som aldrig har skiftet
bredbandsselskab, har kun 49 pct. malt deres egen hastighed, mens de
tilsvarende tal for alle andre grupper ligger over 60 pct. Det tegner billedet af, at
de inaktive forbrugere, udover at have sveerere ved at gennemskue markedet,
ogsa har sveerere ved at vurdere egne behov i forhold at veelge det mest
konkurrencedygtige alternativ. Det er sdledes for denne gruppe, at
informationssymmetrien er mest markant.

4.5.3 Opsamling om forbrugernes valg af forbindelse

Opsummerende er der en gruppe inaktive forbrugere, som ikke skifter
bredbandsselskab. Denne gruppe er overrepraesenteret i de eeldre
aldersgrupper. Flytning angives som den hyppigste arsag til at skifte selskab,
mens en stabil forbindelse og et komplekst marked, som er sveert at
gennemskue, omvendt er med til at afholde forbrugerne fra at skifte selskab,
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ligesom besveerligheden ved at skifte udbyder identificeres som en barriere for
skifteadfeerd. Endelig er der en tydelig sammenhaeng mellem skifteadfaerden og
evnen til at vurdere egne behov.

4.6  OPSUMMERING

Analysen af forbrugernes adfeerd pa bredbandsmarkedet har illustreret et sveert
gennemskueligt marked, hvor forbrugerne har svaert ved at sammenligne priser
og produkter pa tveers af selskaberne. Iszer eldre oplever en raekke
udfordringer pa markedet. De zldste skifter sjeeldent selskab, har det darligste
kendskab til egne abonnementsforhold og har sveert ved at gennemskue
markedet.

Der kan ikke peges pa en sammenhaeng mellem det vurderede behov og det
faktiske forbrug, da det ikke er muligt at koble forbruget til de specifikke down-
og uploadhastigheder, hvilket gor det yderst vanskeligt for selv forbrugere, som
er bevidste om deres abonnementsforhold og forbrug, at vurdere, hvilken
bredbandslgsning der matcher deres behov.

32 pct. afdaekker markedet sjeeldnere end hvert femte ar, mens 28 pct. har
undersggt markedet én eller flere gange i det seneste ar.

14 pct. af forbrugerne har forsggt at forhandle deres bredbandslgsning, og af
denne gruppe har 69 pct. opnaet en konkret fordel. 55 pct. opndede en bedre
pris som resultat af forhandlingen, mens 17 pct. opnaede bedre vilkar.

Endelig viser analysen, at markedet er opdelt med hensyn til forhandling. 31
pct. har aldrig skiftet udbyder, mens det for 18 pct. er mere end fem ar siden. 12
pct. har skiftet inden for det seneste ar. Flytning er den hyppigste arsag til at
skifte udbyder.
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5. MARKEDSSTRUKTURERNE PA
BREDBANDSMARKEDET

Det danske bredbandsmarked er karakteriseret ved strukturer, der indebaerer,
at de danske teleselskaber anvender forskellige forretningsmodeller.

TDC, som er det tidligere monopol-teleselskab i Danmark, leverer
bredbandstjenester til kunderne via selskabets egen infrastruktur. Af historiske
grunde ejer TDC et landsdeekkende kobbernet og et kabel-tv-net. Selskabet har
ogsa et fibernet, der dog ikke er lige sa udbygget som kobber- og kabel-tv-
nettene. Danmark er i EU-sammenhaeng seeregent ved, at TDC som tidligere
monopolselskab ogsa ejer et (det starste) kabel-tv-net.

Energiselskaberne leverer ligesom TDC tjenester via deres egen infrastruktur,
idet de har udrullet egne fibernet, som lgbende udbygges.

En raekke andre selskaber har valgt ikke at etablere egen accesinfrastruktur,
men lejer i stedet adgang til TDC’s net og leverer tjenester til deres kunder
derigennem.

| dette afsnit beskrives farst reguleringen af engrosbredbandsmarkedet.
Herefter beskrives strukturerne pa det danske bredbandsmarked og de
konkurrencemaessige udfordringer, der er forbundet hermed.

5.1  REGULERING AF ENGROSBREDBANDSMARKEDET

5.1.1 Telelovgivnhingen

Af historiske grunde56 er en vaesentlig del af accesinfrastrukturen typisk ejet og
kontrolleret af tidligere nationalejede monopolselskaber med en seerlig
markedsposition som fglge af deres vertikale integration, jf. nedenfor. For at
imgdega dette historisk betingede konkurrenceproblem er der i EU-lovgivningen
indfgrt et omfattende regelsaet om regulering af teleselskaber med en steerk
markedsposition (SMP-udbydere) pa telemarkedet. Der er tale om et meget
detaljeret regelseet, der fastleegger kriterierne for, hvornar der er grundlag for at
regulere en SMP-udbyder, samt hvilke “veerktgjer” der i givet fald kan tages i
brug. Veerktgjerne har form af forhandsforpligtelser, der paleegges SMP-
udbyderen. Forpligtelserne  har til formal at kompensere for de
konkurrenceproblemer, der er identificeret pa markedet. Denne regulering
administreres af uafhaengige telemyndigheder i de enkelte medlemsstater — i
Danmark Erhvervsstyrelsen.

% Der blev i Europa gennemfart en liberalisering af telesektoren i 1990'erne. Far liberaliseringen var der i det enkelte land normalt ét
selskab, som havde monopol pa at drive telenet og udbyde teletjenester.
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Boks 11: Forpligtelser, der kan palaegges teleselskaber med steerk
markedsposition efter teleloven

Netadgang
En forpligtelse om netadgang kan fx indebeere, at en SMP-udbyder skal give andre

teleselskaber adgang til at leje sig ind pa SMP-udbyderens infrastruktur, hvorigennem de andre
teleselskaber kan udbyde teletienester pa detailmarkedet..

Ikke-diskrimination

En forpligtelse om ikke-diskrimination indebaerer kort sagt, at SMP-udbyderen dels skal give
andre teleselskaber adgang til SMP-udbyderens net pa lige vilkar (hvis omsteendighederne er
de samme), dels at SMP-udbyderen ikke ma forskelsbehandle andre teleselskaber i forhold til
SMP-udbyderens egen detailforretning.

Transparens
En forpligtelse om transparens indebzerer, at SMP-udbyderen skal stille neermere fastlagte

oplysninger til radighed for andre teleselskaber. Som led i transparensforpligtelsen vil der
kunne stilles krav om, at SMP-udbyderen skal offentliggere et sakaldt standardtiloud med vilkar
og priser for adgang til SMP-udbyderens net, som andre selskaber har ret til at paberabe sig,
hvis de ikke kan eller gnsker at indga en kommerciel aftale om adgang til SMP-udbyderens net.

Priskontrol

En forpligtelse om priskontrol indebzerer, at priser for adgang til SMP-udbyderens net pa
engrosniveau reguleres — fx gennem fastszettelse af maksimalpriser. Der kan fx ogsa
fastseettes forpligtelser med henblik pa at undga prisklemmer.

Regnskabsmaessig opsplitning
En forpligtelse om regnskabsmeessig opsplitning indebaerer, at der stilles krav om, at SMP-
udbyderen skal udarbejde regnskaber for bestemte aktiviteter i forbindelse med netadgang.

Funktionel separation
En forpligtelse om funktionel separation indebzerer, at SMP-udbyderen skal placere sine
engrosaktiviteter i en forretningsenhed, der er uafheengig af udbyderens detailaktiviteter.

Pa engrosbredbandsmarkederne har Erhvervsstyrelsen konkluderet, at der ikke
er reel konkurrence, og TDC er udpeget som SMP-udbyder. | de relevante
markedsafgarelser har Erhvervsstyrelsen palagt TDC en reekke forpligtelser
med henblik pa at kompensere for de konkurrenceproblemer, der er identificeret
pa markedet. TDC er palagt forpligtelser om netadgang, ikke-diskrimination,
transparens, regnskabsmaessig opsplitning og priskontrol.

Nedenstaende boks indeholder en beskrivelse af de mest centrale forpligtelser,
som TDC er palagt som SMP-udbyder pa bredbandsmarkedet.
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Boks 12: Centrale forpligtelser, som TDC er palagt

Adgang til TDC’s kobber-, fiber- og kabel-tv-net

TDC ejer eller rader over et landsdeekkende kobbernet, landets storste kabel-tv-net og et
fibernet. Selskabet er forpligtet til at give andre teleselskaber adgang til alle tre
infrastrukturplatforme.

Senest er TDC i 2012 blevet forpligtet til at give adgang til sakaldte VULA-produkter baseret
pa selskabets kobbernet. VULA er et virtuelt engrosprodukt, der ger det muligt for TDC’s
konkurrenter at tilbyde bredbandstjenester med hgje hastigheder uden at skulle foretage store
investeringer i eget udstyr. Det er ogsa muligt, nar selskaberne anvender
bredbandstilslutninger (BSA). Men i forhold til bredbandstilslutninger giver VULA selskaberne
en stgrre grad af kontrol over fx kvalitet og hastighed, og VULA minder derfor pa flere
omrader om ra kobber. TDC har ogsa med en afgarelse, der blev truffet i december 2013, faet
mulighed for at opgradere selskabets kobbernet med den sakaldte vectoring-teknologi. Den
gor det ogsa muligt at anvende kobbernettet til hgjhastighedsbredband. Nar teknologien
indfgres, vil TDC’s konkurrenter blive begreenset i deres muligheder for at anvende "rd”
infrastruktur. For at kompensere herfor skal TDC tilbyde VULA-produkter, ligesom selskabets
konkurrenter har faet medindflydelse pa, hvor i landet vectoringteknologien skal indfares.

Pa baggrund af de konkurrencemaessige udfordringer, som felger af TDC’s ejerskab af et
kabel-tv-net, er TDC forpligtet til at give selskabets konkurrenter adgang til at levere bredband
via selskabets kabel-tv-net. Erhvervsstyrelsen har vurderet, at der er behov for at udvide
denne regulering. Erhvervsstyrelsen laegger i et afgerelsesudkast, der blev sendt i hgring i
maj 2014, op til, at TDC ogsa skal stille en reekke af selskabets tv- og tv-relaterede produkter
til radighed for andre teleselskaber pa gensalgsvilkar. | forbindelse med udkastet til afgerelse
har Erhvervsstyrelsen vurderet, at muligheden for at tilbyde disse produkter sammen med et
bredbandsprodukt er nadvendig, for at selskaberne har lige konkurrencevilkar.

Priskontrol

TDC’s engrospriser for netadgangsprodukter til brug for bredbandstjenester er reguleret. Som
udgangspunktet anvendes den sakaldte LRAIC-metode til at beregne engrospriserne. Det er i
overensstemmelse med EU’s retningslinjer pa omradet. Erhvervsstyrelsen har netop
gennemfart en revision af LRAIC-modellen. Revisionen forventes bl.a. at indebeere, at
priserne for adgangen til TDC’s kabel-tv-net vil falde betydeligt fra 1. januar 2015.

Prisklemmeforpligtelse
TDC er palagt en forpligtelse om, at selskabet ikke ma ivaerkseette prisklemmer i relation til

bredbandsprodukter baseret pa selskabets kobberinfrastruktur. Det betyder, at TDC skal
sikre, at forholdet mellem selskabets engrospriser og detailpriser ikke resulterer i en negativ
margin. Formalet er at gare det muligt for selskabets konkurrenter at konkurrere med TDC’s
prisseetning. For at understotte dette, er den model, som anvendes, nar det skal udregnes,
om der er iveerksat en prisklemme, baseret pa de omkostninger, som et "rimeligt effektivt”
teleselskab har, og ikke pa TDC’s egne omkostninger.

| forbindelse med neeste runde af markedsundersggelser pa bredbandsmarkederne vil
Erhvervsstyrelsen undersgge, om der er basis for at revidere TDC’s pligt til ikke at iveerkseette
prisklemmer, saledes at den fremover skal omfatte bredbandsprodukter og tv udbudt via
kobber- og kabel-tv-nettet.

Konkurrencefremmende innovationsperiode

TDC er forpligtet til at iagttage en sakaldt "konkurrencefremmende innovationsperiode” (KIP).
Forpligtelsen indebzerer, at TDC — nar selskabet lancerer et nyt eller aendret NGA-
engrosprodukt — hverken ma afszette produktet internt eller eksternt i en periode, der som
udgangspunkt er fastsat til seks maneder. Formalet er at stille andre teleselskaber lige med
TDC’s egen detailforretning, nar det drejer sig om at kunne forberede og markedsfare nye
bredbandsprodukter.
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5.1.2 Konkurrencelovgivningen

Konkurrenceloven gaelder for erhvervsvirksomheder, herved forstds enhver
form for gkonomisk aktivitet. Reglerne i konkurrenceloven geelder saledes ogsa
for telesektoren. Loven har til formal at forhindre virksomheder i at begreense
den effektive konkurrence. Konkurrenceloven indeholder to centrale forbud - et
forbud mod konkurrencebegraensende aftaler mellem virksomheder (§ 6) og et
forbud mod at virksomheder misbruger deres dominerende stilling (§ 11).
Konkurrenceloven indeholder ogsa regler om fusionskontrol (kapitel 4) og
konkurrenceforvridende offentlig statte (kapitel 3a).

Konkurrenceloven indeholder i forhold til de to centrale forbud hjemmel til, at
konkurrencemyndighederne i forbindelse med en virksomheds overtreedelse af
forbuddet mod konkurrencebegreensede aftaler og forbuddet mod misbrug af
dominerende stilling blandt andet kan udstede et adfeerdsregulerende pabud,
der saetter retningslinjer for virksomhedens fremtidige ageren pa markedet. Det
kan fx vaere pabud til en virksomhed om at ophaeve konkrete aftaler, pabud om
at eendre priser og vilkar eller pdbud om at levere til en anden virksomhed.
Loven indeholder derimod ikke hjemmel til sdkaldte strukturelle pabud. Et
strukturelt pabud kan veaere et pabud om, at en virksomhed skal afhzende dele
af virksomheden, ejer interesser, aktiver, eller at virksomheden helt skal
opsplittes.

Ved reform af EU-konkurrencereglerne i 2004 fik Europa-Kommissionen
udtrykkelig hjemmel til — ud over adfaerdsregulerende pabud — at udstede
strukturelle pabud, jf. art. 7 i Radsforordning 1/2003:

Artikel 7 - Konstatering og standsning af overtraedelser

1. Hvis Kommissionen pa grundlag af en klage eller pa eget initiativ konstaterer,
at traktatens artikel 81 eller 82 er overtradt, kan den ved en beslutning palaegge
de deltagende virksomheder eller virksomhedssammenslutninger at bringe den
pdgeeldende overtraedelse til ophor. | denne forbindelse kan den palaegge dem
enhver forpligtelse af adfeerdsregulerende eller strukturel karakter, der star i
passende forhold til overtreedelsen, og som er nodvendig for effektivt at bringe
overtraedelsen til ophor. Strukturelle foranstaltninger kan kun palaegges, safremt
der ikke forefindes ligesa effektive adfeerdsregulerende foranstaltninger, eller
sdfremt en ligesa effektiv adfeerdsregulerende foranstaltning, ville vaere mere
byrdefuld for den pagaeldende virksomhed end en strukturel foranstaltning. Néar
Kommissionen har en berettiget interesse deri, kan den endvidere fastsla, at
der tidligere forela en overtraedelse, som er bragt til ophor.

Kommissionen har endnu ikke anvendt et strukturelt pdbud som et led i at
bringe en overtreedelse af EU-konkurrencereglerne til opher. Der er dog
principielt ikke noget til hinder for, at Kommissionen kan udstede et strukturelt
pabud over for en dansk virksomhed.

En lang reekke af de nationale konkurrencemyndigheder har siden
ikrafttreedelsen af den neevnte forordning den 1. maj 2004 tilpasset deres
konkurrencelovgivning, sa den svarer til de indgrebsmuligheder, som
Kommissionen har. En undersggelse foretaget i maj 2013 af netveerket af
europaiske konkurrencemyndigheder (ECN) viste saledes, at ud af de dengang
27 medlemsstater var der kun syv lande, herunder Danmark, Finland og
Sverige, hvor konkurrencemyndighederne ikke havde hjemmel til at udstede
strukturelle pabud.
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5.2 IBOENDE FORHOLD, DER HAR BETYDNING FOR
KONKURRENCEN PA BREDBANDSMARKEDET

Bredbandsmarkedet er i hgj grad forbundet med skalafordele, hvilket har
betydning for konkurrenceforholdene pa markedet. Det skyldes bl.a., at det er
dyrt at etablere bredbandsinfrastruktur. Dette er i sig selv helt afgerende for
konkurrenceforholdene pa bredbandsmarkedet.

Boks 13: Skalaeffekter

Telemarkederne er kendetegnet ved skalaeffekter. Det betyder, at omkostningen ved at szelge
en teleydelse til en ekstra kunde er lavere for et selskab med mange kunder, end for et selskab
med fa kunder. Uanset om et selskab har 1.000 kunder eller 100.000 kunder, kan de ikke
levere ydelser til kunderne uden adgang til et net. Forskellen er, at hvis et selskab har 100.000
kunder i stedet for 1.000, s& er der flere til at deekke omkostningerne til nettet. Derfor kan et
selskab med 100.000 kunder tilbyde lavere priser end et selskab med 1.000 kunder.

Skalaeffekterne betyder, at nar et etableret selskab investerer i at opgradere eller udvide sit
net, har det lavere omkostninger pr. kunde end nye selskaber, som ikke har ret mange kunder.
Derfor har etablerede selskaber med mange kunder alt andet lige et sterre incitament til at
investere.

Kilde: Incentive, Investeringer og incitamenter i telesektoren, september 2014.

Hertil kommer, at omkostningerne ved at investere i infrastruktur er afthaengig af
befolkningsteetheden. Det er saledes vaesentligt dyrere at etablere
bredbandsinfrastruktur i tyndt befolkede omrader sammenlignet med teet
befolkede omrader. Det fremgar af Incentives rapport, at det er naesten tre
gange sa dyrt at udrulle bredband i de tyndest befolkede kommuner
sammenholdt med de teettest befolkede kommuner i Danmark.”’

57 Incentive, s. 29.
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Forholdet mellem  omkostninger til udrulning af bredband og
befolkningsteetheden er illustreret i figur 18.

Figur 18: Gennemsnitlig Iinjepris58 i forhold til befolkningsteethed

Estimeret gennemsnitlig omkostning per linje,
Index: komunner med 3000+ personer per m2 = 100
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Kilde: Incentive — beregninger baseret pa LRAIC-data og Danmarks statistik, Statistikbanken tabel
FOLK1, ARE207.

| det omfang, det ikke vurderes at veere rentabelt at etablere egen
accesinfrastruktur for at f& adgang til kunderne, er teleselskaberne afhaengige
af at kunne fa adgang til den infrastruktur, som andre selskaber har etableret.

Figur 19 viser, hvor mange af de bredb&dndsabonnementer, der salges i
Danmark, der udbydes via selskabernes egen infrastruktur henholdsvis via
infrastruktur, der lejes af TDC.

% En linje er nettet fra en husholdning tilbage til det bagvediiggende distributionspunkt.
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Figur 19: Andel bredbandsabonnementer solgt via netadgang til TDC’s
infrastruktur henholdsvis via egen infrastruktur
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Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik og TDC’s arsrapporter.

Figuren viser, at 13 pct. af de bredbandsabonnementer, der i midten af 2014
blev solgt i Danmark, var baseret pa lejet adgang til TDC’s infrastruktur. 87 pct.
af de solgte abonnementer var udbudt via teleselskabernes egen infrastruktur.
Det hgje tal skal ses i lyset af, at det omfatter de bredbandsabonnementer, som

er solgt af TDC selv. TDC’s markedsandel pa bredbandsmarkedet var 59 pct. i
midten af 2014 som beskrevet i afsnit 6.1.1.

5.3 VERTIKAL INTEGRATION PA
BREDBANDSMARKEDET

Produktion af en bredbandstjeneste sker pa baggrund af en veerdikeede, der
indeholder falgende elementer, som fremgar af figur 20°°:

Figur 20: Veerdikaede for produktion af en bredbandstjeneste

Fysisk netvaerksinfrastruktur til detailkunden
Aktivt udstyr
Aggregeringsnet Detailsalg
Core-net
Internet-konnektivitet
Kilde: WIK og Erhvervsstyrelsen.

Ovenstdende er udtryk for en simplificeret veerdikeede, der fx ikke tager hgjde
for udbud af indholdstjenester som fx tv.

P WIK, s. 31.
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Vertikal integration er udtryk for, at flere led i veerdikaeden ejes eller kontrolleres
af samme virksomhed. De danske teleselskaber, der udbyder bredband er
vertikalt integreret i varierende omfang, hvilket er illustreret i tabel 5.

Tabel 5: Graden af vertikal integration pa det danske bredbédndsmarked

Selskab Platform Fysisk Aktive Aggrege- Core- Internet- Detail
netvaerks-  komponenter ringsnet net konnek- salg
adgang tivitet

TDC Kobber/DSL \ v \ v ) \
kabel-tv-net,
fiber

SE Kabel-tv-net, v N v N v
fiber

@vrige private Fiber \ \/ \ \/ y Y

energiselskabe

r"

Telia Kobber/DSL W? v v () ? v
Telenor Kobber/DSL ()2 v V W2 v

Note: (1) Under Waoo!-brandet.

(2) Telenor og Telia lejer ra kobber til dele af deres kundebase. For andre dele anvender de VULA
eller BSA.

(3) Telenor og Telia kan anvende deres moderselskabers internationale infrastruktur.

Kilde: WIK, s. 32 (oversat til dansk).

Der er en raekke fordele for den enkelte virksomhed ved at veere vertikalt
integreret. En vertikalt integreret virksomhed vil opleve veesentlige besparelser,
nar den foretager interne transaktioner mellem de forskellige led i vaerdikaeden.
Endvidere kan vertikalt integrerede virksomheder bedre sammenkaede
investeringer i infrastruktur med detailkundernes preeferencer. Det skyldes, at
virksomhedens detail- og infrastrukturenheder kan interagere direkte under
feelles ejerskab.®

En vyderligere fordel set fra den enkelte virksomheds synspunkt er den
markedsstyrke, som virksomheden far ved at veere vertikalt integreret. Veerdien
af markedsstyrken er hgjere, hvis de elementer, der er integreret i veerdikaeden,
er forbundet med store skalafordele i kombination med irreversible
omkostninger og dermed sveere eller umulige at replikere. Det er fx tilfeeldet
med accesinfrastruktur.®’

Set fra et samfundsmeessigt perspektiv kan sparede transaktionsomkostninger
og bedre sammenkaedning mellem infrastrukturinvesteringer og detailkundernes
preeferencer ogsa veere en fordel. P4 den anden side er den ovenfor beskrevne
markedsstyrke, som vertikalt integrerede virksomheder far gennem kontrol med
accesnettet, en klar ulempe for konkurrencen. Markedsstyrken kan séaledes
anvendes til at diskriminere over for konkurrerende virksomheder, der ikke er
vertikalt integreret, og som fx ikke ejer egen infrastruktur.

Diskriminerende adfeerd kan fx komme til udtryk ved, at den vertikalt
integrerede virksomhed naegter eller forhaler adgang til accesnettet, seenker
kvaliteten af eksternt afsatte adgangsprodukter eller iveerksaetter prisklemmer.
En sadan adfeerd pavirker negativt ikkevertikalt integrerede virksomheders
muligheder for teknisk eller gkonomisk at replikere de detailprodukter, som den
vertikalt integrerede virksomhed udbyder. Det svaekker konkurrencen pa

OWIK, s. 32.
STWIK, s. 32.
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detailmarkedet og kan i sidste instans resultere i, at nye aktgrer ikke kan
etablere sig pa markedet.®?

De konkurrencemaessige problemer ved vertikal integration er i hgj grad kernen
i den regulering af teleselskaber med steerk markedsposition (SMP-udbydere),
som de nationale tilsynsmyndigheder er ansvarlig for i henhold til EU-
lovgivningen. Gennem denne regulering skabes der saledes mulighed for, at
der er adgang til vertikalt integrerede SMP-udbyderes accesnet pa regulerede
vilkdr om pris, ikke-diskrimination, transparens, regnskabsmeaessig opsplitning
mv.

Reguleret adgang til accesnet bidrager til aget konkurrence. Seerligt i omrader
med lav befolkningstaethed vil detailmarkedet ikke blive konkurrenceudsat, hvis
der ikke er adgang for andre teleselskaber til den etablerede accesinfrastruktur.
Adgangsbarrierer som falge af vertikal integration bliver saledes reduceret
gennem reguleret adgang til accesnet. Den derigennem ggede
tienestebaserede konkurrence giver forbrugerne flere valgmuligheder og
fremmer dermed forbrugervelfaerden.

En pligt til at give adgang til accesinfrastruktur kan dog ogsa pavirke
incitamentet til at investere i infrastruktur. Derfor skal reguleringen af
engrosprodukter, herunder en eventuel prisregulering, veere afbalanceret
mellem hensynet til at fremme konkurrencen henholdsvis investeringer i
infrastruktur, jf. afsnit 7.2.1.

WIK fremhezever i sin rapport, at pligten til at give adgang til accesnet og
tienester ikke lgser det underliggende problem pa telemarkedet, der bunder i, at
teleinfrastruktur er omkostningstungt at etablere, og at det (ofte) ikke er
okonomisk rentabelt at replikere den underliggende accesinfrastruktur.
Reguleringen adresserer séledes symptomerne, men ikke nagdvendigvis den
strukturelle arsag til konkurrenceproblemerne.®

5.4 TDCS VERTIKALE INTEGRATION

TDC er vertikalt integreret gennem sit ejerskab/radighed over landsdaekkende
accesinfrastruktur baseret pa4 henholdsvis kobber-, kabel-tv- og fibernet og sit
samtidige udbud af bredbandstjenester til detailkunder via disse infrastrukturer.
Selskabets engrosvirksomhed (internt henholdsvis eksternt salg af adgang til
accesnet) danner saledes udgangspunkt for de produkter, der passerer videre
ned gennem produktionskaeden.

TDC’s ejerskab af det landsdaekkende kobbernet er som neaevnt historisk
betinget. Det samme geelder selskabets ejerskab og radighed over kabel-tv-net.

Som papeget af WIK® er kontrollen med accesinfrastruktur en vaesentlig kilde til
en vertikalt integreret virksomheds markedsstyrke. Det geelder seerligt, hvis
infrastrukturen — som i TDC’s tilfaelde — er landsdeekkende. TDC er sdledes i
kraft af sit ejerskab af en landsdaekkende accesinfrastruktur i stand til at pavirke
markedet i veesentlig grad.

Derfor er TDC i dag omfattende reguleret af Erhvervsstyrelsen i medfgr af den
sektorspecifikke konkurrenceregulering i teleloven. | de markedsanalyser, der

2 WIK, s. 33.
BWIK, s. 34.
S WIK, s. 32.
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danner baggrund for Erhvervsstyrelsens markedsafgarelser, har styrelsen bl.a.
konstateret, at TDC’s vertikale integration giver selskabet mulighed for at
overfare markedsmagt fra et engrosmarked til et tilharende detailmarked ved at
presse prismarginen mellem de to markeder. Dette kan ifolge
Erhvervsstyrelsens analyse gore det vanskeligt for nye selskaber at komme ind
pa detailmarkedet.®

5.5 TDCS EJERSKAB AF KABEL-TV-NET

Kabel-tv-net blev som tidligere naevnt oprindeligt etableret med henblik pa at
distribuere tv, men er siden blevet udbygget og udviklet til ogsa at kunne levere
bredbandstjenester. Den teknologiske udvikling har medfart, at kabel-tv-net er i
stand til at levere bredband med endog szerdeles hgje hastigheder, og kabel-tv-
nettene er saledes i dag en Vvigtigt infrastruktur til levering af
bredbandsprodukter.

TDC rader over det starste kabel-tv-net i Danmark. Dette er en szerlig situation i
EU, da de tidligere statsmonopoler i de gvrige EU-lande ikke ejer kabel-tv-net i
noget storre omfang. TDC seelger over halvdelen af kabel-tv-abonnementerne,
der anvendes til bredband i Danmark. | EU sezelger de tidligere statsmonopoler i
gennemsnit 4 pct. af kabel-tv-abonnementerne.®®

TDC’s kabel-tv-infrastruktur bestar dels af net, som TDC selv ejer, dels af
privatejede net, hvor TDC star for forsyningen med tv og/eller bredband.

TDC har tidligere drevet sine kabel-tv-aktiviteter i et seerskilt datterselskab —
YouSee A/S. | 2013 besluttede TDC imidlertid at fusionere YouSee A/S med
TDC A/S. | forbindelse med TDC'’s offentliggerelse af reorganiseringen oplyste
TDC Erhvervsstyrelsen om, at reorganiseringen blandt andet ville indebeere, at
en reekke forretningsomrader i YouSee ville blive organiseret sammen med de
tilsvarende funktioner i TDC. TDC’s reorganisering af selskabets kabel-tv-
aktiviteter gav Erhvervsstyrelsen anledning til at vurdere fortolkningen af
telelovens § 51, hvoraf det fremgar, at selskaber ikke ma drive kabel-tv-net og
ovrige telenet inden for samme retlige enhed, hvis en raekke nsermere
beskrevne forudsaetninger er opfyldt. En af disse forudseetninger er, at
selskabet skal have seerlige rettigheder pa teleomradet. Bestemmelsen er
baseret pa et direktiv®’ fra Europa-Kommissionen.

Erhvervsstyrelsen anmodede Kommissionen om at besvare en reekke
spargsmal om fortolkningen af direktivet. Kommissionen tilkendegav i sit svar
bl.a., at "TDC is not controlled by the Danish State and does not benefit from
special rights”. Dermed var bestemmelserne i det pageeldende direktiv og i
teleloven ikke til hinder for reorganiseringen af TDC’s kabel-tv-aktiviteter.®®

TDC’s  ejerskab af  kabel-tv-net  har  veesentlig betydning for
konkurrenceforholdene pa det danske bredbandsmarked. Det er séledes en
veesentlig barriere for at opna reel infrastrukturbaseret konkurrence. | andre EU-
lande er eksistensen af kabel-tv-net, der ejes af andre end det tidligere
monopolselskab, en veesentlig faktor for et @get konkurrencepres pa det
tidligere monopolselskab. | det omfang, der samtidig opstar yderligere

% Erhvervsstyrelsens afgerelse af 16. august 2012 over for TDC pa engrosmarkedet for fysisk netvaerksinfrastrukturadgang (marked
4).

% » Broadband access in the EU: Situation at 1 July 2013", Europa-Kommissionen.

57 Europa-Kommissionens direktiv 2002/77/EF om konkurrence pa markederne for elektroniske kommunikationsnet og -tienester.

8 Jf. Erhvervsstyrelsens brev af 3. oktober 2013 til TDC om organisering af kabel-tv-aktiviteter i TDC A/S.
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infrastrukturbaseret konkurrence, fx fra et fibernet eller selskaber, der baserer
deres udbud pa adgang til fysisk infrastruktur som fx ra kobber, vil der i disse
lande veere gode muligheder for at kunne konstatere, at der er konkurrence pa
markedet for bredbandsinfrastruktur.

Boks 14: Deregulering af adgangen til bredbandstilslutninger (BSA) baseret
pa SMP-udbyderes infrastruktur

Holland

| Holland ejer det tidligere monopolselskab, KPN, kobbernettet. KPN har endvidere en
ejerandel i fiberselskabet, Reggefiber. Holland har en stor udbredelse af kabel-tv-net (97 pct.),
som ejes af uafhaengige operaterer. Pa grund af markedsstrukturerne har den hollandske
telemyndighed vurderet, at kun markedet for "high quality”-bredbandstilslutninger (BSA)
baseret pa kobber og fiber skal reguleres. Sadanne engrosprodukter anvendes til at levere
bredband til erhvervskunder. KPN har saledes ikke pligt til at give andre teleselskaber adgang
til bredbandstilslutninger, der anvendes til at levere bredband til private.

Portugal
Det tidligere monopolselskab, Portugal Telecom, ejer kobbernettet i Portugal samt et fibernet,

men har frasolgt sin ejerandel af kabel-tv-net. Der er flere regionale fiberselskaber. Pa
baggrund af konkurrenceforholdene i Portugal har den portugisiske telemyndighed besluttet,
at Portugal Telecom ikke lengere skal give andre teleselskaber adgang il
bredbandstilslutninger i de omrader, hvor forbrugerne har adgang til mindst tre forskellige
teleselskaber, der udbyder bredband (herunder selskaber, der baserer deres udbud af
bredoand pa adgang til fysisk infrastruktur ('rda kobber”), og hvor en stor andel af
detailkunderne har adgang til det uafhaengige kabel-tv-net. Det betyder, at reguleringen af
bredbandstilslutninger er dereguleret i omrader som Lissabon og Porto. Portugal Telecom er
heller ikke palagt at give adgang til selskabets fibernet.

Storbritannien

| Storbritannien er der et landsdaekkende kobbernet, der ejes af British Telecom (BT)
(kobbernettet i Hull ejes af teleselskabet KCOM). Der er flere uafhaengige kabel-tv-net.
Konkurrenceniveauet varierer afhaengig af befolkningsteetheden, men ingen af selskaberne
har markant stgrre markedsandele end de andre. Samtidig sker der en gradvis starre
udrulning af fibernet. Den engelske telemyndighed har derfor besluttet at ophaeve reguleringen
af adgang til bredbandstilslutninger i de omrader af landet, hvor der er tre eller flere selskaber,
der udbyder bredband (omfatter savel ejere af infrastruktur som selskaber, der baserer et
detailudbud pa fysisk adgang til kobbernettet ("ra kobber”) til stede, og som kan udeve et
betydeligt konkurrencepres. Dereguleringen omfatter knapt 90 pct. af alle husstande.

TDC'’s ejerskab af et kabel-tv-net har den konsekvens, at TDC’s incitament til at
investere i at opgradere selskabets kobbernet eller til at investere i fibernet
reduceres i de omrader, hvor selskabet ogsa ejer kabel-tv-net.®® Hvis det var
forskellige virksomheder, der ejede de forskellige infrastrukturer, ville der veaere
konkurrence om at kunne tilbyde den bedst mulige infrastruktur med henblik pa
at levere produkterne til kunderne.

WIK anfgrer i den forbindelse, at TDC’s annoncerede planer for opgradering af
selskabets kobbernet med vectoring indikerer, at der i fgrste omgang er
incitament til at pabegynde denne opgradering i omrader, hvor selskabets
kabel-tv-net ikke daekker. | de naevnte planer om opgradering af kobbernet er
omrader med mere end 75 procents daekning med kabel-tv-net, der giver
adgang til hastigheder med 100 Mbit/s, saledes lavere prioriterede.70

P WIK, s. 44.
P WIK, s. 44.
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I relation til udbygningen af fibernet kan det kan konstateres, at TDC kun i
begraenset omfang har investeret i fiberaccesnet ud over de opkeb, selskabet
har foretaget af henholdsvis DONG’s og ComX’ fibernet.”" Hertil kommer, at
TDC primeert har anvendt det tidligere DONG-ejede fibernet til at udbygge
kobber- og kabel-tv-nettene fremfor at etablere fiberaccesinfrastruktur ud til den
enkelte kunde. | 2010, det vil sige kort efter kgbet af DONG’s fibernet, var der
ca. 15.000 kunder tilsluttet dette net. Tallet var i 2013 faldet til ca. 11.150.7

Det reducerede incitament til at investere i kobberinfrastrukturen eller i fibernet i
omrader, hvor der er kabel-tv-net, har ogsa indflydelse pa
konkurrenceforholdene for de teleselskaber, der ikke etablerer egen
accesinfrastruktur. Disse selskaber er afheengige af adgang til TDC’s
kobberinfrastruktur, som er den platform, de tjenestebaserede teleselskaber i
praksis benytter til at konkurrere med TDC. Hvis ikke TDC opgraderer
kobbernettet, vil det saledes ga ud over disse teleselskabers muligheder for at
kunne tilbyde hgjhastighedsbredband til deres kunder — navnlig hvis de ikke
samtidig har reel eller konkurrencemeaessig rentabel adgang til kabel-tv-nettet
eller til fibernet.

Hvis der er en ejermaessigt adskillelse af kobber- og kabel-tv-net, kan det fare til
et betydeligt aget konkurrencepres i form af infrastrukturbaseret konkurrence.
Det vil ifalge WIK”® gare den konkurrence, der er baseret pa adgang til andres
infrastruktur (den tjenestebaserede konkurrence), mindre vigtig for den
overordnede effektive virkning af konkurrencen og de opnaede resultater pa
markedet. Dette vil kunne begrunde, at der gennemfares en deregulering af
engrosmarkedet for adgang til bredbandsinfrastruktur, hvilket formentlig ville
fare til et (uproblematisk) fald i den tjenestebaserede konkurrence.

Erhvervsstyrelsen har i markedsafggrelser adresseret de konkurrencemaessige
udfordringer som fglge af TDC’s ejerskab af et kabel-tv-net. Styrelsen har
saledes forpligtet TDC til at give selskabets konkurrenter adgang til selskabets
kabel-tv-net. Det giver andre selskaber mulighed for at tilbyde bredband via
TDC’s kabel-tv-net, hvilket seerligt kan veere relevant i de omrader, hvor der ikke
matte veere adgang til et opgraderet kobbernet. Imidlertid har ingen selskaber
endnu anvendt denne adgang til at konkurrere pa bredbandsmarkedet.

WIK peger pa, at den regulerede adgang til TDC’s kabel-tv-net naeppe er en
reel substitut for adgangen til kobbernettet. Det skyldes ifglge WIK, at det af
tekniske grunde ikke er muligt at fA& adgang til fysisk netvaerksinfrastruktur i
kabel-tv-nettet svarende til rd kobber, men at man i stedet er henvist til at fa
engrosadgang til en bredbandstilslutning. Endvidere ger den geeldende
regulering, at det i dag ikke er muligt for TDC’s konkurrenter at konkurrere med
TDC om at udbyde triple play-produkter via TDC’s kabel-tv-net. Hertil kommer,
at TDC’s konkurrenter finder, at prisen for at f4 adgang til TDC’s kabel-tv-net er
for hgj. Endelig anfarer WIK, at TDC’s konkurrenter i deres forretningsmodeller
synes at fokusere pa kobberplatformen, da det er mere komplekst at basere sit
udbud pa flere forskellige platforme eller at skifte platform.

Erhvervsstyrelsen har adresseret ovenstaende forhold i en raekke aktuelle tiltag.
Styrelsen har saledes i et udkast til afgarelse, der blev sendt i hgring i maj
2014, lagt op til at aendre TDC'’s forpligtelse om at give adgang til selskabets
kabel-tv-net. AEndringerne skal give mulighed for, at TDC’s konkurrenter

™ | afsnit 6.2 beskrives konsolideringer pa bredbandsmarkedet.
™ Erhvervsstyrelsens LRAIC-model.
B WIK, s. 45.
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fremadrettet vil kunne tilbyde savel bredband som tv via TDC’s kabel-tv-net.
Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse er naermere beskrevet i afsnit 8.3.1.

Endvidere har Erhvervsstyrelsen netop gennemfert en revision af LRAIC-
modellen, der ligger til grund for fastseettelsen af priser for adgang til TDC’s
fastnetbaserede accesinfrastruktur. Revisionen indebeaerer bl.a., at priserne for
adgangen til TDC’s kabel-tv-net vil falde betydeligt fra 1. januar 2015. Endelig
vil styrelsen i forbindelse med naeste runde af markedsundersggelser pa
bredbandsmarkederne undersgge, om der er basis for at revidere TDC’s pligt til
ikke at ivaerksaette prisklemmer, saledes at den ogsa fremover skal omfatte
bredbandsprodukter og tv udbudt via kabel-tv-nettet.

Endvidere har styrelsen palagt TDC, at selskabet skal imgdekomme rimelige
anmodninger fra selskabets konkurrenter om at opgradere kobbernettet med
vectoring, som geor det muligt at udbyde hgjhastighedsbredband over
kobbernettet, jf. ovenfor i afsnit 3.2.2. TDC kan ogsa selv beslutte at opgradere
kobbernettet med vectoring. Men ved at give de konkurrerende teleselskaber
mulighed for at anmode om, at der bliver indfgrt vectoring bestemte steder,
reduceres TDC’s muligheder for kun at indfere vectoring i omrader, hvor
selskabet ikke har kabel-tv-net i forvejen. Indferelse af vectoring forudsaetter
dog, at der er etableret et fremskudt indkoblingspunkt (gadeskab), og det er
TDC, der beslutter, hvor disse punkter skal etableres. TDC’s konkurrenter kan
derfor ikke anmode om indfarelse af vectoring de steder, hvor TDC har valgt
ikke at etablere fremskudte indkoblingspunkter.

Det ligger saledes ikke inden for rammerne af afgerelsen om brug af vectoring
pa fremskudte indkoblingspunkter, at de konkurrerende teleselskaber kan
anmode TDC om at etablere nye fremskudte indkoblingspunkter.

En sadan mulighed skal i givet fald vejes op i mod det faktum, at kobbernettet
ejes og drives af TDC, og at det derfor som udgangspunkt er TDC, der — ud fra
forretningsmeessige overvejelser — traeffer beslutninger i relation til dette
kobbernet.

En wvurdering af, om TDC eventuelt skal palaegges at imgdekomme
anmodninger om etablering af nye fremskudte indkoblingspunkter, vil skulle
vurderes i en markedsundersggelse pa det relevante marked af
Erhvervsstyrelsen.

Endelig skal naevnes, at TDC har pligt til at give selskabets konkurrenter
adgang til selskabets fiberaccesnet. WIK anfgrer i den forbindelse, at den
begraensede udbygning af fibernettet, der kan veere en folge af TDC’s ejerskab
af et kabel-tv-net, ogsa er konkurrencemeaessigt problematisk i forhold til de
teleselskaber, der er afheengig af adgang til TDC’s accesinfrastruktur.

5.6 ENERGISELSKABERNE

En raekke private energiselskaber har gennem en arraekke udrullet fiber i deres
respektive  lokalomrdder med  henblk pa at kunne levere
hgjhastighedsbredband.

Energiselskaberne har som tommelfingerregel udrullet fiber i de omrader, hvor
der ikke i forvejen er etableret kabel-tv-net. Det skyldes bl.a., at rentabiliteten i
fibernettet er afheengig af, at detailkunderne aftager bade tv og bredband over
fiberforbindelsen. Denne strategi ses ogsa afspejlet i de tal, WIK har estimeret
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for, hvor mange accesinfrastrukturer den enkelte kunde har adgang til.
Estimatet viser, at det kun er ca. 20 pct. af de danske husstande, der vurderes
at have adgang til bade fiber- og kabel-tv-infrastruktur, jf. afsnit 3.2.1.

For at styrke deres markedsposition gik en raekke af energiselskaberne i 2010,
som nezevnt ovenfor, sammen om at etablere Waoo!. Waoo! fungerer som et
indkabs- og markedsfaringssamarbejde for i dag 11 energiselskaber.” Waoo!
sxlger saledes tv, internet og telefoni via energiselskabernes respektive
fibernet.

| 2012 opkgbte energiselskabet SE for 1,9 mia. kr. kabel-tv-selskabet Stofa,
som er det naeststarste selskab, der udbyder kabel-tv i Danmark. | kalvandet pa
dette opkeb er SE pr. 1. april 2014 tradt ud af Waoo!-samarbejdet.

Efter frasalget af DONG'’s fibernet til TDC i 2009 er energiselskaberne kun i
begraenset omfang til stede i hovedstadsomradet og Nordsjzelland — et omrade,
der tegner sig for 1/3 af de danske husstande. Energiselskaberne afsaetter
saledes primeert produkter i de gvrige dele af landet. Waoo! udbyder dog i
begraenset omfang bredband via TDC’s fibernet i DONG-omradet.

WIK peger pa, at energiselskabernes fiberaktiviteter har en vigtig
konkurrencemaessig pavirkning pa det danske bredbandsmarked. For sa vidt
angar markedet for udbud af bredband til private husstande er SE og Waoo!
saledes de eneste starre spillere, som konkurrerer med TDC med hensyn til
bredbandsinfrastruktur.”> SE er (efter opkegbet af Stofa) det neeststorste
selskab, der udbyder bredband i Danmark, med en markedsandel pa 12 pct.

WIK anfgrer dog, at der er en raekke forhold, der udfordrer energiselskabernes
udvikling. Sammenlignet med TDC har energiselskaberne saledes meget feerre
kunder. Dette resulterer i hojere omkostninger pr. kunde, dels i form af
netomkostninger, dels i form af omkostninger til keb af tv-indhold.

Ligesom TDC er energiselskaberne vertikalt integreret, idet de udbyder
bredbandstjenester til detailkunder via deres eget fibernet.

| forbindelse med dannelsen af Waoo! valgte energiselskaberne de facto at
lukke deres net for tredjeparter. Det betyder, at energiselskabernes fibernet i
praksis ikke er tilgeengelige for andre teleselskaber.

Energiselskaberne har begrundet lukningen med, at det var ngdvendigt bl.a. for
at opna en tilstraekkelig kundemasse med henblik pa at tage konkurrencen op
med TDC.”® Eksempelvis gar en stor kundemasse det alt andet lige lettere at
forhandle attraktive priser for adgang til tv-indhold, jf. kapitel 8 om bredband og
tv.

Den omsteendighed, at energiselskabernes infrastruktur reelt er lukket for andre
teleselskaber, jf. dog ovenfor om aftalen mellem TREFOR og TDC, indebeerer,
at selskaber, der ikke har egen accesinfrastruktur, er afheengige af at kunne fa
adgang til TDC’s accesinfrastruktur, som TDC er palagt at give adgang til. Der
er saledes ikke konkurrence om at give andre teleselskaber den bedst mulige
adgang til accesinfrastruktur, og adgang pa regulerede vilkar er sdledes
afgarende for disse selskabers konkurrencemuligheder.

™ | forbindelse med den aftale, energiselskabet TREFOR har indgaet med TDC i oktober 2014 om et strategisk samarbejde om
TREFORs fibernet, har TREFOR oplyst, at selskabet udtraeder af Waoo-samarbejdet.

P WIK, s. 46 ff.

6 http://www.180grader.dk/vis/fiberalliancen-mod-tdc-er-klar-til-krig
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Omvendt kan det forhold, at energiselskaberne har deres fiberaccesnet “for sig
selv”, styrke energiselskabernes incitament til at investere i ny infrastruktur.

5.7  OPSUMMERING

Bredbandsmarkedet er i hgj grad forbundet med skalafordele. Omkostningen
ved at szelge en teleydelse til en ekstra kunde er saledes lavere for et selskab
med mange kunder end for et selskab med fa kunder. Samtidig er det dyrt at
etablere bredbandsinfrastruktur, navnlig for et teleselskab med fa kunder. Dette
er i sig selv helt afgarende for konkurrenceforholdene pa bredbandsmarkedet.

TDC og energiselskaberne er vertikalt integrerede gennem deres ejerskab il
accesinfrastruktur og deres samtidige udbud af bredbandstjenester via denne
infrastruktur.

Vertikal integration giver som udgangspunkt en stor markedsstyrke. Denne
markedsstyrke er seerligt stor i TDC'’s tilfeelde, da den infrastruktur, selskabet
rader over, er landsdaekkende. Som fglge af TDC’s seerlige markedsposition
har Erhvervsstyrelsen i medfgr af telelovgivningen palagt TDC en meget
omfattende regulering, som bl.a. indebeerer, at selskabet skal give andre
teleselskaber adgang til selskabets accesinfrastruktur pa regulerede vilkar og til
regulerede priser. Energiselskabernes fibernet er ikke tilgeengelige for andre
teleselskaber, jf. dog den aftale, som TDC og TREFOR har indgaet i oktober
2014, jf. fodnote 13.

TDC’s ejerskab af savel et landsdeekkende kobbernet som landets starste
kabel-tv-net er en vaesentlig udfordring for konkurrencen pa det danske
bredbandsmarked. TDC kan saledes have incitament til at udvise
konkurrenceforvridende adfeerd i relation til opgraderingen af de to net. TDC vil
saledes kunne have incitament til at undlade eller forsinke opgradering af
kobbernettet til et hgjhastighedsnet i omrader, hvor selskabet ogsa har kabel-tv-
net, idet kabel-tv-nettet kan imgdekomme behovet for bredband med hgje
hastigheder. Ogsa selskabets investeringer i fiberaccesnet kan af samme grund
veere pavirket af, om selskabets kabel-tv-net daekker i et givent omrade.

Pa den baggrund er TDC af Erhvervsstyrelsen palagt at give andre
teleselskaber adgang til alle tre accesinfrastrukturer, og reguleringen af TDC
har bl.a. til formal at forhindre de strategiske investeringer, som selskabet ellers
ville have incitament til at foretage. Pa trods af denne omfattende regulering er
der imidlertid fortsat konkurrencemaessige udfordringer som folge af de
"iboende” forhold pa bredbandsmarkedet, herunder de betydelige
stordriftsfordele, der er forbundet hermed.
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6. KONCENTRATION

Koncentrationen pa et marked er en indikator for, hvor konkurrenceudsat det
pageeldende marked er. En hgj koncentration pa et marked kan resultere i
manglende konkurrence, idet fa, dominerende virksomheder har mulighed for at
udnytte deres markedsmagt til at @ge indtjeningen og priserne.”’

Samtidig har det ogsa betydning for konkurrencesituationen pa et marked,
hvordan fordelingen af markedsandele mellem de storste selskaber er. Et
marked med en lige fordeling af markedsandele mellem en raekke storre
selskaber vil alt andet lige veere mere udsat for konkurrence end et marked,
hvor ét selskab er dominerende.”

Men en hgj koncentration er ikke altid til ulempe for forbrugerne. En hgj
koncentration kan veere helt naturligt forekommende i brancher med store
skalafordele og er ikke ngdvendigvis udtryk for ringe konkurrence, hvis der er
tale om et marked uden andre adgangsbarrierer og begraensninger.

6.1 KONCENTRATIONEN PA BREDBANDSMARKEDET

Koncentrationsniveauet kan males pa flere mader ved anvendelse af antallet af
selskaber pa et marked og selskabernes respektive markedsandele.
Koncentrationen kan males alene i forhold til antallet af selskaber pa et marked,
men det kan ogsa tages i betragtning, hvor stor selskabernes respektive
markedsandel er pa det pagaeldende marked.

Koncentrationsniveauet opgares ofte ved hjeelp af Four-firm concentration Ratio
(CRy4-indekset) og Herfindahl-Hierschman Index (HHI-indekset).

" Konkurrencestyrelsen: "Konkurrence - maling af konkurrenceintensitet”,
http://www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/1999/Maaling%20af%20konkurrenceintensitet%201606 1999%20analyse.pdf
8 Konkurrencestyrelsen: "Konkurrence - maling af konkurrenceintensitet”,
http://www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/1999/Maaling%20af%20konkurrenceintensitet%201606 1999%20analyse.pdf
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Boks 15: CR4- og HHI-indekset

Opggarelse af koncentrationsniveauet ved hjeelp af CR4-indekset tager hgjde for selskabernes
respektive markedsandele og beregnes som summen af de fire storste selskabers
markedsandel. Jo hgjere veerdien er, desto mindre antages konkurrencen pa markedet at
veere. De danske konkurrencemyndigheder antager, at en sektor har konkurrenceproblemer,
hvis CR4-indekset er over 80 pct.' CRq-indekset siger imidlertid ikke noget om fordelingen af
markedsandele mellem de fire selskaber, og indekstallet vil saledes veere det samme, uanset
om markedet bestar af fire selskaber med lige stor markedsandel, eller der er ét selskab med
en meget stor markedsandel og tre selskaber med meget sma markedsandele.

Opggarelse af koncentrationsniveauet ved hjeelp af HHI-indekset sker ved at udregne summen

af kvadraterne af alle selskabernes respektive markedsandele. HHI-indekset inkluderer alle

selskaber pa et marked, og indekset tager hgjde for storrelsen af selskabernes respektive

markedsandel, saledes at selskaber med en stor markedsandel indgar med storre veegt end

selskaber med en lille markedsandel.' Et HHI-indeks pa under 1500 indikerer, at markedet har

meget lav koncentration, mens et tal over 2500 indikerer et marked med hgj koncentration.?
Note: (1) Copenhagen Economics: "Ekstern utredning om konkurranseindikatorer og andre
relevante analysemetoder”,

http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlega/Konkurransepolitikk/KPA Utredning kindikatorer.pd
f

(2) U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission: “Horizontal Merger Guidelines”,
August 2010, http://www.ftc.gov/sites/default/files/attachments/merger-review/100819hmg.pdf

6.1.1 Koncentrationsniveauet pa det danske bredbandsmarked

Aktorer pa detailmarkedet

Siden telemarkedet blev liberaliseret i midten af 1990’erne, er en reekke
teleselskaber kommet ind pa markedet i Danmark. De seneste ar har der kun
veeret sma udsving i antallet af selskaber pa det danske marked. Nye selskaber
er kommet til, mens andre har trukket sig fra markedet eller er blevet opkabt. |
midten af 2014 var der 76 selskaber pa bredbandsmarkedet i Danmark.”

Antallet af aktgrer indikerer umiddelbart, at koncentrationen pa markedet bar
veere lav og konkurrenceintensiteten hgj, idet der over tid har veeret et relativt
fast og stort antal aktarer. Da der ikke tages hgjde for markedsandelene mellem
selskaberne, giver antallet af aktgrerne pa bredbandsmarkedet alene imidlertid
ikke et retvisende billede af konkurrenceintensiteten.

Uanset det betydelige antal selskaber pa bredbandsmarkedet, er det danske
marked kendetegnet ved, at der er fa selskaber, der szelger bredband i hele
landet, mens hovedparten af selskaberne er regionale eller lokale. Hertil
kommer et storre antal mindre spillere som fx antenneforeninger, der leverer
bredband i geografisk afgreensede omrader, og selskaber, der fx fokuserer pa
kun at levere bredband til vicksomheder.

De tre starste teleselskaber, der udbyder bredband, TDC (inklusive YouSee og
Fullrate m.fl.), SE (med Stofa) og Telenor, tegner sig for 78 pct. af markedet,
mens de gvrige godt 70 selskaber og foreninger deler de resterende 22 pct. af
markedet mellem sig.*° Blandt de ovrige selskaber er de storste aktorer de
regionale energiselskaber under det samlede Waoo!-brand samt Telia.
Eksempler pa nogle af de meget smé& selskaber, der udbyder bredband, er
Antenneforeningen Vejen og Foreningen Samsg Bredband, der begge er to
lokale selskaber med et meget begraenset deekningsomrade.

™ Erhvervsstyrelsens Telestatistik — farste halvar 2014.
8 Erhvervsstyrelsens Telestatistik — farste halvar 2014.
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Boks 16: Eksempler pa selskaber med begraenset deekningsomrade

Antenneforeningen Vejen

Antenneforeningen daekker Vejen og Askov og har 5000 medlemmer. Antenneforeningen
Vejens malsaetning er bl.a. at kunne tilbyde et sa alsidigt udbud af bade radio- og tv-
programmer som muligt. Samtidig hermed tilbyder Antenneforeningen Vejen alle sine
medlemmer en hurtig internetadgang via foreningens kabel-tv-net.

Foreningen Samsg Bredband

Foreningen Samsg Bredband blev stiftet i juni 2012 i kelvandet pa Skylines konkurs, der
beted manglende eller darlig bredbands- og mobildeekning pa Samsg. Foreningen har et
deekningsomrade pa potentielt 2.200 kunder. Foreningen Samsg Bredband tilbyder tradlgst
internet (fastnet) med en kapacitet pa op til 20 megabit (Mbit) download og upload. Samsg
Bredband har indgaet et samarbejde med Fonet om markedsfaring af ip-telefoni fra Fonet.

Kilde: Selskabernes hjemmesider og htip://www.version2.dk/artikel/samsoe-tog-internet-i-egen-
haand-fra-nul-til-superbredbaand-paa-en-maaned-46502.

Jget koncentration vil kunne forekomme i tilfeelde af, at antallet af selskaber pa
et marked falder. Selskaber vil forlade markedet enten pa grund af fusioner og
opkgb (se afsnit 6.2 nedenfor), eller hvis selskaber helt traekker sig fra et
marked, fordi det ikke er rentabelt eller attraktivt at udbyde produkter pa
markedet. Hvis der ikke ses en tilsvarende etablering af nye selskaber pa
markedet — fx som folge af hgje adgangsbarrierer — vil koncentrationen stige.

Nggletal for koncentrationen
Det danske bredbandsmarked har en hgj koncentration, som de senere ar har
ligget stabilt.

Som det fremgar af tabel 6, er TDC langt det storste selskab pa
bredbandsmarkedet med en hgj og stabil markedsandel pa omkring 60 pct.

Det neeststorste selskab pa markedet er SE, der i 2013 og 2014 havde en
markedsandel pd 12 pct., mens selskabet i perioden for 2013 har haft en
markedsandel pa under 5 pct. Den bratte stigning i SE’s markedsandel i 2013
skyldes selskabets opkgb af Stofa i 2012, jf. afsnit 6.2 nedenfor.

Modsat er Telenors markedsandel halveret fra 14 pct. i 2008 til 7 pct. i 2014,
mens Telias markedsandel er faldet fra 9 pct. i 2008 til godt 4 pct. i 2014.*
Telias markedsandel faldt markant omkring 2010, hvor selskabet solgte Stofa.

Pa den baggrund kan det konstateres, som det ogsa fremgar af WIK's
analysesz, at det i dag er de selskaber, der har egen infrastruktur, der har de
hojeste markedsandele og dermed bedst fodfaeste pa markedet. De
tienestebaserede selskaber har saledes mistet markedsandele de seneste ar.

8" Telias markedsandel pa godt 4 pct. kan udledes af selskabets kvartalsrapport for 3. kvartal 2014.
82
WIK, s. 10 f.
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Tabel 6: Markedsandele pa det danske bredbandsmarked, 2008-2014

57 % 63 % 62 % 60 % 61 % 60 % 59 %

SE 1) @ @ 1) @ 12 % 12 %

Stofa @ © 7% 8% 8% ® ®

Telenor 14 % 13 % 12 % 10 % 8% 7% 7%

Telia 9%  10% 4% @ @ @ @

Pvrige 19 % 14 % 16 % 22 % 22 % 20 % 22 %

Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Note: Markedsandele er pr. 31. december de pageeldende ar bortset fra 2014, hvor markedsandele
er pr. 30. juni.

(1) SE’s markedsandel var mindre end 3 pct. indtil 2011 og mindre end 5 pct. i 2011 og 2012. SE’s
markedsandele for disse ar er inkluderet i gruppen “@vrige”.

(2) Stofa var en del af Telia indtil 2009, og selskabets markedsandele er i den periode inkluderet i
Telias tal.

(3) Stofa blev opkebt af SE, og fra 2013 er selskabets markedsandele inkluderet i SE’s tal.

(4) Telias markedsandele er inkluderet i gruppen “@vrige”. Telias markedsandele var i den periode
mindre end de 5 pct., der siden 2011 er anvendt som diskretionsgraense for, hvornar
markedsandelene offentliggeres.

Kilde: Beregninger pa baggrund af Erhvervsstyrelsens telestatistik.

Pa det samlede bredbandsmarked viser savel CR4-indekset som HHI-indekset
ligeledes, at der er en hgj koncentration. Mens CRg-indekset angiver, at der er
et hgjt koncentrationsniveau, peger HHI-indekset yderligere pé, at spredningen
mellem selskabernes markedsandele er meget stor.

Som det fremgar af tabel 7 nedenfor, har CR4-indekset gennem hele perioden
fra 2008 til 2013 ligget hgjt og relativt stabilt. Desuden har indekset en
teerskelvaerdi pa over 80, som af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvendes
til at udpege sektorer med konkurrenceproblemer. HHI-indekset har ogsa ligget
relativt stabilt over perioden, og niveauet ligger noget over de 2500, der er en
klar indikator for et marked med hgj koncentration.

Tabel 7: Koncentrationsindeks pa det danske bredbandsmarked, 2008-2013

848% 883%  841%| 819%  81,6% 839%  831%

HHI 3605 4283 4008 3778 3886 3883 3754

Note: Koncentrationsindeksene er udregnet pa baggrund af markedsandele pr. 31. december de
pageeldende ar bortset fra 2014, hvor markedsandele er pr. 30. juni.
Kilde: Beregninger pa baggrund af Erhvervsstyrelsens telestatistik.

6.1.2 Koncentrationsniveauet pa det danske bredbandsmarked
sammenlignet med andre brancher

Produktivitetskommissionen har i sin analyserapport beregnet
koncentrationsniveauet for en raekke brancher ved anvendelse af HHI-indekset.

Af figur 21 nedenfor fremgar det, at telekommunikationsbranchen har en hgj
koncentration med en veerdi over 5000, som er et godt stykke over
teerskelvaerdien pa 2500 for et hejt koncentreret  marked.®
Telekommunikationsbranchen er ifalge Produktivitetskommissionens

8 produktivitetskommissionen anvender et HHI, der ga fra 0-1, mens denne analyse anvender et HHI, der gar fra 0-10.000. For at
kunne sammenligne de to beregninger, er Produktivitetskommissionens koncentrationstal blevet ganget med 10.000 i teksten.
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unders;z;gelse84 den tredje mest koncentrerede branche. Hgj koncentration er
ellers ikke seedvanligt i servicebrancherne, mens det til gengeeld oftere ses i
industribrancherne. Som anfart af Produktivitetskommissionen afspejler den
hgje koncentration i industribrancherne i en vis grad de betydelige
stordriftsfordele, som ville g& tabt, hvis markedet skulle betjenes af et stort antal
mindre selskaber. Et selskab skal have en vis stagrrelse, for det er
konkurrencedygtigt, hvilket ofte er tilfaeldet med kapitalintensive selskaber. Som
nzevnt i kapitel 5 om strukturerne pa bredbandsmarkedet genfindes de samme
karakteristika i et vist omfang pa bredbandsmarkedet.

Figur 21: Koncentration og Lerner-indeks pa brancheniveau 2009
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Note: Koncentrationsn er uaregnet 5om summen af virksomhedemes kvadrersge markedsandele mar ved omsastningen (sdkaicts
Hermfngahi-Hirschmann-indeks). Koncentrationen er beregnet for viksomhedsr med mingst & drsvasrk, 0g koncamer med fle-
re cVr-nunVe er Sidet sammen t én virksomhed. For Lemer-indeksene er virksomheder med negathv vawaiivasks! soreret
fra. Nogle brancher er udeiadt, da der er 53 13 virksomheder, at de enkelte virksomheder vl kunne identiiceres.

Kide: Egne beregninger pa registerdata.

Kilde: Produktivitetskommissionen: "Konkurrence, internationalisering og regulering, analyserapport
2",

84 Produktivitetskommissionen: "Konkurrence, internationalisering og regulering, analyserapport 2",

http://produktivitetskommissionen.dk/media/139395/Rapport.pdf, s. 48 f. Heri er telebranchen kategoriseret som en del af
servicebranchen.
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6.1.3 Koncentrationsniveauet pa det danske bredbandsmarked i
international kontekst

TDC’s markedsandel pa bredbandsmarkedet er ogsa hgj, sammenlignet med
hvad der ses i andre EU-lande, hvor de tidligere monopolselskaber i
gennemsnit har en markedsandel pa 42 pct. Kun i to mindre lande, Luxembourg
og Cypern, har de tidligere monopolselskaber hgjere markedsandele end i
Danmark, mens Estland er pa niveau med Danmark. De alternative
teleselskabers markedsandel er tilsvarende lav i Danmark.

Figur 22: De tidligere statsmonopolers markedsandele, medio 2013
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Kilde: EU-Kommissionen, "Broadband access in the EU: situation at 1 July 2013”.

| Danmark seelger TDC tre ud af fire bredbandsabonnementer, der leveres via
kobbernettet. TDC har en markant hgjere markedsandel pa kobberbaserede
forbindelser end gennemsnittet i EU, hvor de tidligere monopolselskaber i
gennemsnit kun tegner sig for lidt over halvdelen. TDC’s markedsandel er dog
lavere end i 14 andre EU-lande.
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Figur 23: De tidligere statsmonopolers DSL-markedsandele, medio 2013
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Kilde: EU-Kommissionen, "Broadband access in the EU: situation at 1 July 2013”.

TDC'’s ejerskab af det storste kabel-tv-net i Danmark er som beskrevet ovenfor i
afsnit 5.5 helt seerligt. Det er neerliggende at antage, at TDC’s hgje
markedsandel sammenlignet med andre tidligere monopolselskaber i EU bl.a.
udspringer af netop dette ejerskab, idet de tidligere monopolselskaber i de
andre EU-lande oplever et konkurrencepres fra deres kabel-tv-baserede
konkurrenter.

6.2 KONSOLIDERINGER PA BREDBANDSMARKEDET

Effektiv konkurrence vil typisk medfare, at der sker udskiftninger i de selskaber,
der er pad markedet. Ineffektive selskaber udkonkurreres, og nye selskaber
kommer til. Hvis der er gode indtjeningsforhold og stor efterspgrgsel pa et
marked, uden at det medfarer en tilgang af nye virksomheder, kan det derimod
veere en indikation pd, at der er manglende konkurrence. Der er dog ingen tvivl
om, at den potentielle trussel fra nye virksomheder virker
konkurrencefremmende og kan medvirke til at skabe nye og innovative
produkter pa markedet.®

Udviklingen i antallet af nye selskaber, der har etableret sig pa det danske
bredbandsmarked, og antallet af selskaber, der har forladt markedet, i perioden
2009 til 2014 fremgar af figuren nedenfor.®® | perioden har antallet af
nyetablerede selskaber varieret fra nul til ti pa et halvar. Antallet af selskaber,
der har forladt markedet, har p4 samme made svinget fra nul til otte. Samlet har
disse beveegelser udlignet hinanden, og antallet af selskaber i perioden har
veeret stabilt. Et selskab kan forlade markedet, fordi det er blevet opkebt, er
fusioneret, er opsplittet eller af andre grunde er ophgrt med at udbyde produkter
pa bredbandsmarkedet.

8 Konkurrencestyrelsen: "Konkurrence - maling af konkurrenceintensitet”,
http://www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/1999/Maaling%20af%20konkurrenceintensitet%201606 1999%20analyse.pdf,
s. 15.

% Opgorelsen af antal selskaber, der kommer ind eller forlader bredbandsmarkedet, er opgjort pa baggrund af indberetninger til
telestatistikken. Dermed er antallet af nye selskaber formentlig tidsmaessigt forskudt, da visse selskaber, der har eksisteret i flere ar,
farst senere indberetter til telestatistikken.

67



Figur 24: Entre og exit af selskaber i perioden 2009-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik andet halvar 2013.

De stgrste opkegb pa bredbandsmarkedet de seneste fem ar har veeret TDC’s
opkeb af Fullrate, kabel-tv-selskabet A+ og DONG’s fibernet — alle i 2009 —
samt opkegbet af ComX i 2013. Fiberselskabet SE opkebte i 2012 kabel-tv-
selskabet Stofa, der var ejet af den svenske kapitalfond Ratos. Stofa var fra
1995-2010 ejet af Telia, der i 2010 solgte Stofa til Ratos. Da Telia solgte Stofa,
var Stofa den naeststorste leverander af kabel-tv og den fjerdestarste
leverander af bredband®’.

Med kobet af A+ styrkede TDC sin position som Danmarks stgrste udbyder af
internet og tv via kabel-tv-net, mens overtagelsen af DONG’s fibernet har
betydet, at TDC ejer fiberadgang til naesten 300.000 husstande i Nordsjaelland.
Kobet af DONG'’s fibernet har desuden som konsekvens, at det tidligere DONG-
fibernet i Nordsjeelland og hovedstadsomradet ikke udger en konkurrerende
infrastruktur til TDC’s kobber- og kabel-tv-net i hovedstadsregionen.®® | 2013
opkgbte TDC ComX, der forsyner boligforeninger med bredbandslasninger.
TDC oplyste i forbindelse med kabet, at ComX supplerede TDC-ejede YouSee
og Dansk Kabel TV pa markedet for bolig- og antenneforeninger.®

TDC’s opkegb af A+, DONG og ComX har veeret infrastrukturopkeb, hvor TDC
har kebt sig til den direkte infrastrukturadgang til kunden. Savel TDC’s opkab af
DONG som ComX var ikke anmeldelsespligtig efter omseetningsteersklerne i
konkurrenceloven og blev derfor ikke behandlet efter fusionskontrolreglerne.
Opkabet af DONG er et eksempel pa et opkeb, der efterfglgende har medfart
andringer i konkurrencesituationen pa markedet. Efter opkebet blev TDC af
Erhvervsstyrelsen i medfgr af telelovgivningen forpligtet til at give andre
selskaber adgang til selskabets fibernet pa regulerede vilkar.

TDC’s markedsandel har som beskrevet ovenfor ligget stabilt omkring 60 pct. i
de senere ar. | forbindelse med TDC’s opkeb af selskaber i 2009 steg
selskabets markedsandel fra 57,3 pct. til 63 pct. Markedsandelen for de
opkobte selskaber udgjorde far opkebet 7 pct.

87 http://epn.dk/investor/ECE4351650/telia-saelger-stofa-for-en-milliard/
8 http-//www.computerworld.dk/art/200633 saadan-er-det-gaaet-tdc-s-koeb-af-dongs-fibernet
89 http://www.computerworld.dk/art/229155/fiberkrig-tdc-sender-klart-signal-med-koebet-af-comx
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ComX, som TDC kabte i 2013, havde ved opkgbet en markedsandel pa 1,3 pct.
TDC oplevede fra 2012 til 2013 et fald i markedsandele. Faldet ville have veeret
starre, hvis TDC ikke havde opkebt ComX. Det kan séledes konstateres, at
TDC ved hjeelp af opkeb har undgaet et reelt fald i markedsandele, men netop
med opkabene har kunnet fastholde selskabets position pa markedet.*

SE har med opkgbet af Stofa sikret sig en flerdobling af sin kundebase for bade
tv- og bredbandsabonnementer samt en tilstedevaerelse pa savel fiber- som
kabel-tv-net. Efter opkebet af Stofa er SE’s markedsandel steget betydeligt.
SE’s markedsandel var i 2012 mindre end fem pct., mens den i 2013 var 12 pct.
SE har med opkabet af Stofa dermed ogsa sikret sig en plads som markedets
naeststarste udbyder af bredband. Med sammenlaegningen af bredbands- og
teleaktiviteter i et samlet forretningsomrade har SE saledes etableret sig som
en tydelig konkurrent til TDC. SE siger selv, at selskabet skal veere en klar
nummer to pa det danske telemarked med en stagrre indtjening for tele- end pa
energiforretningen. Selskabet vil med den nye satsning veere alternativet til TDC
pa alle omrader, bade privat og erhverv.”'

Der er ikke kun sket konsolideringer gennem opkab. | september 2010 samlede
15 energi- og fiberselskaber deres aktiviteter i selskabet Waoo!, der er faelles
indholdsleverander for de pageeldende selskaber. Inden den officielle lancering
af selskabet havde Waoo! i juni 2010 opkegbt Dansk Bredbands kunder i
Kabenhavnsomradet. Med oprettelsen af Waoo! gnskede energiselskaberne at
opna stordriftsfordele og @get forhandlingsstyrke over for tv-selskaber i
forhandlinger om adgangen til indholdsrettigheder.” Konsolideringen skete for
at styrke selskabernes markedsposition pa det danske bredbandsmarked, og
siden lanceringen har selskaberne oplevet en markant vaekst i antallet af
kunder, hvilket har gjort fiberinvesteringen mere lansom. Siden konsolideringen
i 2010 er SE i 2014 tradt ud af samarbejdet, og flere selskaber har fusioneret. |
2014 er der saledes 11 energiselskaber i Waoo!.*

Pr. 1. januar 2013 fusionerede eksempelvis det nordjyske energiselskab
Himmerlands Elforsyning med Bredband Nord, der i forvejen var resultatet af en
fusion i 2006 mellem Nyfors og Nord Energi. Formalet med fusionen er at
hjeelpe selskabets strategi pa vej om at nd en daekningsprocent pa 80 i
selskabets daekningsomrade.**

Ligeledes fusionerede SEAS-NVE og NRGi i 2014 selskabernes fiberaktiviteter
og dannede selskabet Fibia i et forsgg pa at komme til at sta steerkere pa det
danske bredbandsmarked.”® Der er tale om et selvstaendigt fungerende joint
venture, hvor selskabernes aktiviteter pa markederne for fiberinfrastruktur samt
salg af tv- og internetigsninger fusionerer.®® Det nye selskab vil forst og
fremmest koncentrere sig om SEAS-NVE og NRGi’s respektive
daekningsomrader. Samtidig er der dog ogsa en ambition om, at selskaberne vil
kunne tilbyde produkter ud over deres nuvaerende daekningsomrader.®’
Selskaberne har i anmeldelsen af fusionen over for Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen anfert, at sammenleegningen af fiberaktiviteter ud fra

% Markedsandelene fremgar af Erhvervsstyrelsens Telestatistik for henholdsvis 2. halvar 2009 og 2. halvar 2013.

' Borsen, den 27. august 2014, "Energikaempe satser stort”.

2 http://www.computerworld.dk/art/54084/fiberalliancen-mod-tdc-er-klar-til-krig

9 | forbindelse med den aftale, TREFOR har indgaet i oktober 2014 med TDC om et strategisk samarbejde om TREFORs fibernet,
har TREFOR meddelt, at selskabet udtraeder af Waoo-samarbejdet.

o4 http://www.esv.dk/media/PM _fiberfusion 26 10 12.pdf

% Energiselskaber i milliardfusion mod TDC og Stofa, http:/energiwatch.dk/Enerainyt/Energiselskaber/article6818237.ece

%hnp www.kfst.dk/~/media/Afgoerelsesdatabase/Konkurrenceomraadet/Afgoerelser/2014/20140711%20Godkendelse%20forenklet
%20NRGi%20Fibernet%20AS%2009%20SEASNVE%20Holding%20AS%20joint%20venture.pdf

9 Fibia godkendt, http://www.seas-nve.dk/OmSeasNve/Presserum/Pressemeddelelser/2014/fibia-godkendt.aspx
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parternes vurdering vil medfere en koncentration pa falgende markeder: 1)
markedet for bredband til private og mindre erhvervsdrivende i Danmark, 2)
markedet for bredband til sterre erhvervsdrivende, og 3) markedet for
distribution af tv i Danmark.”

Generelt er der tegn pa @get konsolidering pa bredbandsmarkedet. Som
Innovation Lab peger pad i deres rapport, er aktgrfeltet pa bredbandsmarkedet
udvidet i forhold til de oprindelige, meget fa aktarer fra fortrinsvis telebranchen,
men konsolideringer og opkeb har igen indsnaevret aktarfeltet.”

De senere ars konsolideringer viser ogsa, at en raekke selskaber sasom
Cybercity, Fullrate og ComX, der tidligere har forsggt at vinde markedsandele
ved at veere prisledende og nyskabende og dermed vigtige udfordrere til ikke
mindst TDC, alle inden for den seneste arraekke er blevet opkegbt af mere
etablerede selskaber pa markedet.

6.3 KONSEKVENSERNE AF KONCENTRATIONEN PA
BREDBANDSMARKEDET

Som udgangspunkt anses et marked med lav koncentration, det vil sige med en
lang raekke selskaber med en mindre betydelig markedsandel, for at veere et
marked med en god konkurrence. Hgj koncentration indikerer derimod en lav
konkurrenceintensitet, fordi markedsmagten er samlet hos et lille antal
selskaber.'®

Men konkurrencen pa markedet kan veere god, selvom koncentrationen er hgij.
Det er blandt andet tilfeeldet, hvis de selskaber, der er til stede pa markedet,
konkurrerer hardt med hinanden, eller hvis adgangsbarriererne til markedet er
lave.””" Hvis der omvendt er hgje adgangsbarrierer, er det vanskeligt for nye
selskaber at etablere sig pa et marked. Ogsa stordriftsfordele kan have en sa
vaesentlig betydning pa et marked, at kun fa selskaber er i stand til at drive en
rentabel forretning, nar konkurrencen er effektiv. Det kan seerligt gere sig
geeldende, nar der er tale om et lille marked som det danske.'®

Derudover er det ogsa vaesentligt at have for gje, at koncentrationsniveauet
beregnes pa baggrund af markedsandele, og at markedsandele isoleret set ikke
ngdvendigvis giver et retvisende billede af et selskabs markedsmagt. Saledes
kan markedsmagten fx bade overvurderes i de tilfaelde, hvor der er modstaende
kabermagt, og undervurderes i de tilfeelde, hvor et selskab har adgang til
betydelig sterre kapital end andre selskaber pa markedet.'®

Det danske bredbandsmarked er preeget af betydelige stordriftsfordele, og da
der samtidig er tale om et lille marked, kan dette veere en naturlig arsag til det
hgje koncentrationsniveau. Koncentrationsniveauet er derfor heller ikke en

Bhttp://www.kfst.dk/Indhold-KFST/Nyheder/Offentliggoerelser/2014/20140624-Forenklet-anmeldelse-NRGi-Fibernet-AS-og-
SEASNVE-Holding-AS?tc=E538038EB1E04A96B9964BE4COF85F46

% Innovation Lab, s. 21.

"% Gopenhagen Economics: "Ekstern utredning om konkurranseindikatorer og andre relevante analysemetoder”,
http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlega/Konkurransepolitikk/KPA Utredning kindikatorer.pdf, s. 59ff.

10! Produktivitetskommissionen: "Konkurrence, internationalisering og regulering, analyserapport 2”,
http://produktivitetskommissionen.dk/media/139395/Rapport.pdf, s. 47.

92 Konkurrencestyrelsen: "Konkurrence - maling af konkurrenceintensitet”,

http://www.kfst.dk/~/media/KF ST/Publikationer/Dansk/1999/Maaling%20af%20konkurrenceintensitet%2016061999%20analyse.pdf.
s. 18.

%% Copenhagen Economics: "Ekstern utredning om konkurranseindikatorer og andre relevante analysemetoder”,
http://www.regjeringen.no/upload/FAD/Vedlega/Konkurransepolitikk/KPA Utredning kindikatorer.pdf, s. 53.
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entydig indikator, der kan sta alene i forhold til at vurdere, om der er manglende
konkurrence pa bredbandsmarkedet eller ej.

Incentive angiver, at et marked med hgj koncentration i teorien vil lede til hgj
profit for det dominerende selskab, hvis der ikke er tilstraeekkelig konkurrence.
Hvis der er hgj profit pad et marked, vil andre selskabers incitament til at
investere veere hgjere, fordi der er flere penge at tjene pa at investere, idet man
kan kapre markedsandele og fa del i profitten. Det kraever dog for det farste, at
det er muligt at overkomme eventuelle adgangsbarrierer. For det andet er det
en forudsaetning, at der ikke er andre konkurrenceproblemer, der gor, at nye
selskaber ikke vinder markedsandele. Incentive beskriver, hvordan flere af de
selskaber, som de har haft interviews med, oplyser, at TDC’s dominerende
stilling begraenser deres incitament til at investere (jf. afsnit 7.2.2)."%*

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har konkluderet, at et marked med et
mellemstort koncentrationsniveau er preeget af mindre avancer og hgjere
udviklingsintensitet end bade et marked med hgj koncentrationsniveau og et
marked med lav koncentrationsniveau. Det viser, at hgj koncentration kan have
skadel1i(g);5e virkninger, men at en vis koncentration kan vaere bedre end slet
ingen.

WIK konstaterer, at der er en raekke strukturelle forhold pa det danske
bredbandsmarked, som ikke er befordrende for en holdbar konkurrence,
herunder en meget hgj og stabil koncentration pa det danske marked med TDC
som farende i forhold til de ovrige konkurrenter.'®

Samtidig slar WIK dog ogsa fast, at de strukturelle forhold ikke pa nuveerende
tidspunkt ser ud til at have pavirket konkurrencen pa detailmarkedet negativt.
WIK konstaterer sdledes, at det danske marked er preeget af hgj deekning med
infrastruktur og lave detailpriser.'”’

Ved vurderingen af de konkurrencemaessige konsekvenser af et koncentreret
marked med en hgj grad af konsolidering er det vaesentligt at have for gje, at
den opkebte teleinfrastruktur kan have langt sterre veerdi end de opkabte
virksomheders omsaetning. Baggrunden herfor er, at det er meget bekosteligt at
etablere accesinfrastruktur, og ved opkgb erhverves adgang til de aktuelle og
potentielle kunder, som den allerede etablerede infrastruktur giver adgang til.

TDC har selv i forbindelse med opkgbet af ComX tilkendegivet i pressen, at det
er afgarende for selskabet kabsbeslutning, at det opkebte selskabs aktiviteter
ligger inden for TDC'’s strategiske fokusomrader, og at det tilfgjer noget i forhold
til de ting, selskabet allerede kan og den infrastruktur, selskabet har. For TDC
har det ogsd veeret en strategi at fa adgang til kunderne ved at opkabe
selskaberne i stedet for at skulle erobre kunderne ved at konkurrere pa
detailmarkedet.'®

% Incentive, s. 31.

1% Konkurrencestyrelsen: "Konkurrenceredegarelse 2009”,
http://www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2009/Konkurrenceredegoerelse%202009%2016062009%20analyse.pdf, s.
28.

"®WIK, s. 29.

7 WIK, s. 30.

108 http://energiwatch.dk/Energinyt/Energiselskaber/article6281439.ece

71



6.3.1 Koncentrationsniveauet i en international kontekst

Koncentrationsniveauet p& det danske bredbandsmarked bgr i et fremadrettet
perspektiv ikke alene vurderes i forhold til det danske marked. Som Innovation
Lab skriver i sin rapport, har det indtil i dag veeret meget lokale spillere, som har
ageret pa det danske marked. Fremadrettet vil det danske marked imidlertid
forventeligt ogsé rumme meget starre og mere internationalt funderede spillere
med skalérbare produkter og hele veerdikaeder, da de er vertikalt integrerede.
Her tenkes eksempelvis pa selskaber som Google og Amazon.'®

Innovation Lab beskriver videre, at en raekke internationale it-virksomheder
breder sig ind pa bredbands- og tv-feltet, og der kan forventes en gget interesse
for bredbandsomradet udefra fra nye typer af aktorer.'"°

Det danske bredbandsmarked er i dag praeget af konsolideringer og hgj
koncentration, som umiddelbart kan have en negativ effekt pa konkurrencen.
Den internationale udvikling kan imidlertid pa den leengere bane medfere, at det
kan veere ngdvendigt at have en vis starrelse og markedsstyrke pa det lokale
marked for at kunne klare sig i en mere global konkurrence, hvor de selskaber,
man fremover skal konkurrere med, har en helt anden skala end de nuveerende
selskaber pa det danske bredbandsmarked.

Europa-Kommissionen har gennem leengere tid givet udtryk for, at det er
ngdvendigt at sikre, at der er et mere harmoniseret, digitalt marked, der ikke
seetter begraensninger for selskaber, der gnsker at brede deres nationale
forretning ud over landets greenser. Kommissionen sammenligner i den
forbindelse EU med lande som USA og Kina, hvor der er et samlet marked med
fire eller fem selskaber, der har mulighed for at na henholdsvis 330 og 1.400
millioner kunder. Kommissionen anfgrer, at stordrifisfordele og nye
veekstmuligheder kan forbedre afkastet af investeringer i hgjhastighedsinternet
og samtidig fremme konkurrencen og den globale konkurrenceevne.'"

Kommissionens nye formand Jean-Claude Juncker har abnet for en eventuel
endring af konkurrencelovgivningen i forhold til det digitale marked, sa
selskaberne pa det europziske telemarked far bedre mulighed for at
konsolidere sig og gge deres rentabilitet for derigennem at fremme private
investeringer og innovation.'"?

Formanden understreger, at konkurrencereglerne ma have en international
dimension, hvis man gnsker, at selskaberne pa det europaeiske marked skal
udbyde produkter ud over deres nationale graenser.'"

Kommissionen har ogsa udtrykt gnske om, at der i de kommende ar skal veere
fokus p4, at investeringsklimaet og udnyttelsen af offentlige midler til fremme af
private investeringer forbedres, herunder skal der veere et seerligt fokus pa
investeringer i blandt andet bredbandsinfrastruktur.™*

' Innovation Lab, s. 11.

"% |nnovation Lab, s. 22.

"' COM(2013) 627 final: Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council laying down measures concerning
the European single market for electronic communications and to achieve a Connected Continent, and amending Directives
2002/20/EC, 2002/21/EC and 2002/22/EC and Regulations (EC) No 1211/2009 and (EU) No 531/2012.

"2 Financial Times (www.ft.com): Jean-Claude Juncker seeks to open door for EU telecoms deals.

'3 http://juncker.epp.eu/news/techie-vision-fountain-pen-head

4 http://ec.europa.eu/about/juncker-commission/docs/pg_da.pdf
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Séaledes bliver der i europeeisk regi peget pa, at bredbandsmarkedet er et
marked praeget af skalafordele, hvor det er negdvendigt at kunne konsolidere
sig, hvis selskaberne skal kunne overleve i den globale konkurrence.

TDC har beskrevet, hvordan det i dag ikke er de traditionelle, nationale
konkurrenter, der bekymrer selskabet. Det er i stedet helt andre, meget store
selskaber, som eksempelvis Google, der kommer ind og seetter agendaen med
nye typer lasninger.'" Bredbandsmarkedet er i en voldsom udvikling, og med
nye typer af konkurrenter kreever det, at selskaberne ogséa kan levere nogle helt
andre typer af ydelser, end de tidligere har leveret til kunderne. Det er i hgjere
grad indholdstjenester, der saetter dagsordenen, og det er ngdvendigt for
selskaberne at kunne matche de indholdstjenester, som de nye akterer tilbyder
kunderne."”® Det er udvalget af indhold, der i dag styrer kunden og ikke valget
af forbindelse. Men TDC er fortsat af den holdning, at selskabet har en klar
fordel i forhold til de nye aktarer, fordi selskabet har infrastrukturen ud til kunden
i Danmark.""’

Det er saledes vaesentligt at veere opmaerksom pa den konkurrenceudfordring,
der i fremtiden vil kunne komme fra store, internationale selskaber, der maske
allerede har fat i kunderne som indholdsleverandgrer. Veelger de store
internationale selskaber at investere i hele lasninger vil disse selskaber pa sigt
ogsa kunne tilbyde kunderne at kgbe selve bredbandsforbindelsen gennem
dem.

6.4 OPSUMMERING

En af de starste barrierer for et mere konkurrencepraeget marked er fa aktarer
og en hgj markedskoncentration med én dominerende akter.''® En hgj
koncentration risikerer at fgre il manglende priskonkurrence og
produktudvikling pa detailmarkedet. Der er dog ikke p& nuveerende tidspunkt
tegn pa manglende priskonkurrence pa det danske bredbandsmarked, jf. afsnit
3.6 om priser.

Det danske bredbandsmarked har en lang reekke aktarer, men er domineret af
fa selskaber, hvor TDC er langt det storste selskab med en meget hgj
markedsandel.

Beregninger af koncentrationsniveauet viser, at markedet er praeget af hgj
koncentration med en stor spredning mellem selskaberne. Opggres
koncentrationsniveauet pa de enkelte bredbandsinfrastrukturer ses tilsvarende
hgje  koncentrationsniveauer for  kobber- og kabel-tv-net, mens
koncentrationsniveauet for fibernet indikerer lav koncentration.

En sammenligning af koncentrationsniveauet i forhold til andre brancher
understreger, at bredbandsmarkedet har en meget hgj koncentration.

| en international sammenhzeng er det danske marked ogsa langt mere
koncentreret og domineret af ét selskab med en meget hgj markedsandel.

5 hitp://www.computerworld.dk/art/231601/tdc-s-nye-konkurrenter-kaemper-mod-streaming-giganterne

16 http://www.computerworld.dk/art/231575/carsten-dilling-her-har-vi-kernen-i-fremtidens-tdc

"7 hitp://www.computerworld.dk/art/231601/tdc-s-nye-konkurrenter-kaemper-mod-streaming-giganterne

"8 Konkurrencestyrelsen: "Konkurrenceredeggrelse 2007”,
http://www.kfst.dk/~/media/KFST/Publikationer/Dansk/2007/Konkurrenceredegoerelse%202007 %20analyse%2020070612.pdf, s.
185.
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Desuden er der pa det danske bredbandsmarked tegn pa gget konsolidering,
hvor seerligt infrastrukturselskaberne har gennemfart en raekke fusioner og
opkab.

Konsolidering medfgrer dog ikke ngdvendigvis konkurrenceproblemer.
Konsolidering kan ogsa gge innovationslysten og investeringsincitamentet, og
saledes er det ogsa en del af Kommissionens fremadrettede strategi at skabe et
mere harmoniseret digitalt marked, hvor der skabes bedre mulighed for
teleselskaberne til at konsolidere sig. Hensigten hermed er at gge selskabernes
rentabilitet for derigennem at fremme private investeringer og innovation i
Europa.

Fremadrettet bar det holdes for gje, at konkurrencen ikke alene kommer fra de
traditionelle selskaber, men at der i stigende grad vil vaere en reekke nye, store
internationale spillere, som kan fa en betydning for konkurrenceforholdene pa
det danske bredbandsmarked.
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7. INVESTERINGER OG
INDTJENING PA
BREDBANDSMARKEDET

Sund konkurrence pa bredbandsmarkedet er afggrende for at skabe et marked
med lave priser, produkter af hgj kvalitet og et varieret produktudbud. Men den
konkurrence, som af fx forbrugerne og virksomhederne opleves som noget, der
har positive effekter, vil pavirke teleselskabernes incitamenter til at foretage
investeringer i bredbandsinfrastruktur, idet konkurrencen pa detailmarkedet
pavirker selskabernes forretningsstrategier og deres muligheder for at drive en
rentabel forretning.

Samtidig er investeringer i udrulning af bredband i sig selv vigtige for at sikre
konkurrencen pa bredbandsmarkedet i fremtiden. En fortsat udbygning af
konkurrerende infrastrukturer er en forudseetning for den infrastrukturbaserede
konkurrence. For at skabe grundlag for denne konkurrence er det vigtigt, at det
samlede investeringsniveau er hgjt, men ogsa at forskellige selskaber foretager
investeringerne.

For den tjenestebaserede konkurrence, hvor andre selskaber kgber reguleret
bredbandsadgang gennem TDC'’s infrastruktur, er det vigtigt, at TDC fortsat
investerer i udbygningen og opgradering af selskabets net. Kun herved kan
selskaber uden eget net konkurrere med de selskaber, der ejer deres egen
infrastruktur, som lgbende udbygges og opgraderes.

Investeringer er derfor vigtige for savel den infrastruktur- som den
tienestebaserede konkurrence, ligesom investeringer er ngdvendige for at indfri
regeringens bredbandsmalsaetning.

7.1 INVESTERINGER I TELEBRANCHEN

| 2013 investerede den danske telebranche naesten seks mia. kr., mens den
omsatte for 34,7 mia. kr. Det svarer til en investeringsgrad pa 17 pct. af
omsaetningen.'’® | det folgende afdeekkes det, hvordan investeringerne har
udviklet sig — ogsa i et internationalt perspektiv. Herefter belyses, hvilke
selskaber der foretager investeringer pa det danske marked, og det analyseres,
hvilke forhold der pavirker selskabernes incitamenter til at investere.

" Incentive, s. 9.
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7.1.1  Udviklingen i investeringer

Den historiske udvikling i investeringerne i telebranchen og i den danske
gkonomi generelt er illustreret i figur 25, der viser niveauet for teleinvesteringer
og investeringsgrader for bade telesektoren og den danske gkonomi generelt.

Figur 25: Investeringer i telesektoren sammenholdt med hele skonomien, 1984-
2013

I Investeringer Investeringsgrad (h. akse) ——Investeringsgrad, hele gkonomien (h. akse)
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Note: Investeringer er omregnet til 2013-priser. Databrud mellem 2007 og 2008.
Kilde: Danmarks Statistik, @konomiske Nagletal for Telebranchen og Telearbagerne — Incentive.

| perioden fra 2008 til 2013 har selskaberne investeret 46,8 mia. kr. i
teleinfrastruktur i Danmark, hvilket svarer til 2,7 pct. af de samlede danske
investeringer i perioden. Siden 2008 er investeringerne og omsaetningen faldet.
Investeringerne er faldet med 10 pct. arligt, mens omseetningen er faldet med
fem pct. Det har resulteret i, at investeringsgraden ogsa er faldet.
Investeringsgraden var i 2008 pa 23 pct., mens den i 2013 er faldet til 17 pct.
Investeringsgraden i telebranchen i dag er nogenlunde pa niveau med, hvad
der ses i den samlede danske gkonomi.'®

Investeringsgraden i den danske telebranche har gennem en arraekke veeret hgj
sammenlignet med niveauet i de gvrige OECD-lande. Incentive har udregnet de
gennemsnitlige investeringsgrader for samtlige OECD-lande i de to perioder
2002-2006 og 2007-2011. Beregningerne er illustreret i figur 26 nedenfor. |
perioden 2007 til 2011 har Danmark den sjettehgjeste investeringsgrad, som 1a
5,1 procentpoint over gennemsnittet for OECD.

20 |ncentive s. 9.
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Figur 26: Investeringsgrader i telesektoren i OECD-landene
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Kilde: Incentive beregnet pa baggrund af data fra OECD Communication Outlook 2013.

Kommissionen offentligger ogsa data for investeringer og investeringsgrader pa
tveers af EU-landene. Disse data viser ligeledes, at investeringsgraden for
telesektoren i Danmark er hgj set i international sammenhaeng. Den
gennemsnitlige investeringsgrad i Danmark i perioden 2008-2012 var saledes
den tredjehgjeste blandt EU-landene. | 2012 var den danske investeringsgrad

lavere som den ottendehgjeste i EU."

Incentive har endvidere undersggt, hvor meget der investeres i telesektoren
opgjort pr. indbygger i Danmark sammenlignet med andre EU-lande. Figur 27
nedenfor viser, at der i 2011 blev investeret 158 euro pr. dansker, hvilket er
neesten dobbelt s& meget som det gennemsnitlige niveau for EU. Danmark
overgas kun af Luxembourg, hvor der i 2011 blev investeret 229 euro pr.

indbygger.'??

2! Europa-Kommissionen: Digital Agenda Scoreboard, 2014.

2 |ncentive, s.13.
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Figur 27: Investeringer i euro pr. indbygger i 2011
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Kilde: (Europakommissionen, 2013) — Incentive.

Investeringerne pa det danske telemarked sker primeert i fastnet- og
mobilinfrastruktur, men ogsa i en raekke gvrige aktiver som udvikling af tjenester
og it-systemer, fast ejendom m.m. Erhvervsstyrelsen indsamler oplysninger fra
telebranchen om deres investeringer fordelt pa fastnet og mobilnet. Opdelingen
af de forskellige aktiviteter er forbundet med en vis usikkerhed, da nogle
investeringer ikke entydigt kan fordeles, bl.a. fordi fastnetinfrastruktur i et vist
omfang ogsa anvendes til at levere mobiltjenester. Med dette forbehold har
Incentive beregnet, at teleselskaberne samlet i perioden 2008-2013 har
investeret mere end dobbelt sa meget i fastnet som i mobilnet.'*® Hovedparten
af selskabernes investeringer er med andre ord knyttet til udbygningen af
fastnetinfrastrukturen.

Samtidig er investeringsgraden for fastnet ca. tre gange hgjere end for mobilnet
over perioden 2008-2013 dog med nogle udsving."™ Selskaberne investerer
dermed typisk tre kr. mere i fastnettet for hver omsaetningskrone end pa
mobilnettet. Samlet indikerer disse tal, at udbygningen af fastnet er mere
kapitalintensiv end udbygning af mobilnet.

"2 Incentive, s. 9.
24 Incentive, s. 10. Incentive tager i analysen forehold for, at beregningen er ungjagtig, fordi datagrundlaget har en forskellig opdeling
af henholdsvis investeringer og omsaetning pa mobil og fastnet.
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7.1.2 Selskabernes investeringsniveauer

Incentive har undersggt investeringer og investeringsgrader for henholdsvis
TDC, selskaberne Telia, Telenor og Hi3G, der primeert investerer i mobilnet,
samt energiselskaberne, som primeert investerer i fibernet.

Figur 28: Gennemshnitlige arlige investeringer i telesektoren fordelt pa
selskabsgrupper, 2008-2013

| nvesteringer Procentsats ved aksen angiver investeringsgrad

3,5 mia. kr.

1,7 mia. kr. 1,6 mia. kr.

15% 11% 154%

TDC Andre teleselskaber Energiselskaber
Noter: Investeringer er omregnet til 2013-priser.
Andre teleselskaber: Telia, Telenor og Hi3G.
Energiselskaber: SE, SEAS-NVE, Bredband Nord, NRGi, TREFOR, EnergiMidt, Energi Fyn, Verdo,
Sydfyns Intranet og Jstjysk Energi.
Kilde: @konomiske Nagletal for Telebranchen suppleret med regnskabstal oplyst fra TDC og Hi3G —
Incentive.

TDC har gennem de seneste seks ar investeret i gennemsnit 3,5 mia. kr. om
aret, hvilket er dobbelt s& meget som Telia, Telenor og Hi3G har investeret
tilsammen. En af grundene til denne forskel er, at TDC har investeret i bade
fastnet og mobilnet, mens Telia, Telenor og Hi3G primeert har investeret i
mobilnet. En raekke energiselskaber investerer ligesom TDC i fastnet. Fra 2008
til 2013 har de tilsammen investeret 1,6 mia. kr. arligt i gennemsnit.

Mens TDC’s gennemsnitlige investeringsgrad er pa 15 pct. i perioden 2008-
2013, har Telia, Telenors og Hi3G til sammenligning en investeringsgrad pa 11
pct.'® Energiselskaberne samlede investeringsgrad er 154 pct. Det betyder, at
gruppen af energiselskaber har investeret halvanden gang mere end hele deres
samlede omszetning i perioden 2008-2013.'%

Ifalge Incentive kan energiselskabernes investeringer bidrage til at forklare,
hvorfor de danske investeringer er hgje i forhold til andre lande.'™ Det er
saledes unikt for Danmark, at forbrugerejede energiselskaber investerer i
teleinfrastruktur. Det er sveert at vurdere effekten, da energiselskabernes
investeringer kan have fortreengt andre aktgrers investeringer. Incentive
fremheever dog, at energiselskabernes meget hgje investeringsgrader tyder pa,
at de har investeret mere, end andre aktarer ville have gjort.

Incentive  finder, at omkostningsniveauet har en Dbetydning for
investeringsgraden, da der er en statistisk signifikant sammenhaeng mellem

25 Gennemsnit over de tre selskaber for perioden 2008-2013.
"% |ngentive, s. 10.
27 |ncentive, s. 3-4.
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omkostningerne ved at udrulle bredband og bredbéndsdaekningen.128 Forskelle
i omkostningen ved udrulning af bredband kan forklare 18 pct. af variationen i
bredbandsdaekning i landets kommuner. Omkostningsniveauet er ikke den
eneste forklaring pa forskelle i udrulning pa tveers af landet. Af figuren nedenfor
fremgar det, at der er omrader i landet, hvor der investeres mere, end hvad
omkostninger tilsiger, ligesom der er kommuner, hvor der investeres mindre.
Incentive bemeerker, at hovedparten af de kommuner, hvor der er investeret
mere end forventet, er kommuner, hvor regionale energiselskaber har investeret
meget i fiberudrulning.

Figur 29: 100 Mbit/s-daekning over og under gennemsnittet — korrigeret for
omkostningsniveau

Note: Data ikke tilgaengeligt for Ishgj, Frederiksberg og Christiansg.

Gra: Omtrent samme andel med 100 Mbit, som den gennemsnitlige sammenhaeng mellem andel
med adgang til 100 Mbit download og omkostninger tilsiger (+/-10 procentpoint).

Grgn: Sterre andel med 100 Mbit, end den gennemsnitlige sammenhang mellem andel med
adgang til 100 Mbit download og omkostninger tilsiger (>+10 procentpoint).

Red: Mindre andel med 100 Mbit, end den gennemsnitlige sammenhang mellem andel med
adgang til 100 Mbit download og omkostninger tilsiger. (<-10 procentpoint).

Kilde: Incentive - lllustrationer baseret pa data fra Erhvervsstyrelsen (LRAIC og
Bredbandskortleegning 2013).

2 |ncentive, s. 24.
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7.2  SELSKABERNES INVESTERINGSINCITAMENTER

Som naevnt er fortsatte investeringer i bredbandsinfrastruktur vigtige for at sikre
konkurrencen. De seneste ar er investeringerne i telebranchen imidlertid som
vist blevet reduceret. Incentive har analyseret, hvilke forhold der pavirker
teleselskabernes incitamenter til at investere.

Ifalge Incentive er det forst og fremmest forventningen til den fremtidige
indtjening, der driver selskabernes investeringsbeslutninger. Jo starre overskud
en investering forventes at generere, des stgrre er incitamentet til at foretage
den pagaeldende investering.'®

De selskaber, som Incentive har talt med, bekreefter, at det er business casen,
der er afggrende for, hvorvidt de gnsker at investere. Energiselskaberne peger
dog pa, at de ikke kun teenker pa at tiene penge til sig selv. SE anfarer i den
forbindelse, at selskabet ogsa leegger veegt pa, at dets investeringer i
fiberudrulning er til gavn for lokalsamfundet. Incentive konstaterer i den
forbindelse, at energiselskaberne af denne arsag muligvis investerer mere, end
de egentlig har incitament til, hvis der foretages en rent kommerciel vurdering af
den enkelte business case.'

Incentive peger pa tre forhold og en raekke underliggende faktorer, der pavirker
den forventede veerdi af en investering:

e Omkostningen ved investeringen
o Finansieringsomkostninger
Omkostninger til udrulning
Skalaeffekter
Alternativomkostningen
Befolkningsteethed

O O O O

e Indtjeningen ved investeringen
o Efterspgrgslen
o Konkurrencesituationen
o Alternativ indtjening i andre lande

e Usikkerheden ved investeringen'’

| det falgende gennemgas Incentives analyse af de forhold, der pavirker
henholdsvis omkostningerne, indtjeningen og usikkerheden ved at foretage en
investering, og som dermed er afggrende for selskabernes beslutning om,
hvorvidt en investering skal foretages. En reekke af de anforte faktorer er
resultatet af iboende forhold pa telemarkedet, der vanskeligt kan aendres, eller
forhold, der reguleres af Erhvervsstyrelsen som uafhaengig telemyndighed. For
andre af de naevnte faktorer er der allerede gennemfart eller igangsat initiativer,
der sgger at forbedre incitamenterne til at investere i fastnet infrastruktur. Disse
initiativer omtales, hvor det er relevant.

2 |ncentive, s. 22.
30 Ingentive, s. 22.
" Incentive, s. 22f.
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7.2.1 Faktorer der pavirker omkostningen ved investeringen

Finansieringsomkostninger

Omkostningen ved en investering afheenger bl.a. af de omkostninger, som
selskaberne har til at finansiere investeringen. Pengene til en investering i
digital infrastruktur kan enten komme via intern finansiering, hvor selskabet
bruger af egenkapitalen, eller ved at selskabet laner kapital eksternt. Hvis
selskabet veelger at lane sig til kapital, vil omkostningen ved at investere veere
lavere, jo billigere selskabet er i stand til at foretage lanefinansieringen. Billigere
lanfinansiering vil derfor forbedre incitamentet til at investere.

Incentive anfarer, at der pa grund af selskabernes forskellige ejerforhold,
historik og forretningsmodeller er forskel pa mulighederne for intern
lanefinansiering og pa prisen for ekstern lanefinansiering.'*

Incentive fremhaever i den forbindelse energiselskaberne, der ved elmarkedets
liberalisering i midten af 00’erne, fik adgang til at bruge af egenkapitalen, der
tidligere havde veeret bunden. Dermed fik energiselskaberne adgang til billig
finansiering af bredbandsinfrastruktur.'*®

Omkostninger til udrulning

Etableringsomkostningerne til selve udrulningen af bredband er naturligvis
afgarende for selskabernes samlede investeringsomkostninger. Jo dyrere det er
at etablere infrastruktur, jo ringere bliver business casen for investeringen.
Incentive neevner i den forbindelse, at hvis man gnsker at fremme
incitamenterne til at investere, er det vigtigt, at man ikke gor det unadigt dyrt at
udrulle infrastruktur.'>*

Graveomkostninger er den stgrste udgiftspost forbundet med udrulning af
bredbandsinfrastruktur. Ved gravearbejde har selskaberne administrative
omkostninger til koordinering med myndigheder, men ogsa i forbindelse med
eventuel samgravning med andre selskaber, selvom dette som udgangspunkt
reducerer udgifterne til nedgravning af bredbandskabler. Hvis denne
administrative proces er ungdvendigt besveerlig eller dyr, vil det pavirke
investeringens business case negativt.'*

Omvendt vil tiltag, der gar det billigere for selskaberne at etablere infrastruktur,
forbedre business casen. WIK beskriver136, hvordan kommunerne kan spille en
positiv rolle i denne forbindelse. WIK henviser til erfaringer fra Portugal,
Sverige, Finland, Frankrig og Spanien om bl.a. krav om installering af passiv
infrastruktur til hajhastighedsbredband i nybyggeri, kortleegning af infrastruktur,
koordinering af gravearbejde og adgang til passiv infrastruktur. | en dansk
kontekst peger WIK konkret pa, at der kunne veere behov for bedste praksis-
guidelines med henblik pa at minimere udgifterne til gravearbejde, herunder
overvejelser om kravene til gravedybde, samgravningsprocedurer mv.
Endvidere peger WIK pa muligheden for at udvikle et kortveerktgj, der kan
understatte koordinering af gravearbejde samt adgang til tomrgr, hvis der matte
veere tilstraekkelig efterspargsel til at deekke udgifterne til et sadant veerkigj.

Den 15. maj 2014 vedtog Europa-Parlamentet og Radet direktiv 2014/61/EU om
foranstaltninger for at reducere omkostningerne ved etablering af

32 |ncentive, s. 26.
'3 Incentive, s. 26.
™ Incentive, s. 26.
'3 Incentive, s. 27.
BWIK, s. 51ff.
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hgjhastighedsnet til elektronisk kommunikation (infrastrukturdirektivet), der
fastseetter en raekke foranstaltninger, der skal medvirke til en nemmere, billigere
og mere effektiv udrulning af hgjhastighedsbredband i Europa. Gennemfarelsen
af dette direktivi Danmark er beskrevet i afsnit 10.1.

Erhvervsstyrelsen vejleder kommuner om, hvad de kan gere for at fremme
udviklingen lokalt, bl.a. at have en strategisk tilgang til udrulning og at sikre god
sagsbehandling i kommunen af bygge- og graveansggninger. | regeringens
Veekstplan for digitalisering i Danmark indgar en styrket vejledningsindsats over
for kommuner og regioner.

Skalaeffekter

Skalaeffekter pavirker ogsa selskabernes omkostninger ved at etablere
infrastruktur. Incentive anfeorer, at skalaeffekterne betyder, at et etableret
selskab med en eksisterende kundebase, der investerer i infrastruktur, har
lavere omkostninger pr. kunde end nyetablerede selskaber med en mindre eller
ingen kundemasse. Etablerede selskaber med mange kunder har derfor alt
andet lige starre incitament til at investere.'®’

Som beskrevet i afsnit 5.2 er dette et iboende forhold pa bredbandsmarkedet.

Alternativomkostningen

Udover omkostninger til investeringer beskriver Incentive endvidere den
sakaldte alternativomkostning.'®® Begrebet daekker over, at et selskab, der
gnsker at udbyde bredbandsprodukter, har valget mellem at udrulle sit eget net
eller helt eller delvist benytte sig af andre selskabers infrastruktur. Hvis det er
billigt at leje sig ind pa andre selskabers net, vil incitamentet til at investere i
eget net alt andet lige veere lavere.

Energiselskaberne giver som tidligere naevnt ikke andre selskaber adgang til
deres net'®® og har i modszetning til TDC heller ikke pligt til det. Prisen for
adgang til TDC’s net er fastlagt af Erhvervsstyrelsen.

Engrosprisen for at bruge TDC’s infrastruktur fastsaettes forst og fremmest ved
hjeelp af den sakaldte LRAIC-model. Formalet med at give adgang til TDC’s
infrastruktur og fastseette engrosprisen efter LRAIC-modellen er, at nye
selskaber pa den ene side skal have adgang til at konkurrere pa markedet, sa
de kan udbyde produkter og tjenester. Pa den anden side skal det ikke vaere sa
billigt at basere sin forretning pa TDC’s infrastruktur, at det ikke kan betale sig
selv at investere i egen infrastruktur.

Figur 30 nedenfor illustrerer, hvordan det pavirker daekningsbidraget'® i
henholdsvis detailleddet og engrosleddet, hvis engrosprisen saettes hajt (figur til
venstre), og hvis engrosprisen saettes lavt (figur til hajre).

37 Incentive, s. 27.

"% |ncentive, s. 27.

'3 Jf. dog den aftale, som TDC og TREFOR har indgaet i oktober 2004, jf. fodnote 13.

"0 Daekningsbidrag er et udtryk for den del af omsaetningen, der er tilbage, nar selskabets variable omkostninger er betalt.
Daekningsbidraget er dermed bidraget til at deekke en virksomheds faste omkostninger og overskud.

83



Figur 30: Betydningen af en hgj eller lav engrospris
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Kilde: Incentive.

Hvis engrosprisen er hgj (figuren til venstre), er det dyrt for de selskaber, der
lejer sig ind pa TDC’s net. Det giver alt andet lige disse selskaber et incitament
til at investere i egen infrastruktur i stedet for at leje sig ind pa TDC’s net. Men
da daekningsbidraget i detailledet samtidig er lavt, kan det vaere vanskeligt selv
at finansiere investeringerne, hvilket kan haamme investeringslysten.

Samtidig tjener infrastrukturejeren (TDC) mere pa sin engrosforretning ved en
hej engrospris og har derfor incitament til at investere i infrastruktur og et stort
frit cash-flow, der kan finansiere investeringerne.

Energiselskaberne, som ejer alternativ infrastruktur, vil alt andet lige ogsa have
starre incitament til at investere, hvis engrosprisen for at bruge TDC'’s net er
haj. Dels fordi de ogsa ville kunne udleje deres infrastruktur til en hgj pris, hvis
de onsker dette, men seerligt fordi prispresset i detailledet er mindre, hvilket
giver en bedre business case og dermed en mere rentabel forretning.

Hvis engrosprisen er lav (se figur til hgjre), vil de selskaber, der lejer sig ind hos
TDC, have lavere incitament til at investere i egen infrastruktur, fordi det er
billigt at leje sig ind pa TDC’s net. Omvendt er daekningsbidraget i detailledet i
den situation sterre, og det er derfor muligt at finansiere flere investeringer med
det lgbende overskud. Det hgje daekningsbidrag i detailleddet kan dog samtidig
give et nedadgaende prispres i detailleddet.

Befolkningstaethed

Endelig peger Incentive pa, at omkostningerne ved investeringer ogsa pavirkes
af, hvor mange indbyggere, der bor i det omrade, hvori der patenkes at ske
udrulning af infrastruktur."" Jo lsengere der er mellem de husstande, der skal
tilsluttes nettet, jo mere omkostningstungt vil udrulningen veere pr. husstand.
Som neevnt og illustreret ovenfor i figur 18 viser Incentives analyse baseret pa
Erhvervsstyrelsens LRAIC-model, at det er naesten tre gange dyrere at udrulle
bredbandsinfrastruktur i de tyndest befolkede kommuner sammenlignet med de
kommuner i Danmark, som er teettest befolket. Incitamentet til at investere i

! Incentive, s. 29-30.
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infrastruktur er dermed — alt andet lige — storst i de teettest befolkede
kommuner.

7.2.2 Faktorer der pavirker indtjeningen ved investeringen

Eftersporgslen

Efterspargslen efter bredband péavirker selvsagt indtjeningen ved investeringer i
bredbandsudrulning og dermed incitamentet til at foretage investeringer. Hvis
brugerne efterspgrger bredbdnd med hgje hastigheder, vil det gge
selskabernes tilskyndelse til at investere i hgjhastighedsbredband.

Forbrugere og virksomheder eftersporger i stigende grad hgjere
bredbandshastigheder.  Saledes er hastigheden for de  solgte
bredbandsabonnementer naesten fordoblet pa tre ar for bade download- og
upload. Medianhastigheden for download er steget fra 12,6 Mbit/s i midten af
2011 til 23,2 Mbit/s i midten af 2014. Uploadhastigheden er i samme periode
steget fra 1,4 til 2,7 Mbit/s.'*

Fordelingen af de solgte abonnementer efter downloadhastighed fremgar af
tabellen nedenfor. Godt halvdelen af alle abonnementer har hastigheder i
intervallet mindst 10, men under 30 Mbit/s. Fordelingen af abonnementer
forskubber sig dog hastigt mod abonnementer med hgjere hastigheder. Saledes
steg antallet af abonnementer med mindst 30 Mbit/s med 50 pct. pa et ar fra
midten af 2013 til midten af 2014. Omvendt faldt antallet af abonnementer med
hastigheder under 10 Mbit/s med 22 pct.

Tabel 8: Markedsforte downloadhastigheder, 2013-2014
Abonnementer ultimo . h. . h. . h. Andel

(i 1.000) 1. h. 2014
Under 10 Mbit/s 421 376 327 -22 % 14 %
Mindst 10 Mbit/s, ) 0
under 30 Mbit/s 1.325 1.321 1.241 6 % 53 %
Mindst 30 Mbit/s 481 569 722 50 % 31%
Uspecificeret 33 34 41 25 % 2%

Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik.

Men efterspargslen efter de hgjeste hastigheder er begreenset og falger ikke
med det stigende udbud.'*® Saledes var kun 1,8 pct. af de solgte abonnementer
pa mindst 100 Mbit/s download i midten af 2014, selvom estimeret 70 pct. af de
danske husstande og virksomheder har adgang til disse hastigheder.144 Salget
af abonnementer med hastigheder pa 100 Mbit/s er halvt sa stort i Danmark
som gennemsnittet i EU.'*

2 Erhvervsstyrelsens telestatistik. Medianhastigheden er den hastighed, hvor halvdelen af abonnementerne enten har samme eller
hojere hastighed, og halvdelen har samme eller lavere hastighed. Medianen giver pa den made et estimeret billede af den typiske
markedsfarte hastighed for de solgte abonnementer.

3 Incentive, s. 31.

4 Bredbandskortlaegning 2013. Kortlasgningen opger, hvilke hastigheder den tilgaengelige infrastruktur reelt kan understotte og ikke
hvilke hastigheder, der faktisk udbydes. Derfor er det muligt, at infrastrukturen pa en given adresse understotter hgje hastigheder,
men at ingen selskaber endnu udbyder abonnementer med disse hastigheder. | sa fald er andelen af husstande, der reelt har adgang
til 100 Mbit/s overvurderet.

%5 Europa-Kommissionen: "Broadband access in the EU: situation at 1 July 2013”. | Danmark var der i midten af 2013 blot solgt 0,6
abonnementer med 100 Mbit/s download pr. 100 indbyggere, hvilket er halvdelen af EU-gennemsnittet pa 1,2.
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Hvis efterspgrgslen efter hgjhastighedsbredband sdledes fortsat er begraenset,
vil det alt andet lige pavirke selskabernes indtjening negativt og dermed ogsa
selskabernes incitamenter til at investere i infrastruktur.

De seneste ar er der sket en markant stigning i udbredelsen og efterspgrgslen
af tv- og videotjenester leveret via bredband (OTT-tjenester). Denne udvikling
oger efterspargslen efter hojere bredbandshastighed.'*® Det kan derfor veere
med til at forbedre teleselskabernes indtjening og incitament til at investere.

Omvendt pavirker OTT-selskabernes tilstedeveerelse teleselskabernes
indtjeningsmuligheder, fordi teleselskaberne selv leverer tjenester til kunderne,
der er i direkte konkurrence med OTT-selskaberne."” Pa den made kan
teleselskaberne miste en del af deres indtjening til OTT-selskaberne. Det vil alt
andet lige reducere selskabernes incitamenter til at investere i infrastruktur.

Som vist i afsnit 3.6 er der de seneste ar sket en indsnaevring i prisforskellen
mellem bredbandsabonnementer med forskellige hastigheder. Dette betyder, at
selskaberne i mindre grad end tidligere kan gge deres omsaetning og indtjening
gennem salg af abonnementer med hgjere hastigheder.

Konkurrencesituationen

Som neaevnt indledningsvis og som det ogsa fremgar af Incentives analyse, har
ogsda den generelle konkurrencesituation pa markedet betydning for
selskabernes indtjening og dermed ogsa deres incitamenter til at investere.'*®
Pa et marked med steerk konkurrence vil der alt andet lige veere lavere priser og
dermed ogsa lavere indtjening og incitamenter til at investere. Samtidig vil et
marked med hgj koncentration som det danske bredbandsmarked i teorien lede
til hgj profit for den dominerende spiller. Nar profitten pa et marked er hgj, vil
andre selskabers incitamenter til at investere veere hgjere, fordi der pa grund af
den hgje profit pd markedet er flere penge at tjene ved at investere for at tilbyde
nye produkter til konkurrencedygtige priser og derigennem erobre
markedsandele med henblik pa at fa del i profitten. Incentive fremhaever i den
forbindelse to forudsaetninger, der skal veere opfyldte, for at dette senarie kan
veere galdende. For det forste skal det vaere muligt for nye aktorer at
overkomme eventuelle adgangsbarrierer. For det andet skal der ikke vaere
andre konkurrenceproblemer, der betyder, at nye spillere ikke kan vinde
markedsandele fra de etablerede spillere.

Flere af de selskaber, som Incentive har talt med, har anfgrt, at TDC’s staerke
position pa bredbandsmarkedet begreenser de pageldende selskabers
incitamenter til  at investere. Telia udtaler fx: “De beskedne
indtjeningsmuligheder pa det danske marked, har resulteret i, at
investeringsincitamenterne for alternative udbydere har veeret og fortsat er
begreensede. Med mindre der er adgang til ekstraordinseert gode
finansieringsvilkdr, har det i praksis vist sig, at skridtet fra at veere
tienesteudbyder i TDC’s net til at etablere egen accessinfrastruktur ikke har
vaeret muligt.”*  Incentive  konkluderer i den forbindelse, at
investeringsincitamenterne vil blive haemmet, hvis nye spillere ikke kan vinde
markedsandele eller mener, at de ikke kan det.

1% |nnovation Lab, s. 28.
"7 Innovation Lab, s. 11.
8 Incentive, s. 31.
149 Incentive, s. 31.
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Pa et modent marked som det danske bredbandsmarked er forventningen, at
det er vanskeligt at vinde nye kunder, da nye kunder for sterstedelens
vedkommende skal erobres fra konkurrenter.

Den veesentligste forskydning i markedsandele mellem selskaber de seneste ar
er sket gennem opkeb, jf. kapitel 6. Nar der ses bort fra effekterne af opkeb og
fusioner, bekraeftes formodningen om, at det er vanskeligt at vinde
markedsandele gennem organisk vaekst pa det danske bredbandsmarked.
Séaledes var den samlede bruttozendring i markedsandele fra midten af 2013 til
midten af 2014 3,4 procentpoint.”® Sagt pa en anden made blev der kun flyttet
markedsandele for 3,4 procentpoint fra de selskaber, der havde faldende
markedsandele, til de selskaber, hvis markedsandele voksede. Det selskab, der
oplevede den storste veekst i markedsandele, steg omkring 0,6 procentpoint,
mens det storste fald for et selskab var 2,0 procentpoint. Overordnet set kan det
derfor konstateres, at selskaberne kun i mindre grad er i stand til at vinde nye
markedsandele.

Selskabers indtjening kan sammenlignes via den sékaldte indtjeningsgrad, der
angiver det primaere overskud set i forhold til omsaetningen. Indtjeningsgraden
(malt ved EBITDA-marginen) er vist for udvalgte selskaber pa det danske
telemarked (fra bade mobil- og fastnet) for perioden 2009-2013 i figur 31
nedenfor.”" Det ses, at TDC gennem hele perioden 2009-2013 har haft den
hgjeste indtjening (43-47 pct.). SE’s indtjeningsgrad har i perioden fra 2009 til
2012 udviklet sig fra 5 pct. til 44 pct., hvorefter der i 2013 er sket et fald til 25
pct. Telia og Telenor har begge haft svagt faldende indtjeningsgrader malt pa
EBITDA-margin fra 2009 til 2013.

Figur 31: Indtjeningsgrader pa det danske telemarked for udvalgte selskaber
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Note: De viste indtjeningsgrader er beregnet pa baggrund af selskabernes samlede indtjening og er
saledes ikke begreenset til fastnet bredband.
Kilde: Selskabernes arsregnskaber.

Selvom TDC'’s indtjeningsgrad er hgj sammenlignet med indtjeningsgraden for
de gvrige selskaber i Danmark, er den ikke ussedvanlig for et tidligere
monopolselskab. TDC’s indtjeningsgrad i Danmark er nogenlunde i samme
starrelsesorden, som indtjeningsgraden for de tidligere monopolselskaber i

50 Beregningen er foretaget pa baggrund af tal fra Erhvervsstyrelsens telestatistik. Et selskabs tilvaekst i markedsandele som folge af
opkeb er ikke medtalt. Derimod er vaeksten i et datterselskab medtalt, sa fx en vaekst i et datterselskabs markedsandel ikke
modregnes i et tab af markedsandele i moderselskabet.

'8! EBITDA star for Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization.
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Sverige og Norge, Telia og Telenor, pa disse selskabers respektive
hjemmemarkeder. | Danmark, Norge og Sverige tegner der saledes et billede
af, at de tidligere monopolselskaber har nogenlunde samme solide
indtjeningsgrader ved at udbyde fastnet- og mobiltjenester.

Med andre ord er TDC’s indtjening i Danmark hgj, men ikke uszedvanlig hgj.
Omvendt er de tjenestebaserede selskabers indtjening i Danmark vaesentlig
lavere end TDC’s og, som vist nedenfor, ogsa lavere end indtjeningen for de
samme typer af selskaber i de andre skandinaviske lande.

Alternativ indtjening i andre lande

Selskabernes incitament til at investere i bredbandsinfrastruktur i Danmark
bliver ogsa pavirket af, hvilken indtjening selskaberne kan opna, ved at de
placerer deres investeringer i andre lande. Dette forhold vil seerligt veere af
betydning for de selskaber, der i forvejen har forretning uden for Danmark.

Incentive har undersggt, hvor meget Telia og Telenor tiener i andre lande.'®
Selskabernes indtjeningsgrader er illustreret i figur 32.

Figur 32: EBITDA for Telenor og Telia i 2012
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Note: De eneste tre lande, hvor bade Telia og Telenor er aktive, er Danmark, Norge og Sverige.
Kilde: Arsregnskaber 2012 for Telia og Telenor — Incentive.

Af figuren ses det, at Danmark er et af de markeder, hvor Telia og Telenor
tiener mindst. De to selskaber har dermed incitament til at investere i andre
lande end Danmark. Incentive bemeerker, at en stor del af landene med starst
indtjening er veekstmarkeder, hvor risikoen typisk er hgjere."
Indtjeningsgraden skal derfor ogsa veere hgjere for at opveje den ggede risiko.

Incentive har yderligere sammenlignet de to selskabers indtjeningsgrader i de
skandinaviske lande, hvor Telia og Telenor ligesom i Danmark opererer som

%2 Incentive, s. 32.
5% Incentive, s. 32.

88



alternative teleselskaber i konkurrence med de tidligere monopolselskaber.'**
Denne sammenligning er vist i figur 33.

Figur 33: Indtjeningsgrader for Telenor og Telia i 2009-2013 i Danmark og
Norge/Sverige
35%

30%
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e Telenor | Danmark

20%

—\ = Telenor i Sverige
15% v = Telia i Danmark

10% Teliai Norge
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Kilde: Arsregnskaber 2009-2012 for Telia og Telenor — Incentive.

Telia har i hele perioden fra 2009 til 2013 en veesentlig hgjere indtjening i Norge
end i Danmark. Telenors indtjening er indtil 2011 pa samme niveau i Sverige og
Danmark, men siden er indtjeningen steget i Sverige, mens den omvendt er
faldet i Danmark. Telenors indtjeningsgrad de seneste ar er dermed veaesentlig
lavere i Danmark end i Sverige.

Umiddelbart vil det derfor forventes, at disse selskaber prioriterer investeringer i
andre lande end Danmark. At indtjeningen har en betydning for
investeringsomfanget  bekraeftes af Incentive, der har undersggt
sammenhaengen mellem Telenors investeringer og indtjening pa tveers af lande,
hvilket fremgar af

5 Incentive, s. 32-33.
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figur 34.'%°

'35 Incentive, s. 33-34.
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Figur 34: Sammenhang mellem indtjening og investeringer for Telenor, 2009-2013
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Kilde: Arsregnskaber 2019-2013 for Telia og Telenor — Incentive.

| figuren ses en teet sammenhaeng mellem andelen af Telenors investeringer og
andelen af Telenors indtjening. Selskabet investerer dermed mest i de lande,
hvor indtjeningen er stagrst. Det er dog ikke pa denne baggrund muligt at sige
noget om, hvilken vej kausaliteten gar mellem investeringer og indtjening.

7.2.3 Faktorer der pavirker usikkerheden ved investeringen

Incentive neevner to faktorer, der kan pavirke usikkerheden ved at foretage
investeringer i infrastruktur.*®

Forudsigelighed i brugernes efterspargsel er den ene faktor. Som nezevnt
ovenfor kan brugernes efterspargsel have en positiv effekt p& selskabernes
incitamenter til at investere. Men den fremtidige udvikling i efterspargslen efter
hgjhastighedsforbindelser kan veere vanskelig at forudsige praecist, da
efterspargslen bl.a. vil blive pavirket af fremtidens tjenester, der endnu ikke
kendes. Denne usikkerhed deemper alt andet lige selskabernes incitamenter til
at investere.

Den anden faktor, som Incentive peger pa, er forudsigelighed i reguleringen.
Ifalge Incentive er det ikke alene et spgrgsmalet om, hvorvidt der findes
regulering eller ej, men ogsa om reguleringen er forudsigelig. Hvis et selskab
vurderer, at der er stor sandsynlighed for, at der vil ske endringer i
reguleringen, vil det gare forretningsgrundlaget for at foretage en investering
mere usikkert, og dermed vil det ogsa gere det mindre attraktivt for selskabet at
foretage investeringen. Som eksempler naevnes risikoen for, at det bliver dyrere
end forventet at investere i infrastruktur, fordi der indfares gebyrer pa
gravetilladelse eller lignende, og risikoen for at den regulatorisk fastsatte
maksimalpris (LRAIC-prisen) for adgang til TDC’s net eendres markant, hvilket
vil pavirke selskabernes indtjening.

' Incentive, s. 34.
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7.3  OPSUMMERING

Investeringer er vigtige for at sikre konkurrencen pa bredbandsmarkedet. En
fortsat udbygning af konkurrerende infrastrukturer er en forudsaetning for den
infrastrukturbaserede konkurrence, mens det er vigtigt for den tjenestebaserede
konkurrence, at TDC fortsat investerer i selskabets fastnet.

Omvendt pavirker konkurrencesituationen indtjeningen og dermed
investeringsincitamentet. Der er derfor et komplekst samspil mellem
investeringer og konkurrence.

Investeringerne i den danske telebranche ligger pa et hgjt niveau sammenlignet
med andre lande. Maengden af investeringer er dog faldet hvert ar siden 2008.

Hovedparten af investeringerne er foretaget i fastnet, der er dyrt at udbygge.
Investeringer i fastnet bliver primaert foretaget af TDC og energiselskaberne.
Energiselskabernes mange investeringer er en vaesentlig forklaring pa det hgje
danske investeringsniveau. De stgrste tjenestebaserede selskaber, Telia og
Telenor, har valgt at fokusere deres investeringer pa mobilomradet.

Selskabernes beslutning om at foretage en investering afheenger af business
casen. En raekke forhold pavirker business casen og dermed selskabernes
incitamenter til at investere. De falder i tre grupper — forhold der pavirker
omkostningerne ved at investere, forhold der pavirker indtjeningen og forhold
der pavirker usikkerheden ved at investere. Disse forhold pavirker de enkelte
selskaber forskelligt. For eksempel har energiselskaberne haft adgang til billig
intern finansiering, mens andre selskaber har hentet penge eksternt. Selskaber
med mange eksisterende kunder kan drage fordele af skalaeffekterne pa
markedet, hvorfor de har bedre indtjeningsmuligheder. For selskaber, der ogsa
opererer i andre lande, vil investeringer i Danmark skulle konkurrere med den
potentielle indtjening ved at investere uden for Danmark.

De forskellige selskabers krav til indtjeningen ved investeringer er forskellig
afheengig af selskabernes ejerformer, strategier, vilkar og forretningsmodeller.
Som udgangspunkt gnsker alle selskaber selvsagt at generere indtjening, men
selskaberne opererer under forskellige vilkar, som gor, at de ikke alle mgdes
med de samme krav til afkast. Det kan medvirke til at forklare selskabernes
forskellige investeringsadfeerd og kan forklare, hvorfor udrulningen af bredband
i Danmark ikke blot afhaenger af regionale forskelle i omkostninger til udrulning.

Selskabernes indtjeningsgrad varierer i betydelig grad. TDC’s hgje
indtjeningsgrad er ikke usaedvanlig for et tidligere monopolselskab. Omvendt
har de tjenestebaserede selskaber i Danmark forholdsvis lave indtjeningsgrader
sammenlignet med indtjeningen i de gvrige skandinaviske lande for samme
typer selskaber. Analysen viser samtidig, at der er en klar sammenhang
mellem investeringer og indtjening. Dette billede kan ogsa ses i Danmark, hvor
de selskaber, der ikke prioriterer investeringer i bredbandsinfrastruktur, har de
laveste indtjeningsgrader.

Overordnet set er der et sammenfald mellem de selskaber, der investerer
meget, og de selskaber, der har de starste markedsandele og indtjening.
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8. BREDBAND OG TV

De senere ars teknologiske udvikling har medfert en sammensmeltning af
tjenester, der hidtil har veaeret udbudt pa forskellige infrastrukturer. Tidligere var
bredbandtjenester alene tilgaengelige via kobbernettet, og tv-tjenester kraevede
adgang via kabel-tv-net, satellit eller antenne. | dag er graenserne mellem tv og
bredband mere uklare, og bade kobber-, fiber- og kabel-tv-net giver i dag
mulighed for at levere bredband og tv. De to vigtigste teknologiske forklaringer
herpa er:

1. Opgraderingen af kabel-tv-nettene med returvej'®’ og dermed muligheden
for adgang til internettet via denne platform.

2. Udviklingen af IP-tv-tjenester og dermed muligheden for at streame tv-
udsendelser og andre audiovisuelle tjenester via kobber- og fibernettet.

Samtidig er der sket en betydelig udrulning af fibernet. Fibernet har en nsermest
ubegraenset kapacitet og er derfor ogsa yderst velegnet til at levere triple play-
produkter.

De muligheder, som den teknologiske udvikling har givet, afspejles i
forbrugernes efterspargsel. | labet af de seneste ar er efterspargslen efter triple
play-produkter steget betydeligt blandt forbrugere. Teleselskaberne har en
naturlig interesse i mersalg af de tjenester, der nu ogsa kan leveres via den
pageeldende infrastruktur. Kunderne opnar saledes ofte en gkonomisk
besparelse ved at kebe tjenesterne sammen og drager samtidig fordel af at
samle kundeforholdet hos ét selskab. Antallet af triple play-abonnementer er
steget betydeligt gennem de seneste ar, jf. figur 35. Fra 2013 til 2014 er
veeksten dog aftaget.

Figur 35: Triple play-fasthetabonnementer 2010-2014
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Kilde: Erhvervsstyrelsens telestatistik.

Foruden udviklingen i rene triple play-abonnementer er der en reekke gvrige
abonnementstyper, som i denne sammenhaeng er sammenlignelige, men som
ikke kan vises i en tidsserie. Det geelder bl.a. dual play-abonnementer'®, der

57 Returvej sikrer tovejs kommunikation i nettet, det vil sige at man bade kan overfore data up- og download. Traditionelt tv kraever
alene, at data kan overfares download.
58 Dual play-abonnementer er forst opgjort i telestatistikken fra 2012.
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indeholder tv og bredband, samt bredbandsabonnementer via TDC’s kabel-tv-
net, der forudsaetter, at kunden har et tv-abonnement. Det kan bemaerkes, at
der har veeret en udvikling, hvor TDC har haft en fremgang i antallet af
bredbandsabonnenter pa selskabets kabel-tv-net, som ikke er medregnet i
opgerelsen nedenfor'*®. Den ovenfor viste udvikling er saledes underestimeret,
idet det samlede antal kunder, der indkegbte tv og bredband fra det samme
selskab i midten af 2013 var mere end 800.000. Det svarer til, at godt en
tredjedel af alle bredbandsabonnementer i dag saelges sammen med et tv-
abonnement.'®

Det samlede antal bredbandsabonnementer er kun steget beskedent i den
ovenfor viste periode. Antallet af bredbandsabonnementer, der salges uden tv,
er dermed faldet markant. Fortseetter denne udvikling, vil markedet for
bredbandstjenester, der afsaettes selvsteendigt, blive stadigt mindre.

Konkurrencen pa bredbandsmarkedet er i takt med den stigende efterspargsel
efter bundtede tv- og bredbandsprodukter blevet yderligere udfordret. Det
skyldes, at teleselskaberne star svagt i konkurrencen, hvis ikke de i
sammenhang med bredbandsforbindelsen kan tilbyde et tv-produkt, der er
attraktivt for kunderne. Isaer fordi tv-tienesten for mange kunder i dag opfattes
som kerneydelsen, og bredband efterhanden blot opfattes som en
basistieneste, pa samme made som telefonitienesten har vaeret det i snart en
del ar. Det underbygges af den undersggelse, som Megafon har gennemfart for
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvori 67 pct. af respondenterne svarer, at
de vaegter muligheden for triple play, nar de veelger internetforbindelse. 63 pct.
svarer, at de veegter udbuddet af tv-kanaler Selvom det ikke er alle
bredbandskunder, der har fokus pa og efterspgrger triple play-produkter, er det
en voksende og ikke mindst attraktiv kundegruppe, fordi omseetningen pr.
kunde er hgj.

De konkurrencemaessige udfordringer pa bredbandsmarkedet kan saledes ikke
lengere betragtes isoleret. Dette afsnit omhandler den afsmittende effekt som
tv-markedet har i forhold til konkurrencen pa bredbandsmarkedet.

8.1  SELSKABER, DER UDBYDER BADE BREDBAND OG
TV

TDC'’s position pa det danske bredbandsmarked er blevet styrket af den ovenfor
beskrevne sammenhaeng mellem bredbands- og tv-tienester. TDC ejer tre
infrastrukturer, som giver mulighed for at levere de efterspurgte triple play-
produkter og produkter, der indeholder bredband og tv. Kabel-tv-nettene har
tilmed inden for den seneste arraekke vist sig at veere yderst velegnet til at
levere ganske hgje bredbandshastigheder, og TDC ejer det starste kabel-tv-net
i Danmark..

Energiselskaberne er med deres fibersatsning de vigtigste konkurrenter til
TDC’s triple play-forretning. Det geelder specielt SE, der har opkegbt det
naeststarste kabel-tv-net (Stofa) og derved har udvidet selskabets udbud udover
sit el-forsyningsomrade. De gvrige energiselskabers udbud af triple play-
produkter varetages af Waoo!."®'

WK, 5. 37.

"8 Det er ikke alle bredbandsabonnementer, hvor det er relevant eller muligt at saelge bredband sammen med tv. Det skyldes, at det
for mange erhvervskunder ikke vil veere relevant at kebe et tv-abonnement. Samtidig vil nogle privatkunder med
medarbejderbredband ikke have mulighed for at kebe et samlet tv- og bredbandsabonnement.

'8! TREFOR har i oktober 2014 oplyst, at selskabet udtraeder af Waoo-samarbejdet i forbindelse med den aftale, som TREFOR har
indgaet med TDC om et strategisk samarbejde om TREFORs fibernet.
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En reekke lokale antenneforeninger med et meget begraenset daekningsomrade
tilbyder ogsa triple play-tjenester via egne kabel-tv-net.

De traditionelle tienestebaserede konkurrenter pa bredbandsmarkedet, Telia og
Telenor, spiller en meget mindre rolle som udfordrere til TDC’s triple play-
forretning. Selskaberne baserer deres bredbandsudbud pa leje af TDC’s
kobberinfrastruktur. Telia har et mindre antal tv-kunder og udbyder alene tv i de
omrader af Danmark, hvor selskabet lejer r4 kobber i TDC’s kobbernet. Telia
har saledes ikke et landsdeekkende udbud af tv og dermed triple play eller tv og
bredband i kombination. Telenor har indtil videre ikke fundet det rentabelt at
tilbyde tv i Danmark og er derfor ikke aktive pa denne del af markedet. En
reekke mindre tjenestebaserede teleselskaber er heller ikke aktive pd tv-
markedet.

Det skal dog bemeerkes, at bade Telia og Telenor tidligere har haft tilknytning til
tv-markedet p& anden vis. Telia har ejet Stofa — landets nzeststerste kabel-tv-
selskab — men solgte Stofa i 2010 til Ratos. Det norske moderselskab, Telenor
Group ejer satellitudbyderen Canal Digital, der indtil 2012 ogsa drev kabel-tv-
net i Danmark for en reekke antenneforeninger. | 2012 solgte Canal Digital
denne del af forretningen til Stofa.

Det er séledes kun selskaber, der er baseret pa egen infrastruktur, der i
betydeligt omfang udbyder triple play-produkter pa det danske
bredbandsmarked. Udfordringen herved er, at de alternative infrastrukturejere —
energiselskaberne (i modsaetning til de tjenestebaserede teleselskaber) — alene
daekker regionalt. Det vil sige, at der i nogle landsdele de facto ikke er
konkurrence pd denne del af bredbdndsmarkedet eller fgrst og fremmest lokalt
afgreenset konkurrence fra antenneforeninger og lignende. Da triple play-
produkter i et betydeligt omfang erstatter stand-alone bredbandsprodukter, kan
dette pa sigt fa konsekvenser for de landsdeekkende tjenestebaserede
selskabers konkurrencemuligheder. TDC’s markedsandel pa triple play-
markedet har siden 2009 ligget stabilt i omegnen af godt 60 pct. TDC'’s
nzermeste konkurrent — SE/Stofa — har 19 pct. af markedet for triple play-
produkter, hvilket er vist i figuren nedenfor.

Figur 36: Markedsandele pa triple play-abonnementer
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Kilde: WIK baseret pa tal fra Erhvervsstyrelsen.

95



Ligesom pa bredbandsmarkedet er koncentrationen pa markedet for triple play-
produkter hgj, og der er et stort spring fra TDC’s markedsandel ned il
konkurrenternes.

8.2 ARSAGER TIL KONCENTRATIONEN PA TV-
MARKEDET

Selskaberne pa bredbandsmarkedet fremhaever to primeere arsager til, at det er
vanskeligt at konkurrere péd tv-/triple play-markedet. Den ene forklaring er de
betydelige stordriftsfordele, der er ved at distribuere traditionelt tv — sakaldt
flow-tv. Det skyldes, at en tv-strom ved denne distributionsmetode fremfares
samtidig til alle kunder i nettene. Den anden forklaring er, at det er sveert at
opna tv-rettigheder til konkurrencedygtige priser eller i det hele taget opna tv-
rettigheder for selskaber med begraenset kundemasse.

Boks 17:Tv-tjenester og begreber

Traditionelt set er tv en tjeneste, hvor man gennem sit tv-abonnement keber adgang til en
reekke tv-kanaler og derved far mulighed for at se de enkelte kanalers tv-programmer, nar de
vises pa det programsatte tidspunkt. | dag kan begrebet tv-tjenester dog udstraekkes, og med tv
forstas en bred vifte af audiovisuelt indhold, der kan ses pa en tv-skaerm, pc, tablet, smartphone
mv.

| denne boks er de vigtigste begreber, der anvendes i relation til tv-tjenester, beskrevet.
Begrebsafklaringen er vigtig for at forsta de udfordringer, som nogle selskaber har i forhold til at
levere tv.

Flow-tv eller linezert tv er tv hvor et tv-program ses pa det programsatte tidspunkt. Det er
saledes indbegrebet af traditionelt tv.

Broadcast er en metode til at fremfare linezert tv. Her fremfares det samme signal (den
pageeldende tv-kanal) til samtlige tilsluttede brugere i et givent net. Kun de brugere, der
abonnerer pa tv-kanalen, kan imidlertid modtage signalet.’

Multicast benyttes til at fremfare lineeert tv via internettet (IP-tv). Ved brug af multicast fremfares
signalet alene til de brugere, der aktuelt ser den pagaeldende tv-kanal pa det givne tidspunkt.
Det giver en veaesentlig kapacitetsbesparelse, da flere samtidige brugere kan “dele” om
kapaciteten i de centrale dele af nettet, i forhold til hvis kanalen skulle fremfares individuelt til
hver bruger.

On-demand-tv eller ikke-linezert tv daekker modsat flow-tv de tilfeelde, hvor brugeren ser et
program, der ikke er programsat, men ses "pa bestilling”. Det kan veere i de tilfeelde, hvor et
flow-tv program seettes pa pause eller startes forfra, saledes at signalet/strammen afviger fra
flow-tv strammen. Det kan ogsa veere andet indhold, fx videoklip, film eller tv-serier, der
forbruges on-demand.

Over-the-top (OTT) tv-tienester er betegnelsen for, at tv fremfares via (eller pa toppen af) en
bredbandsforbindelse. Typisk er der tale om on-demand-tv, men ogsa eksempelvis DR’s
programmer kan ses over-the-top via internettet pA samme tidspunkt som det programsatte.

Streaming af tv deekker blandt andet alle OTT-tv-tjenester. Det kan bade vaere live tv-streaming
og tidsforskudt streaming (det vil sige ikke programsat indhold). Streaming-betegnelsen
anvendes dog ogsa bredere, nar der eksempelvis er tale om brugergeneret indhold som fx
YouTube-klip.

Note (1) De kanaler, hvortil brugeren ikke har tegnet abonnement, frasorteres i det udstyr, der er
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placeret helt ude ved brugeren — enten ved hjeelp af et fysisk filter (i kabel-tv-nettet) eller via
kryptering af det digitale signal.

8.2.1 Udfordringer som folge af stordriftsfordele ved tv-distribution

Distribution af traditionelt flow-tv er forbundet med betydelige stordriftsfordele. |
begrebet flow-tv ligger, som det fremgar af boksen ovenfor, at en reekke kanaler
distribueres ud til detailkunderne samtidig. Omkostningerne herved er i
betydelig grad faste, det vil sige uafhengige af kundeantal. Nar en given tv-
kanal distribueres i nettet, har det séledes ikke betydning for omkostningerne,
om der er 100 eller 100.000 abonnenter, der har betalt for og kan veelge at
modtage kanalen.

Disse forhold geelder, uanset hvilken infrastruktur der er tale om. | kobbernettet
har de tjenestebaserede teleselskaber mulighed for at tilbyde tv ved at benytte
sig af multicast. Ved denne model betales en hgj fast omkostning, der herefter
kan fordeles ud pa det antal kunder, som gnsker at benytte tv-tjenesten hos det
pageldende selskab. For tjenestebaserede selskaber er kundemassen med
den nuveerende prismodel saledes afggrende, da fremfaring af tv-kanaler er
kapacitetskreevende, og kapacitet er relativ dyrt, nar der skal afregnes pr.
megabyte med TDC i kobbernettet.

De selskaber, der i dag udbyder tv via TDC’s kobbernet, gor det ved brug af
engrosproduktet ra kobber. Her er bredbands- og tv-udbuddet baseret pa det
alternative selskabs eget udstyr, og afregningsmodellen er derfor anderledes.
Der er stadig stor afheengighed i forhold til kundemasse, men i forhold til
multicast-adgangen er det betydeligt mindre.

8.2.2 Udfordringer i forbindelse med at opna tv-rettigheder

De vigtigste aktarer pa tv-markedet i dag er kanaludbyderne (DR, TV2, Viasat
m.fl.) og tv-distributgrerne, hvoraf nogle ogsa er aktive som teleselskaber pa
bredbandsmarkedet. TDC er den mest betydningsfulde tv-distributer pa det
danske marked, bl.a. i kraft af, at selskabet ved sit ejerskab af det stgrste kabel-
tv-net har en meget stor tv-kundemasse.
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Boks 18: Beskrivelse af tv-markedet

For at den enkelte husstand kan se de tv-programmer, husstanden efterspgrger, ma
husstanden som hovedregel kebe adgang til de tv-kanaler, som viser dem. Der ligger flere
aftaleforhold til grund for, at en husstand kan se tv. Farst og fremmest skal en kanaludbyder
erhverve rettigheder til de programmer, begivenheder eller koncepter, der skal vises pa en tv-
kanal. Dernzest skal kanaludbyderen indga aftale med en distributer om, at tv-kanalen skal
indga i distributerens produkt. Endelig skal distributaren indga aftale med en husstand eller en
antenneforening, der indgar aftaler med de tilsluttede husstande. Tv-programmerne skal
saledes gennem flere led, far de nar frem til husstanden, jf. figur 37.

Figur 37: Tv-programmets vej til forbrugeren
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Kanaludbyderne sammenszetter programfladerne pa deres tv-kanaler som en kombination af
indkabte rettigheder og egenproduktion. Kanaludbyderne indkgber saledes rettigheder til at
sende hele programmer eller begivenheder eller rettigheder til koncepter eller indhold, hvor de
selv producerer programmerne.

De kanaludbydere, der selv producerer programmer, kan veelge at videresaelge rettighederne
til andre kanaludbydere. Tv-rettigheder omfatter en bred vifte af forskellige produkter som film,
serier, sport, dokumentar mv.

Betalingskanaler ma som hovedregel indga aftale med en distributer for at sikre sig betaling
fra brugerne. Tv-kanalernes indhold sammenholdt med husstandenes efterspargsel
bestemmer tv-kanalernes popularitet, og populariteten er afgerende for kanaludbydernes
indtjeningsmuligheder. Jo flere abonnenter, jo flere abonnementsindteegter og jo flere
potentielle seere. Antal seere har desuden betydning for kanalernes reklameindteegter, idet
flere seere genererer starre reklameindteegter. Mange kanaludbydere vaelger endvidere, som
supplement til salg via distributerer, at streame deres tv-kanaler, s& brugere mod betaling kan
se kanalerne eller udvalgte programmer herfra via internettet.
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Forhandlingsmgnstre pa tv-markedet

Det primzere fokus for kanaludbydere er at indga aftaler med et tilstrackkeligt
antal distributgrer pa forskellige distributionsplatforme for at deekke sa stor en
del af detailmarkedet som muligt. Strategierne for kanaludbydere kan dog veere
vidt forskellige afhaengig af deres position i markedet.

En kanaludbyder, som allerede far sine kanaler distribueret bredt i markedet af
flere distributgrer, kan godt have en interesse i at indga flere distributionsaftaler
med andre eller nye distributgrer. Det er tilfaeldet, hvis kanaludbyderen er
utilfreds med den betaling, den enkelte distributer betaler pr. husstand, som
abonnerer pa kanaludbyderens tv-kanaler. Tilsvarende kan kanaludbyderen
veere utilfreds med de placeringer, som tv-kanalerne har i den enkelte
distributars tv-pakker. | disse tilfaelde kan kanaludbyderen vurdere, at indgaelse
af distributionsaftaler med flere distributgrer vil kunne generere et mersalg til
husstandene og dermed en merindteegt for kanaludbyderen.

Modsat vil en kanaludbyder, som er tilfreds med distributionsaftalerne,
placeringen af tv-kanalerne i distributarernes tv-pakker og den aftalte betaling,
ikke nagdvendigvis se nogen fordel ved at indga flere distributionsaftaler med
andre distributgrer. Kanaludbyderne vil fx forhindre, at indgaelse af flere
distributionsaftaler vil kannibalisere den indtjening, de allerede far fra andre
distributerer — ikke mindst hvis der er risiko for en samlet formindsket indtjening.
Hvis en ny distributar ikke kan tilbyde bedre vilkar, flere abonnenter og
eventuelt sandsynliggere en starre indtaegt pr. husstand for kanaludbyderens
tv-kanaler, vil det ikke veere attraktivt at indga en yderligere distributionsaftale.

Der ses en gensidig afhaengighed mellem kanaludbydere og distributarer.
Distributgrerne rader over infrastruktur, som kanaludbyderne har behov for at
na ud til forbrugerne. Kanaludbyderne har derimod det indhold, der kan veere
afgarende for, at en distributer kan tiliraeekke kunder.

Distributgrerne indgar sezerskilte aftaler med kanaludbyderne for hver platform,
og der ses forskellige vilkar afhaengig af platform. Pris og vilkar afheenger
desuden af, hvilken placering den pageeldende tv-kanal far i distributgrens tv-
pakker. Jo flere husstande, der forventes at modtage kanalen, jo billigere
selges den, idet et stort antal aftagere garanterer kanaludbyderen en hgj
indteegt og skaber et potentiale for starre reklameindtaegter.

Distributgrer, der ikke kan garantere et stort antal kunder, ma derfor typisk
betale mere for retten til at distribuere en given tv-kanal. | enkelte tilfeelde kan
der endda veere tale om, at kanaludbyderen forlanger en garanteret
mindstebetaling af distributaren.

Vertikal integration

| det tilfeelde, hvor en kanaludbyder er vertikalt integreret med en distributer,
kan det pavirke strategien for distribution af kanaludbyderens tv-kanaler.
Eksempelvis kan det vaere fordelagtigt for en vertikalt integreret distributer, at
kanaludbyderen ikke indgar distributionsaftaler med distributarens nsermeste
konkurrenter, ligesom kanaludbyderens investering i dyre tv-rettigheder kan
understgtte den vertikalt integrerede distributer i konkurrencen med andre
distributagrer. Distributionsstrategien vil saledes blive tilpasset, sa den samlet set
giver de bedste indtjeningsbetingelser for kanaludbyderen og distributaren.

MTG udbyder tv-kanaler (TV 3-kanalerne og Viasat-kanalerne) og distribuerer
via parabol (Viasat). MTG er aktiv i flere omseetningsled og dermed vertikalt
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integreret. MTG er den eneste akter i Danmark, der bade udbyder og
distribuerer tv-kanaler, nar der ses bort fra rene streamingtjenester.

Eksklusive rettigheder

Iseer muligheden for at se vigtige fodboldbegivenheder har betydning for
husstandenes valg af tv-produkt/tv-kanal. Eksempelvis har det stor eller
afgarende betydning for mere end 1/3 af husstandene at kunne falge kampene
fra én eller flere af de tre ligaer, Superligaen, Premier League og Champions
League, nar de skal vaelge tv-pakke.'®

TV 3-kanalerne har i dag retten til en reekke vigtige fodboldrettigheder, herunder
de fleste Superliga-kampe, hovedparten af Premier League-kampene og
samilige Champions League-kampe. Det gor kanalerne seerligt populeere.
Derfor er det vigtigt for distributarerne at fa en distributionsaftale, der indeholder
disse kanaler.

Pakkestruktur
Udgangspunktet, for de vilkdr og priser kanaludbyderne tilbyder tv-
distributarerne, er, at tv-kanalerne distribueres i pakker.

Distributgrerne tiloyder derfor ogsa overvejende tv-kanaler i en raekke pakker,
som husstandene kan vaelge at abonnere pa. | lgbet af de seneste par ar har
flere distributarer suppleret deres tv-pakker med produkter, der i et vist omfang
giver husstandene mere frit valg af kanaler.

Frit valg er dog ikke nagdvendigvis attraktivt set med en kanaludbyders gjne, idet
distributererne ikke ved frit valgs-produkter kan garantere kanaludbyderne et
vist antal aftagere. Nar kanaler salges i pakker, er en kanaludbyder sikret det
antal seere, som aftager pakkerne. Det geelder ogsa for mindre populeere
kanaler. Ved indgéelse af en distributionsaftale mellem en kanaludbyder og en
distributer kan distributaren derfor garantere kanaludbyderen en vis betaling.
Har brugerne derimod mulighed for kun at veelge de kanaler, de rent faktisk ser,
kan en distributer ikke ved indgaelse af en distributionsaftale forudsige, hvor
mange brugere, der vil vaelge den givne kanal. Frit valg af kanaler gger dermed
kanaludbyderens — og i nogen grad ogséa distributarens — risiko for en lavere
indtjening.

Disse forhold kan medfgre udfordringer for mindre eller nye distributarer.

For det forste stiller nogle kanaludbydere krav om et minimum antal kunder
og/eller en minimumsbetaling. For distributerer med en mindre kundemasse
kan dette krav veere sveert og dyrt at honorere.

For det andet har nogle kanaludbydere som naevnt ovenfor ikke interesse i at
indga yderligere distributionsaftaler. Dette kan skyldes, at kanaludbyderen er
vertikalt integreret med en distributer. Den vertikalt integrerede kanaludbyder
risikerer at kannibalisere sin egen forretning som distributer, hvis der indgas
aftaler med andre distributerer. Indgéelse af yderligere aftaler vil dermed skade
den samlede indtjening for det vertikalt integrerede selskab.

Det kan ogséa skyldes, at en distributer ikke kan tilboyde kanaludbyderen bedre
vilkar, betaling eller flere abonnenter. Dermed har kanaludbyderen ingen
interesse i at indga aftale med denne distributar.

62 MEGAFON for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, maj 2014.
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For det tredje kan det skyldes, at en eksisterende, stor distributer har sa stor
kebermagt, at denne kan pavirke kanaludbyderens beslutninger om
aftaleindgaelse med andre distributarer.

Hvis en kanaludbyder har eksklusivrettigheder til fx populeere
sportsbegivenheder, giver dette kanaludbyderen en steerk position og ger
kanalerne eftertragtede blandt forbrugerne. For en mindre eller ny distributar
kan det derfor veere af stor betydning dels at kunne distribuere de gnskede
kanaler, dels at kunne distribuere dem til en konkurrencedygtig pris.

Flere distributarer kan saledes ikke levere alle tv-kanaler, enten fordi de selv
har fravalgt dem, eller fordi de ikke kan opna distributionsrettigheder til dem.
Iseer tv-kanalen, TV3+, som ejes af MTG og viser kampe fra flere fodboldligaer,
er vanskelig at fa rettigheder til at distribuere.

8.3 ALLEREDE GENNEMFORTE TILTAG

Nedenfor beskrives de initiativer, som henholdsvis Erhvervsstyrelsen og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen allerede har taget i relation til de ovenfor
beskrevne udfordringer.

8.3.1 Tiltag fra Erhvervsstyrelsen

For at sikre, at reguleringen falger med den teknologiske udvikling, skal TDC
som SMP-udbyder, efterhdnden som selskabet selv tager nye funktionaliteter i
brug for at levere tjenester til dets egne detailkunder, stille disse til radighed for
selskabets engroskunder. En af disse funktionaliteter er multicast-
funktionaliteten, som giver mulighed for at "broadcaste” flow-tv.

Det er dermed muligt for andre selskaber at levere fx et triple play-produkt via
adgangen til TDC’s kobbernet. Det er imidlertid op til selskabernes egne
kommercielle overvejelser, om de vil gere brug af denne adgang, og i dag
benyttes multicast ikke af de alternative selskaber, da det som ovenfor naevnt
ikke er rentabelt at udbyde tv via multicast-funktionaliteten, nar kundemassen er
begreenset.

Erhvervsstyrelsen har senest undersggt mulighederne for en alternativ
prisstruktur, hvor de alternative teleselskaber i starre grad far del i TDC'’s
stordriftsfordele ved at dele TDC’s tv-signaler. De alternative selskaber var
imidlertid ikke interesserede i en sadan aendring af multicast-adgangen, da den
vil medfere mindre fleksibilitet, herunder eksempelvis i forhold til at kunne
levere indhold, der adskiller sig fra hvad TDC leverer til selskabets kunder.

TDC er pélagt at abne for, at andre selskaber kan sezlge bredband ved brug af
selskabets kabel-tv-net. Der er imidlertid en raekke teknisk betingede forhold i
opbygningen af nettet, der ger, at det hidtil ikke har veeret muligt for
engroskunderne at tilbyde et triple play-produkt via TDC’s kabel-tv-net. Blandt
andet pa baggrund af den ggede efterspargsel efter netop triple play-produkter
har Erhvervsstyrelsen foretaget en starre undersggelse af mulighederne for at
udvide kabel-tv-netadgangen til ogsa at omfatte muligheden for at levere tv og
tv-relaterede tjenester.

Erhvervsstyrelsen sendte sdledes i maj 2014 et afgorelsesudkast i haring i

branchen. | udkastet laegges op til, at TDC skal give adgang til at genseelge tv-
pakker, enkeltkanaler samt on-demand-funktionaliteter som fx “start forfra”.
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Afgarelsen forventes at give andre selskaber mulighed for at tilbyde bredband i
en pakke sammen med de gvrige produkter, som detailkunderne i dag ofte
eftersparger sammen med bredbandsabonnementet.

For sa vidt angar erhvervelse af tv-rettigheder til de betalingskanaler, som ligger
i TDC’s tv-grundpakke, foreslar Erhvervsstyrelsen i udkastet til afgorelse, at
TDC skal sikre, at disse rettigheder kan opnas pa lige vilkar for alle
teleselskaber inklusiv TDC selv.

Dette forslag skyldes, at den tekniske strukturering af TDC’s kabel-tv-nettet gor
det umuligt at seelge bredbandsproduktet uafhaengigt af tv-grundpakken. Det vil
sige, at kunden skal kebe en tv-grundpakke for at kunne f& en
bredbandsforbindelse. | forbindelse med styrelsens analyse, der blev
gennemfgrt forud for afgerelsesudkastet, var der flere indikationer pd, at det
ville give betydelige vanskeligheder og usikkerhed for de selskaber, der matte
onske at benytte adgangen til TDC’s net, hvis de selv skulle forhandle
rettigheder til bestemte tv-kanaler.

Hvis selskaberne selv skulle indga aftaler om rettighederne, vil der veere en
risiko for, at selskaberne fortsat ville vaere afskaret fra at tiloyde bredband via
TDC'’s kabel-tv-net.

8.3.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersggelser og tiltag

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbejdede i 2011 "Analyse af distribution
af tv-kanaler”. Analysen konkluderede blandt andet, at mulighed for frit valg af
tv-kanaler vil medfgre lavere udgifter til pakker med selvvalgte kanaler for
brugerne og bedre tilpasning af selvvalgte kanaler til egne praeferencer.

Flere af markedets aktgrer har efterfglgende lanceret produkter med starre
valgfrihed, men der er kun i begraenset omfang mulighed for at kebe kanaler
enkeltvis uden fgrst at abonnere pa en tv-pakke.

Boxer har lanceret et produkt, Flex, der i et vist omfang giver mulighed for at
tilvaelge kanaler oven pa en grundpakke. Nogle kanaler (fx TV3 Puls, Kanal 4
og 6’eren) kan dog kun veelges, hvis kunden forinden har valgt en af de
sakaldte flex-kanaler (fx TV2, Disney Channel eller VH1).

TDC (YouSee) tilbyder, foruden faste tv-pakker, bland-selv-pakker med 25 faste
og 10 valgfrie kanaler (mellempakke) henholdsvis 25 faste og 35 valgfrie
kanaler (fuldpakke). Bland-selv-pakkerne tilbydes oven pa grundpakken.

Stofas frit-valg-produkt forudseetter, at kunden abonnerer pa en tv-pakke. Pa
toppen af tv-pakken kan kunden tilkgbe kanaler enkeltvis.

Waoo!'s frit-valg-produkt forudszetter abonnement pa stor tv-pakke. Som
supplement til denne kan kanaler tilkkabes enkeltvis.

Der er saledes ikke umiddelbart tale om frit valg af enkeltkanaler, hvor en kunde
kan ngjes med at betale for og fa leveret praecis de kanaler, som kunden
gnsker at se, men i de fleste tilfeelde er der en mulighed for at tilkebe kanaler til
en tv-pakke. Der er endvidere tale om relativt dyre produkter i forhold til den
pris, som det ma forventes, at kab af én enkelt kanal vil udgare.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er i gang med at udarbejde en analyse af
tv i boligforeninger, der forventes afsluttet i efteraret 2014. | dag er 650.000
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husstande i boligforeninger mv. forpligtet til at aftage en bestemt tv-pakke fra
den distributar, som udlejeren har valgt, som fglge af en bestemmelse i
boliglovgivningen. Analysen afdeekker de gkonomiske konsekvenser ved at
tillade frit valg af tv i boligforeninger mv.

En ophaevelse af boligforeningers mulighed for at paleegge aftagepligt ma
forventes at kunne fa en vis betydning pa tv-markedet, idet en del af de 650.000
husstande ma forventes at vaelge en anden pakke eller en anden distributar
end i dag. Dette kan bane vej for en gget konkurrence blandt distributgrerne. P&
kort sigt begreenses effekten dog af, at mange forbrugere reelt har ganske fa
valgmuligheder.

Konkurrenceradet traf i 2013 afgarelse i en sag om medierettigheder til danske
superligakampe. Superligaklubberne seelger i feellesskab rettighederne til at
vise superligakampe til udbyderne af tv-kanaler. Det er som udgangspunkt
problematisk i forhold til konkurrencereglerne, nar konkurrenter gar sammen om
feelles eksklusivt salg. 1 2007 afgjorde Konkurrenceradet, at rettighederne kunne
seelges, fordi Divisionsforeningen forpligtede sig til at overholde en raekke
tilsagn. Siden er markedssituationen aendret, og det gav anledning til at eendre
de oprindelige tilsagn.

Afgarelsen betyder, at én kanaludbyder far langt svaerere ved at erhverve retten
til at vise alle superligakampe. Og afgerelsen sikrer, at de to mest attraktive
kampe som udgangspunkt vil blive vist hos to forskellige kanaludbydere, hvis
rettighedsperioden er leengere end tre ar. Dermed undgas det, at rettighederne
til at vise alle superligakampe havner hos én udbyder, og at udbyderen som
falge heraf opnar stor markedsstyrke.

Konkurrenceradet har desuden truffet afgerelse i en reekke fusioner. MTG kabte
i 2012 TV2s ejerandel i TV2 Sport. Dermed kunne TV2 konkurrere frit med
MTG. Ved kebet fik MTG raderet over yderligere rettigheder til Superligaen i
fodbold. MTG matte derfor afgive tilsagn, for Konkurrenceradet kunne
godkende transaktionen. Rettighederne til Superligaen og Champions League
skal igen i udbud i 2015. Indtil da har MTG forpligtet sig til at levere TV 2 Sport-
kanalen med samme indhold til de leverandgrer, der i dag distribuerer TV 2
Sport til tv-seerne, at undlade at sammenkeede salget af TV 2 Sport med MTG’s
andre kanaler, at undlade at kreeve, at TV 2 Sport skal indga i bestemte pakker,
at undlade at opsige aftalen, som TV 2 Sport har med konkurrenten C More om
Superligarettigheder.

Konkurrenceradets afgerelse beted, at fodboldinteresserede tv-seere efter
opkgbet fik samme adgang til at se Champions League og Superligakampe,
som de hidtil havde haft.

8.4 TV-MARKEDET FREMADRETTET

Den ovenfor beskrevne udvikling har betydet, at det er blevet vigtigere for
teleselskaberne at have adgang til at tilbyde tv via det traditionelle tv-
distributionsmarked. Der er imidlertid samtidig en anden tendens, der i et vist
omfang kan modga vigtigheden af traditionelt tv, ogsa kaldet flow-tv.

Gennem de seneste ar er der sket en individualisering af forbrugernes tv-vaner,
som ogsa i hgj grad skyldes de muligheder, den teknologiske udvikling har
givet. On-demand-tv er betegnelsen for, nar tv-seeren ser et gnsket program
lige netop pa det tidpunkt, hvor seeren gnsker det, og ikke pa det programsatte
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tidspunkt. Det er bl.a. muligheden for at fremfaere tv over-the-top (OTT) via en
bredbandsforbindelse, der har gjort denne tv-form mulig.

| dag opfattes OTT-tjenester af de fleste forbrugere som et supplement til et
flow-tv-abonnement, men potentielt set kan OTT- og on-demand-tendenserne
fa betydelige konsekvenser for dynamikken og de indbyrdes kommercielle
styrkeforhold pa tv-markedet. Udviklingen kan nemlig betyde, at vigtigheden af
at kunne tiloyde traditionelt flow-tv reduceres, og at lige sa attraktive tv-tjenester
leveres som OTT-tjenester, hvor kunden alene har brug for en
bredbandsforbindelse (med hgj bandbredde).

Som beskrevet ovenfor er fremfgring af flow-tv behaeftet med betydelige
stordriftsfordele. Dette gor sig ikke pa samme made geeldende for on-demand-
tv. Her faolger storstedelen af omkostningerne den enkelte kunde og den
individuelle tv-stram, der eftersparges. Modellen favoriserer séledes heller ikke i
lige sa hej grad selskaber med stor kundemasse'®.

Hvis udviklingen pa OTT-tjenester séledes medfarer, at brugerne fremadrettet
finder det attraktivt at kebe tv-produkter, der ikke indeholder flow-tv, vil det
formentlig have en positiv effekt for de mindre teleselskaber, der i dag er
svaekket i konkurrencen, fordi de alene tilbyder bredbands- (og
telefoni)tjenester.

| forhold til de ovenfor beskrevne udfordringer pa tv-markedet vil udviklingen
mod gget brug af on-demand-tv fremfart som OTT-tjeneste sandsynligvis ogsa
kunne pavirke det nuveerende styrkeforhold mellem traditionelle tv-distributarer
og kanaludbydere. Distributgrernes rolle vil blive svaekket, blandt andet fordi
kanaludbyderne far flere mulige distributionsveje, herunder mulighed for at
distribuere deres indhold (tv-kanaler) direkte til brugerne via internettet.

Distributgrerne svaekkes desuden, da forbrugernes fravalg af flow-tv bevirker, at
distributererne kan garantere feerre aftagere over for kanaludbyderne.

Det, at forbrugerne bruger mindre tid pa at se flow tv, kan samtidig fa betydning
for kanaludbydernes reklameindteegter, da faerre seere betyder, at
kanaludbyderne ikke kan kreeve sa hgje reklamepriser som ved flere seere.

Pa nuveerende tidspunkt er indholdet af de fleste OTT-tjenester dog ikke direkte
substituerbart med flow-tv-kanaler. Viaplay, der er Viasats OTT-tjeneste, giver
eksempelvis adgang til sportsbegivenheder, serier og film, men ikke
nyhedsudsendelser. Netflix indeholder serier, film og dokumentarprogrammer,
men ikke sport og nyheder.

8.5 OPSUMMERING

Der er gennem de seneste ar sket en markant stigning i brugernes
efterspgrgsel efter triple play-produkter, og det har betydning for
konkurrencesituationen pa bredbandsmarkedet, fordi det for flere — seerligt de
traditionelle tienestebaserede teleselskaber — ikke er muligt at f& adgang til eller
rentabelt at levere tv-tjenester.

Arsagen hertil er, dels at der er betydelige stordriftsfordele forbundet med at
fremfare flow-tv, dels at tv-rettigheder er sveere at opna for mindre selskaber,
bl.a. fordi konkurrencen pa tv-markedet ikke er optimal.

83 De betydelige stordriftsfordele, der er ved at drive et telenet, forsvinder dog ikke.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har taget en reekke initiativer med henblik
pa at styrke konkurrencen pa tv-markedet, mens Erhvervsstyrelsen grundet den
sammenhaeng, der i dag er mellem konkurrencesituationen pa henholdsvis tv-
og bredbandsmarkedet, har taget en reekke initiativer i forhold til at reducere
barriererne for at levere tv i forbindelse med bredbandsudbuddet.

Den fremtidige situation pa tv-markedet pavirkes af de nye muligheder for tv-
distribution.  Muligheden for at fremfere tv over-the-top pa en
bredbandsforbindelse forventes at fa stor betydning bade for det nuvaerende
styrkeforhold mellem kanaludbydere og tv-distributerer og for den
sammenhgrighed, der i dag er mellem bredband og traditionelt flow-tv.

Konkurrencesituationen pa tv-markedet kan saledes forventes at aendre sig dels
pa grund af de naevnte tiltag, dels pa grund af udviklingen og brugen af OTT-
tienester. Samtidig vil pavirkningen fra tv-markedet pa bredbandsmarkedet
givetvis andre sig.

105



9. SAMMENFATNING
VEDRORENDE KONKURRENCEN
PA BREDBANDSMARKEDET

P4 det danske bredbandsmarked er der nogle strukturelle forhold, der udger en
udfordring i forhold til at fremme en velfungerende konkurrence pa leengere sigt.
Bredbandsmarkedet er i hgj grad forbundet med skalafordele, bl.a. fordi det er
dyrt at etablere accesinfrastruktur. Disse "iboende” forhold er i sig selv
afgarende for konkurrenceforholdene pa markedet. Markedet er saledes praeget
af, at f4 selskaber ejer bredbandsinfrastruktur. TDC ejer det landsdeekkende
kobbernet og landets starste kabel-tv-net. Det ses ikke i andre EU-lande. At
TDC ejer savel kobbernettet som landets starste kabel-tv-net er historisk
betinget. Derudover ejer TDC ogsa et mindre fibernet. Ud over TDC er det farst
og fremmest energiselskaberne, der ejer bredbandsinfrastruktur.

Pa grund af TDC’s steerke position som infrastrukturejer pa bredbandsmarkedet
har Erhvervsstyrelsen, som uafhaengig telemyndighed, palagt selskabet en
omfattende konkurrenceregulering. Denne regulering gor det muligt for andre
selskaber at anvende TDC’s infrastruktur. Energiselskabernes fibernet er ikke
abent for andre teleselskaber, jf. dog den aftale, som TDC og TREFOR har
indgaet i oktober 2014. De selskaber, der ikke selv har investeret i infrastruktur,
er derfor i dag afheengige af at kunne fa adgang til TDC’s landsdeekkende
infrastruktur. Brugerne pa bredbandsmarkedet har mulighed for at kebe deres
bredbdndsabonnement enten hos et selskab, der selv ejer
bredbandsinfrastrukturen, eller hos et selskab, som lejer sig ind pa TDC
infrastruktur.

Det danske bredbandsmarkedet har en hgj koncentration, og TDC er langt det
starste selskab pa bredbandsmarkedet med en hgj og stabil markedsandel pa
omkring 60 pct.

Der er saledes en raekke strukturelle forhold pa det danske bredbandsmarked,
som ikke er befordrende for en holdbar konkurrence, herunder en meget hgj og
stabil koncentration pa det danske marked med TDC som ferende i forhold til
de gvrige konkurrenter. Samtidig kan det konstateres, at de strukturelle forhold
ikke pa nuveerende tidspunkt ser ud til at have pavirket konkurrencen negativt.

Det danske marked er sdledes preeget af hgj deekning med infrastruktur, og i
dag er der en bredbandsforbindelse i de fleste danske hjem og pa de fleste
arbejdspladser. Markedet i dag kan derfor betegnes som et modent marked,
hvor tilvaeksten af nye abonnementer er beskeden, og derfor ma
teleselskaberne erobre kunder fra deres konkurrenter, hvis de gnsker at gge
deres markedsandele. P& detailmarkedet er priserne de seneste ti ar da ogsa
faldet markant — et tegn pa, at selskaberne gennem lavere priser forsgger at
erobre kunder.

Teleselskaberne er presset pa deres indtjening, hvilket pavirker investeringerne
i bredbandsinfrastruktur. Investeringer i teleinfrastruktur har generelt ligget pa et
hgjt niveau, men har veeret faldende i de senere ar. Hertii kommer, at
bredbandsmarkedet befinder sig i en brydningstid, hvor nye aktgrer og
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forretningsmodeller vil komme til at spille en stadig storre rolle for
bredbandsmarkedet, herunder for konkurrenceforholdene.

Meget tyder pa, at danskernes medievaner i de kommende ar vil andre sig
markant. Det vil fa betydning for dynamikken pa bredbands- og tv-markederne.
Tv spiller en starre og starre rolle for forbrugernes valg af bredbandsprodukter.
Omkring en tredjedel af alle bredbandsabonnementer saelges i dag sammen
med et tv-abonnement. Samtidig angiver 67 pct. af forbrugerne, at de vaegter
muligheden for at kegbe bredband og tv samlet, nar de veelger en
bredbandsforbindelse. Samtidig benytter forbrugerne i stadig sterre omfang
streaming-tienester og andre sakaldte over-the-top tjenester frem for
traditionelle tele- og tv-tjenester. Denne udvikling kan fa stor indvirkning pa
teleselskabernes made at drive forretning pa.

9.1  DETAILMARKEDET

Det danske bredbandsmarked er aktuelt kendetegnet ved, at der er en
bredbandsforbindelse i de fleste hjem og pa de fleste arbejdspladser.

Malt p& udbredelse af bredband er det danske bredbandsmarked et af de mest
udviklede i EU. Den store udbredelse af bredband betyder, at tilveeksten i
antallet af nye abonnementer gennem de seneste ar har vaeret beskeden.
Selskaberne ma sdledes forst og fremmest gge deres forretning gennem
mersalg til eksisterende kunder fx i form af hgjere hastigheder eller supplerende
produkter, som tv- og musikadgang i tilkknytning til et bredbandsabonnement.

Stort set alle husstande og virksomheder i Danmark har mulighed for at fa
bredband med en download- og uploadhastighed pa mindst 2 Mbit/s. Ogsa nar
der ses pa bredband med hgje hastigheder, er tilgeengeligheden hgj. Danmark
har sdledes en i europxzisk sammenhang god daekning med
bredbandsinfrastruktur, der muligger downloadhastigheder med 30 Mbit/s eller
mere, ligesom der er en god udvikling med hensyn til udrulning eller
opgradering af bredbandsinfrastruktur, der kan levere downloadhastigheder
med 100 Mbit/s.

Samtidig har detailpriserne for bredband pa det danske marked i en arreekke
veeret faldende og er forholdsvis lave i EU.

Der er saledes en reekke karakteristika pa det danske marked, som taler for, at
der er tale om et modent marked, hvilket bl.a. har betydning for selskabernes
indtjeningsmuligheder.

Ovenstaende peger i retning af, at bredbandsmarkedet er praeget af
konkurrence.

Markedet for fastnetbredband opfattes imidlertid uigennemskueligt af
forbrugerne, som har sveert ved at sammenligne priser og produkter pa tvaers af
teleselskaber. Forbrugernes forudsaetninger for at finde den bedste og billigste
lgsning forringes ved ikke at kende egne abonnementsforhold, samtidig med at
en stor del yderst sjeeldent afdeekker markedet eller skifter udbyder. Disse
forhold udger helt konkrete udfordringer pa markedet for fastnetbredband og
gar det vanskeligt for forbrugerne at agere pa markedet.
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Der synes bl.a. at ligge en udfordring i at skabe bedre muligheder for, at
forbrugerne let og overskueligt kan fa oplysninger om deres aktuelle forbrug
med henblik pa at kunne treeffe det mest fordelagtige valg af abonnement.

Der ligger endvidere en udfordring i at gge gennemsigtigheden for forbrugerne
pa markedet, sa forbrugerne opnar en starre forstdelse af sammenhaengen
mellem priser og produkter.

Endelig ligger der en udfordring i at fa aktiveret de passive forbrugere. Bade i
forhold til at fa forbrugerne til at afdeekke markedet og skifte teleselskab oftere
og i forhold til at forhandle deres nuvaerende lgsninger, da analysen viser, at det
i hgj grad kan betale sig.

9.2 INVESTERINGER PA DET DANSKE
BREDBANDSMARKED

Investeringer har stor betydning for konkurrencen pa bredbandsmarkedet. En
fortsat udbygning af konkurrerende infrastrukturer er en forudseetning for den
infrastrukturbaserede konkurrence, mens det er vigtigt for den tjenestebaserede
konkurrence, at TDC fortsat investerer i selskabets fastnet.

Omvendt pavirker  konkurrencesituationen indtjeningen og dermed
investeringsincitamentet. Der er derfor et komplekst samspil mellem
infrastrukturinvesteringer og konkurrence.

Investeringerne i den danske telebranche ligger pa et hgjt niveau sammenlignet
med andre lande. Meengden af investeringer er dog faldet hvert ar siden 2008.

Hovedparten af investeringerne er foretaget i fastnet, der er dyrt at udbygge.
Investeringer i fastnet bliver primaert foretaget af TDC og energiselskaberne.
Energiselskabernes mange investeringer er en vaesentlig forklaring pa de hgje
danske investeringsgrader. De storste tjenestebaserede selskaber, Telia og
Telenor, har valgt at fokusere deres investeringer pa mobilomradet.

Selskabernes beslutning om at foretage en investering afhaenger af business
casen. En raekke forhold péavirker business casen og dermed selskabernes
incitamenter til at investere. De falder i tre grupper: 1) Forhold, der pavirker
omkostningerne ved at investere, 2) forhold, der pavirker indtjeningen og 3)
forhold, der pavirker usikkerheden ved at investere. Disse forhold pavirker de
enkelte selskaber forskelligt. For eksempel har energiselskaberne adgang til
billig intern finansiering, mens andre selskaber ma benytte ekstern finansiering.
Selskaber med mange eksisterende kunder kan drage fordele af
skalaeffekterne pa markedet, hvorfor de har bedre indtjeningsmuligheder. For
selskaber, der ogsa opererer i andre lande, vil investeringer i Danmark skulle
afvejes i forhold til den potentielle indtjening ved at investere uden for Danmark.

De forskellige selskabers krav til indtjeningen ved investeringer er forskellig
afheengig af selskabernes ejerformer, strategier, vilkar og forretningsmodeller.
Som udgangspunkt gnsker alle selskaber selvsagt at generere indtjening, men
selskaberne opererer under forskellige vilkar, som gar, at de ikke alle mgdes
med de samme krav til afkast. Det kan medvirke til at forklare selskabernes
forskellige investeringsadfeerd og kan forklare, hvorfor udrulningen af bredband
i Danmark ikke blot afhanger af regionale forskelle i omkostninger til udrulning.
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Selskabernes indtjeningsgrad varierer i betydelig grad. TDC’s hgje
indtjeningsgrad er ikke usaedvanlig for et tidligere monopolselskab. Omvendt
har de tjenestebaserede selskaber i Danmark forholdsvis lave indtjeningsgrader
sammenlignet med indtjeningen i de gvrige skandinaviske lande for samme
typer selskaber. Analysen viser samtidig, at der er en klar sammenhang
mellem investeringer og indtjening. Dette billede kan ogsa ses i Danmark, hvor
de selskaber, der ikke prioriterer investeringer i bredbandsinfrastruktur, har de
laveste indtjeningsgrader.

Overordnet set er der et sammenfald mellem de selskaber, der investerer
meget, og de selskaber, der har de starste markedsandele og indtjening.

9.3 MARKEDSSTRUKTUR OG KONCENTRATION

Det danske bredbandsmarked er kendetegnet ved en raekke strukturelle
forhold, der pa sigt kan sta i vejen for holdbar konkurrence, og som nzeppe vil
fremme forbrugervelfaerden i det lange lgb.

TDC ejer et landsdaekkende kobberaccesnet, et stort kabel-tv-accesnet og et
mindre fiberaccesnet. TDC har saledes kontrol over hele den veaerdikeede, der
farer frem til salg af bredbandstjenester til detailkunderne.

Andre akterer, herunder navnlig energiselskaberne, har etableret
accesinfrastruktur i konkurrence med TDC, og har saledes ogsa kontrol over
hele veerdikeeden. Denne alternative infrastruktur er dog indtil videre udrullet
lokalt eller regionalt og er saledes ikke landsdeekkende. Endvidere er det kun
TDC’s infrastruktur, der er dben for andre teleselskaber, jf. dog den aftale, som
TDC og TREFOR har indgaet i oktober 2014. Teleselskaber, der ikke har
etableret egen accesinfrastruktur, er derfor afhaengige af at kunne fa adgang til
TDC’s infrastruktur.

TDC ejer — som det eneste tidligere monopolselskab i EU — landets storste
kabel-tv-net. TDC’s ejerskab af savel kobbernet som et kabel-tv-net kan bl.a.
have betydning for selskabets investeringsstrategi. TDC kan saledes have
incitament til at undlade eller forsinke opgradering af selskabets kobbernet til et
hgjhastighedsnet, i omrader hvor selskabet ogsa har kabel-tv-net, idet kabel-tv-
nettet kan imgdekomme behovet for bredband med hgje hastigheder. Ogsa
selskabets investeringer i fibernet kan af samme grund veere pavirket af, om
selskabets kabel-tv-net daekker i et givent omrade. Det har betydning for de
teleselskaber, der baserer deres bredbandsforretning pa leje af TDC's
infrastruktur.

Erhvervsstyrelsen har som uafheengig telemyndighed gennemfgrt en
omfattende regulering af TDC som fglge af selskabets seerlige markedsposition.
Reguleringen omfatter alle de teknologiske infrastrukturplatforme, som TDC
rader over og har bl.a. til formal at forhindre de strategiske investeringer, som
selskabet ellers ville have incitament til at foretage. Pa trods af denne
omfattende regulering er der imidlertid fortsat konkurrencemaessige
udfordringer som falge af de ’iboende” forhold p& bredbandsmarkedet,
herunder de betydelige stordriftsfordele der er pa dette marked.

Det danske bredbandsmarked har en lang reekke aktarer, men er domineret af
fa selskaber, hvor TDC er langt det storste selskab med en meget hgj
markedsandel. Det geelder bade med hensyn til traditionelle bredbandstjenester
og kombinerede udbud af bredband og tv. En sammenligning af
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koncentrationsniveauet i forhold til andre brancher understreger, at
bredbandsmarkedet har en meget hgj koncentration.

| en international sammenhzeng er det danske marked ogsa langt mere
koncentreret og domineret af et selskab med en meget hgj markedsandel.

Det danske bredbandsmarked viser samtidig tegn pa @get konsolidering.
Seerligt de selskaber, der ejer egen infrastruktur, har gennemfart en raekke
fusioner og opkab. | europaeisk regi bliver der peget pa, at bredbandsmarkedet
er et marked preeget af skalafordele, hvor det kan vaere ngdvendigt at kunne
konsolidere sig, hvis selskaber i fremtiden skal kunne overleve i den globale
konkurrence.

9.4 DET FREMTIDIGE BREDBANDSMARKED

Tv har faet en gget betydning for forbrugernes valg af bredbandsprodukter, og
tv-produktet er for mange forbrugere i dag kerneydelsen, mens
bredbandsproduktet blot opfattes som en basistjeneste. Muligheden for at
kunne levere tv-relaterede produkter sammen med bredbandstjenesten har
saledes vaesentlig betydning for konkurrencen pa bredbandsmarkedet.

Der er to primaere arsager til, at det er vanskeligt at konkurrere om at levere tv
via bredband. Dels er der betydelige stordriftsfordele ved at levere og
distribuere traditionelt flow-tv, dels er det sveert at opna tv-rettigheder til
konkurrencedygtige priser eller i det hele taget opna tv-rettigheder for selskaber
med begrenset kundemasse. Der er sdledes tale om (betydelige)
adgangsbarrierer, som har afsmittende effekt pa konkurrenceforholdene pa
bredbandsmarkedet.

Bredbandsmarkedet pavirkes imidlertid i stigende grad af, at der er en markant
stigning i anvendelsen af OTT-tjenester. Det kommer fx til udtryk ved en
stigning i efterspargslen af tv-indhold, der leveres via bredbandsforbindelsen af
en lang raekke nye aktarer (OTT-selskaber).

Udviklingen pa OTT-omradet betyder, at teleselskaberne fremadrettet kan
tilbyde attraktive tv-produkter via internetbaserede lgsninger. Dermed kan det
blive attraktivt for teleselskaber med feerre kunder at tilbyde tv-relaterede
tienester. Styrkeforholdet mellem traditionelle tv-distributarer (fx kabel-tv-
selskaber) og indholdsudbydere/broadcasters kan ogsa blive aendret, fordi
broadcasterne selv kan distribuere indhold til detailkunder via internettet.

Samtidig betyder udviklingen i OTT-tjenester — bade tv-tjenester og @vrige
indholdstjenester, der benytter en eksisterende bredbandsforbindelse — at
teleselskaberne oplever et konkurrencepres fra andre spillere end de
traditionelle  konkurrenter.  Kunderne erstatter i stigende omfang
teleselskabernes traditionelle tjenester med tjenester leveret af OTT-
selskaberne.

Teleselskaberne mister derved en del af deres indtjening til OTT-selskaberne.
Kundernes ggede brug af OTT-tjenester betyder samtidig, at der generes mere
trafik i teleselskabernes net, uden at dette genererer yderligere indtjening til
teleselskaberne, der kan bidrage til, at disse til stadighed investerer i
bredbandsinfrastruktur.
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Teleselskabernes kamp for at fa del i OTT-selskabernes omsaetning kan
imidlertid betyde, at de veelger at tage en afgift for OTT-tjenestens trafik pa
teleselskabernes infrastruktur. Dette kan give OTT-selskabernes store
incitamenter til at etablere egen infrastruktur.

Kundernes ggede forbrug af OTT-tjenester kan imidlertid ogsa resultere i, at der
eftersparges bredbandsforbindelser med hgjere hastigheder, hvilket kan
bidrage til at age teleselskabernes indtjening.

Endvidere opstar der nye forretningsmodeller, hvor teleselskaberne
samarbejder med OTT-leverandgrer for at levere konkurrencedygtige pakker
med tele- og bredbandsabonnementer kombineret med indholdstjenester til
selskabernes kunder.

Det forudses, at konkurrencen pa bredbandsmarkedet fremadrettet ikke alene
kommer fra de kendte, nationale konkurrenter, men i stigende grad fra en
reekke nye, store internationale spillere, som kan fa betydning for
konkurrenceforholdene pa det danske bredbandsmarked. Det kan derfor veere
ngdvendigt, at de danske teleselskaber har en vis starrelse, der gor dem rustet
til at made denne internationale konkurrence.

Det ma forventes, at koncentrationen og det fremtidig pres fra store
internationale selskaber ogsa vil fa selskaberne pa det danske
bredbandsmarked til at taeenke i andre og nye forretningsmodeller. Den ggede
entré af internationale aktgrer og den gvrige internationalisering pa
indholdsomradet kan gere det ngdvendigt med mere kreative, utraditionelle og
brede lgsninger for de eksisterende, og typisk mere lokale, aktarer, hvis de skal
mede konkurrencen fra store internationale akterer med betydelige
stordriftsfordele.'®*

9.5 SMP-REGULERINGENS ROLLE OG KARAKTER

Som tidligere neevnt har SMP-reguleringen i vid udstraekning til formal at
imedega de konkurrenceproblemer, der hidrgrer fra de “iboende” forhold pa
telemarkedet, nemlig at det er Kkarakteriseret ved vertikal integration,
stordriftsfordele mv. Disse forhold gor det vanskeligt at konkurrere med historisk
store, vertikalt integrerede markedsaktgrer, som pa tidspunktet for
liberaliseringen havde monopol pa alle fastnetkunder. SMP-reguleringen vil
imidlertid i vidt omfang, som ogsa papeget af WIK, veere udtryk for
symptombehandling frem for lgsning af de underliggende strukturelle
udfordringer. | Danmark er dette seerligt tydeligt, som falge af at TDC — som det
eneste tidligere monopolselskab i EU — ejer et kabel-tv-net af betydeligt omfang.

EU-lovgivningen er udtryk for en harmoniseret tilgang til regulering af
teleselskaber med en steerk markedsposition i EU. | og med at det er atypisk, at
et europezeisk teleselskab med en staerk markedsposition ejer kabel-tv-net af
veesentlig betydning, er SMP-reguleringen, som er fastsat pa EU-niveau, sa at
sige ikke designet til at handtere denne seerlige situation. Dette illustreres bl.a.
af de udfordringer, der har veeret i Danmark med at tilpasse SMP-reguleringen
vedrorende adgang til TDC’s kabel-tv-net til de konkurrencemaessige
udfordringer, TDC’s ejerskab af kabel-tv-net medfarer.

"%% Jnnovation Labs, 40.
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10. MULIGE TILTAG

Som det fremgar ovenfor, er der — i hvert fald pa laengere sigt — nogle saerlige
konkurrencemaessige udfordringer pa det danske bredbandsmarked. | det
falgende undersgges en raekke tiltag, der eventuelt kan forbedre konkurrencen
pa bredbandsmarkedet, og som ligger ud over de tiltag, Erhvervsstyrelsen kan
iveerkseette i medfor af SMP-reguleringen.

Flere af disse tiltag er beskrevet og analyseret neermere af WIK med
udgangspunkt i erfaringer i andre EU-lande.'®

Folgende tiltag vil kunne gennemfares, hvis der er et politisk gnske herom. Det
drejer sig om:

Gennemfgrelse af infrastrukturdirektivet

Feelles udnyttelse af den yderste del af fibernettet

Sektorspecifik fusionskontrol

Bedre muligheder for finansiering af digital infrastruktur

TV-rettigheder

OTT - stabile og gode rammer for udviklingen af nye og innovative
lgsninger

e Aktive forbrugere

Derudover beskrives tre tiltag, som er karakteriseret ved, at der ikke inden for
rammerne af EU-lovgivning kan gennemfares national lovgivning herom. Det
drejer sig om:

e Aben adgang til energiselskabernes net
e Funktionel separation
e Salg af kabel-tv-net

Erhvervsstyrelsen kan i henhold til teleloven palaegge et teleselskab med staerk
markedsposition et krav om funktionel separation. Et sadant krav kan dog kun
paleegges i ekstraordineere tilfeelde og efter samtykke fra Kommissionen. Da der
er tale om en kompetence, som Erhvervsstyrelsen har som uafheengig
telemyndighed, behandles muligheden for at paleegge et krav om funktionel
separation ikke naermere her.

De tre tiltag behandles derfor alene ud fra den synsvinkel, at markedet selv —
det vil sige de relevante selskaber — kan veelge at treeffe en kommerciel
beslutning om at gennemfgre aendringer, der kan have betydning for
strukturerne og dermed konkurrenceforholdene pa bredbandsmarkedet.

10.1 GENNEMFORELSE AF
INFRASTRUKTURDIREKTIVET

Den 15. maj 2014 vedtog Europa-Parlamentet og Radet direktiv 2014/61/EU om
foranstaltninger for at reducere omkostningerne ved etablering af
hgjhastighedsnet til elektronisk kommunikation (infrastrukturdirektivet).
Direktivet fastseetter en reekke foranstaltninger, der skal medvirke til en
nemmere, billigere og mere effektiv udrulning af hgjhastighedsbredband i
Europa. Direktivet indeholder bl.a. regler om koordinering af anlaegsarbejder

%5 WIK, s. 51ff.
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(samgravning) og om feelles udnyttelse af eksisterende passiv infrastruktur,
herunder pa tveers af forsyningssektorer. Medlemsstaterne skal senest den 1.
januar 2016 vedtage den lovgivning, der er ngdvendig for at gennemfgre
direktivets bestemmelser med ikrafttreeden senest den 1. juli 2016.

Transportministeren fremseetter i oktober 2014 et forslag til ny vejlov, der giver
vejmyndighederne mulighed for som vilkar for udstedelse af gravetilladelser at
stille krav om koordinering af anleegsarbejder. Lovforslaget implementerer
saledes dele af infrastrukturdirektivet.

Erhvervs- og veekstministeren fremsaetter et lovforslag i februar 2015, der bl.a.
sikrer teleselskaber adgang til eksisterende passiv infrastruktur, fx tomrar, pa
tveers af forsyningssektorer med henblik pa etablering af elektroniske
kommunikationsnet. Implementeringen omfatter ret til feelles udnyttelse af
passiv infrastruktur til bredband, idet direktivet giver teleselskaber ret til at
forhandle adgang til andre infrastrukturejeres passive infrastrukturelementer
sasom kabelrgr, kloakrgr mv. samt bygningsintern infrastruktur, som kan
anvendes til bredbandskabling. Uudnyttede fiberforbindelser ("sort fiber”) og
den fysiske del af et net, dvs. kabler, er eksplicit undtaget i direktivet. | direktivet
stilles der endvidere krav om, at der ved nybyggeri og i forbindelse med
renoveringsarbejder, der kreever byggetilladelse, skal klargores til efterfalgende
installering af hgjhastighedsbredband.

Adgang til passiv infrastruktur vil kunne nzegtes pa baggrund af objektive
kriterier, herunder den tekniske egnethed, disponibel plads, fremtidige
forretningsplaner og risikoen for i vaesentlig grad at pavirke ydelsen af andre
tienester. Lovforslaget implementerer séledes dele af infrastrukturdirektivet.

Direktivet understgtter regeringens mal om bedre vilkar for udrulning af
hgjhastighedsforbindelser i regeringens udspil ”"Bedre bredband og
mobildeekning i hele Danmark” fra marts 2013.

Infrastrukturdirektivet er et selvstaendigt regelseet, der for sa vidt ikke vedrarer
de bestemmelser, der er i telelovens afsnit IV om den sektorspecifikke
konkurrenceregulering. De to regelseet geelder som udgangspunkt parallelt.

Direktivet indeholder pligter og rettigheder for alle netoperatarer'®® pa tveers af
sektorer. Direktivet indeholder en raekke foranstaltninger, der skal sikre en
billigere og mere effektiv udrulning af bredband og er saledes ikke malrettet
konkurrencen. Endvidere omfatter bestemmelserne i infrastrukturdirektivet
alene de passive infrastrukturelementer, hvorimod SMP-reguleringen kan
omfatte savel passive som fysiske (og aktive) elementer.

Den sektorspecifikke konkurrenceregulering i teleloven er mere restriktiv, men
geelder kun teleselskaber med SMP-status.

Selvom et teleselskab er palagt mere restriktive forpligtelser i medfer af SMP-
reguleringen, finder infrastrukturdirektivets bestemmelser anvendelse,
medmindre der er modstrid mellem bestemmelserne i de to regelseet. Hvis et
SMP-selskab fx er forpligtet til at give adgang til sit net til en pris fastsat efter
SMP-reguleringen, vil SMP-prisreguleringen saledes have forrang i forhold til
infrastrukturdirektivets bestemmelser.

'8¢ Med netoperater menes en virksomhed, der udbyder eller har tilladelse til at udbyde offentlige kommunikationsnet, samt en
virksomhed, der stiller passiv infrastruktur til radighed, der er beregnet til at levere a) en tjeneste i forbindelse med produktion,
transport eller distribution af gas, elektricitet, herunder offentlig belysning, opvarmning, vand, herunder deponering eller rensning af
spildevand, og draeningssystemer, og b) transporttjenester, herunder jernbaner, veje, havne og lufthavne.
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10.1.1 Samlet vurdering

SMP-reguleringen forpligter i vidt omfang allerede i dag TDC til at give adgang
til selskabets passive infrastruktur pa vilkar og priser, som er mere fordelagtige
for andre selskaber, end de vilkar og priser, som ma forventes at kunne aftales
mellem parterne p& baggrund af kommercielle forhandlinger i medfer af
infrastrukturdirektivets bestemmelser. Det er derfor vurderingen, at
infrastrukturdirektivet ikke indeholder regler, som direkte vil aendre TDC’s
adgangsforpligtelser.

Imidlertid vil bestemmelserne om adgang til fysisk infrastruktur kunne pavirke
rentabiliteten af eksisterende fiberinvesteringer, hvor strategien for
investeringen forudseetter en given kundetilslutning, fer en geografisk udrulning
iveerkseettes. Med bestemmelserne i direktivet etableres der i praksis passiv
punkt-til-punkt-adgang fra en central til detailkunden. Der er séledes en
potentiel risiko for, at konkurrerende selskaber pa omkostningseffektiv vis vil fa
adgang til eksempelvis energiselskabernes kundesegment, hvilket vil kunne
pavirke energiselskabernes markedsstrategi og investeringer negativt.
Konsekvenserne vil dog afheenge af de kommercielle forhandlinger, og i hvilket
omfang adgangen vil kunne tilvejebringes pa vilkar, som objektivt set ikke
forringer energiselskabernes eksisterende og fremtidige forretningsplaner.

Samlet set vil infrastrukturdirektivet dog kunne minimere omkostningerne til
anleeg af infrastruktur navnlig i forhold til fiberkablet infrastruktur, som med
trykluft vil kunne bleeses eller med vand vil kunne skylles igennem eksisterende
tomrar og traekrar. Savel anlaagsomkostningerne som planleegnings- og
projekteringsomkostningerne vil blive minimeret, hvilket generelt er til gavn for
telesektoren.

Veaekstplanen for digitalisering i Danmark indeholder et initiativ om
implementering af infrastrukturdirektivet.

10.2 FALLES UDNYTTELSE AF DEN YDERSTE DEL AF
FIBERNETTET

| modseaetning til den form for abning af energiselskabernes net, som er
beskrevet nedenfor i afsnit 10.7, er der inden for rammerne af EU-lovgivningen
mulighed for at indfgre regler om symmetriske forpligtelser om deling og
adgang til den yderste del af fibernettet.'®’

Regler om symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet vil forst og
fremmest skulle sigte mod at nedbringe omkostningerne ved at udrulle den
dyreste del af infrastrukturen og dermed medvirke til at fremme investeringer
gennem risikodeling og en bedre udnyttelse af infrastrukturen. Reglerne har
saledes ikke et direkte konkurrencemeaessigt sigte, men vil kunne fa betydning

67 Jt. artikel 12, stk. 3, i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet). Artikel 12, stk. 3, er afspejlet i telelovens § 59 (i lovens afsnit V) om
feelles udnyttelse af ledningsnet. Efter disse regler kan ejere eller indehavere af raderetten til ledningsnet i bygninger blive palagt at
give teleselskaber adgang til feelles udnyttelse af ledningsnettet. Det skal i givet fald veere begrundet ud fra hensyn til miljg,
folkesundhed, den offentlige sikkerhed eller planmaessige hensyn samt med henvisning til, at det ikke vil vaere rentabelt eller praktisk
gennemfarligt at anleegge et nyt, funktionelt ledningsnet, jf. lovens § 59, stk. 2. | lovbemaerkningerne fremgar det, at der hermed
menes, at det vil veere uforholdsmaessigt dyrt at etablere et parallelt nyt ledningsnet i bygningen. Anvendelsesomradet er i henhold til
bemeerkningerne til teleloven begraenset til situationer, hvor ganske seerlige forhold ger sig geeldende, herunder hvis nyetableringen
af et ledningsnet er ekstra byrdefuld som falge af eksempelvis en fredning af bygningen. Hvis man skulle indfere regler som
omhandlet i dette afsnit, ville anvendelsesomradet for de geeldende regler skulle udvides.
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for konkurrenceforholdene pa markedet. Derfor er forslaget ogsa relevant at
belyse i en konkurrencemaessig sammenhaeng.

Symmetrisk, aben adgang til den yderste del af fibernettene giver andre
teleselskaber adgang til at anvende den yderste del af de fibernet, som
fiberselskaberne, herunder energiselskaberne, har udbygget. TDC er som
bekendt i forvejen palagt at dbne sit fiberaccesnet i kraft af selskabets position
som SMP-udbyder, hvorfor forslaget ikke bergrer TDC’s infrastruktur i samme
omfang som andre aktgrers infrastruktur.

| modsaetning til en abning af energiselskabernes net som beskrevet i afsnit
10.7 vil regler om feelles udnyttelse af den yderste del af fibernettet omfatte en
mere begraenset del af fiberinfrastrukturen. De bagvedliggende EU-regler om
delt brug af kabler i bygninger mv. vedrgrer endvidere tilfeelde, hvor en
infrastrukturoverlapning ville veere urentabel eller uigennemfgarlig i praksis.

WIK beskriver og analyserer — med udgangspunkt i erfaringer fra Frankrig —
muligheden for at palaegge sakaldte symmetriske forpligtelser om at dele og
give adgang til den yderste del af fiberaccesnet.'®®

Regler om symmetrisk adgang til den yderste del af accesinfrastruktur kan
principielt omfatte andre teknologier end fiber. Nar analysen er begreenset hertil,
skyldes det, at adgang til hele kobberaccesinfrastrukturen allerede er reguleret
via SMP-reguleringen af TDC, som er det eneste selskab, der ejer
kobberinfrastruktur, mens kabel-tv-nettets tekniske udformning gor, at disse net
ikke er "velegnet” til en regulering som den omhandlede. | praksis vil regler om
symmetrisk adgang derfor alene veere relevante i forhold til fibernet.

10.2.1 Begrebet symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet

Symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet indebaerer kort fortalt, at
alle teleselskaber eller andre aktarer, der ejer fibernet, palaegges at give andre
teleselskaber adgang til den del af nettet, som er teettest pa detailkunden.

Dette star i modsaetning til den eksisterende konkurrenceregulering af
bredbandsmarkedet, som er asymmetrisk, og derfor kun geelder teleselskaber
med en steerk markedsposition.

Den yderste del af et fiberaccesnet er ikke nadvendigvis en entydig starrelse,
men vil skulle fastleegges ud fra den konkrete opbygning af nettet. Afgerende
er, at den del af fibernettet, som det er gkonomisk dyrt at replikere, bliver abnet
for feelles brug.

Et selskab, der far en adgang til den yderste del af et fibernet, vil selv skulle sta
for at fa transporteret trafik fra den enkelte kunde tilbage til de mere centrale
dele af nettet, hvor kunden i sidste ende kan blive koblet til internettet.
Selskabet skal derfor selv have enten egen infrastruktur eller lejet infrastruktur i
det pageeldende omrade for at kunne bruge adgangen til at levere bredband til
kunderne.

Udgangspunktet for regler om symmetrisk adgang er, at de skal muliggere
forskellige typer af aftaler om saminvestering. Det bar saledes vaere muligt at
indga aftaler om saminvestering bade forud for selve etableringen af fibernettet
eller efter etableringen er sket. Herudover vil det ogsa kunne veere relevant med

"B WIK, s. 61ff.
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aftalemodeller, der er baseret pa ren leje af adgang i omrader, hvor der ikke er
basis for saminvestering.

10.2.2 Den overordnede effekt af symmetrisk adgang til den yderste
del af fibernettet

Symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet vil dels kunne forage
konkurrencen set fra forbrugerens synsvinkel, dels kunne have en effekt pa
konkurrencen mellem flere parallelt anlagte fibernet.

Sidstnaevnte skyldes for det farste, at de teleselskaber, der gnsker at f4 adgang
til den yderste del af fibernettet, som naevnt vil skulle investere i udstyr og
infrastruktur i de mere centrale dele af nettet for at kunne hente trafikken fra
kunden. For det andet vil man kunne stille forskellige krav om saminvestering
eller indgaelse af leengerevarende lejekontrakter, for at adgangen kan opnas.

Heroverfor star, at en abning og dermed konkurrenceudsaettelse af de relevante
fibernet kan pavirke lysten til at investere i udrulning af fibernet negativt. Der er
med andre ord tale om en afvejning mellem a@nsket om mere konkurrence pa
detailniveau og risikoen for en negativ pavirkning af incitamenterne til at
investere i fiberudrulning. Overvejelserne svarer i et vist omfang til de
overvejelser, der geelder i forhold til en fuldsteendig &bning af
energiselskabernes fibernet, jf. nedenfor.

Derfor vil det i givet fald kunne vaere ngdvendigt at kombinere modellen med
prisregulering. En prisregulering kan dels tage sigte pa, at det eller de
selskaber, der investerer i fibernet, far et tilstreekkeligt afkast af investeringen
gennem en attraktiv lejepris, dels sikre, at tjenestebaserede teleselskaber eller
eventuelle medinvestorer ikke skal betale en lejepris, der er for hgj.

10.2.3 Den franske model for regulering af symmetrisk adgang til den
yderste del af fibernettet

WIK beskriver, hvordan Frankrig i 2009 indfgrte en regulering af symmetrisk
adgang til den yderste del af fibernettet som supplement til en “traditionel”
sektorspecifik konkurrenceregulering om adgang til de ovrige dele af
telenettet.'®

Det primaere mal var at seenke omkostningerne til udrulning af hgjhastighedsnet
og herved opna en parallel udrulning af flere fibernet frem til detailkunderne, sa
der pa de dele af nettet kunne skabes holdbar konkurrence.

" WIK, s. 64ff.
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Boks 19: Regulering af symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet i
Frankrig

Den franske telemyndighed (ARCEP) har defineret den yderste del af fibernettet ved at angive
de punkter i nettet, hvor der skal gives adgang. Punkterne er defineret ud fra
befolkningsteethed.

Fra disse punkter skal netejeren pa gennemsigtige og ikke-diskriminerende vilkar abne sit net
for andre selskaber. Det skal ske i form af et tilbud om saminvestering, bade forud for en ny
etablering af fibernet og efter at fiberen er etableret. Herudover skal andre selskaber tilbydes
mulighed for ren leje af fiberen.

Fordelingen af investeringen er baseret pa leengerevarende adgangsrettigheder til nettet. Nar
der sgges adgang til et bygningsinternt ledningsnet, fordeles investeringsomkostningerne
ligeligt mellem de deltagende parter. For adgang til den yderste del af fibernettet andre steder
er indskuddet delt op, sa der kan tilkebes ret til adgang i portioner af fem procent af de
adresser, der kan nas fra et givent punkt.

Den franske telemyndighed har desuden udstedt retningslinjer for prisfastseettelsen. Der skal i
prisseetningen tages hensyn til den risiko, der er forbundet med investeringen, sa der sikres et
rimeligt afkast af den investerede kapital og dermed et rimeligt incitament til at foretage
investeringer i farste omgang.

Deling af den yderste del af fibernettet har i dag en vis udbredelse i Frankrig.
Data fra ARCEP viser, at 12,5 pct. af husstandene i Frankrig i 2014 har adgang
til fiber, navnligt i teet bebyggede byomrader. Over halvdelen af disse hustande
har mulighed for at veelge mellem mindst to forskellige teleselskaber, og cirka
en fjerdedel har mulighed for at veelge mellem tre eller flere selskaber, der alle
kan levere til den samme hustand. Hertil kommer, at der ogsa er adgang til at
aftage hgjhastighedsbredband og tv fra kabel-tv-selskaber i mange af de
omrader, der er daekket af fiber.

Resultaterne fra Frankrig skal ifalge WIK'™ ses i lyset af, at der i Frankrig er
gennemfart en reekke gvrige initiativer, der har vaeret malrettet mod at saenke
omkostningsniveauet for udrulning af fiber. Der er saledes bl.a. indfart regler om
adgang til passiv infrastruktur, fx kabelkanaler, centraler, teknikskabe og
forskelligt offentligt ejet forsyningsinfrastruktur. Der er saledes blandt andet i
Paris givet adgang til etablering af fibernet i byens omfattende kloaknet pa
favorable vilkar.

10.2.4 De relevante interesser i forhold til symmetrisk adgang til den
yderste del af fibernettet

WIK naevner'”", at TDC med stor sandsynlighed vil have interesse i symmetrisk
adgang til den yderste del af fibernettet. TDC vil med stor sandsynlighed kunne
na stort set ethvert punkt, der defineres som adgangspunkt med selskabets
egen bagvedliggende infrastruktur. Adgangen vil saledes give TDC mulighed for
at markedsfore fiberbaseret bredbdnd alle de steder i landet, hvor andre
fiberselskaber har gennemfert en udrulning af fiber frem til de enkelte
husstande og virksomheder, i direkte konkurrence med fiberselskabernes eget
detailudbud.

OWIK, s. 67f.
T WIK, s. 69.

117



TDC vil ogsa skulle give adgang til selskabets egne yderste dele af fibernettet,
men en sadan forpligtelse vil ikke indebzere nogen vaesentlig udvidelse af de
SMP-forpligtelser, selskabet i forvejen er underlagt.

Energiselskaberne har etableret fiberinfrastruktur i hvert selskabs eget
regionale forsyningsomrade. Det enkelte selskab har imidlertid ikke udbygget
bagvedliggende infrastruktur uden for egne forsyningsomrader. En reguleret
adgang til andre selskabers yderste del af fibernettet ma derfor som
udgangspunkt antages at have begrenset interesse for de fleste
energiselskaber.

Samtidig vil energiselskabernes udbud af tjenester pa egne net blive udsat for
konkurrence. En sadan konkurrenceudsaettelse vil umiddelbart kunne forringe
energiselskabernes indtjeningspotentiale og kan p& denne baggrund fare til, at
incitamentet til yderligere investeringer mindskes, jf. ogsa afsnittet om abning af
energiselskabernes net.

Som beskrevet af WIK'” er det dog ogsa en mulighed, at en regulering om
symmetrisk adgang kombineret med krav om medinvestering fra andre
selskaber kan ses som en sikkerhed for, at andre ikke pa sigt vil etablere en
egen parallel fiberaccesinfrastruktur i det pageeldende omrade. Hermed sikres
pa leengere sigt en hgjere grad af udnyttelse af de dele af fibernettet, der er
mest omkostningstungt at etablere.

Reguleringen vil herved kunne gge incitamentet til yderligere investeringer, idet
det investerende selskab samtidig sikres engrosindtaegter, uanset hvilket
teleselskab detailkunden matte veelge at aftage bredband fra.

En regulering vil som udgangspunkt ogsad omfatte mindre netejere i form af
antenne- og boligforeninger, der har etableret egne fibernet internt i foreningen.
Sadanne net kobles typisk op pa et enkelt starre selskabs net, der herefter
sarger for tjenester og den overordnede drift af nettet. Disse netejere vil som
udgangspunkt ikke kunne opna veesentlige fordele af en regulering om aben
symmetrisk adgang. Samtidig vil de afhaengig af den konkrete fremgangsmade
skulle leve op til vaesentlige, nye krav til fx administration.

Hvis et system med medinvestering og feelles udnyttelse af den yderste del af
fibernettet fik tilstreekkelig tilslutning, ville det pa sigt kunne aflese det
nuveerende  regime med  asymmetrisk  konkurrenceregulering  af
bredbandsmarkedet. Et sadant skifte til en symmetrisk regulering vil ifglge
WIK'"® kunne give en mere ensartet regulering af alle net, sa selskaber, der har
adgang til feelles udnyttelse, i princippet har adgang til alle detailkunder og ikke
kun de kunder, der kan nas via SMP-udbyderens net.

Et skifte til reguleret adgang baseret pa symmetrisk adgang kan dog ogsa fare
til en betydelig usikkerhed pa sigt med hensyn til SMP-reguleringens omfang for
de selskaber, der i dag baserer sig pa adgang til TDC’s accesinfrastruktur. En
sadan usikkerhed vil potentielt kunne mindske disse selskabers incitament til at
investere og derved mindske den infrastrukturbaserede konkurrence.

Indfgrelse af regler om symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet vil
kreeve en betydelig indsats fra aktgrerne pa markedet i forhold til at kortleegge

2 WIK, s. 63.
T WIK, s. 63f.

118



den eksisterende infrastruktur, s der kan udarbejdes en brugbar og ensartet
definition af den yderste del af fibernettet.

De netejere, der i dag ikke tilbyder andre teleselskaber adgang til deres
infrastruktur, vil endvidere skulle udvikle og implementere en platform il
engrossalg, hvilket vil kunne veere byrdefuldt ikke mindst for de mindre netejere.

Endelig skal naevnes, at modellens effektivitet i hgj grad afhaenger af
markedsdeltagernes lyst og interesse i faellesinvesteringer. Modellen kan
saledes, hvis markedsdeltagerne ikke er interesserede i en omleegning til en ny
struktur, ende med status quo i forhold til konkurrencen, samtidig med at der er
indfart et ikke ubetydeligt regelsset med administrative og w@konomiske
konsekvenser i forbindelse med implementering af reguleringen.

En hgjere grad af deling af passiv infrastruktur, samgravning og koordineret
udrulning pa baggrund af kommende initiativer som falge af bl.a.
infrastrukturdirektivet, jf. afsnit 10.1, vil, hvis initiativerne bliver udnyttet fuldt ud
af aktererne pa bredbandsmarkedet, kunne sendre det omkostningsniveau, der
er forbundet med at udrulle de mere centrale dele af fibernettene, vaesentligt.
Disse tiltag vil saledes kunne aendre ovenstdende gjebliksbillede af de
forskellige interesser i forhold til medinvestering og symmetrisk adgang til den
yderste del af fibernettet.

10.2.5 Samlet vurdering

Indfgrelse af regler om symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet vil
potentielt kunne medfare betydelige gevinster i form af lavere omkostninger til
udrulning af fibernet, bedre konkurrence og flere valgmuligheder for kunderne.

Modellen indeholder imidlertid ogsa en reekke risici og ulemper, der umiddelbart
kan f& de potentielle gevinster til at forekomme spekulative, nar modellen ses i
sammenhaeng med de aktuelle forhold, der gor sig geeldende pa det danske
bredbandsmarked.

Modellen er meget kompleks og forbundet med omkostninger ikke mindst for
markedets aktgrer, herunder navnlig de mindre netejere og teleselskaber.

Det bor derfor veere en forudsaetning for en eventuel indforelse af et sa
omfattende nyt regelseet, at de ngdvendige forudsaetninger er til stede og
fungerer efter hensigten. Nar de gvrige, ovennavnte initiativer, der skal give
mulighed for en hgjere grad af faelles udnyttelse og deling af infrastruktur, er
implementeret og udmeantet, vil der vaere grundlag for at vurdere, om regler om
symmetrisk adgang til den yderste del af fibernettet med fordel kan supplere
disse initiativer.

10.3 SEKTORSPECIFIK FUSIONSKONTROL

10.3.1 Baggrund

| de senere ar er der i telesektoren, herunder pa bredbandsmarkedet, sket en
reekke opkeb og fusioner, der ikke har veeret omfattet af konkurrencelovens
regler om fusionskontrol og anmeldelsespligt. De storste opkegb pa
bredbandsmarkedet de seneste ar, der ikke har veeret omfattet af reglerne, har
veeret TDC’s opkeb af Song Networks A/S i 2004, TDC’s opkegb af Fullrate,

119



DONG'’s fibernet og kabel-tv-selskabet A+ i 2009 samt TDC’s opkgb af ComX i
2013.

Nogle af disse sager vurderes at have haft en indflydelse pa konkurrencen og
farte derfor til en undersggelse af, om opkebene var anmeldelsespligtige efter
konkurrenceloven.

Eksempelvis gav TDC’s opkeb af DONG’s fibernet i Storkebenhavn og
Nordsjeelland i 2009 anledning til at undersege, om opkebet var
anmeldelsespligtigt. Fusionen var ikke anmeldelsespligtig efter de dageeldende
omsaetningsteerskler i konkurrenceloven og blev derfor ikke behandlet efter
fusionskontrolreglerne.

Senest opkegbte TDC i november 2013 virksomheden ComX, et sjaellandsk
teleselskab, hvis omsaetning ligeledes 1a under taerskelveerdierne for
fusionskontrollens anmeldelsesregler og dermed ikke blev vurderet efter
konkurrencelovens regler.

Pa baggrund af blandt andet disse eksempler har det veeret overvejet at aendre
reglerne for fusionskontrol, s& der fremadrettet geelder seerlige regler om
fusionskontrol pa telemarkedet.

10.3.2 Den geeldende lovgivning

Konkurrenceloven

De danske regler om fusionskontrol blev indfgrt i konkurrenceloven i 2000.
Frem til 2000 kunne man saledes fusionere frit uanset markedsandele, og
uanset om man derved skabte en dominerende markedsaktor.

De geeldende regler om fusionskontrol er ens for alle brancher og sektorer og
indeholder ikke regler om sektorspecifik fusionskontrol. Efter disse regler skal
der foreligge en fusion i konkurrencelovens forstand, og fusionen skal falde ind
under nogle bestemte omseetningsteerskler i konkurrenceloven, for at der er
pligt til at anmelde fusionen til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Ifalge konkurrencelovens § 12a er der tale om en fusion, nar

1. to eller flere hidtil uafhaengige virksomheder sammensmeltes til én
virksomhed, eller

2. en eller flere personer, som allerede kontrollerer mindst én virksomhed
eller en eller flere virksomheder, ved opkegb af andele eller aktiver
gennem aftale eller pad anden vis erhverver den direkte eller indirekte
kontrol over det hele eller dele af en eller flere andre virksomheder.

Er der tale om en fusion, skal fusionen anmeldes til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, nar fusionen falder ind under omseetningsteersklerne i
konkurrencelovens § 12, stk.1. Det vil sige, at

1. de deltagende virksomheder tilsammen har en samlet arlig omsaetning i
Danmark pa mindst 900 mio. kr., og mindst to af de deltagende
virksomheder hver isger har en samlet arlig omsaetning i Danmark pa
mindst 100 mio. kr., eller

2. mindst én af de deltagende virksomheder har en samlet arlig
omsaetning i Danmark p& mindst 3,8 mia. kr., og mindst én af de avrige
deltagende virksomheder har en samlet arlig omsaetning pa
verdensplan pa mindst 3,8 mia. kr.
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Reglerne er, som udgangspunkt, absolutte, da de ikke finder anvendelse pa
fusioner, der ikke opfylder betingelserne.

Konkurrencelovens regler om fusionskontrol er udformet i overensstemmelse
med reglerne i EU-fusionskontrolforordningen, der ligeledes geelder for alle
brancher og er absolut. Det fremgar af bemaerkningerne til indfarelsen af de
danske regler, at fortolkningen af reglerne skal ske i overensstemmelse med
praksis fra EU-Kommissionen og feellesskabsdomstolene.

Fusionskontrollens anvendelsesomrade

Reglerne om anmeldelse af fusioner finder anvendelse pa transaktioner, der
falder ind under lovens fusionsbegreb. Herudover er det et krav, at de
involverede virksomheders omsaetning ligger over de neermere angivne
omsaetningsgreenser.

Reglerne om fusionskontrol blev som naevnt indfert i 2000. | 2010 blev
konkurrenceloven endret, saledes at omsaetningsgreenserne blev nedsat fra
3,8 mia. kr. til 900 mio. kr. for den samlede omsaetning og fra 300 mio. kr. til 100
mio. kr. for hvert af de deltagende selskabers omsaetning. Andringen skete pa
baggrund af en anbefaling fra fusionsudvalget fra 2008, der undersggte
mulighederne for at gere dansk fusionskontrol mere effektiv set i forhold til
fusionskontrollen i lande, Danmark normalt sammenligner sig med. Baggrunden
for at nedseette udvalget var, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
Konkurrenceredegarelsen fra 2007 havde identificeret 13 tilfaelde, hvor ikke-
anmeldelsespligtige fusioner havde skabt eller styrket dominans pa danske
markeder.

Ud over en nedseettelse af omsaetningsgraenserne undersggte fusionsudvalget
ligeledes mulighederne for at udstyre konkurrencemyndigheden med en
diskretionaer kontrolbefgjelse vedrgrende fusioner, det vil sige en adgang for
konkurrencemyndigheden til af egen drift at kreeve anmeldelse og foretage
behandling af en fusion, selvom den ene af virksomhederne ikke havde en
omsaetning, der oversteg en vis nedre graense.

Fusionsudvalget fandt imidlertid, at en diskretionaer kontrolbefgjelse ville skabe
for stor uforudsigelighed for virksomhederne og anbefalede i stedet
nedseettelsen af omsaetningsgreenserne for de fusioner, som skal anmeldes og
behandles af konkurrencemyndigheden. Fusionsudvalget var opmaerksom pa,
at anbefalingen om ét saet nedsatte omsaetningsgraenser pa 900 mio. kr. for den
gvre greense og 100 mio. kr. for den nedre graense ikke umiddelbart ville
omfatte store virksomheders opkgb af mindre konkurrenter. En seenkning af
omsaetningsgraenserne til dette niveau ville imidlertid efter udvalgets opfattelse
medfore anmeldelsespligt for den veesentligste del af de fusioner, som ville
kunne skabe konkurrenceproblemer, herunder fusioner mellem store
virksomheder og mindre konkurrenter.

Den materielle fusionsvurdering

Det afgarende kriterie for, om en fusion efter konkurrenceloven kan godkendes,
er, at fusionen ikke ma hzemme den effektive konkurrence betydeligt, navnlig
som falge af skabelsen eller styrkelsen af en dominerende stilling, jf.
konkurrencelovens § 12 c, stk. 2. Skabelsen eller styrkelsen af en dominerende
stilling er efter bemaerkningerne til bestemmelsen ikke et krav, men et eksempel
pa, hvornar der kan gribes ind. | praksis spiller dominansvurderingen dog en
central rolle i vurderingen.
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Ifglge konkurrencelovens § 12 e kan Konkurrenceradet knytte vilkar til en
godkendelse af en fusion, hvor parterne har afgivet tilsagn, for at afhjeelpe
eventuelle konkurrenceproblemer, som fusionen findes at medfere. Vilkarene
kan eksempelvis bestad af, at fusionens parter skal afheende en virksomhed,
dele af virksomheden eller give tredjepartsadgang, jf. konkurrencelovens § 12
e, stk. 2.

Uafheengigt af om der foreligger en fusion, kan Konkurrenceradet efter
konkurrencelovens § 11 gribe ind over for en virksomheds misbrug af en
dominerende stilling.

Teleloven

Erhvervsstyrelsen kan ikke i medfer af telereguleringen gribe ind over for en
forestaende fusion. Det er alene, hvis styrelsen efterfglgende konstaterer, at
fusionen efter opkagbet har medfart konkurrenceproblemer pa det pageeldende
marked, at der fremadrettet kan palaegges konkurrencefremmende forpligtelser.
Dette skal i givet fald ske i form af SMP-regulering og kan séledes kun rette sig
mod teleselskaber med en steerk markedsposition.

10.3.3 Baggrund for eventuel gendring af fusionskontrolreglerne

Som beskrevet ovenfor er omseetningsteersklerne afgerende for, hvorvidt en
fusion er omfattet af konkurrencelovens regler om anmeldelsespligt.
Omseetningen hos den enkelte virksomhed har saledes specielt betydning for
muligheden for at kontrollere fusioner mellem store og sma virksomheder. En
stor virksomheds opkgb af en mindre kan ske af forskellige grunde og medfarer
som oftest ikke konkurrenceproblemer.

Konkurrenceproblemer kan opsta, nar der pa et staerkt koncentreret marked
gennemfgres fusioner, hvor en stor virksomhed styrker sin markedsposition
gennem opkeb af en lille virksomhed eller flere sma virksomheder over en
lengere periode. Et koncentreret marked som fx telemarkedet er karakteriseret
ved, at der er én eller flere store markedsaktgrer og en raekke mindre aktorer.
Selvom virksomhederne er sma, kan de spille en vigtig rolle pa markedet. For
det forste kan de medvirke til at sikre et varieret udbud, og for det andet kan de
udgere "mavericks”, derved at de fx ikke blot falger den store virksomheds
prisseetning, men i stedet udgver reel og aktiv konkurrenceadfaerd samt skaber
innovation pa markedet. Disse aktgrer kan sdledes pa trods af deres lille
starrelse laegge et essentielt konkurrencepres pa den store virksomhed.

Opkgbes disse virksomheder af den store virksomhed, vil dette principielt kunne
haemme konkurrencen betydeligt. Dette ses navnlig illustreret ved TDC’s opkab
af DONG’s fibernet i 2009, der gav anledning til at overveje, om reglerne om
fusionskontrol inden for teleomradet burde skeerpes. Transaktionen var ikke
omfattet af de daveerende omseetningsteerskler og dermed ikke underlagt
fusionskontrol. Erhvervsstyrelsen vurderede efter transaktionens
gennemfgrelse, at opkebet havde skabt konkurrenceproblemer.
Erhvervsstyrelsen kunne ikke i medfgr af telelovgivningen forhindre opkgbet,
men palagde efterfalgende i medfer af SMP-reguleringen TDC at give andre
selskaber adgang til selskabets fibernet pa regulerede vilkar.

Telemarkedet adskiller sig fra andre brancher ved, at det er meget bekosteligt
at etablere den infrastruktur, hvorpa tjenesterne leveres ud til kunderne.
Initialomkostningerne er hgje, og samtidig tager det tid, inden teleselskaberne
kan generere en betydelig omseaetning. | forbindelse med en fusion kan den
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opkeobte infrastruktur dermed have en starre vaerdi for det opkebende selskab
end det kabte selskabs kunder og dermed omsaetningens starrelse.

Pa telemarkedet kan det pa baggrund af de tidligere naevnte fusioner antages,
at en stor virksomhed vil have en veesentlig interesse i at opkgbe de mindre
virksomheder, herunder den store virksomheds konkurrenter, og at den store
virksomhed ofte vil veere villig til at betale en hgj pris for at fijerne den nsevnte
konkurrencetrussel. Dette understetter sandsynligheden for, at der pa
koncentrerede markeder som telemarkedet vil veere stor sandsynlighed for, at
sma virksomheder far eller siden vil blive opkgbt, og at konkurrencen som fglge
heraf potentielt kan blive haammet.

Det er efter de geeldende regler i dag ikke muligt at kontrollere, om det har
skadelige virkninger for konkurrencen — og eventuelt at forhindre - at en
virksomhed med en veerdifuld teleinfrastruktur, men med en omsaetning pa
under 100 millioner, bliver opkabt af et stort teleselskab. Dermed kan der ske
en yderligere koncentration pa markedet.

10.3.4 Mulige former for sektorspecifik fusionskontrol

Der kan opstilles flere modeller for gennemfarsel af sektorspecifik
fusionskontrol for telebranchen. Disse kunne blandt andet veere:

e At udstyre konkurrencemyndighederne med en  diskretionzer
kontrolbefajelse, det vil sige en adgang for konkurrencemyndighederne til af
egen drift at kreeve anmeldelse og foretage behandling af en fusion, selvom
den ene af virksomhederne ikke havde en omsaetning, der oversteg en vis
nedre greense efter et naermere sezet af afgraensede regler. En sadan regel
vil geelde generelt for alle brancher og ikke kun for telebranchen.

e En anmeldelsespligt ved fusioner mellem virksomheder med meget stor
omseetning (hgjere end den gvre graense i de almindelige teerskelveerdier)
og virksomheder med meget lille omsaetning (lavere end den nedre greense
i de almindelige teerskelveerdier).

e At give Erhvervsstyrelsen som uafhaengig telemyndighed kompetence til
efter naermere fastsatte kriterier at henvise sager om fusioner pa markeder
knyttet til teleinfrastruktur til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med
henblik p& fusionskontrol efter de almindelige regler herom i
konkurrenceloven.

Fusionsudvalget fra 2008 behandlede muligheden for en diskretionaer
kontrolbefgjelse for konkurrencemyndigheden og undersggte i den forbindelse
ogsa fusionskontrolreglerne i  Norge, Sverige og UK, hvor
konkurrencemyndighederne alle har forskellige former for diskretioneer
fusionskontrol.

Boks 20: Fusionskontrolregler i Norge

| Norge er der pligt til at anmelde en fusion, hvis de involverede virksomheders samlede
arsomseaetning i Norge overstiger 50 mio. NOK. Der er dog ikke pligt til at anmelde en fusion,
hvis kun én af virksomhederne har en arlig omsaetning i Norge, der overstiger 20 mio. NOK.
Den norske konkurrencemyndighed kan gribe ind over for alle fusioner uafhsengigt af
omsaetningsgraenserne, hvis fusionen farer til eller forsteerker en veesentlig
konkurrencebegraensning.
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Boks 21: Fusionskontrolregler i Sverige

| Sverige skal fusioner anmeldes, hvis 1) de involverede virksomheders samlede arsomsaetning
i Sverige overstiger 1 mia. SEK, og 2) mindst to af virksomhederne hver iseer har en arlig
omseaetning i Sverige, der overstiger 200 mio. SEK. Hvis omsaetningskriteriet efter 1) er opfyldt,
men omsaetningskravet efter 2) ikke er opfyldt, kan virksomhederne foretage en frivillig
anmeldelse af fusionen. Denne mulighed skal ses i lyset af, at den svenske
konkurrencemyndighed kan stille krav om, at fusionen skal anmeldes, hvis der er seerlige
grunde hertil. De seerlige grunde kan veere tilfeelde, hvor en stor virksomhed én efter én
opkgber mindre konkurrenter, eller hvor en stor virksomhed pa et koncentreret marked med
meget fa sma virksomheder erhverver en enkelt lille, nyetableret virksomhed for at forhindre, at
denne i fremtiden vil kunne udfordre den store virksomheds markedsposition.

Boks 22: Fusionskontrolregler i UK

Fusionskontrolreglerne i UK indebaerer ikke anmeldelsespligt for fusioner. De britiske regler
indeholder i stedet en bestemmelse om, at konkurrencemyndigheden kan kreeve en fusion
anmeldt, hvis den er over bestemte teerskelveerdier, og fusionen umiddelbart skennes at kunne
medfare veesentlige konkurrenceproblemer. Dette geelder ogsa, selv om fusionen allerede er
gennemfart. Virksomhederne kan ogsa veelge at foretage en frivillig anmeldelse af fusionen,
ligesom virksomhederne har adgang til at radfere sig med konkurrencemyndigheden, om en
fusion begr anmeldes.

Fusionsudvalget valgte dog ikke at anbefale indfgrelse af en diskretionaer
kontrolbefajelse, men i stedet at nedszette omsaetningsgraenserne'”.

Konsekvenser af sektorspecifik fusionskontrol

| disse ar er der navnlig i telesektoren en forholdsvis hgj aktivitet af fusioner
bade pa nationalt plan og i Europa og bade inden for faste og mobile net. Flere
af disse transaktioner er behandlet efter EU-fusionskontrolforordningen, hvor
fusionerne er blevet godkendt i flere tilfeelde med tilsagn fra parterne.

Selvom konkurrencemyndighederne principielt har mulighed for at imgdega
nogle af de problemer, som en fusion kan skabe fx gennem efterfalgende
indgreb over for urimelig prissaetning, er der en reekke skadevirkninger, som
konkurrencemyndigheden ikke vil kunne gribe ind overfor. Dette kunne veere
tilfeeldet, hvor fusionen har medfart hgjere priser, som dog ikke nadvendigvis er
urimelige, eller hvor fusionen fgrer til et mindre varieret tjenesteudbud eller
lavere innovation pa leengere sigt, fordi virksomhederne pa markedet efter
fusionen ikke leengere er underlagt tilstrackkeligt konkurrencepres.

Disse afledte markedsvirkninger vil kunne blive imgdekommet med muligheden
for sektorspecifik fusionskontrol. Det skal dog bemaerkes, at et udvidet
anvendelsesomrade for fusionskontrollen stadig vil kraeve, at et indgreb fra
konkurrencemyndighedens side er begrundet i, at fusionen paviseligt heemmer
den effektive konkurrence pa markedet betydeligt.

P4 den anden side er muligheden for, at succesfulde og innovative
opstartsvirksomheder bliver opkebt og muligvis til en hgj pris, vigtig for at gge
incitamentet til at innovere og investere i et marked. En udvidet adgang il
fusionskontrol skal derfor ikke risikere at underminere incitamentet til at
investere og innovere pa markedet. Det skal alene sikre en kontrol af de opkab,
der potentielt kan veere skadelige for konkurrencen eller strategiske opkeb

7 For naermere begrundelse se s. 118.

124



planlagt for at wundga fusionskontrolreglerne efter de nuveerende
omsaetningsteerskler.

Sektorspecifikke regler vil give adgang til fusionskontrol i telesektoren efter
nermere fastsatte kriterier ogsa, selvom fusionen ikke er omfattet af de
nuveerende omsaetningstaerskler i konkurrencelovens § 12, stk. 1. P4 den made
vil der kunne foretages en konkurrencemaessig vurdering af fusionens
virkninger pa det pagaeldende marked, hvilket abner op for muligheden for at
hindre de afledte skadelige markedsvirkninger, som fusionen potentielt skaber.

En diskretionaer sektorspecifik fusionskontrol inden for telesektoren reducerer i
nogen grad forudsigelighed for virksomhederne pa markedet om, hvorvidt
fusionen vil blive underkastet fusionskontrol.

Dette blev ogsa konstateret af fusionsudvalget i 2008, og ved loveendringen
som falge af fusionsudvalgets anbefalinger valgte man for at opnéa
forudsigelighed for virksomhederne at nedsaette omsaetningsteersklerne og ad
den vej gge andelen af anmeldelsespligtige fusioner. Det var forventningen at
afbalancere dilemmaet mellem, at bade flere "konkurrenceproblematiske” og
"konkurrenceuproblematiske” fusioner bliver omfattet af anmeldelsespligten. Det
vurderes, at de andrede teerskelvaerdier medfgrte anmeldelsespligt for en stor
del af de fusioner, som ville kunne skabe konkurrenceproblemer, herunder ogsa
nogle fusioner mellem store virksomheder og mindre konkurrenter.

En model, hvor Erhvervsstyrelsen som uafhaengig telemyndighed kan foretage
en konkret vurdering, koblet med naermere fastsatte kriterier for oversendelse af
en fusion, vil mindske risikoen for uforudsigelighed for de involverede
virksomheder, samtidigt med at fusioner med potentiel skadevirkning, der ikke
er underlagt kontrol efter de nuveerende regler, kan geres til genstand for
fusionskontrol.

10.3.5 Samlet vurdering

Sammenfattende vurderes det, at en seerlig fusionskontrol i telesektoren kan
forhindre starstedelen af de potentielle konkurrenceskadelige virkninger, som
fusioner, der ikke er omfattet af de nuveerende fusionskontrolregler, kan
medfgre. Dette kan opnas ved at give Erhvervsstyrelsen som uafheengig
telemyndighed kompetence til efter naermere fastsatte kriterier at henvise sager
om fusioner inden for teleomradet til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med
henblik pa fusionskontrol efter almindelige regler herom i konkurrenceloven.

Som led i Veekstplanen for digitalisering i Danmark vil regeringen styrke
fusionskontrollen pa teleomradet ved, at Erhvervsstyrelsen kan henvise sager —
ogsd under de geeldende omsaetningsgraenser — til fusionskontrol hos
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

10.4 BEDRE MULIGHEDER FOR FINANSIERING AF
DIGITAL INFRASTRUKTUR

10.4.1 Baggrund

Fortsatte investeringer i digital infrastruktur er vigtige for at sikre en
velfungerende konkurrence pa bredbandsmarkedet. Det geelder for savel den
infrastrukturbaserede som den tjenestebaserede konkurrence, jf. kapitel 7.
Forsikrings- og pensionsselskaberne skal have bedre mulighed for at investere i
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omradet. Teleindustriens investeringer er samtidig afgerende for udbygningen
af den digitale infrastruktur og for at kunne indfri regeringens
bredbandsmalsaetning. Investeringsniveauet i Danmark er hgijt i international
sammenhaeng, men over de seneste fem ar er investeringerne dog faldet ar for
ar.

Som fremheaevet af Incentive er selskabernes investeringsomfang pavirket af
bl.a. omkostninger ved bredbandsudrulning, jf. afsnit 7.2.1. Et vaesentligt
element i denne sammenhzeng er omkostninger til finansiering. Hvis
omkostningerne til at skaffe kapital er hgje, vil det laegge en deemper pa
investeringslysten. Tiltag, der giver selskaberne billigere adgang til finansiering,
vil omvendt g@ge incitamentet til at investere i wudrulningen af
bredbandsinfrastruktur.

En reekke teleselskaber har efterspurgt initiativer, der forbedrer rammerne for
finansiering af infrastruktur.'”® Disse selskaber anfgrer, at det i dag er vanskeligt
at finde finansiering inden for egne budgetter. Af denne grund er ekstern
finansiering af investeringer ngdvendig, men vilkarene for ekstern finansiering
er ofte ikke attraktive. Konkret har der derfor veeret fremsat et gnske om, at det
skal veere muligt at fa realkreditfinansiering til investeringer i digital infrastruktur.

10.4.2 Effekten af realkreditfinansiering af investeringer i digital
infrastruktur

De danske realkreditobligationer anses for meget sikre investeringer og har
derfor den hgjest mulige kreditrating'”® (kreditveerdighed). Kreditratingen har
betydning for den risikopraemie, investor kreever. Det vil sige tilleegget til den
risikofri rente. Den hgje sikkerhed pé& realkreditobligationer betyder, at
risikopraemien er meget begreenset, og renten pa realkreditobligationer er
saledes teet pa den risikofri rente. Teleselskaberne har ikke selv samme hgje
kreditrating. Derfor skal de betale en hgjere risikopraemie, hvis de eksempelvis
selv udsteder (virksomheds)obligationer. Realkreditfinansiering er derfor en
bilig form for ekstern finansiering. Adgang til at realkreditfinansiere
investeringer i udrulning af bredband vil derfor forventeligt give teleselskaberne
mulighed for billigere finansiering, end det er tilfeeldet i dag.

Erhvervsstyrelsens LRAIC-model estimerer omkostninger til udbygning af
bredbandsinfrastruktur. Ved hjeelp af denne model kan den forventede effekt af
et tiltag, der reducerer finansieringsomkostningerne, beregnes. | LRAIC-
modellen er det antaget, at de arlige finansieringsomkostninger er 6,5 pct.'”’
Ifalge denne model vil et fald i finansieringsomkostningerne pa 0,5 procentpoint
til seks pct. betyde, at de samlede arlige udgifter til udrulning af bredband falder
seks pct. Et fald pa et procentpoint til 5,5 pct. vil resultere i et samlet fald i de
arlige omkostninger pa 12 pct.

En reduktion i omkostningerne vil ggre flere investeringer rentable. Adgang til
realkreditfinansiering forventes derfor at fere til gget udrulning af
bredbandinfrastruktur.

Som beskrevet i afsnit 7.2.1 afhaenger omkostningerne til at udrulle infrastruktur
bl.a. af befolkningstaetheden. Omkostningerne pr. linje er starst i de tyndest

"7 Telenor, Telia, Concepy og GlobalConnect: "Telepolitikken tilbage pa sporet”.

178 hitp://www.realkreditraadet.dk/Dansk Realkredit/Det danske realkreditsystem.aspx

"7 Finansieringsomkostningerne er defineret som WACC (Weighted Average Cost of Capital). Denne er et vaegtet gennemsnit af
omkostningerne ved egen- og fremmedfinansiering. WACC’en vil variere selskaberne imellem, eksempelvis afhzengigt af
kapitalstruktur og kreditvurdering.
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befolkede omrader. En reduktion i finansieringsomkostningerne vil derfor have
storst effekt i de tyndest befolkede omrader. Derfor vil realkreditfinansiering, der
som nzevnt vil seenke omkostningerne, ogsa give den starste besparelse i disse
omrader. Eksempelvis svarer et fald i omkostningerne pa seks pct. kun til en
besparelse pa 300 kr. pr. linje i Kegbenhavns Kommune, men mere end 2.000
kr. pr. linje i Laeesg Kommune.

Den preecise effekt af forslaget er selvsagt forbundet med usikkerhed. Effekten
afheenger bl.a. af rentebesparelsen ved realkreditfinansiering. Denne
besparelse vil variere fra selskab til selskab og afthaenge af det individuelle
selskabs kreditveerdighed. Samtidig er det forbundet med usikkerhed at vurdere
precist, hvordan investeringsniveauet  pavirkes af et fald i
finansieringsomkostningerne.

Det er en forudsaetning for tiltaget, at den belante infrastruktur kan defineres
som fast ejendom. Dette vurderes umiddelbart at veere tilfeeldet, men den
endelige vurdering vil henhgre under domstolene.

Endvidere vil det alene veere op til den enkelte kreditinstitution at vurdere,
hvorvidt man i de konkrete tilfeelde eonsker at yde lan med pant i
teleinfrastruktur. Endelig afhaenger effekten af selskabernes lyst til at gare brug
af denne finansieringsmulighed.

Veaekstplanen for digitalisering i Danmark indeholder et initiativ om at undersgge
mulighederne for, at teleselskaber kan opna realkreditfinansiering af
investeringer i digital infrastruktur.

10.5 TV-RETTIGHEDER

Som beskrevet i kapitel 8 har muligheden for at kunne levere tv-relaterede
tienester sammen med bredbandstjenesten vaesentlig betydning for
konkurrencen p& bredbandsmarkedet. Tv spiller en starre og sterre rolle for
forbrugernes valg af bredbandsprodukter, og tv-produktet er for mange
forbrugere i dag kerneydelsen pa bredbandsmarkedet.

Der er som naevnt i kapitel 8 igangsat en reekke initiativer i regi af Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen og Erhvervsstyrelsen, der kan fremme konkurrencen pa
bredbandsmarkedet ved at tage hgjde for, at tv og tv-relaterede tjenester netop
har denne betydning for bredbandsmarkedet. Disse initiativer vil pa forskellige
vis kunne pavirke markedet og fa betydning for konkurrencesituationen.

Samtidig er der tegn pa, at forbrugernes medievaner er under forandring, og at
dette vil f4 betydning for hele dynamikken og forretningsmodellerne pa tv- og
bredbandsmarkederne. Det er pa nuveerende tidspunkt ikke muligt at sla fast,
hvordan tv-markedet i den kommende tid vil tilpasse sig disse forandringer, og
dermed ogsd hvilken indvirkning det vil fa pa konkurrenceforholdene pa
bredbandsmarkedet.

10.5.1 Konsekvenser af initiativer og tendenser
Nedenfor beskrives effekterne af de initiativer, der allerede er iveerksat af
henholdsvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Erhvervsstyrelsen for at

styrke konkurrencen, samt de udviklingstendenser, der i gvrigt vil kunne f&
betydning for konkurrenceudviklingen pa markedet. Det geelder:
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o Effekterne af den afggrelse, som Erhvervsstyrelsen forventer at treeffe over
for TDC i relation til adgang til selskabets kabel-tv-net.

o Effekterne af et gget (frivilligt) udbud af enkeltkanaler i forhold til at
stimulere konkurrencen pa engros- og detailmarkedet for tv-kanaler og den
afledte betydning heraf for konkurrencen pa bredbandsmarkedet i form af
mindskede adgangsbarrierer.

e Den forventede effekt af frit valg af tv-distributer i boligforeninger i forhold til
at stimulere konkurrencen om tv-kunderne.

o Effekterne som den stigende anvendelse af on-demand- og over-the-top-
tienester har for forbrugernes bredbandsefterspargsel, herunder
forbrugernes fremadrettede eftersporgsel efter traditionelle tv-pakker og tv
leveret via de traditionelle tv-distributgrer.

Adgang til tv-relaterede tjenester via TDC’s kabel-tv-net

| Erhvervsstyrelsens udkast til delafggrelse over for TDC pa engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger (marked 5) om adgangen til TDC’s kabel-tv-net laegger
styrelsen op til, at TDC skal give adgang til tv-tjenester via selskabets kabel-tv-
net sammen med den adgang, der allerede er til at levere bredband via kabel-
tv-nettet. Afgerelsen, som Erhvervsstyrelsen vil treffe som uafhaengig
telemyndighed, har til formal at forbedre konkurrencen pa bredbandsmarkedet
ved at tage hgjde for, at tv spiller en storre og starre rolle for brugernes valg af
bredbandsprodukter, hvilket har betydning for bade efterspgrgslen efter og
udbuddet af bundtede produkter (fx triple play).

Afgarelsen sgger at fremme konkurrencen pa to forskellige mader. For det
farste skal afggrelsen sikre, at andre selskaber far mulighed for at levere tv
sammen med bredband via TDC’s kabel-tv-net pa en made, hvor kundemassen
er mindre afgerende for forretningsmodellen. De forpligtelser, der fremgar af
afgorelsesudkastet, er sdledes udformet med henblik pa at kompensere for de
betydelige stordriftsfordele, der er ved at fremfere traditionelt flow-tv, jf.
beskrivelsen i kapitel 8 ovenfor. Afgarelsen sgger sdledes at udligne de
konkurrencemzessige fordele pa bredbandsmarkedet, som TDC har i kraft af
selskabets stordriftsfordele pa tv-markedet. De alternative teleselskaber, der
gnsker adgang til TDC’s kabel-tv-net pa bredbandsmarkedet, far med
afgerelsen del i disse stordriftsfordele. Isoleret set betyder afgarelsen, at de
alternative selskaber som udgangspunkt far de samme muligheder som TDC
for at konkurrere om triple play-kunderne uanset kundemasse. | dag har
alternative selskaber slet ikke mulighed for at tilbyde tv-produkter via kabel-tv-
adgangen, og afgarelsen reducerer derfor en meget vaesentlig adgangsbarriere,
der er opstaet pa bredbandsmarkedet.

For det andet sigter afgerelsen pa at eliminere den negative
konkurrencemaessige effekt, der opstar, fordi det i kabel-tv-nettet — med TDC’s
nuveerende tekniske set-up — ikke er muligt at adskille bredbandsadgangen fra
adgangen til de betalingskanaler, der ligger i TDC’s grundpakke, jf. kapitel 8.
Som beskrevet tidligere er det dyrt for mindre teleselskaber at fa adgang til tv-
rettighederne til visse attraktive tv-kanaler. Derfor stiller afggrelsen krav om, at
TDC skal sikre, at de betalingskanaler, der til enhver tid ligger i selskabets
basispakke (i dag grundpakken), skal kunne opnas pa lige vilkar og til lige priser
for alle teleselskaber, som gnsker at saelge bredband og tv via TDC’s kabel-tv-
net. TV 2’s hovedkanal er en af de betalingskanaler, der ligger i grundpakken.
TV2 skal i henhold til kanalens public service-tilladelse kunne erhverves til
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samme pris for alle distributerer, dvs. uaftheengigt af bl.a. kundemasse. Derfor
har Erhvervsstyrelsen ikke stillet krav vedrarende denne kanal.

Erhvervsstyrelsens afgarelse er ikke rettet mod regulering af indhold pa tv-
markedet og sigter ikke mod en selvstendig regulering af adgang il
erhvervelse af tv-rettigheder. Alene i det tilfaelde, hvor TDC og tv-kanalejerne
gennem forhandlinger nar frem til en lgsning, hvor alternative teleselskaber far
adgang til tv-rettighederne i grundpakken pa samme vilkar og til samme priser
som TDC, vil Erhvervsstyrelsens afgarelse kunne fa en afledt effekt pa
konkurrenceforholdene pa tv-rettighedsmarkedet, der samtidig forventes at
kunne forbedre konkurrencen pa bredbandsmarkedet.

Afgorelsesudkastet anviser imidlertid ikke specifikt, hvordan TDC skal sikre, at
de alternative selskaber kan fa bredbandsadgang uden at skulle forhandle tv-
rettigheder til de betalingskanaler, der i dag ligger i grundpakken. Udformningen
af udkastet indebaerer saledes, at TDC fx har mulighed for at fjerne de
pageeldende kanaler fra grundg)akken og placere dem i en anden pakke eller
fremfare dem i krypteret form'”®. Denne &bne lasningsmodel er netop valgt, idet
afgerelsesudkastet sigter mod at sikre adgang til bredbandsmarkedet og ikke
adgang til specifikke tv-kanaler.

I TDC’s hgringssvar til Erhvervsstyrelsens udkast til afgerelse oplyser
selskabet, at det for at imgdekomme Erhvervsstyrelsens krav om at sikre
rettighederne til betalingskanalerne i grundpakken planleegger en lgsning, hvor
selskabet indfarer en ny tv-pakke. Den kommer ifglge TDC til at indeholde de
tre betalingskanaler samt TV 2, der ogsa er en betalingskanal, men hvortil
rettighederne som naevnt har en fast pris for alle tv-distributarer. Herefter bestar
den obligatoriske grundpakke, der skal kombineres med bredbandslasningen,
alene af gratiskanaler (DR og nabolandskanaler). De selskaber, der gnsker at
tilbyde betalingskanaler ovenpa grundpakken, skal saledes selv forhandle
rettigheder til de pagaeldende kanaler.

Hvis TDC veelger at implementere denne lgsning og dermed fijerne TV 2’s
hovedkanal fra den nye grundpakke og placere den sammen med de
betalingskanaler, som de alternative selskaber netop har vanskeligt ved at opna
adgang til, vil det med stor sandsynlighed veere en ulempe for de alternative
selskabers konkurrencemuligheder pa bredbandsmarkedet. TV 2 er en vigtig
kanal pa det danske tv-marked, og der er med stor sandsynlighed mange
forbrugere, der i dag vil undlade at veelge et tv-produkt, der ikke indeholder TV
2. Det vil saledes formentlig vaere en vigtig konkurrenceparameter pa
bredbandsmarkedet at kunne tilbyde denne kanal.

Som naevnt ovenfor ligger TDC’s lgsning inden for rammerne af
Erhvervsstyrelsens afgarelse. Styrelsen har heller ikke hjemmel i teleloven til at
stille krav om, at eksempelvis TV 2 skal ligge i den nederste (obligatoriske)
grundpakke, eller i det hele taget hjemmel til at regulere, hvilket indhold
(kanaler) der skal vaere i de tv-pakker, som en SMP-udbyder matte veelge at
udbyde samtidig med et bredbandsprodukt.

Indfarelse af en sddan hjemmel til Erhvervsstyrelsen eller via anden lovgivning,
vil ogsd fa stor konkurrencemaessig indflydelse pa tv-markedet og
kanaludbydernes indbyrdes konkurrencesituation. Det vil bla. fa den
konsekvens, at kanalernes indbyrdes konkurrence om reklameindteegter vil

"7 Kryptering er en metode hvorpa digitale signaler kan frasorteres. Nar en kanal fremfares i krypteret form, skal forbrugeren have
udstyr, der kan dekryptere signalet, for at kunne modtage kanalen.

129



finde sted pa et ulige grundlag, idet en placering i en grundpakke, som alle
brugere er "tvungne” kebere af, giver det storste kundegrundlag og dermed
starre mulighed for at veere en attraktiv reklamekanal.

Erhvervsstyrelsen kan dog paleegge TDC at give adgang til bl.a. TV 2 som
krypteret enkeltkanal, safremt TDC veelger ikke at fremfgre kanalen i
grundpakken. Kanalen skal i sa fald tilbydes pa enkeltsalgsbasis. Det vil dog
kreeve, at forbrugeren eller det alternative teleselskab foretager en mindre
investering i ekstra-udstyr'’® for de (zeldre) tv-apparater, der ikke allerede kan
modtage krypterede kanaler.

Afgarelsen kan imidlertid muligvis fa en afledt dynamisk effekt. Afgerelsen kan
medfare, at selskaber, der ikke hidtil har veeret aktgrer pa tv-markedet — og
dermed ikke allerede har et tv-udbud, der er baseret pa de traditionelle tv-
distributionsformer — far en adgang til bredbandsmarkedet, der tilskynder dem til
at tilbyde tv-relaterede OTT-tjenester via bredbandsforbindelsen. Det kan skabe
grobund for udviklingen af nye tv-tjenester og forretningsmodeller, der i hgjere
grad baserer sig pa on-demand tv frem for pa flow-tv. Denne udvikling er
beskrevet nedenfor.

Enkeltkob af tv-kanaler

Det vurderes, at mulighed for enkeltkgb af tv-kanaler pa sigt vil kunne stimulere
konkurrencen pa bade engros- og detailmarkedet for tv-kanaler. Konkurrencen
mellem tv-stationerne vil blive starre, fordi de enkelte kanaler i hgjere grad skal
kaempe om at blive valgt af forbrugerne. Konkurrencen mellem distributarerne
kan ogsa blive starre, fordi enkeltsalg giver nye muligheder for og incitamenter
til at udvikle nye koncepter. Som falge af stigende interesse for triple play-
produkter og den deraf afledte spillover-effekt, som konkurrencen pa tv-
markedet har p& bredbandsmarkedet, vil bedre muligheder for enkeltkgb af tv-
kanaler saledes ogsa kunne stimulere konkurrencen pa bredbandsmarkedet i
relation til triple play-tjenester.

Som beskrevet i kapitel 8 har flere distributarer lanceret produkter, der giver
stgrre valgfrihned. Der er saledes sket en vis udvikling i markedet, om end stort
set alle distributarernes frit valg-produkter er baseret pa tilkgb af kanaler oven
pa en tv-pakke. Dermed far forbrugerne ikke en reel mulighed for at undga at
modtage de kanaler, de ikke ser, og heller ikke mulighed for mod en samlet
mindre betaling kun at modtage lige preecis de kanaler, de gnsker at se.

FEndring af aftagepligten for boligforeninger

En opheevelse af aftagepligten for beboere i boligforeninger mv. vil, som
beskrevet i kapitel 8, have den umiddelbare effekt, at 650.000 husstande, der
for har veeret tvunget til at aftage en bestemt tv-pakke fra en bestemt
distributer, far mulighed for selv at veaelge. Dette kan potentielt fare til eget
konkurrence blandt distributarerne, herunder teleselskaberne.

Andelen af husstande, der vil skifte distributer eller tv-pakke eller fraveelge
betalings-tv, vurderes pa kort sigt at udgere en mindre andel af husstandene.
AEndring af aftagepligten vil kunne medfere besparelser for beboere i
boligforeninger mv. og kunne medfare gget konkurrence.

"7 For analoge og zeldre digitale tv-apparater, vil det kraeve en set-top boks for at modtage krypterede signaler, mens det pa alle
nyere tv-apparater er muligt blot at indszette et indstikskort til dekryptering.
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OTT-tendensen

Den stigende anvendelse af OTT-tjenester og on-demand-tv har betydning for
forbrugernes efterspargsel efter traditionelle tv-pakker. For mange forbrugere er
OTT- og on-demand-tjenester et supplement til traditionel flow-tv, men der ses
ogsa en udvikling i forbrugernes medievaner, der indebzerer en stigende
tendens til at fraveelge flow-tv eller i hvert fald kebe tv-pakker af mindre
starrelse til fordel for OTT.

Hvis forbrugerne i stigende omfang bade har mulighed for og i praksis veelger at
modtage tv-signalet on-demand og som en OTT-tjeneste og saledes beveeger
sig veek fra det medieforbrugsmenster, der kendes i dag, kan der ske en
andring i veerdikeeden pa tv- og bredbandsomradet, hvor de traditionelle tv-
distributerers markedsposition bliver svaekket. Forbrugerne kan opsige deres tv-
abonnement og i stedet kebe adgang til de onskede tv-kanaler og programmer
via web-baserede lgsninger direkte hos kanaludbyderen. Udviklingen kan pa
mange mader sammenlignes med den udvikling, som musikbranchen
gennemgik i starten af det 21. arhundrede, hvor internettet i den grad
udfordrede branchens forretningsmodel.

Sat pa spidsen kan udviklingen betyde, at forbrugerne vil f& opfyldt deres
efterspargsel efter bredbands- og tv-tjenester alene med en hgjhastigheds-
bredbandsforbindelse. Det kan f& en reekke konsekvenser for konkurrencen pa
bredbandsmarkedet. Blandt andet kan det medfore, at:

e Teleselskaberne vil ikke (n@dvendigvis) fa del i den indtjening, der er ved tv-
distribution, i samme grad som i dag. Det kan fa betydning for selskabernes
omseetning, for s& vidt angar de selskaber, der i dag baserer hele eller dele
af deres forretning pé tv-distribution.

e Det vil ikke leengere kraeve adgang til erhvervelse af tv-rettigheder for at
veere en attraktiv udbyder pa bredbandsmarkedet. Dermed vil en vigtig
adgangsbarriere, der i dag ofte naevnes af selskaberne for at kunne
konkurrere pa bredbandsmarkedet, blive reduceret.

e Som en afledt effekt vil kanalejernes forhandlingssituation over for tv-
distributererne blive aendret, bl.a. fordi den gensidige afhaengighed mellem
kanaludbyderne og tv-distributarerne sendres.

Der er i dag stadig en meget hgj andel af de danske husstande, der har kebt
adgang til at se linezert flow-tv via deres traditionelle tv-abonnement eller triple
play-abonnement. OTT-tjenester som Netflix og HBO har vundet betydelig
indpas i de danske husstande, men opfattes fortsat af mange forbrugere som
supplement til et traditionelt tv-abonnement. Der er en tydelig tendens til, at den
nedgang, der er set i brugen af flow-tv, primeert skyldes, at det yngre
forbrugersegment skaerer ned pa deres traditionelle tv-sening, mens
forbrugsmanstret hos den zeldre generation kun er aendret marginalt.'®

Som tidligere beskrevet er tv-markedet lige nu i en brydningstid, og spargsmalet
er, om og hvornar denne udvikling slar igennem over for de forskellige aktgrer
pa markederne. Der er flere forhold, der har betydning for tidshorisonten for den
fremtidige udvikling:

e Kapacitets-knaphed: Teleinfrastrukturen er blevet betydelig opgraderet
gennem internettets levetid og bliver det stadig. Tv er en af de mere
kapacitetskreevende tjenester, der leveres pa teleinfrastrukturen, og der er

"8 DR Medieudviklingen 2013 — Her viser en undersegelse af praeferencerne hos de forskellige aldersgrupper i forhold til tv-serier, at
for gruppen under 40 ar er streaming (OTT) omtrent lige s& populeert som flow-tv, mens der for gruppen over 40 er klart flere, der
foretraekker traditionel broadcast-tv.
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som tidligere beskrevet betydelige kapacitetsmaessige skalafordele ved at
fremfare flow-tv i forhold til on-demand-tv. Fordelene stiger selvsagt, nar
der er tale om tv-udsendelser med mange samtidige seere. | takt med at
infrastrukturen opgraderes yderligere og kapacitetsknapheden reduceres,
reduceres ogsa den fordel, der er ved at fremfare udsendelser som flow-tv.

e Udbud: | princippet er der ingen greense for, hvilke udsendelser der kan
vises direkte via bredbandsforbindelsen som en OTT-tieneste. Ogsa
udsendelser med mange samtidige seere (fx en vigtig landskamp) kan i
princippet fremfares OTT. Det kreever blot stor kapacitet i nettet. Som felge
af den ovenfor beskrevne knaphed er der derfor for nuveerende et naturligt
gkonomisk raesonnement i at tilbyde traditionel flow-tv frem for on-demand-
tv/OTT.

e Eftersporgsel: Forbrugernes vaner og den deraf afledte efterspgrgsel er
ogsa en afgegrende driver for udviklingen. Der ses i dag en tendens til en
individualisering af tv-forbruget, hvilket forst og fremmest skyldes, at
muligheden (udbuddet) er til stede. Forbrugerne gnsker i stigende omfang
fleksibilitet og ser tv pa andre tidspunkter end de programsatte. | takt med
at tv-forbruget individualiseres, reduceres den fordel, der er ved at fremfare
udsendelser som flow-tv. Individualiseringen begraenses dog af, at der er en
betydelig social faktor forbundet med tv-sening, ligesom en raekke
udsendelser er tidsafhaengige.

De tre beskrevne forhold er indbyrdes afhaengige. Udbud og efterspgrgsel
forsteerker hinanden og farer til en individualisering af tv-forbruget. Det driver
opgraderingen af infrastrukturen, hvormed knapheden pa kapacitet reduceres
og forbedrer mulighederne for at fremfare tv on-demand. Nar der ikke leengere
er knaphed pa kapacitet, vil flow-tv (broadcast) ikke laengere have noget
kapacitetsmaessigt fortrin i forhold til on-demand-tv.

Omvendt kan det veere attraktivt set fra kanaludbydernes synspunkt at seelge
tv-indholdet via en tv-distributer. Distributeren garanterer et minimumsantal
kunder og/eller en minimumspris, og kanaludbyderen kan bruge dette
minimumsantal til at ege prisen for annoncering pa kanalen. Huvis
kanaludbyderen streamer sin kanal, det vil sige saelger kanalen som en OTT-
tieneste, er afseetningen ikke pad samme made sikret, og det vanskeligger hgj
prisseetning over for annoncgrer. Kanaludbyderne kannibaliserer s& at sige
deres egen forretningsmodel ved at szelge indholdet som streamingtjeneste
direkte til brugerne,'®" og det er derfor ikke uteenkeligt, at bade tv-distributarer
og kanaludbydere vil forhale udviklingen vaek fra traditionelt flow-tv.

Udviklingen er saledes pa ingen made entydig i retning af, at traditionelt flow-tv
(programsatte udsendelser) vil forsvinde som feenomen. Der kan imidlertid ses
et fremtidigt scenarie, hvor det vil udgere en betydelig mindre del af tv-seningen
og vil kunne fremfares som OTT-tjeneste, og hvor der formentlig i hgjere grad
vil veere en blanding af en reekke forskellige forretningsmodeller. Derved vil tv-
distributarernes rolle blive formindsket, og betalingen for rettigheder (det vil sige
betalingen for at fa adgang til en given kanal) vil i starre omfang blive en sag
mellem forbrugeren og kanalejeren i et direkte salgsforhold.

'8! Det kan muligvis vaere forklaringen pa, hvorfor der stort set ikke er nogen kanaludbydere, der er i dag streamer hele deres flow-tv
indhold.
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Udviklingen mod stigende anvendelse af OTT-tjenester betyder ikke
nadvendigvis, at udfordringerne i forhold til tv-rettigheder vil forsvinde, men den
direkte pavirkning fra dette marked pa bredbandsmarkedet vil blive reduceret.

10.5.2 Samlet vurdering

Forbrugernes medievaner er som ovenfor beskrevet under forandring, og dette
vil f4 betydning for hele dynamikken og forretningsmodellerne pa tv- og
bredbandsmarkederne.

Det kan ikke udelukkes, at tv-distributererne og dermed bl.a. de selskaber, der
agerer pa bredbandsmarkedet, vil spille en mindre rolle i forhold til at udbyde tv-
produkter til detailkunder. Dermed reduceres de indbyrdes sammenhegenge
mellem konkurrenceforholdene pa henholdsvis tv- og bredbandsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen har som uafhaengig telemyndighed mulighed for gennem den
sektorspecifikke konkurrenceregulering at gennemfare konkurrencefremmende
tiltag pa bredoandsmarkedet. Safremt der kan konstateres negative spillover-
effekter fra andre markeder, kan styrelsen inden for rammerne af teleloven tage
hejde for dette, hvis det skennes ngdvendigt for at sikre konkurrencen pa
bredbandsmarkedet. Erhvervsstyrelsen har dog ikke inden for rammerne i den
nuveerende telelov og de bagvedliggende EU-direktiver mulighed for at tage
initiativer, der direkte regulerer adgangen til tv-rettigheder eller andre typer af
indhold pa bredbandsmarkedet.

Yderligere initiativer fra Erhvervsstyrelsens side i medfer af teleloven vil kreeve
en revision af teledirektiverne, sa befgjelserne i relation til regulering af
bredbandsmarkedet udvides.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sgger at fremme konkurrenceforholdene
pa markedet, dels gennem handhaevelse af konkurrenceloven, dels via en
reekke konkrete initiativer. Tv-markedets karakteristika, fx vertikal integration,
stordrifts- og netveerksfordele samt store omkostninger forbundet med at
udbygge net, betyder dog, at der er fa aktgrer pa markedet, og at konkurrencen
mellem dem er langtfra optimal. Dette kan imidlertid ikke umiddelbart loses ved
hjeelp af konkurrencelovgivningen.

Frit valg af tv-kanaler for alle forbrugere vurderes pa sigt at kunne stimulere
konkurrencen pa bade engros- og detailmarkedet for tv-kanaler, da
kanaludbyderne som ovenfor beskrevet i hgjere grad skal keempe om at blive
valgt af forbrugerne. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse af markedet
for distribution af tv-kanaler fra 2011 lagde op til en sadan Igsning. Som
beskrevet i kapitel 8 har flere tv-distributarer siden analysen lanceret forskellige
frit valgs-produkter. Styrelsens analyse fra 2011 vil ultimo 2015 blive fulgt op af
en vurdering af, om de lancerede produkter i tilstreekkelig grad sikrer
forbrugerne valgfrihed.

Erhvervsstyrelsens kommende afgorelse vedrgrende TDC’s kabel-tv-net kan
forventes at stimulere konkurrencen pa bredbandsmarkedet ved at forbedre de
alternative teleselskabers muligheder for at konkurrere om triple play-kunderne.
Afgarelsen kan dertil f& den afledte effekt, at der skabes grobund for nye
forretningsmodeller, der baserer sig pa OTT-tjenester, hvilket kan pavirke den
aftalestruktur, der i dag er mellem kanaludbydere og tv-distributarer.

Sammenholdt med de allerede igangsatte initiativer og den beskrevne
markedsudvikling er det vurderingen, at der ikke i @vrigt bgr igangseettes
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egentlig nye tiltag pa nuvaerende tidspunkt. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
samt Erhvervsstyrelsen fglger markedsudviklingen og vurderer lgbende, hvilke
effekter disse initiativer har.

10.6 OTT - STABILE OG GODE RAMMER FOR
UDVIKLINGEN AF NYE OG INNOVATIVE
LOSNINGER

Som belyst i afsnit 3.5 er der sket en markant stigning i udbredelsen og
efterspargslen efter indholdstjenester via bredband, ogsa kaldet OTT-tjenester.
De selskaber, der leverer OTT-tjenester, er typisk andre end de traditionelle
teleselskaber selv, men ogsa teleselskaberne kan tilbyde OTT-tjenester. Denne
stigning i anvendelsen af OTT-tjenester gger brugernes efterspgrgsel efter
hojere bredbandshastigheder, hvilket kan bidrage til at gge teleselskabernes
indtjening. Anvendelsen af OTT-tjenester optager dog ogsa sterre kapacitet i
nettene uden umiddelbart at generere indtjening til infrastrukturejerne til brug for
eksempelvis investeringer i infrastruktur. | takt med denne udvikling i
anvendelsen af OTT-tjenester vil de traditionelle teleselskaber saledes i
stigende grad opleve et konkurrencepres fra selskaber, der leverer OTT-
tjenester.

Bade danske og internationale aktarer pa bredbandsomradet har fremfart deres
synspunkter i forhold til, hvordan OTT-tjenester kan pavirke teleselskabernes
forretningsmodeller, og derfor har flere teleselskaber ogs& — som anfgrt af bl.a.
Innovation Lab i deres rapport'® — foreslaet, at OTT-tienester og videosites
som fx YouTube pa en eller anden made bgr betale for deres forholdsmaessige
forbrug af bredbandsinfrastrukturen.

En raekke europaiske teleselskaber mener, at indholdsleverandarer (seerligt
leverandgrer hjiemmehgrende uden for EU) har haft uforholdsmaessige fordele
ved ikke klart at veere underlagt samme strenge krav til bl.a. databeskyttelse
som europeeiske teleselskaber.

| 2012 praesenterede the European Telecommunications Network Operators’
Assosiation (ETNO) sin tilgang til OTT-regulering i forbindelse med WCIT-
konferencen i Dubai. ETNO argumenterer for, at der er brug for en ny
afregningsstruktur pa telemarkedet. Nar traditionelle teletjenester i stigende
omfang erstattes af IP-baserede tjenester, mister teleselskaberne vigtige
indteegtskilder til at deekke deres investeringer i infrastruktur. Tjenester som
Netflix optager stadig storre kapacitet i nettene uden at bidrage til udbygning af
kapaciteten. ETNO foreslar at lgse disse udfordringer ved at tillade
teleselskaberne at indgd kommercielle samtrafikaftaler om prisszetning af "end-
to-end quality of service” og “content value pricing” samt at tillade nye
forretningsmodeller som “"premium pricing” og "revenue sharing”.

| dansk sammenhaeng har Telekommunikationsindustrien (Tl) og IT-Branchen i
deres hgringssvar vedrgrende Kommissionens forslag til forordning om et indre
marked for elektronisk kommunikation (telepakken) i september 2013'® anfart,
at det er en prioritet for de to organisationer, at der i telereguleringen er fokus
pa at udligne forskelle mellem teleselskaber og OTT-leverandarer.

'8 Innovation Lab, s. 11.

83 COM(2013) 627 final: Forslag til Europaparlamentets og Radets forordning om foranstaltninger vedrerende EU's indre marked for
elektronisk kommunikation med henblik pa at opna et netforbundet europaeisk omrade, og om eendring af direktiv 2002/20/EF,
2002/21/EF og 2002/22/EF samt forordning (EF) nr. 1211/2009 og forordning 531/2012.
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Det er omvendt ogsa selskaber, der leverer OTT-tjenester, som ifalge
Innovation Lab fremadrettet vil veere med til at udvikle nye forretningsmodeller
og innovative internetbaserede tjenester pa bredbandsmarkedet. Selskaberne
vil bl.a. kunne begynde at udbygge egen infrastruktur for at undga eventuelle
afgifter for belastning af nettet palagt af de teleselskaber, der leverer
infrastruktur.'® Der vil ogsa kunne opstd bundtede produkter med OTT-
tienester, hvor der indgas alliancer pa tvaers af indholdstyper for at vaere
attraktive over for forbrugerne.'®®

OTT-tjenester vil, som Innovation Lab beskriver'®, kunne agere spydspids for
et forbrugerskift mod hgjere internethastighed. OTT-udviklingen og et
velfungerende udbud af attraktive, bandbreddekraevende tjenester vurderes
saledes som vigtigt for at fremme behovet i Danmark for mere bandbredde og
dermed bade efterspgrgsel efter og udbud af hgjere bredbandskapacitet pa
bredbandsmarkedet frem mod 2020.

| forbindelse med offentliggerelsen af ovennsevnte forslag til telepakke i
september 2013 offentliggjorde Kommissionen samtidig en meddelelse om et
indre marked for telekommunikation'®. | meddelelsen annoncerer
Kommissionen en evaluering af den regulatoriske ramme, som bl.a. kan
adressere, at der skabes et "level playing field” mellem de regler, der geelder for
udbud af OTT-tjenester, sammenlignet med reglerne for traditionelle
teletjenester. Som forberedelse til denne evaluering har Kommissionen lanceret
et udbud af en ekstern undersggelse, der skal veere gennemfgrt inden
sommeren 2015. Formalet med undersggelsen er at identificere aktuelle og
fremtidige tendenser og forretningsmodeller baseret pa OTT-tjenester og
vurdere de relaterede konsekvenser for de traditionelle teleselskabers
forretningsmodeller. Det skal endvidere undersgges, hvad formalet med og
effektiviteten af det nuveerende regulatoriske set-up er i denne sammenheeng.
Kommission forventer, at resultaterne af deres evaluering ligger klar i
begyndelsen af 2016.

Kommissionen har desuden offentliggjort en hgring om "Net Innovation" i
forbindelse med fastleeggelsen af arbejdsprogrammet for Horizon 2020 for
2016/17."® Haringen har til formal at afdeekke udfordringer og prioriteter for
arbejdet ikke kun med teknologisk udvikling af nye innovative, internetbaserede
tienester, men ogsd med udbredelsen til borgere, virksomheder og det
offentlige. Selvom spgrgsmalene ikke specifikt efterspgrger input om regulering
af OTT, s& blev offentliggerelsen ledsaget af et tweet fra den tidligere
kommisseer for den digitale dagsorden Neelie Kroes’ talsmand, Ryan Heath,
med spargsmalet "skal OTT-spillere reguleres mere?” En udtalelse, der
signalerer, at emnet er pa dagsordenen i Kommissionen.'®

Sammenslutningen af uafhaengige europeeiske telemyndigheder (BEREC)
varsler desuden i sit udkast til arbejdsprogram for 2015 en rapport om OTT-
tienester. Hensigten med rapporten er at analysere OTT-aktiviteter og -
forretningsmodeller og deres indflydelse pa telesektoren. Formalet er pa sigt at
kunne spille ind til det varslede review af den regulatoriske ramme for den
sektorspecifikke regulering af telesektoren. Ogsa i BEREC’s strategi optraeder
OTT-tjenester som en af de primeere tendenser, der pavirker efterspargsel pa

"8 Innovation Lab, s. 28.

'8 |Innovation Lab, s. 17.

"8 |nnovation Lab, s. 28.

7 COM (2013) 634 final: Communication from the Commission to the European Parliament, the Counsil, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions on the Telecommunications Single Market.

'8 hitps://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/public-survey-net-innovation-work-programme-2016-2017

189 https://twitter.com/RyanHeathEU/status/501373030053212160
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bredband, telebranchens forretningsmodeller, konkurrenceforhold i branchen
samt spagrgsmal om netneutralitet og databeskyttelse.

Flere europeziske teleselskaber er begyndt at indga i nye strategiske
samarbejder med OTT-leverandgrer for at levere konkurrencedygtige pakker
med tele- og bredbandsabonnementer kombineret med indholdstjenester til
selskabernes kunder. Denne udvikling ses ogsa pa det danske marked. Nye
forretningsmodeller og samarbejde ser derfor ud til at veere branchens egen
lgsning pa udfordringerne fra OTT.

Pa baggrund af ovenstéende vil det veere relevant fremadrettet at gennemfare
en nzermere analyse af, hvordan OTT-tjenesterne har indflydelse pa
telesektoren i Danmark, herunder betydningen for konkurrenceforholdene og for
udviklingen af nye og innovative tjenester, ligesom der bgr ske en afdsekning af
aktarernes synspunkter og forskellige interesser.

10.6.1 Samlet vurdering

Der er sket en markant stigning i udbredelsen og efterspgrgslen efter
indholdstjenester via bredband, ogsa kaldet OTT-tjenester.

Denne stigning i anvendelsen af OTT-tjenester @ger brugernes efterspargsel
efter hgjere bredbandshastigheder, men anvendelsen af OTT-tjenester optager
ogsa storre kapacitet i nettene uden umiddelbart at generere indtjening til
infrastrukturejerne til brug for eksempelvis investeringer i infrastruktur. | takt
med denne udvikling i brugen af OTT-tjenester vil teleselskaberne i stigende
grad opleve et konkurrencepres fra selskaber, der leverer OTT-tjenester.

Udviklingen kan saledes fa stor betydning for hele dynamikken og
forretningsmodellerne pa tv- og pa bredbandsmarkederne. Analysen viser, at
der er behov for at foretage en vurdering af, om den eksisterende regulering er
ngdvendig og tilstraekkelig til at adressere et marked, hvor traditionelle
teletienester og nye indholdstjenester smelter sammen, sa der fremadrettet
skabes de rette, fremadskuende rammevilkar for udviklingen af nye og
innovative lgsninger pa bredbandsmarkedet. Arbejdet skal bl.a. danne grundlag
for regeringens holdning i forbindelse med det kommende eftersyn af de EU-
regler, der geelder pa teleomradet.

Veaekstplanen for digitalisering i Danmark vil indeholde et initiativ om, at
regeringen vil undersgge, hvilken indflydelse de internetbaserede
indholdstjenester (OTT) vil f& for udviklingen i telesektoren i Danmark og
dermed den fremtidige teleregulering.

Undersggelsen vil blive foretaget med inddragelse af alle relevante
interessenter. Inddragelsen af de relevante interessenter skal raekke ud over de
traditionelle aktarer pa bredbandsmarkedet og vil skulle omfatte de nye spillere,
som udbyder OTT-tjenester, tv-selskaber og andre relevante
brancheorganisationer.
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10.7 ABEN ADGANG TIL ENERGISELSKABERNES NET

| dag driver energiselskaberne hver iseer deres fibernet, som de anvender til at
udbyde tjenester til detailkunder. Nettene er lukkede for andre teleselskabers
brug, jf. dog nedenfor om den aftale, som TREFOR og TDC har indgaet i
oktober 2014.

Efter de geeldende regler om sektorspecifik konkurrenceregulering er det alene
teleselskaber med en steerk markedsposition (SMP), der kan paleegges at give
andre teleselskaber adgang til deres accesinfrastruktur. Erhvervsstyrelsen har
som uafhaengig telemyndighed vurderet, at det i den nuveerende konkurrence-
og markedssituation ikke er muligt at paleegge energiselskaberne at give andre
teleselskaber adgang til deres fibernet. Denne vurdering er foretaget i
overensstemmelse med de europzeiske retningslinjer pa omradet.

Hvis andre teleselskaber skal have adgang til energiselskabernes respektive
fibernet, vil det derfor skulle ske i form af energiselskabernes frivillige abning af
deres net og pa kommercielt fastsatte vilkar og priser.

10.7.1 Baggrund

| EU-regi er erfaringerne med kommerciel adgang til energiselskabers fibernet
begraenset til erfaringer fra Danmark. De danske energiselskaber tilbgd saledes
oprindeligt i en kortere periode andre selskaber adgang til deres fibernet. Det
var pa et tidspunkt, hvor energiselskaberne som udgangspunkt kun drev
infrastrukturen, og hvor andre teleselskaber som oftest stod for at levere
bredbandstjenesterne til detailkunderne.

| forbindelse med dannelsen af Waoo! valgte energiselskaberne imidlertid de
facto at lukke deres net for andre teleselskaber.

Energiselskaberne begrundede lukningen med, at det var ngdvendigt bl.a. for at
opna en tilstreekkelig kundemasse med henblik pa generelt at tage
konkurrencen op med TDC pa bredbandsmarkederne. Niels Duedahl, direktor
for Syd Energi (nu SE), udtalte bl.a. til ComON: ’I bakspejlet har det veeret en
fejlsatsning at have abne net, for det har udhulet de stordriftsfordele, som vi
skulle have haft.”'®

Det har flere gange i pressen veeret antydet, at visse energiselskaber muligvis
star over for at (gen)abne deres fibernet.

| maj 2012 udtalte Niels Duedahl, direktor for SE samt davaerende medlem af
Waoo!’s bestyrelse'', saledes til Computerworld, “Jeg mener, at vi skal abne
for vores net, nér der er kommercielle og forretningsmaessige fordele for os i
det." Niels Duedahl lagde i den forbindelse ikke skjul pa, at emnet om et lukket
versus &bent net er noget, der bliver diskuteret blandt fiberselskaberne.'*

Den 21. oktober 2014 meddelte energiselskabet TREFOR og TDC, at
selskaberne havde indgaet en strategisk aftale om samarbejde pa TREFORs
fibernet.' Ifglge den pressemeddelelse, der blev udsendt i forbindelse med
aftalens indgaelse, indebzerer aftalen, at TREFOR abner sit fibernet for TDC,

%0 http://www.computerworld.dk/art/120396/elselskaber-i-faelles-front-aabne-fibernet-var-en-fejl

9! SE er hovedaktionzer i Waoo! med 13,5 pct. af aktierne, jf. artikel i Computerworld af 3. maj 2012.
92 hitp://www.computerworld.dk/art/216406/fiber-boss-vil-bne-fibernettet-for-konkurrenterne

198 http://presse.tdc.dk/pressemeddelelser/tdc-og-trefor-i-strategisk-samarbejde-pa-fibernet-1071370
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som vil udbyde bredband, tv og telefoni til private og erhvervskunder via
TREFORs fibernet. Aftalen indebserer endvidere, at TDC far det fulde ansvar for
drift og vedligeholdelse af TREFORs fibernet. TREFOR overdrager det tekniske
udstyr pa fibernettet, det vil sige hardware i gadeskabe, centaler osv. TREFOR
ejer fortsat fibernettet. Aftalen ses saledes at ga videre end en “klassisk” aftale
om aben adgang til accesinfrastruktur.

10.7.2 Fordele og ulemper ved abning af energiselskabernes net

lfolge WIK'®* udger SE og Waool's fiberaktiviteter i dag de vigtigste
konkurrenter til TDC pa det danske bredbandsmarked. Det geelder bade i
forhold til selskabernes udbud af rene bredbandsforbindelser og i forhold til
deres udbud af double play- og triple play-tjenester.

Der vil ifolge WIK vaere nogle klare konkurrencemeaessige fordele forbundet med
at abne energiselskabernes fibernet.

Generelt set vil en adgang til energiselskabernes fibernet ifalge WIK kunne
styrke de alternative selskabers konkurrenceevne pa bredbandsmarkedet i
forhold til TDC. Dette vil isaer gore sig gaeldende, hvis de alternative selskaber
samtidig med adgang til fibernettene far mulighed for at udbyde bundtede
produkter med bl.a. tv.

WIK vurderer derudover, at en gget tjenestebaseret konkurrence — som
konsekvens af en abning af energiselskabernes fibernet — potentielt vil kunne
give TDC incitament til at opprioritere selskabets egen udrulning af fibernet,
herunder til at optimere og forbedre selskabets udbud af fiberbaseret bredband.
Hvis energiselskaberne abner deres net, vil det sdledes kunne laegge et
konkurrencepres pa TDC med hensyn til at lade andre teleselskaber anvende
accesinfrastruktur. TDC vil séledes potentielt kunne miste engrosindtjening, hvis
de teleselskaber, der i dag anvender TDC’s kobbernet, far mulighed for at
anvende energiselskabernes fibernet. For at kunne tage konkurrencen herom
op, kan TDC veelge at fremme udbygningen af sin egen fiberaccesinfrastruktur.
Hvis en abning af energiselskabernes fibernet farer til en aget konkurrence fra
flere teleselskaber om at tilboyde detailkunderne fiberbaseret bredband med
(symmetrisk) hgje hastigheder, kan det ogsad som naevnt give TDC incitament til
at fremme selskabets eget udbud af fiberbaseret bredband til detailkunder.

Jget konkurrence vil dermed ifglge WIK ultimativt kunne fare til en hurtigere
udbredelse af hgjhastighedsbredband og séledes i sidste ende kunne bidrage
positivt til at opfylde regeringens bredbandsmalsaetning om, at alle husstande
og virksomheder i 2020 skal have adgang til bredbandshastigheder pa mindst
100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload.

En abning af energiselskabernes fibernet indebaerer imidlertid ogsa ifglge WIK
nogle potentielle ulemper. WIK vurderer blandt andet, at der vil veere risiko for
en decideret negativ konkurrenceeffekt, hvis energiselskaberne i forbindelse
med en abning af deres net indgar aftaler om adgang med TDC. Sadanne
aftaler vil ifglge WIK potentielt kunne underminere den konkurrence, der i dag
er pa bredbandsmarkedet mellem de forskellige infrastrukturer.'®®

WK, s. 47.

% WIK vurderer i den forbindelse, at aftaler mellem energiselskaberne og TDC vil veaere genstand for et tilsyn i henhold til de
almindelige konkurrenceretlige regler. Hvorvidt sadanne aftaler vil kunne godkendes, vil bero pa de konkrete aftalemaessige
omstaendigheder og er et spargsmal, der henhgrer under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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WIK papeger, at det absolut afggrende for, at energiselskaberne beslutter at
abne deres fibernet, er, at det vil skabe profit for det enkelte selskab.'®®

Ifalge WIK er der tre forhold, der kan veere afggrende for, om
energiselskaberne gnsker at abne op for adgang til deres fibernet.” Det drejer
sig om:

e Energiselskabernes mulighed for at optimere/gge deres engrosindtjening
som fglge af, at fibermarkedet generelt vil opleve en ekspansionseffekt.

e Risikoen for pa detailniveau at blive udkonkurreret af egne engroskunder.

e Udgifterne forbundet med at skulle agere som engrosselskab.

En abning af energiselskabernes fibernet vil betyde, at energiselskaberne ikke
alene vil veere afhaengige af deres egen evne til at erhverve nye kunder. Andre
teleselskaber vil saledes kunne konkurrere om at tilbyde bredband via
energiselskabernes fibernet. lkke alle husstande og virksomheder, der passeres
af energiselskabernes fibernet, er i dag tilsluttet fibernettet, og der er derfor et
uudnyttet potentiale. Ved at andre teleselskaber bidrager til at udnytte
kapaciteten i fibernettet og betaler herfor i form af leje af infrastruktur, far
energiselskaberne en engrosindteegt, som kan give et stgrre raderum til at
investere i ny infrastruktur og udvide deres forretning geografisk. WIK betegner
dette som en ekspansionseffekt.

WIK vurderer, at muligheden for at opna ekspansionsfordele er reel, da
detailmarkedet generelt skannes umaettet i forhold til behovet for hgje og
symmetriske bredbandshastigheder. Effekten vil imidlertid veere afheengig af
brugernes efterspargsel og betalingsvillighed.

Hvor der saledes pa den ene side kan vaere en mulighed for som energiselskab
at ekspandere og @ge sin engrosindtjening og dermed sin bredbandsforretning,
vil der ifalge WIK pa den anden side ogsa veere en risiko for, at
energiselskaberne i forbindelse med en &bning af deres fibernet bliver
udkonkurreret af deres engroskunder i kampen om detailkunderne — ogsa
kaldet kannibaliseringseffekten. Det enkelte energiselskab vil saledes kunne
opleve en mindsket detailindtjening, hvis selskabets engroskunder overtager
detailkunderne. Den mindskede indtjening afhaenger af, hvor hgj en pris det
pageeldende energiselskab kan forhandle igennem over for sine engroskunder
for at give adgang til nettet, saledes at tabt detailindtjening i starre eller mindre
grad opvejes af engrosindtjening. Hvis energiselskaberne pa denne made
mister detailkunder, vil det kunne gge de konkurrencemeessige udfordringer for
energiselskaberne, der er forbundet med, at adgangen til at udbyde traditionelt
tv via bredband er dyrt for teleselskaber med fa kunder.

Vurderingen af fordele og ulemper i denne situation afhaenger saledes bl.a. af
prisen for adgang til TDC’s accesinfrastruktur. En hgj pris for adgang til TDC’s
accesinfrastruktur vil alt andet lige styrke energiselskabernes mulighed for ogsa
at tage en hgj engrospris i konkurrence med TDC om engroskunderne. En hgj
pris for adgang til TDC’s net vil ogsa gere det muligt for energiselskaberne at
tage hgjere detailpriser i konkurrence med de teleselskaber, der udbyder
bredbandstjenester via TDC’s infrastruktur, fordi disse teleselskaber i den
situation har hgjere omkostninger.

e WIK, s. 48ff. og 73.
TWIK, s. 49.
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En lavere pris for adgang til TDC’s accesinfrastruktur vil tilsvarende mindske
disse indtjeningsmuligheder og dermed mindske energiselskabernes
tilskyndelse til at abne deres net.

Af den pressemeddelelse’®, som blev udsendt i forbindelse med indgaelsen af
den aftale, som TREFOR og TDC har indgaet i oktober 2014, og som bl.a. giver
TDC adgang til TREFORSs fibernet, fremgar det, at aftalen betyder, at TREFOR
far adgang til TDC’s skalafordele og dermed lavere driftsomkostninger, mens
TDC far adgang til at levere produkter og tjenester til de kunder, der kan fa fiber
fra TRFORs fibernet.

TREFORs administrerende direktor, Knud Steen Larsen, udtaler i den
forbindelse bl.a., at “[dlet er en steerk strategisk aftale, vi indgar pa
fibermarkedet. Der er tale om et godt afsaet for udviklingen af og indholdet pa
fibernettet, og for samarbejdet mellem energibranchen og tele- og tv-branchen.
Med aftalen lgfter vi konkurrencekraften betragteligt i Trekantomradet og kan
tilbyde de bedste serviceydelser i markedet, samtidig med at vi fortsat kan
szlge tv og bredband til vores kunder”.

Endelig naevner WIK implementeringsomkostninger som et parameter, der har
betydning. Selskaberne vil kunne have behov for at implementere nye
engrosgraenseflader og adgangspunkter. Dertil kommer et eventuelt behov for,
at energiselskaberne koordinerer og harmoniserer deres forretningsvilkar for
adgang, definition af kommende engrostjenester, markedsfaring og eventuelt
branding.

10.7.3 Samlet vurdering

En abning af energiselskabernes fibernet vil ifalge WIK kunne medvirke til at
fremme konkurrencen pa det danske bredbandsmarked, iseer hvis den abne
adgang benyttes af alternative selskaber som fx Telenor og Telia. En aftale med
TDC vil omvendt rumme en risiko for at haamme konkurrencen mellem de
forskellige infrastrukturer pa bredbandsmarkedet.

En abning af energiselskabernes fibernet vil i givet fald skulle baseres pa
selskabernes egne kommercielle overvejelser. En abning af nettene vil saledes
helt grundleeggende afhaenge af det enkelte energiselskabs afvejning af to
forhold: 1) muligheden for at age engrosindtjeningen i kraft af en optimering og
bedre udnyttelse af fiberinfrastrukturen over for 2) risikoen for tab af indtjening
pa detaildelen som fglge af tab af kunder.

Blandt de forhold, der kan pavirke en beslutning om at abne fibernettene eller
ej, kan nzevnes de regulerede priser for adgang til TDC’s accesinfrastruktur,
herunder til TDC’s fiberaccesnet. Jo hgjere disse priser er, jo hgjere priser vil
energiselskaberne kunne tage for at give adgang til deres fiberaccesnet.
Omvendt vil det veere sveerere at konkurrere med TDC om at give adgang til
accesinfrastruktur, hvis de regulerede priser, TDC ma tage, er lave.

Et andet forhold, der kan vaere afggrende for en beslutning blandt
energiselskaberne om at abne fibernettet, er vilkarene for at fa adgang til tv-
indhold. | dag kreever det en stor kundemasse, for at det er gkonomisk
fordelagtigt at udbyde tv. Hvis dette andrede sig, saledes at priserne for tv-
indhold blev mindre afhaengige af kundemassen, ville energiselskaberne ikke
have samme behov som i dag for at opbygge en meget stor kundebase pa

198 http://presse.tdc.dk/pressemeddelelser/tdc-og-trefor-i-strategisk-samarbejde-pa-fibernet-1071370
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deres lukkede net. Dermed kunne det blive mere attraktivt for
energiselskaberne at abne nettet, ogsa selvom det indebeerer en risiko for, at
nogle af kunderne overgar til konkurrenter. Dette tab pa detailsiden ville kunne
opvejes af engrosindtaegter.

10.8 FUNKTIONEL SEPARATION

Funktionel separation betyder, at den del af en virksomheds forretning, der
omfatter vedvarende “flaskehalse” — fx engrossalg af relevante
adgangsprodukter i accesnettet — udskilles i en seerskilt, organisatorisk enhed.
Der &ndres ikke pa ejerskabsforholdene. Endvidere er der krav om, at det
engrossalg, der herefter sker fra den organisatorisk udskilte enhed til
virksomhedens egen detailforretning og andre, konkurrerende virksomheder,
skal ske ved brug af samme systemer og procedurer og pa samme betingelser,
herunder i relation til kvalitet og pris (princippet om “equivalence of input”
(Eol)'®). Funktionel separation har saledes til formal at adressere
konkurrencemaessige problemer med hensyn til diskrimination mellem intern og
ekstern afseetning.

10.8.1 Funktionel separation i medfor af de sektorspecifikke regler pa
teleomradet

EU-direktiverne pa teleomradet indeholder regler om, at de nationale
telemyndigheder kan paleegge et teleselskab med staerk markedsposition
(SMP-udbyder) et krav om funktionel separation. Et sadant krav kan dog kun
paleegges i ekstraordineere tilfaelde og efter samtykke fra Kommissionen. Kravet
kan kun bringes i anvendelse, hvis det kan sandsynliggeres, at alle andre
redskaber om fx at give netadgang, priskontrol og ikke-diskrimination ikke kan
lose de konstaterede konkurrenceproblemer.?®

Muligheden for at paleegge funktionel separation hgrer under de nationale
telemyndigheders kompetence som uafhaengige regulatorer, og der kan derfor
ikke inden for rammerne af EU-lovgivningen gennemfgres national lovgivning
herom. Det behandles derfor ikke neermere i denne undersggelse.

10.8.2 Frivillig gennemforelse af funktionel separation

En SMP-udbyder kan frivilligt gennemfgre en funktionel separation. Det
pageeldende teleselskab skal i givet fald meddele dette til den nationale
telemyndighed forinden. En frivillig funktionel separation vil kunne give
selskabet nogle fordele i forhold til det fremtidige omfang af SMP-reguleringen.
Ved en frivillig funktionel separation vil telemyndigheden sdaledes skulle
undersgge, om separationen pavirker konkurrencesituationen p& en sadan
made, at der skal gennemfares en andring eller ophaevelse af de forpligtelser,
SMP-udbyderen er péalagt. Frivillig funktionel separation kan saledes fare til, at
kravene om, at SMP-udbyderen skal give adgang til sin accesinfrastruktur,
opheeves eller lempes, hvis det vurderes, at den funktionelle separation
forbedrer konkurrenceforholdene.

"% Et krav om Eol kan efter omsteaendighederne palsegges af Erhvervsstyrelsen over for en SMP-udbyder som led i en forpligtelse om
ikke-diskrimination, uden at betingelserne for at kunne palaegge et krav om funktionel separation er til stede.

20 pet bemaerkes, at der ikke i Europa er tilfselde, hvor telemyndighederne har palagt en SMP-udbyder at gennemfare funktionel
separation.
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Situationen i Storbritannien
Frivillig funktionel separation blev gennemfert i Storbritannien i 2006.

Boks 23: Principperne bag den funktionelle separation af BT

Det tidligere monopolselskab, British Telecom (BT), har udskilt sine aktiviteter vedragrende
selskabets accesnet til en selvsteendig enhed "Openreach”. Det er sket pa basis af et saet
frivillige forpligtelser, som BT har pataget sig over for Ofcom — den britiske uafhzengige
telemyndighed.

Engrossalget af de netadgangsprodukter, der er udskilt i Openreach, sker pa basis af
princippet om Eol. Det vil sige, at der i forhold til alle engroskunder skal anvendes samme
systemer, procedurer og betingelser, herunder i relation til kvalitet og pris.

Der er gennemfart en adskillelse af ledelsen af de aktiviteter, der ligger i Openreach, og
ledelsen af de aktiviteter, der ligger i BT i gvrigt. Openreach er en del af samme juridiske
enhed som resten af BT, men har sit eget personale og hovedkvarter.

Der er nedsat et "Equality of Acces Board” (EAB), som farer tilsyn med, om BT overholder de
frivillige forpligtelser, selskabet har pataget sig. Formanden for EAB er et bestyrelsesmedlem
fra BT. De gvrige medlemmer af EAB er en ledende medarbejder fra BT og tre uafhaengige
medlemmer. EAB behandler ogsa klager fra konkurrerende teleselskaber.

Kilde: WIK.

Den organisatoriske opdeling af BT blev indfert, inden der blev indfert EU-regler
om funktionel separation pa teleomradet. Den funktionelle separation refererede
derfor snarere til den britske konkurrencelovgivning, og det anfores af WIK, at
selvom der er tale om en frivillig ordning, blev den indfart som et resultat af en
"trussel” om et regulatorisk tiltag.?"’

Baggrunden for at indfgre funktionel separation i Storbritannien var bl.a. at
adressere det forhold, at der var en fornemmelse af, at BT diskriminerede sine
konkurrenter i forhold til selskabets egne detailafdelinger, for sa vidt angar ikke-
prisrelaterede vilkar. Endvidere var der et eonske om at understgtte
konkurrencen pa bredbandsomradet baseret pa ra kobber, som pa daveerende
tidspunkt kun blev efterspurgt af BT’s konkurrenter i meget begraenset omfang.

Efter indfgrelsen af funktionel separation steg afseetningen af ra kobber i
Storbritannien vaesentligt.?’> Som felge heraf og pa baggrund af den allerede
eksisterende konkurrence fra kabel-tv-net i Storbritannien, har Ofcom kunnet
gennemfgre en deregulering af engrosmarkedet for bredbandstilslutninger
(BSA).2®

WIK papeger dog, at det ikke er muligt umiddelbart at udlede, at denne
udvikling har en direkte arsagssammenhaeng med, at der er indfgrt funktionel
separation. | samme periode er der sdledes blevet indfert yderligere
konkurrencefremmende tiltag bl.a. i form af en nedseettelse af de regulerede
priser for adgang til BT’s kobberaccesnet med omkring 25 pct. WIK anfgrer
videre, at det er endnu vanskeligere at vurdere betydningen af den
organisatoriske separation, der adskiller funktionel separation fra en
"almindelig” forpligtelse om ikke-diskrimination baseret pa princippet om Eol.?**

2TWIK, s. 79.
22 \WIK, s. 81.
2B WIK, s. 82.
2LWIK, s. 82.
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WIK nzevner endelig, at Ofcom i juni 2014 har iveerksat en hering over et forslag
om at indfare test af prisklemmer pé fiberbaseret bredband. Dette understreger,
at funktionel separation ikke bidrager til at lgse eventuelle, prisrelaterede
konkurrenceproblemer, jf. nedenfor.

Situationen i Sverige

| Sverige etablerede TeliaSonera i 2008 pa frivillig basis Skanova, som er en
juridisk adskilt enhed, der er ansvarlig for fysisk infrastruktur, og som seelger
kobber- og kobberrelaterede infrastrukturprodukter til andre teleselskaber pa
det svenske marked, herunder til TeliaSonera. Samtidig med etableringen af
Skanova blev der nedsat et "Equality of Access Board”, der fgrer tilsyn med, om
Skanova lever op til kravene om ikke-diskrimination.

Etableringen af Skanova skete ligesom i Storbritannien, fgr der blev indfgrt EU-
regler om funktionel separation pa teleomradet, men efter at der var blevet
fremsat forslag om at indfare regler herom i den svenske lovgivning.

WIK anfgrer, at selvom etableringen af Skanova har visse ligheder med
funktionel separation, som dette er defineret i EU-lovgivningen i dag, afviger
situationen i Sverige herfra pa visse afgarende punkter.”® Fx falges princippet
om Eol ikke fuldt ud, og det er TeliaSonera, der udpeger medlemmerne af "the
Equality of Access Board”. Separationen af TeliaSonera er saledes ikke formelt
anerkendt som funktionel separation som defineret i EU-lovgivningen.

10.8.3 Fordele og ulemper ved frivillig funktionel separation

WIK peger pa en raekke fordele, som kan veere forbundet med at gennemfare
funktionel separation.?®®

e Der tilvejebringes en struktur, der geor det lettere at handhseve de
forpligtelser om ikke-diskrimination, som fglger af de markedsafggrelser,
Erhvervsstyrelsen treeffer i medfer af SMP-reguleringen. Dette vil kunne
forbedre konkurrencevilkarene for de teleselskaber, der er afheengige af at
anvende TDC'’s accesinfrastruktur. Funktionel separation vil kunne aendre
SMP-udbyderens incitament i retning af lige behandling af interne og
eksterne aftagere af engrosprodukter.

e Funktionel separation kan fgre til deregulering, i det omfang det kan
konstateres, at der er opstaet reel konkurrence — eksempelvis i geografisk
afgraensede omrader.

Der vil ifglge WIK ogsd veere en reekke ulemper forbundet med at indfgre
funktionel separation:*®’

e Funktionel separation lgser ikke konkurrencemaessige udfordringer som
vedrgrer prismaessige forhold pa bredbandsomradet. Funktionel separation
forhindrer saledes ikke prisklemmer eller potentiel urimelig prissaetning og
overflodigger derfor ikke behovet for forpligtelser om priskontrol og/eller
prisklemmer.

e Funktionel separation lgser ikke det underliggende problem, at accesnettet
er dyrt at replikere. Funktionel separation lgser ikke grundleeggende de
seerlige konkurrenceproblemer, der fglger af TDC’s ejerskab af et
omfattende kabel-tv-net, idet TDC forsat beholder ejerskabet over
selskabets net.

2 WIK, s. 85.
26 WIK, s. 76.
2T WIK, s. 76f.
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¢ Indfgrelse af funktionel separation kan efter omstaendighederne veere dyrt.

WIK anferer®®, at TDC’s ejerskab af et kabel-tv-net desuden ville gore det mere
komplekst at indfare funktionel separation i Danmark end i Storbritannien. Det
skyldes, at adgangen for andre teleselskaber til TDC’s kabel-tv-net er
begraenset til adgang i form af bredbandstilslutninger (BSA). | Storbritannien
omfatter den funktionelle separation fysisk netveerksinfrastruktur (fx ra kobber
og VULA), mens salg af bredbandstilslutninger ikke er funktionelt adskilt fra BT.

Hvis funktionel separation i Danmark skulle omfatte kabel-tv-infrastrukturen,
ville det derfor indebzere et andet "snit”, end man ser i Storbritannien, idet den
funktionelle adskillelse ville skulle omfatte engrosprodukter i form af savel fysisk
netveerksinfrastruktur og bredbandstilslutninger. Det vil godt kunne lade sig
gore teoretisk, men ifglge WIK vil det veere en udfordring at fastleegge
karakteren af de kabel-tv-aktiviteter, der i givet fald skal udskilles.

Derudover peger WIK bl.a. pa, at funktionel separation ikke lgser kernen i en
veesentlig del af de konkurrenceproblemer, der er pa det danske
bredbandsmarked, og som udlgber af ejerskabet og integrationen af parallelle
infrastrukturer hos ét selskab.?*

10.8.4 Samlet vurdering

Forholdet vedrgrende funktionel separation er komplekst, og det vurderes ikke,
at der er noget entydigt svar pa, om frivillig funktionel separation vil have en
positiv effekt pa konkurrencen pa bredbandsmarkedet. Det kan til en vis grad
styrke den tjenestebaserede konkurrence, men det Igser ikke de prismaessige
udfordringer, som TDC’s konkurrenter ofte peger pa. Funktionel separation
lgser endvidere ikke det grundlaeggende strukturelle problem, at der kun i
begraenset omfang er adgang til konkurrerende infrastrukturer bl.a. som fglge af
TDC'’s ejerskab til kabel-tv-net.

10.9 SALG AF KABEL-TV-NET

10.9.1 Baggrund

Danmark er i dag det eneste land i EU, hvor det tidligere monopolselskab ejer
et kabel-tv-net med en stor udbredelse. | andre lande er der typisk blevet
gennemfort en ejerskabsmaessig adskillelse af monopolselskabets kabel-tv-
aktiver som falge af en regeringsbeslutning pa et tidspunkt, hvor staten stadig
ejede majoriteten af aktierne i det tidligere monopolselskab.?'

Hvis TDC skulle gnske at foretage et opkegb af et andet teleselskab, og dette
opkgb var omfattet af konkurrencelovgivningens regler om fusionskontrol, ville
konkurrencemyndighederne efter omsteendighederne kunne betinge opkebet af,
at TDC frasolgte sine kabel-tv-aktiver. Dette ville dog skulle kunne begrundes
konkret i overensstemmelse med konkurrencelovgivningen.

Derudover er der ikke — hverken i EU-lovgivningen eller i den danske lovgivning
— hjemmel til at paleegge TDC at sezlge sit kabel-tv-net.

28 \WIK, s. 871.
2 WIK, s. 88.
FOWIK, s. 88.
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10.9.2 Det portugisiske eksempel

| Portugal ejede det tidligere monopolselskab (Portugal Telecom) som
majoritetsaktionaer et kabel-tv-net, som det i 2007 solgte sin aktier i. WIK
beskriver denne situation naermere i sin rapport.?"

Pa det tidpunkt, hvor Portugal Telecom solgte sine kabel-tv-aktiver, ejede den
portugisiske regering 500 sakaldte "golden shares” i selskabet.?'?

WIK anfgrer, at Portugal Telecoms beslutning om at seelge selskabets kabel-tv-
aktiver kan have veeret drevet af kommercielle hensyn. Salget blev saledes
godkendt af et stort flertal af selskabets aktioneerer. WIK anfgrer dog ogsa, at
det pa den anden side heller ikke kan udelukkes, at den portugisiske regerings
indflydelse som falge af dens ejerskab af "golden shares” kan have pavirket
Portugal Telecoms beslutning om at saelge selskabets kabel-tv-aktiviteter.

Boks 24: Konkurrenceforholdene for og efter salg af kabel-tv-nettet i Portugal

Forud for Portugal Telecoms salg af sine kabel-tv-aktiver mindede konkurrenceforholdene pa
bredbandsmarkedet i Portugal ifglge WIK pa mange mader om konkurrenceforholdene pa det
danske marked. Portugal Telecom havde en markedsandel pa 70 pct.

Efter frasalget af Portugal Telecoms kabel-tv-aktiver er der bl.a. sket en betydelig opgradering
af accesinfrastrukturen til NGA-net. Ved udgangen af 2012 havde 84 pct. af de portugisiske
husstande adgang til bredband med en downloadhastighed pa mindst 30 Mbit/s (EU-
gennemsnittet var 62 pct.). Andelen af kunder, der rent faktisk aftog bredband med mindst 30
Mbit/s var 41 pct.,, hvilket var det dobbelte af EU-gennemsnittet. 19 pct. af alle
bredbandsabonnementer havde en downloadhastighed pa mindst 100 Mbit/s. EU-
gennemsnittet var fem pct.

Den ggede infrastrukturbaserede konkurrence i Portugal har medfert, at kunder i de teettest
befolkede omrader i Portugal har adgang til tre eller fire konkurrerende NGA-infrastrukturer.

Bredbandsforbindelser baseret pa det konkurrerende kabel-tv-net udgjorde i juli 2013 39 pct. af
alle bredbandsforbindelser. Det svarer omtrent til kabel-tv-nettets markedsandel, for det blev
ejermaessigt adskilt fra Portugal Telecom.

Kilde: WIK.

Den ggede infrastrukturkonkurrence har medfert, at der er mindre fokus pa
SMP-regulering af NGA-net i Portugal. Eksempelvis er adgangen til Portugal
Telecoms fiberaccesnet ikke reguleret, ligesom der er sket en deregulering af
engrosadgangen til bredbandstilslutninger i visse dele af landet.

WIK peger imidlertid pa, at der er andre forhold end frasalget af Portugal
Telecoms kabel-tv-net, der kan have pavirket konkurrencesituationen i Portugal.
Bl.a. er der reguleret adgang til at dele Portugal Telecoms tomrgr.?'

2T WIK, s. 90ff.
212 Den portugisiske regering opgav sine "golden shares” i Portugal Telecom i 2011 som folge af en afgerelse fra EU-Domstolen.
213

WIK, s. 93.
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10.9.3 Fordele og ulemper ved frivilligt frasalg af kabel-tv-net

WIK peger pa falgende fordele ved frasalg af kabel-tv-net:*'*

e En adskillelse af ejerskabet til kobber- og fibernet pa den ene side og kabel-
tv-net pa den anden side forbedrer den infrastrukturbaserede konkurrence,
idet det skaber en ny, uafhaengig konkurrent med egen accesinfrastruktur i
de omrader, hvor kabel-tv-nettet deekker. Det vil styrke konkurrencen i form
af udrulning og opgradering af nettene, kvalitet og flere valgmuligheder til
forbrugerne. Et selskab, der ejer kobberinfrastruktur, men ikke et kabel-tv-
net, vil saledes i hgjere grad prioritere at opgradere sit kobbernet og/eller
investere i fiberaccesnet i de omrader, hvor der ogsa er et kabel-tv-net, som
ejes af en konkurrent.

e | 0og med at det laegges til grund, at et frasalg af kabel-tv-nettet vil fremme
SMP-udbyderens incitament til at opgradere kobbernettet, ogsa i omrader
hvor der er deekning med (det i sa fald uafheengige) kabel-tv-net, vil de
selskaber, der anvender SMP-udbyderens kobberinfrastruktur, i starre
omfang kunne regne med at fa& adgang til engrosprodukter med hgjere
hastigheder. Adskilt ejerskab vil sdledes kunne fremme den
tienestebaserede konkurrence.

e Adskilt ejerskab kan styrke konkurrencen i et omfang, der giver grundlag for
at deregulere visse af de forpligtelser, SMP-udbyderen er underlagt med
hensyn til at give adgang til selskabets accesnet.

lfalge WIK er der ogsa en raekke ulemper ved frasalg af kabel-tv-net:*'®

e Hvis kabel-tv-nettet ejes af en anden end den SMP-udbyder, der ejer
kobbernettet (og fibernet), vil der sandsynligvis ikke veere basis for at
paleegge ejeren af kabel-tv-nettet at give andre teleselskaber adgang til at
udbyde bredband og tv via kabel-tv-nettet. Det vil veere en ulempe for den
tienestebaserede konkurrence.

e Hvis der sker en yderligere deregulering som folge af den ggede
infrastrukturbaserede konkurrence, fx ogsa af adgang til ra kobber og/eller
VULA, vil det ogsa vaere en ulempe for en tjenestebaserede konkurrence.

e Et frasalg vil veere forbundet med betydelige omkostninger, der er relateret
til adskillelsen af de frasolgte aktiver, reorganisering af den tilbageveerende
forretning og processen med at gennemfgre salget.

WIK beskriver, som nsevnt ovenfor, at der i Portugal er sket en betydelig
opgradering af accesinfrastrukturen til NGA-net efter salget af Portugal
Telecoms kabel-tv-aktiver. Det er usikkert, om man i Danmark ville kunne se en
tilsvarende effekt. Det skyldes et anderledes udgangspunkt. Danmark har
sdledes allerede i vidt omfang en udbygget NGA-infrastruktur — ogsa
sammenlignet med andre lande. Den gode daekning skyldes, at der er foretaget
betydelige infrastrukturinvesteringer i NGA-net i Danmark. Disse investeringer
er farst og fremmest foretaget af TDC og energiselskaberne.

Et frasalg af kabel-tv-aktiviteter kan ikke gennemtvinges, da TDC er et fuldt ud
privatejet selskab uden offentlig indflydelse. Private aktionaerer m& sdledes
antages alene at ville overveje at seelge, hvis det er gkonomisk profitabelt set
fra deres synspunkt, og her er eventuelle samfundsgkonomiske fordele i form af
ggede infrastrukturinvesteringer og konkurrence neeppe afgerende. Omvendt vil
et frasalg kunne motivere en ophaevelse — i starre eller mindre grad — af den

24 WIK, s. 94.
ZEWIK, s. 94.
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regulering, TDC i dag er omfattet af. Dette kan veere en gkonomisk fordel for
selskabet.

10.9.4 Samlet vurdering

Et frasalg af TDC’s kabel-tv-net i Danmark ville i givet fald skulle baseres pa
TDC's egen kommercielle beslutning.?'® Afgerende for, at et frasalg vurderes at
vaere kommercielt attraktivt, er, at de fordele selskabet kan forudse i form af
opheevelse eller lempelse af de forpligtelser, selskabet er underlagt, overstiger
de gkonomiske og forretningsmeessige ulemper, der vil vaere forbundet med et
frasalg.

10.10 AKTIVE FORBRUGERE

Efterspargselssiden pa bredbandsmarkedet udgeres af mere end to mio.
husstande i Danmark, som arligt bruger mere end seks mia. kr. pa bredband.?"’

Forbrugerne oplever generelt markedet som komplekst og uigennemsigtigt og
omkring halvdelen af forbrugerne pa markedet har sveert ved at sammenligne
produkter og priser fra forskellige udbydere, hvilket har resulteret i, at
forbrugerne sjeeldent afdeekker markedet eller skifter udbyder. Tidligere tal fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen viser, at mere end 100.000 forbrugere
betalte for meget for deres bredbandsabonnement i 2012.%'

Analysen viser, at omkring halvdelen af forbrugerne — svarende til omkring 1
mio. husstande — ikke har skiftet udbyder inden for de seneste fem ar, mens 32
pct. af husstandene ikke har undersggt markedet de seneste fem &r. Hvis
denne gruppe af inaktive forbrugere fik lettere ved at opsege det bedste og
billigste bredbandsabonnement, ville det gere bredbandsmarkedet mere
velfungerende. Samtidig er der dog steder i landet, hvor der kun er fa udbydere,
der daekker adressen, og hvor forbrugerne derfor har fa eller slet ingen
valgmuligheder.

Markedet for fastnetbredband er komplekst for mange forbrugere, og 50 pct. af
forbrugerne mener, at det er sveert at gennemskue sammenhangen mellem
pris og produktets indhold. Det faktiske dataforbrug kan ikke uden viderekobles
til den bredbandslasning forbrugerne kaber (forbrugernes behov). Det skyldes,
at et abonnement pa fastnetbredoand typisk ikke har noget loft pa
dataforbruget, og det centrale parameter er i stedet bredbandshastigheden —
dvs. hvor hurtigt man kan uploade og downloade data. Det er derfor vanskeligt,
at overseette det faktiske forbrug af data til hvilket bredbandsabonnement, der
passer bedst, ligesom det kan veere vanskeligt for forbrugerne at vurdere
hvilken down- og upload hastigheder, der bedst matcher deres behov.

Potentialet ved at fa aktiveret forbrugerne er markant, hvilket understottes af 1)
at mere end 100.000 forbrugere betaler for meget for deres bredband og 2) 69
pct. af de forbrugere, som aktivt forhandler deres bredbandslgsninger, har
opnaet konkrete fordele i form af bedre pris eller bedre vilkar. Samtidig kan
aktive forbrugere bidrage til at styrke konkurrence pa bredbandsmarkedet. Det
er derfor vigtigt lgbende at vurdere, om der kan geres yderligere for at fa
aktiveret de forbrugere, som er mindst aktive i markedet, og som kun sjaeldent
eller aldrig vurderer om deres abonnement passer til deres aktuelle behov.

216 Jt. dog ovenfor om et eventuelt vilkar om frasalg som led i en sag om fusionskontrol efter konkurrencelovgivningen.
217 http://erhvervsstyrelsen.dk/file/444481/bredbaandskortlaegning-2013.pdf
28 Det vil sige, at de kunne have faet en hgjere hastighed for feerre penge hos samme udbyder.
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Regeringen lancerer primo 2015 en ny hjemmeside "Tjekditnet.dk”, der skal
forbedre gennemsigtigheden af mobil- og bredbandsmarkedet for den enkelte
forbruger. Forbrugerne far med Tjekditnet.dk en nem og brugervenlig adgang til
informationer om deres bredbands- og mobildeekning og behov for
bredbandshastighed. Det bliver blandt andet muligt at se hvilke udbydere der
leverer hvilke hastigheder pa den enkelte adresse med link til udbydernes
hjemmesider. Det bliver ogsa muligt at male sin faktiske bredbandsforbindelse,
sa man kan se, om man far den hastighed, man har betalt for. Dette vil samlet
set gge gennemsigtigheden pa markedet, og medvirke til at aktivere flere
forbrugere.

Det vil ogsda veere muligt at fa rad og vejledning om, hvilken
bredbandshastighed forbrugeren har behov for alt efter hvad de anvender nettet
til (fx sende mails, netbank, spille online og streame film og musik). Det vil ggre
det nemmere for forbrugerne at koble deres bredbandsforbrug til konkrete
bredbandslgsninger.

Erhvervsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen falger lgbende
udviklingen pa markedet, og vil herunder vurdere effekten af Tjekditnet.dk pa
forbrugernes aktivitet pa markedet.

Safremt der stadig er en stor gruppe af forbrugere, som ikke er aktive pa
markedet kan der i dialog med branchen overvejes fordele og ulemper ved at
udvikle en enkel og overskuelig forbrugsoversigt for fastnetbredband, som kan
leveres til forbrugerne pa en overskuelig og lettiigeengelig made, og give
forbrugerne bedre mulighed for at vurdere hvilket bredbandsabonnement, der
svarer bedst til behovet. Vurderingen vil kunne se pa de teknologiske
udfordringer ved at konstruere en forbrugsoversigt, samt estimere de
ogkonomiske byrder for bredbandsudbyderne og potentielle gevinster for
forbrugerne.
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