Irafikstyrelsen

Hgringsnotat

Bekendtggrelse om klageadgang og tilsyn med transportgrer
og forvaltningsorganer for busterminaler m.v.

1. Indledning

Trafikstyrelsen har den 4. december 2014 sendt udkast til bekendtgg-
relse om klageadgang og tilsyn med transportgrer og forvaltningsor-
ganer for busterminaler m.v. i hgring hos de i bilag 1 naevnte organi-
sationer. Bekendtggrelsen har ogsa vaeret offentliggjort pa Hgrings-
portalen.

Hgringsfristen udigb den 16. januar 2015.

Fglgende organisationer har ingen bemaerkninger:
e Dansk Arbejdsgiverforening
Trafikstyrelsen har herudover modtaget hgringssvar fra:
e Ankenavnet for Bus, Tog og Metro
e Dansk Erhverv
e Danske Busvognmeaend
e Forbrugerrddet Taenk

e Trafikselskaberne i Danmark

I det fglgende refereres og kommenteres de indkomne bemaerkninger.

Trafikstyrelsens kommentarer til de enkelte emner fglger i kursiv.
2. Generelle bemaerkninger

Dansk Erhverv henviser til, at andringerne gennemfgres pa baggrund
af passagerrettighedsdirektivet. Dansk Erhverv kan stgtte en admini-

strativt enkel og gennemskuelig klageadgang pa omradet og dermed

det tilsendte udkast.
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Danske Busvognmand er meget tilfredse med, at Trafikstyrelsen nu
tager initiativ til, at passagerernes adgang til at klage, jf. passagerret-
tighedsdirektivet, nu bliver etableret. Der udfgres turistbuskgrsel og
rutebuskgrsel pd hgjt niveau i Danmark, og det er naturligt, at passa-
gererne er sikret en tilsvarende god og gennemsigtig adgang til at
klage og f& deres klager afprgvet.

Danske Busvognmaend har med tilfredshed noteret sig fglgende i for-
hold til klager over transportgren:

e Udgangspunktet er, at transportgren skal etablere en klagead-
gang og at passageren skal rette sin klage her (§ 2)

e Dernaest henvises klager s3 vidt muligt til Ankenaevnet for Bus
Tog og Metro (ABTM) (§1, stk. 2)

o Trafikstyrelsen behandler klager, der ikke kan behandles af
ABTM.

Det er Danske Busvognmaends opfattelse, at de relevante operatgrer
allerede har etableret den omtalte klageadgang. Danske Busvogn-
mand orienterer under alle omstaendigheder sine medlemsvirksom-
heder om de nye regler.

3. Trafikstyrelsens kompetence til at behandle klager

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro ggr opmaerksom pa, at i udkastet
til bekendtggrelsen om klageadgang § 1, stk. 2, er anfgrt, at Trafik-
styrelsen behandler de klager, der ikke kan behandles af Ankenasvnet
for Bus, Tog og Metro. Ankenaevnet antager, at det med formulerin-
gen i udkast til bekendtggrelse om klageadgang for buspassagerer
over forhold i henhold til forordningen for buspassagerer fastholdes,
at Ankenavnet for Bus, Tog og Metro behandler de klager, som falder
inden for Ankenaevnets kompetence - og ikke Trafikstyrelsen.

Forbrugerradet Teaenk fortolker fremsendte udkast til bekendtggrelse
om klageadgang og tilsyn med transportgrer og forvaltningsorganer
for busterminaler m.v. som status quo ift. de nuvarende regler for
klageadgang til ankenzevn, herunder Pakkerejseankenzevnet og Anke-
naevn for bus, tog og metro.

Trafikstyrelsen kan tilslutte sig Ankenaevnet for Bus, Tog og Metros
samt Forbrugerr8det Taenks bemaerkninger. Som Ankenaevnet angiver
i sit haringssvar fremg8r dette af udkast til bekendtgarelsens § 1, stk.
2 samt af § 28 a, stk. 2, i lov om andring af lov om trafikselskaber af
25. juni 2014.

Herudover aendres den endelige bekendtgorelse s8ledes, at hvis kla-
ger ikke f8r medhold i sin klage til transportgren m.v. efter §§ 2 og 3,
skal klagen indbringes for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Trans-
portgren, forvaltningsorganet for busterminaler, billetudstederen, rej-
seagenten eller rejsearranggren skal i dennes svar p8 klage oplyse
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klager om dette. S8fremt Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro ikke har
kompetence til at behandle klagen, oversender Ankenaevnet klagen til
Trafikstyrelsen, som i disse tilfaelde har kompetence til at behandle
klagen, jf. bekendtgorelsens § 1, stk. 2 samt § 28 a, stk. 2, i lov om
&endring af lov om trafikselskaber af 25. juni 2014.

4. Trafikstyrelsens befgjelser

Trafikselskaberne i Danmark henviser til, at Trafikstyrelsens befgjelser
i forbindelse med behandlingen af klager er uklare. I henhold til lov-
bemaerkningerne til § 28 a fremgar det, at Trafikstyrelsen kan afgive
en vejledende udtalelse, hvor forordningen ikke overholdes, og at Tra-
fikstyrelsen i grove tilfaelde kan melde den forpligtede efter forordnin-
gen til politiet, hvor den forpligtede ikke efterlever Trafikstyrelsens
udtalelse. Det er Trafikselskaberne i Danmarks opfattelse, at Trafik-
styrelsen pa denne baggrund ikke kan pabyde den forpligtede, at
iveerksaette eventuelt pakraevede forbedringer eller udbetale eventuel
kompensation til klageren, som angivet i bekendtggrelsens § 2, stk. 4,
og § 3, stk. 4.

Bestemmelserne § 2, stk. 4 og § 3, stk. 4 udgér af den endelige be-
kendtggrelse. Der indseettes en ny bestemmelse, hvorefter Trafiksty-
relsen p& eget initiativ eller efter klage kan afgive en vejledende udta-
lelse, hvis Trafikstyrelsen konstaterer, at en transportar, et forvalt-
ningsorgan for en busterminal, en billetudsteder, en rejseagent eller
en rejsearrangor ikke lever op til forordningens krav. S&fremt den p&-
gaeldende ikke efterlever den vejledende udtalelse inden for 8 uger,
herunder ivaerkseaetter eventuelle forbedringer eller udbetaler eventuel
kompensation, vil Trafikstyrelsen i grove tilfeelde anmelde den pdgael-
dende til politiet.

Det er Trafikstyrelsens opfattelse, at der herefter er skabt klarhed
over Trafikstyrelsens befgjelser.

5. Frist for efterlevelse af vejledende udtalelse

Trafikselskaberne i Danmark er af den opfattelse, at den 8 ugers frist,
en transportgr, et forvaltningsorgan for busterminaler, en billetudste-
der, en rejseagent eller en rejsearranggr har til at efterleve Trafiksty-
relsens afggrelse, i praksis vil kunne vise sig vanskelig, afhangig af,
hvad en afggrelse fra Trafikstyrelsen gar ud pa. Trafikselskaberne i
Danmark foreslar derfor, at forholdene skal udbedres inden for en ri-
melig frist, sdledes at man kan tage et individuelt hensyn til, hvor
byrdefuld en afggrelse er.

Den p8geeldende bestemmelse angiver blot, at den forpligtede skal
have ivaerksat eventuelle forbedringer inden for 8 ugers fristen. Tra-
fikstyrelsen er af den opfattelse, at en 8 ugers frist til at ivaerksaette
forbedringer er rimelig.
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6. Skiltning

Trafikselskaberne i Danmark anfgrer, at det er uhensigtsmaessigt, at
der i § 4 indfgres et udtrykkeligt krav om at anvende Kommissionens
sammendrag af forordningen som opslag pa busterminaler, da sam-
mendraget er seerdeles omfattende og ikke velegnet som kunderettet
information, seerligt ikke i form af et fysisk “opslag”. Dertil kommer,
at en raekke af bestemmelserne ikke ngdvendigvis finder anvendelse
pa trafikselskabernes ruter, idet trafikselskaberne udelukkende har
ruter under 250 km.

Bestemmelsen vedrgrende opslag p8 terminalen udg8r af den endelige
bekendtgarelse, da det allerede fremgdr af lov om trafikselskaber, at
det er muligt at sanktionere transportarer og forvaltningsorganer for
busterminaler, s8fremt disse ikke informere passagererne ved opslag
om passagerrettigheder i henhold til forordning nr. 181/2011. Det er
valgfrit, om transportgren eller forvaltningsorganer for busterminaler
vil anvende Kommissionens sammendrag af forordningen som opslag
p8 busterminaler i henhold til forordningens artikel 25, stk. 2.
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Bilag 1

Bornholms passagerforening
Danmarks Rejsebureau Forening
Dansk Arbejdsgiverforening
Dansk Erhverv

Dansk Industri

Dansk Industri Transport
Dansk Kollektiv Trafik

Dansk Taxirad

Danske Busvognmaend

Danske Handicaporganisationer
Danske Regioner

Det Centrale Handicaprad

DSB

Erhvervsstyrelsen

Fagligt Faelles Forbund
Forbrugerradet

Kommunernes Landsforening
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Landsorganisationen i Danmark
Pakkerejseankenavnet
Rejsearranggrer i Danmark
Rejsegarantifonden
Trafikselskaberne i Danmark

Arhus Rutebilstation
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