4. december 2014

Bekendtgorelse om klageadgang og tilsyn med transporterer og
forvaltningsorganer for busterminaler m.v.

I medfor af § 28 b, i lov om trafikselskaber, jf. lovbekendtgorelse nr. 412 af 11. april 2010, som xndret

ved § 11lov nr. 745 af 25. juni 2014, fastsxttes efter bemyndigelse:

§ 1. Denne bekendtgorelse fastsatter bestemmelser, der er nedvendige for at anvende Europa-

Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers

rettigheder og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004.

Stk. 2. Trafikstyrelsen behandler klager i forhold til forordningen navnt 1 stk. 1, der ikke kan

behandles af Ankenzvnet for Bus, Tog og Metro.

Stk. 3. 1 denne bekendtgorelse forstas ved

1) Forordningen: Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 181/2011 af 16. februar 2011
om buspassagerers rettigheder og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004.

2) Transportor: En fysisk eller juridisk person, dog ikke en rejsearrangor, rejseagent eller
billetudsteder, som tilbyder offentligheden befordring 1 form af rutekorsel eller lejlighedsvise korsler.
3) Billetudsteder: Enhver formidler, som indgar befordringskontrakter pa vegne af en transportor.
4) Rejseagent: Enhver formidler, som indgér befordringskontrakter pa vegne af en passager.

5) Rejsearrangor: Arrangor eller formidler som omhandlet i artikel 2, nr. 2) og 3), i Radets direktiv
90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkefetier og pakketure, dog ikke
transportoren.

6) Handicappet eller bevagelseshaemmet: en person, hvis bevagelighed i forbindelse med
benyttelsen af transportmidler er nedsat pa grund af et fysisk handicap (sensorisk eller
bevaegelsesmassigt, permanent eller midlertidigt), mentalt handicap eller nedsat funktionsevne af
andre drsager eller pa grund af alder, og hvis situation kraver passende opmarksomhed og tilpasning
af de ydelser, alle passagerer har adgang til, efter den pagxldendes sxrlige behov.

7) Terminal: En bemandet busterminal, hvor der i henhold til den fastlagte rute er planlagt
rutekorsel med stop til passagerers pa- og udstigning, udstyret med faciliteter sisom
indtjekningsskranke, ventesal eller billetkontor.

8) Forvaltningsorgan for en busterminal: En forvaltningsenhed i en medlemsstat, der er ansvarlig for
forvaltningen af en udpeget terminal.

9) Aflysning: En tidligere planlagt rutekorsel, som ikke gennemfores.

10) Forsinkelse: Forskellen mellem det tidspunkt, rutekerslen var planlagt til at afga ifelge den

offentliggjorte koreplan, og dens faktiske afgangstidspunkt.



§ 2. Klage over manglende opfyldelse af en transporters eller et forvaltningsorgan for en
busterminals forpligtelser om ikke-diskrimination af passagerer, herunder sarligt passagerer med
handicap og bevaegelseshemmede passagerer, samt passagerers rettigheder i tilfxlde af forsinkelse og
aflysning m.v. 1 medfer af forordningen, indgives til henholdsvis transporteren eller forvaltningsorganet
for en busterminal.

Stk. 2. Transportorens eller forvaltningsorganet for en busterminals behandling af klage efter stk. 1
kan paklages til Trafikstyrelsen. Klagefristen er 4 uger regnet fra det tidspunkt, hvor transporteren eller
forvaltningsorganet for en busterminal afgiver svar pa klage efter stk. 1.

Stk. 3. Transportoren eller forvaltningsorganet for en busterminal skal, hvis klager ikke far medhold i
svar pa klage efter stk. 1, oplyse, at svaret kan paklages til Trafikstyrelsen.

Stk. 4. Transportoren eller forvaltningsorganet for en busterminal skal senest 8 uger efter
Trafikstyrelsens afgorelse af klage efter stk. 2 efterleve afgorelsen, herunder have iverksat eventuelt

pakraevede forbedringer eller have udbetalt eventuel kompensation m.v. til klageren.

§ 3. Klage over manglende opfyldelse af billetudstederes, rejseagenters eller rejsearrangorers
forpligtelser efter forordningen indgives til henholdsvis billetudstederen, rejseagenten eller
rejsearrangoren.

Stk. 2. Billetudstederens, rejseagentens eller rejsearrangorens behandling af klage efter stk. 1 kan
paklages til Trafikstyrelsen. Klagefristen er 4 uger regnet fra det tidspunkt, hvor billetudstederen,
rejseagenten eller rejsearrangoren afgiver svar pa klage efter stk. 1.

Stk. 3. Billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangoren skal, hvis klager ikke far medhold i svar pa
klage efter stk. 1, oplyse, at svaret kan paklages til Trafikstyrelsen.

Stk. 4. Billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangeren skal senest 8 uger efter Trafikstyrelsens
afgorelse af klage efter stk. 2 efterleve afgorelsen, herunder have iverksat eventuelt pakrevede

forbedringer eller have udbetalt eventuel kompensation m.v. til klageren.

§ 4. Transporterer og forvaltningsorganer for busterminaler, der er omfattet af denne
bekendtgorelse, jf. § 1, skal ved opslag pa terminalen gore opmarksom pa de forpligtelser for
transportorer og forvaltningsorganer for busterminaler, der folger af forordningen.

Stk. 2. Som opslag skal EU-Kommissionens sammenskrivning af forordningen anvendes, jf.

forordningens artikel 25, stk. 2.

§ 5. Trafikstyrelsen forer tilsyn med transporterers og forvaltningsorganer for busterminalers

overholdelse af forordningen i forbindelse med Trafikstyrelsens behandling af konkrete klager.



Stk. 2. Tratikstyrelsen kan efter behov desuden foretage fysiske inspektioner pa den enkelte terminal.
Inspektioner kan vaere uanmeldte.
Stk. 3. Hvis der konstateres fejl og mangler i forhold til overholdelse af § 4, stk. 1, som folge af en

inspektion, kan Trafikstyrelsen pabyde, at disse udbedres inden for en rimelig frist.

§ 6. Bekendtgorelsen treeder i kraft xx. januar 2015.

Trafikstyrelsen, den  januar 2015

Carsten Falk Hansen
/ Niels Remmer



