Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder!

I medfgr af § 43, stk. 2, og § 373, stk. 4, i lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendt-
ggrelse nr. 928 af 4. august 2014, fastsaettes:

Kapitel 1
Anvendelsesomrdde

§ 1. Bekendtggrelsen finder anvendelse pa danske virksomheder, jf. § 5, stk. 1, nr. 1, i
lov om finansiel virksomhed og udenlandske finansielle virksomheder, som driver virksom-
hed her i landet, herunder gennem filialetablering eller graenseoverskridende tjenesteydel-
sesvirksomhed.

Stk. 2. Bekendtggrelsen geelder for private kundeforhold og for erhvervsmaessige kun-
deforhold, hvis disse ikke adskiller sig vaesentligt fra et privat kundeforhold. § 4, stk. 4, §§
5 0g 21 og bilag 1 geelder dog kun for private kundeforhold.

Stk. 3. § 3, § 4, stk. 1-3, § 6, stk. 5, og §§ 8-10 finder dog anvendelse pa alle er-
hvervsmaessige kundeforhold.

Stk. 4. § 6, stk. 3 og 4, og § 11, stk. 2, finder anvendelse pa erhvervsmaessige kunde-
forhold, medmindre andet er individuelt aftalt.

Stk. 5. Bekendtgarelsen finder ikke anvendelse pa veerdipapirhandel, som defineret i §
2, stk. 1, i bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel.

Stk. 6. For forsikringsselskaber finder kun §§ 2-5, § 6, stk. 1-4, § 8, § 11, stk. 1, 1. pkt.,
og stk. 3, §§ 12 og 13 samt kapitel 10 og 11 anvendelse, jf. dog stk. 7 og 8.

Stk. 7. § 6, stk. 3 og 4, og § 38 finder dog ikke anvendelse pa livs- og pensionsforsikrin-
ger samt pa de eventuelle personforsikringer, der er tegnet i tilknytning hertil.

Stk. 8. § 30, stk. 1, finder ikke anvendelse pa forsikrings- og pensionsordninger, der er
etableret som led i et ansaettelsesforhold, et organisationsforhold eller forhold af lignende
karakter.

Stk. 9. For obligatoriske pensionsordninger i pengeinstitutter, der er etableret som led i
et anszettelsesforhold, finder kun §§ 2 og 3, § 6, stk. 1-4, §§ 8, 12, 13 og § 30, stk. 2,
anvendelse.

Stk. 10. § 27 finder kun anvendelse pa filialer her i landet og tjenesteydelser her i landet
ydet af skadesforsikringsselskaber, der er meddelt tilladelse i et andet land inden for Den
Europaeiske Union eller i et land, som Unionen har indgdet aftale med pé det finansielle
omrade.

Stk. 11 88§ 15, 16 og 20 finder ikke anvendelse ved aftaler om 13n med sikkerhed i fast
ejendom med en hovedstol pa 100.000 kr. eller mindre. Hvis der samtidig optages flere
I&n med sikkerhed i samme faste ejendom, finder §§ 15, 16 og 20 dog anvendelse, hvis
l&nenes hovedstol tilsammen udggr over 100.000 kr.

! Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Radets direktiv 92/49/E@F af 18. juni 1992 om samordning af
love og administrative bestemmelser vedrgrende direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring og om eendring af direktiv
73/239/EQF og 88/357/E@F, EF-Tidende 1992, L 228, side 1 (3. skadesforsikringsdirektiv) og dele af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om
eendring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-39 (direktivet om urimelig handelspraksis).



Stk. 12. Investeringsforvaltningsselskaber, der har tilladelse efter § 10 i lov om finansiel
virksomhed, er alene omfattet af § 24.

§ 2. En finansiel virksomhed, som indgar aftale med andre finansielle virksomheder om
afsaetning og radgivning i forbindelse med virksomhedens produkter, skal sikre sig, at der
er en klar arbejdsdeling mellem virksomheden og medkontrahenten, og at medkontrahen-
ten overholder reglerne i denne bekendtggrelse.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser om god skik

§ 3. En finansiel virksomhed skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder.

§ 4. En finansiel virksomhed ma ikke anvende vildledende eller urigtige angivelser eller
udelade vaesentlige informationer, hvis dette er egnet til maerkbart at forvride kundernes
gkonomiske adfeerd pd markedet.

Stk. 2. Markedsfgring, som i sit indhold, sin form eller den anvendte fremgangsmade er
vildledende, aggressiv eller udseetter kunderne for en utilbgrlig pdvirkning, og som er eg-
net til maerkbart at forvride deres gkonomiske adfzerd, er ikke tilladt.

Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne dokumenteres.

Stk. 4. De former for adfzerd, der er opregnet i bilag 1, anses under alle omstaendighe-
der for at vaere urimelige i private kundeforhold, og er ikke tilladt.

§ 5. Ved en opfordring til kgb rettet mod private kunder skal en finansiel virksomhed gi-
ve falgende oplysninger, medmindre de allerede fremgar tydeligt af ssammenhaengen:

1) Produktets veesentligste karakteristika.

2) Den finansielle virksomheds navn og adresse.

3) Forhold vedrgrende betaling og gennemfgrelse af aftalen, i det omfang disse forhold

afviger fra, hvad der er saedvanligt i branchen.

4) Den finansielle virksomheds fremgangsmdde i forbindelse med klagesagsbehandling,

i det omfang den afviger fra, hvad der er saedvanligt i branchen.

5) Fortrydelsesret, hvis kunden har en sddan ret.

6) Prisen inklusive afgifter.

Stk. 2. Medfgrer produktets art, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand,
angives den made, hvorpd prisen beregnes.

Stk. 3. Ved en opfordring til kgb forstds en kommerciel kommunikation, hvori produktets
karakteristika og pris er angivet pd en made, som er passende i forhold til det anvendte
kommercielle kommunikationsmiddel, og hvorved kunden saettes i stand til at foretage et
kab.

§ 6. En finansiel virksomhed skal indgd eller bekrzefte alle veesentlige aftaler med sine
kunder i papirformat eller pd andet varigt medium. En aftale skal indeholde en beskrivelse
af parternes veesentlige rettigheder og pligter samt af de finansielle ydelser, der er omfat-
tet af aftalen. Er der i forbindelse med aftalens indgdelse ydet individuel rddgivning, skal
vaesentlige forudsezetninger for radgivningen nedfeeldes i aftalen eller fremga af bilag til
aftalen i enten papirformat eller pd andet varigt medium.



Stk. 2. Vilkdr, der indgadr i aftalen, kan fremgd ved en henvisning til separate dokumen-
ter, herunder den finansielle virksomheds almindelige forretningsbetingelser.

Stk. 3. Vilkdr om aendringer i labende kundeforhold af renter, gebyrer, bidrag eller andet
vederlag skal vaere klart fremhaevet i aftalen og skal indeholde en angivelse af de forhold,
der kan udlgse en aendring, og ma ikke give den finansielle virksomhed en vilkérlig adgang
til at foretage aendringer.

Stk. 4. 1 Igbende kundeforhold kan andringer til ugunst for kunden af renter, bidrag el-
ler andet vederlag ikke finde sted uden et forudgdende varsel, der ikke ma veere kortere
end en maned, og som indeholder en begrundelse for aendringen. For 1an med sikkerhed i
fast ejendom kan aendringer uanset 1. pkt. ikke finde sted uden et varsel pd tre maneder
eller mere. 1. og 2. pkt. geelder dog ikke @endringer, der er begrundet i udefrakommende
forhold, som den finansielle virksomhed ikke har indflydelse p&. Ved aendringer i bidrag og
vaesentlige aendringer i andet vederlag eller ved opkraevning af et nyt vederlag, skal vars-
lingen ske til kunden ved individuel kommunikation, inden aendringen far virkning. Safremt
kunden har ret til at opsige aftalen, skal dette fremgd af varslingen samt under hvilke be-
tingelser, kunden kan opsige aftalen.

Stk. 5. Opsiger en finansiel virksomhed en aftale indgdet med en kunde, skal opsigelsen
veere sagligt begrundet og ske i papirformat eller pd andet varigt medium.

Stk. 6. Hvis et forsikringsselskab ikke har kendskab til den enkelte kundes identitet, eller
hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfgr af stk. 1 og 2 kraevede
oplysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at modta-
ge dette materiale.

Kapitel 3
Ré&dgivning og markedsfaring rettet mod barn og unge

§ 7. Markedsfgring og radgivning rettet mod bgrn og unge skal vaere udformet med
saerlig hensyntagen til bgrn og unges manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker,
at de er lette at pdvirke og nemme at praege.

Kapitel 4
Ré&dgivning

§ 8. Ved radgivning forstds anbefalinger, vejledninger, herunder oplysninger om risici
forbundet med en disposition, og oplysninger om umiddelbare konsekvenser af kundens
valgmuligheder.

Stk. 2. En finansiel virksomhed skal yde radgivning, hvis kunden anmoder herom, jf. dog
8§ 2 og 15. Endvidere skal virksomheden af egen drift yde rddgivning, jf. dog stk. 5, hvor
omstaendighederne tilsiger, at der er behov herfor.

Stk. 3. Radgivningen skal tilgodese kundens interesser og give kunden et godt grundlag
for at treeffe sin beslutning. Radgivningen skal veere relevant, retvisende og fyldestggren-
de. Den finansielle virksomhed skal orientere om de risici, der er relevante for kunden.

Stk. 4. En finansiel virksomhed, der yder rddgivning, skal oplyse kunden om, at radgiv-
ningen ikke er uafhaengig, og at rddgivningen kun omfatter de produkter, som den finan-
sielle virksomhed udbyder.



Stk. 5. En finansiel virksomhed kan udbyde produkter med standardiseret information
med lille eller ingen tilknyttet individuel radgivning. I sd fald skal den finansielle virksom-
hed gare saerskilt opmaerksom pé dette. Bestemmelsen gzelder ikke for 1dn med sikkerhed
i fast ejendom.

§ 9. Far en finansiel virksomhed radgiver, skal virksomheden anmode kunden om at op-
lyse om sin gkonomiske situation, sin erfaring med de relevante finansielle ydelser, sit
formdl med at fa ydelsen leveret samt om sin risikovillighed.

Stk. 2. Omfanget og karakteren af de oplysninger, der indhentes, kan afpasses efter den
viden, som kunden besidder og de oplysninger, som den finansielle virksomhed allerede
har modtaget.

Stk. 3. Den finansielle virksomhed kan laegge kundens oplysninger til grund, medmindre
de er dbenbart urigtige.

§ 10. Radgivning skal tage udgangspunkt i relevante oplysninger indhentet i henhold til
§ 9 og det kendskab, den finansielle virksomhed i gvrigt har til kundens forhold.

Stk. 2. En finansiel virksomhed skal anmode kunden om at opdatere oplysninger indhen-
tet i henhold til § 9, i det omfang det er ngdvendigt for at kunne yde kunden rddgivning i
Igbende kundeforhold.

§ 11. En finansiel virksomhed skal give tilstraekkelig information om egne produkter og
ydelser, herunder om forskelle i priser og vilkdr for alternative produkter, der kan deekke
kundens behov. For I8n skal der oplyses om de &rlige omkostninger i procent (AOP) p&
radgivningstidspunktet.

Stk. 2. Hvis der mellem kunderne for en given ydelse er generelle forskelle i fastsaettel-
sen af renter, bidrag eller andet vederlag til den finansielle virksomhed, skal den finansiel-
le virksomhed oplyse en kunde herom, forinden der indgds aftale om levering af ydelsen.
P& forespgrgsel fra kunden skal der oplyses om hvilke forhold hos kunden, der kan veere
bestemmende for dennes indplacering inden for den givne prisdifferentiering.

Stk. 3. En finansiel virksomhed skal pd grundlag af sit generelle markedskendskab in-
formere kunden om relevante produkttyper pd markedet. Informationen skal dog ikke in-
deholde oplysninger om konkurrerende produkter eller konkrete priser.

§ 12. Har den finansielle virksomhed eller dens medarbejder/radgiver i rddgivningssitu-
ationen en szerlig interesse i radgivningens resultat udover den almindelige indtjening,
skal virksomheden inden rddgivningen informere kunden om arten og omfanget af den
seerlige interesse.

Stk. 2. Modtager den finansielle virksomhed provision eller andet vederlag som fglge af
formidlingen af produkter eller ydelser, skal kunden ggres opmaerksom herpd. Det samme
gzelder, hvis den ekspederende medarbejder/radgiver modtager provision eller andet ve-
derlag, og der er en direkte sammenhaang mellem konkrete salg af ydelser eller produkter
og vedkommendes aflgnning.

§ 13. En finansiel virksomhed skal som led i sin rddgivning oplyse om konsekvenser af
de skatteregler, som er relevante for kunden i forhold til de produkter og ydelser, som
radgivningen omfatter. Hvis den finansielle virksomhed er eller bliver opmaerksom pa an-



dre skatteretlige spargsmal, skal den finansielle virksomhed henvise kunden til anden réd-
givning herom, séfremt den ikke rédgiver om disse spgrgsmal.

Stk. 2. Hvis en finansiel virksomhed radgiver om forhold, som kan veere af vaesentlig
gkonomisk betydning for kundens muligheder for at modtage offentlige tilskud eller andre
gkonomiske fordele, og den finansielle virksomhed er eller burde veere opmaerksom herp3,
skal dette medtages i rddgivningen, eller kunden skal henvises til anden rddgivning.

Stk. 3. Hvis et forsikringsselskab ikke har kendskab til den enkelte kundes identitet, eller
hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfar af stk. 1 og 2 kraevede
oplysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at modta-
ge dette materiale.

§ 14. En finansiel virksomhed skal oplyse en kunde om de sikkerhedsforanstaltninger,
der bgr iagttages ved et givent produkt eller ydelse, herunder hvilke sikkerhedsmaessige
krav kunden skal efterleve, og hvilket ansvar kunden kan ifalde ved tredjemands misbrug.

Kapitel 5

Seerlige regler om radgivning om Idn med sikkerhed i fast ejendom, herunder tilbud af vis-
se 1én med sikkerhed i fast ejendom

§ 15. For et pengeinstitut eller realkreditinstitut indgér aftale om et 1dn med sikkerhed i
fast ejendom, skal instituttet informere kunden om relevante produkttyper pd markedet og
om fordele og ulemper ved disse, jf. § 11, stk. 3.

Stk. 2. For 13n, der udbydes af instituttet eller formidles for andre institutter, og som
kan daekke kundens behov, skal der ved radgivningen efter § 8, stk. 3, oplyses falgende:

1) De vaesentligste egenskaber ved de 1an, som instituttet udbyder eller formidler, her-

under fordele og ulemper vurderet i forhold til kunden.

2) De &rlige omkostninger i procent (ROP) p& r&dgivningstidspunktet ved de relevante

1&n.

3) Opsigelses- og indfrielsesvilkar, herunder om indfrielse kan ske ved kontant betaling

eller ved kgb og indlevering af obligationer.

4) Mulighederne for og omkostninger ved lIaneomlaegning eller fgrtidig indfrielse.

5) Instituttets normale prismaessige vilkdr for dets kunder for de relevante Ian.

Stk. 3. For lanepakker skal oplysningerne efter stk. 2, nr. 1 og 2, gives for den samlede
I&nepakke og for hvert 18n, der indgar i Idnepakken. Ved lanepakker forstds en flerhed af
I&n, der udbydes samlet, og hvor ydelsen af lIdnene er betingede af hinanden.

Stk. 4. For realkreditlan eller 13n finansieret ved udstedelse af szerligt daekkede obligati-
oner eller seerligt daekkede realkreditobligationer, skal der ved rddgivningen oplyses om
den eventuelle sammenhaeng mellem lanet og obligationsudstedelsen samt om mulighe-
den for at aftale kurssikring.

§ 16. Senest ved indgdelse af en aftale om 1an med sikkerhed i fast ejendom, bekraefter
kunden skriftligt eller pd andet varigt medium at have modtaget de oplysninger, som er
indgdet i radgivningen, jf. § 15, stk. 2. P4 tilsvarende made bekreefter instituttet oplysnin-
gerne. Til brug herfor anvendes standardskemaet i bilag 2. Nar der samtidigt indgds aftale



om flere 1&n, som udggr en lanepakke, anvendes standardskemaet i bilag 3. En kopi heraf
udleveres til kunden.

Stk. 2. Hvis aftalen indgds under anvendelse af fijernkommunikationsteknik, som ikke
ger det muligt at give oplysningerne pad den i stk. 1 naevnte méde inden aftalens indgdel-
se, skal forpligtelsen opfyldes straks efter aftalens indgaelse.

§ 17. Ved modtagelsen af en ansggning om et realkreditlén eller 1an finansieret ved ud-
stedelse af saerligt dackkede obligationer eller szerligt daekkede realkreditobligationer skal
instituttet oplyse, hvor lang tid der ma péregnes at g3, far et eventuelt lanetilbud forelig-
ger, hvis laneansggningen ikke forventes at kunne behandles inden 14 dage.

§ 18. Instituttet skal afgive eller bekraefte et indfrielsestilbud for realkreditlan eller 13an
finansieret ved udstedelse af szerligt dackkede obligationer eller szerligt deekkede realkre-
ditobligationer i papirformat eller pd andet varigt medium. Indfrielsestilbuddet skal inde-
holde en beregning over indfrielsesbelgbets stgrrelse inklusiv samtlige omkostninger, op-
lysninger om indfrielsesvilkdr og -metode, herunder beregningsmetoder for differenceren-
te, samt eventuelle opsigelsesfrister.

§ 19. Instituttet skal, nar det afgiver tilbud om laneomlaegning for realkreditlan eller 1&n
finansieret ved udstedelse af saerligt deekkede obligationer eller saerligt deekkede realkre-
ditobligationer sa vidt muligt oplyse om samtlige omkostninger. Tager lanetilbuddet ikke
hgjde for samtlige omkostninger, skal instituttet ggre kunden udtrykkeligt opmaerksom
herpa.

§ 20. Et pengeinstitut eller et realkreditinstitut ma som udgangspunkt kun tilbyde 1&n
med pant i fast ejendom med variabel rente til kunder, der har en gkonomi, som efter in-
stituttets vurdering medfgrer, at kunden kan godkendes til at optage et 30-arigt 1dn med
fast rente uden afdragsfrihed. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse pé 1an med afdragsfri-
hed.

Stk. 2. Bestemmelsen finder kun anvendelse pa 1an med pant i fast ejendom, for den del
af 1anet, der ligger inden for de lanegraenser, der fglger af § 5 i lov om realkreditlan og
realkreditobligationer m.v.

Stk. 3. Inden et pengeinstitut indgar en aftale med en kunde om et 1&n til erhvervelse af
en ejer- eller fritidsbolig, skal instituttet som udgangspunkt sikre, at kunden erlaegger en
passende udbetaling af kgbesummen.

Kapitel 6
Seerlige regler for pengeinstitutter
§ 21. Et pengeinstitut kan ikke uden en individuel og saglig begrundelse naegte at op-

rette en almindelig indlanskonto. Begrundelsen skal p& anmodning gives i papirformat eller
pd andet varigt medium.

§ 22. Et pengeinstitut ma ikke knytte et progressivt fordelsprogram til besiddelse af ak-
tier i pengeinstituttet, indskud af garantkapital eller indskud af andelskapital.



Stk. 2. S3fremt besiddelse af aktier, indskud af garantkapital eller indskud af andelskapi-
tal gores til et krav for at opnd kundefordele, mé pengeinstituttet maksimalt stille krav om
en aktiebesiddelse med en kursveerdi pd 30.000 kr. eller et indskud af garantkapital pd
30.000 kr. pa tidspunktet for kundens indtraeden i fordelsprogrammet.

Kapitel 7
Saerlige regler om oplysningsforpligtelser for penge- og realkreditinstitutter

§ 23. Senest 1 3r efter afholdelsen af en tvangsauktion over en ejendom, skal et pen-
ge- eller realkreditinstitut, der ikke har opndet fuld daekning af et pantebrev pd tvangsauk-
tionen, skriftligt oplyse kunden om, hvorvidt instituttet vil ggre kravet geeldende mod kun-
den og i givet fald fremsende en opggrelse over kravets stgrrelse, og hvor det ikke er mu-
ligt en forelgbig opggrelse over kravets stgrrelse.

Kapitel 8
Saerlige regler for investeringsforvaltningsselskaber

§ 24. Et investeringsforvaltningsselskab skal pd kundens anmodning give supplerende
oplysninger om den aktuelle status vedrgrende de forhold, der er omfattet af § 6, nr. 3, 8-
10 og 12, i bekendtggrelse om oplysninger i prospekter for danske UCITS.

Stk. 2. Investeringsforvaltningsselskabet skal endvidere give oplysninger om den sene-
ste udvikling for risici og afkast for de vigtigste kategorier af instrumenter, hvis kunden
anmoder herom.

Kapitel 9
Seaerlige regler for forsikringsselskaber

Inden forsikringstegningen

§ 25. Et forsikringsselskab skal senest i forbindelse med, at en skadesforsikringsaftale
indgds, oplyse om

1) vaesentlige karakteristika ved den pdgeeldende forsikring, herunder om veesentlige

elementer i den valgte forsikrings deekningsomfang og om kundens mulighed for til- el-

ler fravalg,

2) risikoen for dobbeltforsikring,

3) den lovgivning, der skal finde anvendelse pd aftalen, hvis det er aftalt, at der skal

anvendes anden lovgivning end dansk og

4) adgangen til at klage over forsikringsselskabet.

Stk. 2. Indgas aftalen telefonisk eller pd anden méde, hvor kunden ikke umiddelbart kan
fa oplysninger omfattet af stk. 1, skal kunden straks efter aftalens indgdelse i papirformat
eller p& andet varigt medium have disse oplysninger.

Stk. 3. Hvis et forsikringsselskab ikke har kendskab til den enkelte kundes identitet, eller
hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfar af stk. 1 og 2 kraevede
oplysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at modta-
ge dette materiale.



§ 26. Et skadesforsikringsselskab skal, ndr selskabet afgiver tilbud pa og indgar forsik-
ringsaftaler med en kunde, tydeligt oplyse kunden om den samlede pris, som kunden vil
blive opkraevet. Prisen bestdr af

1) forsikringspraemien,

2) de gebyrer, som opkraeves i forbindelse med forsikringens etablering, og

3) lovbestemte bidrag og afgifter, som opkraeves direkte hos kunden.

§ 27. En skadesforsikringsaftale, der er indgdet med en filial eller tjenesteyder af et
udenlandsk skadesforsikringsselskab, jf. § 1, stk. 10, som daekker risici under klasse 10,
motoransvarsforsikring, bortset fra fragtfgrerens ansvar, eller separate dokumenter i til-
knytning til aftalen, skal indeholde oplysninger om navn og adresse pa den af selskabet
udnaevnte skadesrepraesentant.

Stk. 2. Hvis et forsikringsselskab ikke har kendskab til den enkelte kundes identitet, eller
hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfgr af stk. 1, kraevede op-
lysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at modtage
dette materiale.

§ 28. Accepterer et forsikringsselskab ikke straks en forsikringsbegaering, skal kunden
oplyses om sin retsstilling i perioden frem til det tidspunkt, hvor selskabet giver meddelel-
se om og pa hvilke vilkdr, forsikringen i givet fald kan antages.

§ 29. Et forsikringsselskab skal ved tegning af en forsikring anmode kunden om at give
de oplysninger, der er ngdvendige for tegning af forsikringen.

Stk. 2. Inden afgivelse af helbredsoplysninger ved tegning af personforsikring skal et
forsikringsselskab udlevere en kundevejledning til kunden om afgivelse af helbredsoplys-
ninger.

Stk. 3. Afgives helbredsoplysninger telefonisk eller pd anden made, hvor kunden ikke
umiddelbart kan fa kundevejledningen udleveret, skal vejledningen fremsendes til kunden
i papirformat eller pd andet varigt medium.

§ 30. Ved kundens skift af skadesforsikringsselskab skal det modtagende forsikringssel-
skab oplyse kunden om alle vaesentlige begraensninger i daekningen i forhold til den tidli-
gere forsikring samt pa forespgrgsel radgive kunden om konkrete daekninger.

Stk. 2. Inden flytning af en personforsikring skal det modtagende forsikringsselskab sik-
re sig, at kunden er oplyst om, pa hvilke vilkar forsikringen kan antages i det modtagende
selskab.

Forsikringsaftalen

§ 31. Kundens til- og/eller fravalg i den valgte forsikring skal fremgd af poli-
cen/daekningsoversigten pa skadesforsikringsomrddet. Hvor kunden treeffer et valg i for-
bindelse med tegning af forsikring, og hvor dette far preemie- og/eller daekningsmaessige
konsekvenser, skal valget tydeligt fremga.

§ 32. Ved tegning af en skadesforsikring skal forsikringsselskabet i papirformat eller pd
andet varigt medium informere om eventuelle vaesentlige begraensninger i forhold til det,



som en kunde med rimelighed kan forvente vil veere deekket under den pdgeeldende for-
sikring.

§ 33. Et forsikringsselskab skal arligt oplyse kunden om de skadesforsikringer, som
kunden har hos selskabet. Selskabet skal i oversigten pd tydelig mdde gagre opmaerksom
pd, at der kan veere behov for aendringer.

Stk. 2. Hvis et forsikringsselskab ikke har kendskab til den enkelte kundes identitet, eller
hvor der i en forsikringsordning er en bemyndiget, kan de i medfgr af stk. 1 kraevede op-
lysninger udleveres til den fysiske eller juridiske person, der er bemyndiget til at modtage
dette materiale.

§ 34. Anmeldes en skade i papirformat eller pd andet varigt medium, skal forsikrings-
selskabet, hvis der gives helt eller delvis afslag pa forsikringsdaekning, meddele dette i
papirformat eller pd andet varigt medium, medmindre det klart fremgar af omstaendighe-
derne, at afslag kan meddeles pa anden made.

Stk. 2. Anmeldes en skade pd anden made, har anmelderen efter anmodning krav pd
afslag i papirformat eller pd andet varigt medium. Kunden skal informeres om denne ad-

gang.
Oplysninger ved andringer i aftalen

§ 35. Et forsikringsselskab skal senest 30 dage inden forsikringsperiodens udlgb varsle
enhver vaesentlig andring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for kunden. Varslet skal
meddeles i papirformat eller p& andet varigt medium.

Stk. 2. Varslet skal indeholde oplysning om de veesentligste karakteristika ved aendrin-
gen samt angivelse af, hvordan kunden kan opsige forsikringen.

Stk. 3. En 2endring, der sker i henhold til anden lovgivning eller er i overensstemmelse
med vilkdr om aendring, der klart fremgdr af forsikringsaftalen, skal ikke varsles.

Kapitel 10

Seerlige regler om unit link-pensionsordninger

Saerlige regler om rddgivning for unit link-pensionsordninger

§ 36. Et selskab, der tilbyder en unit link-pensionsordning, hvor kunden selv foretager
investeringsvalg, skal, far en aftale om sddan unit link-pensionsordning indgds, udbede sig
oplysninger fra kunden om dennes kendskab til og erfaring pd det investeringsomrade,
som er relevant for unit link-pensionsordningen. P3 baggrund af oplysningerne skal sel-
skabet vurdere, om kunden har den ngdvendige erfaring og viden til at forsta de risici, der
er forbundet med unit link-pensionsordningen.

Stk. 2. Finder selskabet pa grundlag af de oplysninger, som er modtaget i medfar af stk.
1, at kunden ikke har den forngdne erfaring og viden til at forstd de risici, der er forbundet
med ordningen skal kunden ggres udtrykkeligt opmaerksom herpa.



Stk. 3. Hvis kunden giver utilstraekkelige oplysninger om sit kendskab og sine erfaringer,
jf. stk. 1, skal kunden ggres udtrykkeligt opmaerksom p4, at selskabet pd grund af den
mangelfulde information ikke kan vurdere om ordningen er passende for kunden.

Oplysninger til brug for rddgivning om en unit-link pensionsordning

§ 37. Oplysninger, som et selskab i medfgr af § 36 indhenter eller udbeder sig om en
kundes kendskab til og erfaring pa det investeringsomrade, som er relevant for den pa-
gaeldende unit link-pensionsordning, skal vedrgre fglgende forhold:

1) De typer tjenester, transaktioner og finansielle instrumenter, som kunden er bekendt

med.

2) Arten, antallet og hyppigheden af kundens transaktioner i finansielle instrumenter og

den periode, hvori de er blevet gennemfart.

3) Kundens uddannelsesniveau, beskaeftigelse eller tidligere relevante beskaeftigelse.

Stk. 2. Selskabet ma ikke opfordre en kunde til at undlade at give de oplysninger, som
kraeves i medfar af § 36.

Information til unit link-kunder

§ 38. Et selskab, som praesenterer en unit link-kunde for de finansielle instrumenter,
som kunden har adgang til at investere i, skal give kunden

1) adgang til dokumentet med Central Investorinformation for det finansielle instru-

ment, hvor et sddant dokument forefindes og

2) information om Arlige Omkostninger i Procent (AOP) ved de finansielle instrumenter.

Stk. 2. Hvis selskabet giver en unit link-kunde adganag til at investere i finansielle in-
strumenter, for hvilke der ikke forefindes et dokument med Central Investorinformation,
skal selskabet sikre, at kunden har adgang til information om

1) de finansielle instrumenters karakteristika og

2) risici ved de udbudte finansielle instrumenter.

Kapitel 11
Tilsyn- og straffebestemmelse

Tilsyn

§ 39. Finanstilsynet kan, jf. § 348, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed, give pdbud om
berigtigelse af forhold, der er i strid med bestemmelser i denne bekendtggrelse samt bilag
1-3.

Straf

§ 40. Med bgde straffes den, der undlader at efterkomme pdbud efter § 39, stk. 1.
Overtraedelse af bestemmelserne i § 4, § 5, stk. 1 og 2, § 6, stk. 4, §§ 22, 26, 35 samt
38, straffes med bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.



Stk. 2. Der kan pdlaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 12
Tkrafttraeden

§ 41. Bekendtgarelsen traeder i kraft den [et halvt dr efter offentliggarelse]. Samtidig op-
haeves bekendtggrelse nr. 928 af 28. juni 2013 om god skik for finansielle virksomheder,
jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. § 22 i bekendtggrelse nr. 928 af 28. juni 2013 om god skik for finansielle virk-
somheder ophaeves dog farst den xx. [ikrafttreedelse af sendringen af FIL § 48]

Stk. 3. § 6, stk. 4, 1. og 2. pkt., finder dog kun anvendelse péd aftaler indgdet efter den-
ne bekendtggrelses ikrafttraaden.

Erhvervs- og Vaekstministeriet, den



Bilag 1

Former for adfaerd, som under alle omstandigheder anses for urimelige i priva-
te kundeforhold

Vildledende markedsforing
1) Den finansielle virksomhed haavder at have underskrevet en adfaerdskodeks, selv om
det ikke er tilfaeldet.
2) Den finansielle virksomhed fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmaerke eller til-
svarende uden at have opndet den ngdvendige tilladelse.
3) Den finansielle virksomhed haevder, at en adfzerdskodeks er godkendt af en offentlig
myndighed eller anden myndighed, selv om det ikke er tilfaeldet.
4) Den finansielle virksomhed haevder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes han-
delspraksis) eller et produkt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat in-
stans, selv om det ikke er tilfaeldet, eller fremsaetter en sddan pastand uden at opfylde
betingelserne for godkendelse eller tilladelse.
5) Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vaere tilgeengeligt i me-
get begreenset tid, eller at det kun vil vaere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget
begraenset tid, for at fremkalde en umiddelbar afggrelse og fratage kunderne tilstraek-
kelig mulighed for eller tid til at treeffe en informeret beslutning.
6) Det angives, eller der gives pa anden mdade indtryk af, at et produkt kan szlges lov-
ligt, selv om dette ikke er tilfaeldet.
7) Rettigheder, som kunden har efter loven, fremstilles som et saerligt kendetegn ved
den finansielle virksomheds tilbud.
8) Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt
producent, pd en sddan made, at kunden med overlaeg forledes til at tro, at produktet
er fremstillet af samme producent, uden at dette er tilfaeldet.
9) Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor for-
brugeren erlaegger et vederlag og til gengaeld stilles kompensation i udsigt, som hoved-
sageligt er afheengig af, om han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad
af salg eller forbrug af produkter, medmindre forholdet er omfattet af § 5 a i lov om of-
fentlige indsamlinger og pyramidespil.
10) Det heevdes, at lukning af den finansielle virksomhed eller flytning til andre lokaler
er forestdende, selv om det ikke er tilfeeldet.
11) Det haevdes, at produkter kan ggre det lettere at vinde i hasardspil.
12) Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for
at finde produktet med henblik pd at fa forbrugeren til at erhverve produktet pd ringere
vilkar end de normale markedsvilkar.
13) Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgs-
fremstgd med praemier, men uden de omtalte praemier eller andre rimeligt tilsvarende
uddeles.
14) Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende,
selv om kunden skal betale andet end de uundgaelige udgifter, der er forbundet med at
reagere pd den pagaldende handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering
af produktet.



15) I markedsfgringsmaterialet indgdr en faktura eller et lignende dokument, der opfor-
drer til betaling, og som giver kunden indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt,
der markedsfares, selv om det ikke er tilfaeldet.

16) En repraesentant for den finansielle virksomhed, i modstrid med sandheden, hav-
der eller giver indtryk af, at han ikke handler som led i sit erhverv eller han, i modstrid
med sandheden, udgiver sig for at vaere kunde.

Aggressiv markedsforing

17) Kunden bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, fgr en kontrakt er ind-
gaet.
18) Der aflaegges personlige besgg, der ikke er omfattet af forbuddet i forbrugeraftale-
lovens § 4, pa kundens bopzel, uden at kundens gnske om, at en repraesentant for den
finansielle virksomhed skal forlade stedet eller blive vaek, respekteres, idet der dog
geelder en undtagelse for besgg med henblik pa at hdndhaeve en kontraktlig forpligtelse
under omstaendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til lovgivningen.
19) Der foretages vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke er om-
fattet af forbuddet i forbrugeraftalelovens § 4, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjern-
kommunikationsmedier, idet der dog geelder en undtagelse for henvendelser med hen-
blik pd at handhaeve en kontraktlig forpligtelse under omsteendigheder og i et omfang,
der er berettiget i henhold til national lovgivning.
20) Den finansielle virksomhed kraever, at en kunde, som gnsker at anmelde en for-
dring i henhold til en forsikringspolice, skal fremlaegge dokumenter, som ikke med rime-
lighed kan anses for at vaere relevante i forhold til fordringens gyldighed, eller den sy-
stematisk undlader at svare pa korrespondance vedrgrende sagen, i den hensigt at af-
holde kunden fra at udgve sine kontraktlige rettigheder.
21) Der skabes det fejlagtige indtryk, at kunden allerede har vundet, vil vinde eller ved
udfgrelse af en bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode,
selv om faktum er, at der enten

a) ikke findes nogen praemie eller et andet tilsvarende gode, eller

b) at den handling, som skal udfgres for at indlgse praemien eller et andet tilsvarende

gode indebzerer, at kunden skal betale et pengebelgb eller pd anden made patage

sig udgifter.

Bilag 2
Dokumentation for radgivning om et 1an med sikkerhed i fast ejendom

Jeg/vi (kundens/kundernes navn og cpr. nr.) har modtaget
rddgivning af (pengeinstituttets eller realkreditinstituttets navn) i
forbindelse med min/vores optagelse af et I&n med sikkerhed i fast ejendom.
Til brug for rddgivningen har jeg/vi pa (navn pa pengeinsti-
tuttet eller realkreditinstituttet) 's foranledning oplyst fglgende:
- Om min/vores erfaring med at optage 13n:
- Om mine/vores gkonomiske forhold:
- Om min/vores risikovillighed:




- Om mine/vores forventninger til Idnets reelle Igbetid:
Instituttet har i den forbindelse oplyst mig/os om fglgende:
- De vaesentligste egenskaber ved det valgte 1an:
- Vilkdr i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse
m.v.):
- Opsigelsesvilkar for det valgte 13n:
- Indfrielsesvilkar for det valgte Ian:
- Er det muligt at foretage ldneomlzegning: Ja Nej

- Omkostninger ved ldneomlzegning eller indfrielse:

- Begrundelse for valget af lanet i lyset af min/vores gkonomiske situati-
on:

- @vrige rad:
I forbindelse med rddgivningen er jeg/vi opmaerksomme p3, at

(alternativt 1an/alternativ Ianepakke) kan udggre et alter-
nativ til det 1&n, som jeg/vi har indgdet aftale om.

(det 13n, der optages) har arlige omkostninger i procent

(Rop)

(det alternative 1an/alternativ Ianepakke) har arlige
ombkostninger i procent (ROP) (For alternative l8nepakker skal der oplyses om de &rlige
ombkostninger i procent(AOP) for den samlede I&nepakke og for hvert I8n, der indg8r i 18ne-
pakken)

Dato Kundens/kundernes underskrift

(Navn pd pengeinstituttet eller realkreditinstituttet) bekraefter ovenstdende radgivningsfor-
lgb.

Dato Pengeinstituttets eller realkreditinstituttets underskrift

Bilag 3

Dokumentation for rddgivning om 13n med sikkerhed i samme faste ejendom,
ndr det valgte Ian er en ldnepakke

Jeg/vi (kundens/kundernes navn og cpr. nr.) har modtaget
rddgivning af (pengeinstituttets eller realkreditinstituttets navn) i
forbindelse med min/vores optagelse af et 1dn med sikkerhed i fast ejendom.
Til brug for rddgivningen har jeg/vi pa (navn pa pengeinsti-
tuttet eller realkreditinstituttet) 's foranledning oplyst fglgende:
- Om min/vores erfaring med at optage 13n:
- Om mine/vores gkonomiske forhold:




- Om min/vores risikovillighed:
- Om mine/vores forventninger til Idnets reelle Igbetid:
Instituttet har i den forbindelse oplyst mig/os om fglgende:
- Lanepakken bestér af fglgende lan:
- De vaesentligste egenskaber ved den valgte ldnepakke:
- Begrundelse for valget af I&nepakken i lyset af min/vores gkonomiske situati-
on:

- @vrige rad:

I forbindelse med rddgivningen er jeg/vi opmaerksomme p3, at
(alternativt 13n/13npakke) kan udggre et alternativ til den
l&nepakke, som jeg/vi har indgdet aftale om.

( den lanepakke, der optages) har arlige omkostnin-
ger i procent (AOP) (Der oplyses om de &rlige omkostninger i procent (AOP) for den samle-
de lI&nepakke og for hvert 1&n, der indgar i 1&nepakken)

(det alternative 13n/den alternative I&nepakke) har

arlige omkostninger i procent (AOP) (For alternative Inepakker skal der op-
lyses om de &rlige omkostninger i procent (ROP) for den samlede 18nepakke og for hvert
I&n, der indgadr i Ianepakken)

Dato Kundens/kundernes underskrift

(Navn pd pengeinstituttet eller realkreditinstituttet) bekraefter ovenstdende radgivningsfor-
lgb.

Dato Pengeinstituttets eller realkreditinstituttets underskrift
Oplysninger om de 1&n, der indgar i den valgte I13nepakke
(det farste 13n)

- De vaesentligste egenskaber ved l&net:
- Vilkar i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse
m.v.):
- Opsigelsesvilkar lanet:
- Indfrielsesvilkar for lanet:

- Er det muligt at foretage ldneomlaegning: Ja Nej
- Omkostninger ved ldneomlaegning eller indfrielse:
(det andet 1dn)

- De vaesentligste egenskaber ved lanet:
- Vilkar i forbindelse med optagelse af lanet (fastkursaftale, hjemtagelse
m.v.):
- Opsigelsesvilkar lanet:
- Indfrielsesvilkar for lanet:

- Er det muligt at foretage ldneomlaegning: Ja Nej
- Omkostninger ved ldneomlzegning eller indfrielse:

(Hvis der er mere end to 1&n i Ianepakken gengives oplysningerne ovenfor her for det tred-
je, fjerde osv. 1&n)




