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Sagsnr. Svar pa hering vedrerende bekendtgerelse om god skik for finansielle virksom-

2014 - 21373 heder

Doknr. . X . . , i .

197628 Finanstilsynet har ved e-mail af 25-11-2014 anmodet @konomi- og Indenrigsministeri-

et om eventuelle bemzerkninger til den omhandiede hering.
Dato
05-01-2015

Det meddeles herved, at @konomi- og Indenrigsministeriet ikke har bemazrkninger til
heringen.

Med venlig hilsen
Emilie Stahr Hansen



Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: 1 - KFST Center for policy og lovforberedende arbejde (KFST) <pol@kfst.dk>
Sendt: 8. december 2014 13:06

Tik Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Signe Kristine Salling

Emne: SV: Haring vedrarende bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder

Kaere Henrik Bruun Johannessen,

Finanstilsynet har ved e-mail af 25. november 2014 anmodet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om eventuelle
bemazrkninger til den omhandlede haring.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ingen bemazerkninger til bekendtgarelsen og vejledningen.

Med venlig hilsen

Maria Magelund Madsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/

Danish Competition and Consumer Authority
Direkte +45 4171 5201

E-mail mem@kfst.dk

i
e —
KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIF. +45 4171 5000

Vi arbejder for velfungerende markeder.

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) [mailto:HBI@FTNET.DK]

Sendt: 25. november 2014 16:32

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT)

Emne: Hgring vedrgrende bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder

Til myndigheder og organisationer, der fremgar af vedlagte hgringsliste

Finanstilsynet sender herved vedlagte udkast til bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder og den
tilhgrende vejledning i hpring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemaerkninger til bekendtggrelsen og vejledningen senest 5. januar 2015.

Med venlig hilsen

Henrik Bruun Johannessen

chefkonsulent

Kontor for forbrugerspergsmél og finansielle formidlere

a—— —————
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavwn @
TH.: +45 33 55 82 B2 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tlf.: +45 33 55 82 47

mailto:hbj @ finet.dk
www finanstisynet.dk




Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Diane Svanholm Kvist <dsk@kfst.dk>

Sendt: 15. december 2014 10:20

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT)

Emne: SV: Haring vedrerende bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder

Forbrugerombudsmandens sag 14/12614
Kzere Henrik Bruun Johannessen

Tak for e-mail af 25. november 2014, hvor Finanstilsynet sender udkast til ny bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder og tilhgrende vejledning i hgring.

Vi har pa forespgrgsel faet oplyst telefonisk, at indholdet af den nuvarende § 35, stk. 2, ikke gér igen i den nye
bekendtggrelses tilsynsbestemmelse, da dette vil vaere overflgdigt som felge af, at det er Finanstiisynets faste
praksis at indhente en redeggrelse fra virksomheden inden der traffes afggrelse i en sag.

Forbrugerombudsmanden har ikke herudover bemaerkninger til udkastet til ny bekendtggrelse eller tilhgrende
vejledning.

Med venlig hilsen
PA Forbrugerombudsmandens vegne

Diane Svanholm Kvist
Proceder, specialkonsulent
Direkte tif.: 4171 5077

E-mail: dsk@kfst.dk

A7
FORBRUGERQMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Vaiby
TIf. +45 4171 5151

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) [mailto:HBI@FTNET.DK]

Sendt: 25. november 2014 16:32

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT)

Emne: Hegring vedrgrende bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder

Til myndigheder og organisationer, der fremgar af vedlagte hgringsliste

Finanstilsynet sender herved vedlagte udkast til bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder og den
tilhgrende vejledning i hpring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemazrkninger til bekendtggrelsen og vejledningen senest 5. januar 2015.

Med venlig hilsen

Henrik Bruun Johannessen

chefkonsulent

Kontor for forbrugerspergsmal og finansiells formidlare




Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Claus Ryde <clr@fanet.dk>

Sendt: 23. december 2014 10:29

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: SV: Hering vedrerende bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder
docdld: http://ftpl2 ftnet.dk/app/captia/DOK976877

S 1

FA takker for hgringen om bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder.

FA har ikke bemaerkninger til bekendtgarelsen og henviser til brancheorganisationernes hgringssvar.

Med venlig hilsen

Claus Ryde

Juridisk konsulent,
Ir@fanet.dk

Telefon: +45 3391 4700
Direkte: +45 3338 1614

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Amaliegade 7
1256 Kabenhavn K

Bespg os pa www.fanet.dk og abonnér pd vores nyhedsmail

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) {mailto:HBJ@FTNET.DK]

Sendt: 25. november 2014 16:32

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT})

Emne: Hgring vedragrende bekendtgprelse om god skik for finansielle virksomheder

Til myndigheder og organisationer, der fremgar af vedlagte haringsliste

Finanstilsynet sender herved vedlagte udkast til bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder og den
tilhgrende vejledning i hgring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemaerkninger til bekendtggrelsen og vejledningen senest 5. januar 2015.

Med venlig hilsen

Henrtk Bruun Johannessen

chefkonsulent

Kontor for forbrugersporgsmal og finansielle formidiera

I
FINARSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kobenhavn &
TIf.; +4533 558282/ Fax: +45335582 00
Direkte tif.: +45 33 55 82 47

mailto:hbj@ftnat.dk
www finanstilsynet.dk




Finanstilsynet

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

Att.: Chefkonsulent Henrik Bruun Johannessen

Pr. email: HBJ@ftnet.dk

5. januar 2015

Hpring vedrgrende udkast til bekendtgerelse om god skik for finansielle
virksomheder og den tilhgrende vejledning

Tak for muligheden for at kommentere udkastene.

Vi har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Ole Steen Jprgensen
chefkonsulent

DANSKE

REVISORER
——————

FSR —danske revisorer
Kronpringessegade 8
DK - 1306 Kabenhavn K

Telefon +45 3283 911
fsrifsr.dk
wiww.Fsr.dk

CVR. 55097218
Danska Bank

Reg 4182

Kanto nr. 2500102295



Advokatradet ADVOKATE

SAMFUNDET
Erhvervs- og Vakstministeriet KRONPRINSESSEGADE 28
Finanstilsynet 1306 KOBENHAVN K
Arhusgade 110 TLF. 33969798
2100 Kebenhavn @ i B

o DATO: 5. januar 2015
hbjia ftnet.dk SAGSNR : 2014 - 3667
ID NR. 327823

Hering - udkast til bekendtgorelse om god skik for finansielle virksomheder

Ved e-mail af 26-11-2014 har Finanstilsynet anmodet om Advokatridets
bemearkninger til ovennavnte udkast.

Advokatridet stetter forslaget i bekendtgorelsens § 8, stk. 4, om, at den finansielle
virksomhed skal oplyse om, at radgivningen ikke er uvildig, da dette er i trdd med
Advokatradets anbefalinger i retssikkerhedsprogrammet fra 2009, pkt. 2.1.

Advokatradet har ikke yderligere bemzarkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

s

o) €nsen

samfund/d'advokatsamfundet.dk
wwiv.advokatsamfundet.dk



Finanstilsynet

Arhusgade 110

2160 Kebenhavn &

Att.: Henrik Bruun Johannesen

Svar p# hering om bekendtgarelse om god skik for finanslelle virksom-
heder - indferelsa af udbetalingskrav ved bollgkab

Finanstilsynet har sendt udkast til aendring af bekendtgerelsen om god
skik for finansielle virksomhader og den tilharende vefledning | hering.
£ndringerne indebaerer bl.z., at der Indferes et krav om, at pengelnsti-
tutterne skal sikre, at lantagere erlgger en passende udbetaling af ke-
besummen ved kob af eer- eller fritidsbolig (bekendtgerelsens § 20, stk
3}, Af vejledningen fremgar det, at dette udbetalingskrav som udgangs-
punkt vil vaere 5 pct.

Nationalbanken finder, at udbetalingskravet er et positivt initiativ, der
understetter fornuftige rammebetingelser for pengeinstitutter og lanta-
gere. Med et fast udbetalingskrav sikres husholdninger og pengeinstitut-
ter alt andet lige en lille buffer mod boligprisfald, Det kraver dog, at kra-
vet er normdannende, sa egenbetalingen ogsa finder sted i praksls, dvs,
at udbetalingskravet ikke generelt kan fraviges for de berarte hushold-
ninger, og at ldntagere Ikke i stor stil anvender anden finanslering i ste-
det, herunder pantebreve. Nationalbanken bemaerker, at det ikke er mu-
ligt at belyse med ekslsterende data, i hvilket omfang en udbetaling pd 5
pct. faktisk finder sted,

Det bar ikke forventes, at et udbetalingskrav pa 5 pct. kan begraense en
overoptimistisk boligeftersporgsel navneveardigt,

Med vpnlig hlisen

/ ;

3 Lundzger

Y DANMARKS
S8 NATIONALBANK

KARITALMARKEDS-
AFDELINGEN
Telefon: 3363 6101

Havnegade S
1093 Kebenhavn K
Telefon: 3363 6363

www.nationalbanken.dk
kma@nationalbanken.dk

Sagsnr.: 142088
Dokumentnr.: 1379852

18, december 2014

Side1af1



| Dansk

Aktionzrforening
. . Postboks 1140
Finanstilsynet DK-1010 Kebenhavn K
Arhusgade 110 TIf. 45 82 15 91
2100 Kebenhavn @. Fax 4541 15 90

Att.: Henrik Bruun Johannessen il lCalon R s T

Sendt til: hbi@ftnet.dk

5. januar 2015

Udkast til bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder og den tilhgrende
vejledning
Finanstilsynets haring af 25. november 2014, j.nr. 122-0020.

Dansk Aktionzrforening finder, at aendringen af § 8, stk. 4 er en klargerelse af de faktiske forhold og
derfor positiv for forbrugerne.

Dansk Aktionzerforening havde dog hellere set en zndring, s& det blev palagt de finansielle
virksomheder, nér de anvender betegnelsen "radgivning" at give egentlig rddgivning, det vil sige
anbefalinger, vejledninger, information og vurderinger knyttet til kundens situation, behov og @nsker.

At give tilladelse til at bruge betegnelsen radgivning til anbefalinger og vejledninger (§ 8, stk. 1), der
kun er knyttet til de produkter den finansielle virksomhed udbyder, er uheldigt.

Den form for aktivitet er ikke radgivning, men salgsarbejde.
Udover dette har Dansk Aktionaerforening ingen bemaarkninger til udkastet,

Med venlig hilsen
Dansk Aktionzerforening

Klaus Struwe
Politisk konsulent



Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kebenhavn ©

Att.: Henrik Bruun Johannessen

Sendt pr. e-mail til hbja linct.dk

Dato: 5. januar 2015
Vores ref.: SAG-2012-04786

355 - Hering vedrarende bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder

Den danske Fondsmaglerforening takker for modtagelsen af ovennavnte horing.

Fondsmaglerforeningen finder den skaerpede pligt til at rddgive om skattenmassige konsekvenser
af ridgivningen i udkastets § 13 meget betznkelig, idet der kan vzre tale om ridgivning af keb af
forskellige og meget komplekse produkter.

En pligt for fondsmaglerselskaber til at ridgive om skattemaessige forhold, kan give kunderne en
falsk tryghed, idet en sddan radgivning aldrig vil kunne trazde i stedet for en konkret skattemassig
beregning foretaget af den pageldendes revisor. Der ber i stedet ved radgivning om mere
komplekse produkter indsattes en mulighed for, at det enkelte fondsmaglerselskab kan orientere
kunden om, at pa grund af produkternes art, bedes kunden sege individuel skatteraddgivning hos sin
revisor.

Endelig anbefaler Fondsmeglerforeningen, at der i bekendtgorelsens § 39 om Finanstilsynets
mulighed for at udstede pabud i henhold til bekendtgerelsen indszttes en bestemmelse svarende til
den nugeldende § 35, stk. 2, siledes at det fremgér direkte af bekendtgearelsen, at Finanstilsynet har
pligt til at foretage partshering, forinden der udstedes et pabud.

Med venlig hilsen

Den danske Fondsmaglerforening

Lene Bech McCormick
Sekretariatschef, advokat

Den danske Fondsmaglerforening

Barsen
1217 Kpbenhavn k
Telefon 3374 6000

Telefax 3374 6001
wv._w!.f_ondsmaegIerf_oreningen.dk Fg::g :smﬁgbflﬂ




][& Realkreditrddet

DANISH MORTGAGE BANKS

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @

5. januar 2015

Aft. Henrik Bruun Johannessen

Bemarkninger til 2ndring af bekendtgerelse om god skik for finan-

sielle virksomheder

Vi har den 25. november 2014 modtaget forslag til 22ndring af bekendtgerelse om god skik
for finansielle virksomheder, som vi har enkelte bemaerkninger til.

Almindelige forretningsbestemmelser

Det fremgar af § 6, stk. 2, at vilkar, der indgar i aftalen, kan fremga ved en henvisning tif
separate dokumenter, herunder den finansielle virksomheds almindelige forretningsbetin-
gelser. Af vejledningen til § 6 fremgéar det som supplement hertil, at den finansielle virk-
somhed har mulighed for alene at stille sine almindelige forretningsbetingelser til radighed
pa selskabets hjemmeside.

I § 6, stk. 3 fremgar det imidlertid, at vilkar om aendringer i labende kundeforhold af renter,
bidrag eller andet vederlag skal vaere klart fremhaevet i aftalen. Finanstilsynet bedes be-
kreefte, at vilkar om fx aendring af bidragssats er tilstraskkeligt klart fremhasvet i selve afta-
len, hvis det fremgér i selve det underskrevne aftaledokument, at bidraget kan a=ndres, og
at de naermere vilkar herom fremgér i de almindelige forretningsbetingelser, som evt. alene
er tilgazngelige pa institutternes hjemmesider.

Vi forudseetter, at der ikke herudover vil vaere krav om, at teksten skal fremsta med skriftty-
per, der afviger fra den evrige tekst i fx pantebrevet.

Zicglers Gaard
Nybrogade 12
DK-1203 Xobenhavn K
Tel: +45 331248 11
www.rkr.dk
rr@rkr.dk

orarva



Forudgaende varsel

Af § 6, stk. 4 fremgar det, at varsel om zendringer til ugunst for kunden skal varsles tre ma-
neder forinden, medmindre sendringerne er begrundet i udefrakommende forhold, som den
finansielle virksomhed ikke har indflydelse pa. Formuleringen findes ogsa i den eksisteren-
de god skik-bekendtgerelse.

Af kreditaftalelovens § 9, stk. 3 og 4 fremgar det, at

"Stk. 3. Kreditgiveren og forbrugeren kan i kreditaftalen fastszette, at oplysninger
efter stk. 1 og 2 gives til forbrugeren med jeevne mellemrum i de tilfaelde, hvor

1) aendringen i debitorrenten skyldes en aendring i en referencesats,

2) den nye referencesats er gjort tilgeengelig for offentligheden pa passende vis
09

3) oplysninger om den nye referencesats ogs4 er tilgazngelige hos kreditgiveren.

Stk. 4. Ved refinansiering af variabelt forrentede lan med pant i fast ejendom, der
ydes pa baggrund af obligationsudstedelse, kan underretning om en sendring i
debitorrenten efter stk. 1 og 2 ske, efter at aendringen er tradt i kraft."

Vi foreslar en praecisering, sa det enten i bekendigerelsen eller i vejledningen fremgar, at
andringer af renten, som skyldes aendring i en referencesats eller refinansiering af varia-
belt forrentede fan, der sker pa baggrund af obligationsudstedelse, alene skal vars-
les/meddeles i henhold til kreditaftalelovens § 9, stk. 3 og 4.

Betingelser for opsigelse af aftalen

I'§ 6, stk. 4, 4. pkt. fremgar, at det skal fremga af varslet under hvilke betingelser kunden
kan opsige aftalen. Af vejledningen hertil fremgér ligeledes, betingelserne skal gives i ho-
vedtraek. Finanstilsynet bedes bekrzefte, at der er tale om meget overordnede oplysninger
samt, at instituftet i evrigt kan henvise til pantebrevets bestemmelser om opsigel-
sefindfrielse.

Begrundelse for at &ndre i renter, bidrag eller andet vederlag

Vi har noteret os, at det fortsat er muligt at angive f.eks. markedsmaessige forhold som an-
ledning til eendringer, nar der tillige er indsat eksempler pa, hvad begrebet kan daekke over.
Dette tilgodeser realkreditinstitutternes behov for at have en mulighed for sendringer i de
oftest meget langvarige laneaftaler, uden at det er muligt udtemmende pa forhand at angi-
ve de preecise omstaendigheder, der kan udlese en andring.

DYET7e



lkke uafhangig radgivning

Det fremgar, at § 8, stk. 4 er indsat som folge af anbefalingen i Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens analyse af "Konkurrencen p& bankmarkedet for privatkunder” fra 2013. Anbe-
falingen i analysen er, at det synliggeres overfor forbrugeren, at bankekspedienter kun vej-
leder i og szelger bankens egne og eventuelle samarbejdspartneres produkter.

Som § 8, stk. 4 er formuleret, fremstar det som to selvstaendige oplysningskrav, dels at
radgivningen ikke er uafhaengig og dels at radgivningen kun omfatter de produkter, som
den finansielle virksomhed udbyder. Vi foreslar derfor, at § 8, stk. 4 og den tilherende tekst
i vejledningen formuleres i overensstemmelse med anbefalingen, saledes at det, der skal
oplyses, er, at radgivningen kun omfatter de produkter, som den finansielle virksomhed
udbyder,

Tilfej eksempler

| vejledningen til § 13, stk. 2 foreslar vi, at der indszettes eksempler pa tilfzelde, hvor opta-
gelse af lan vil afskaere eller begraense en kundes muligheder for at modtage offentlige
tilskud.

Vi ser frem til at here Finanstilsynets vurdering af vores forslag samt bekra=ftelse af vores
antagelser.

Med venlig hilsen

e A Becrtve,

Marie Lund Bendtsen

DY8T/8



REFNLKREDIT
FORENINGEN

Finanstilsynet

Aarhusgade 110

2100 Kebenhavn @

Att. Henrik Bruun Johannessen

Realkreditforeningens heringssvar angdende be-
kendtgerelse samt vejledning om god skik

Under henvisning til Tilsynets mail af 25. november 2014 fremsender jeg
hermed Realkreditforeningens bemarkninger til de forelagte udkast til
henholdsvis bekendtgerelse om god skik og vejledning hertil.

Indledningsvis bemzrkes, at vi legger afgorende vagt pi at sikre robust-
heden 1 realkreditsystemet - til gavn for sivel kundeme som for samfundet.

Derfor er det vigtigt, at realkreditinstitutterne har mulighed for at navigere
og tilpasse deres adfrerd, nir markedsforholdene endrer sig. Det er afgo-
rende, at investorer og ratingbureauer har tillid til institutternes handlekraft
og manovremuligheder, sa realkreditten lobende kan tiltrekke investorer il
obligationerne, og dermed sikre at danskerne ogsi i fremtiden kan realkre-
ditfinansiere fast ejendom til konkurrencedygtige priser.

R ok

§1,stk. 4

I§1, stk. 4 fastsa:ttes, at § 6, stk. 3 og 4 (om adgangen tl at varsle zndrin-
ger i bidragssatser) finder anvendelse pa erhvervsmazssige kundeforhold,
medrnindre andet er individuelt aftalt. Vejledningen giver imidlertid ikke
retningslinjer for forstielsen af “individuelt aftalt”. Vi forudsa:tter, at en
bestemmelse herom i fx. de almindelige forretningsbetingelser, som er en
del af den samlede linepakke, er tilstrekkelig ti) at opfylde betingelsen.
Lantyper og forretningsbetingelser kan desuden jf. vejledningen til § 6
“stilles til radighed pa selskabets hjemmeside".

§ 6, stk. 3 og 4 om adgangen til at vassle prisendringer

/Endringeme af § 6, stk. 3 og 4 om adgangen tl at varsle zndringer i bidrag
mv. har natuligvis vor fulde opmarksomhed, som det ogs fremgir af de
indledende bemarkninger ovenfor. Som det ofte fremfort er aftaler om
realkreditlin i deres nuvaerende form uopsigelige fra realkreditinstituttets
side i hele linets lobetid ~ det vil sige i op til 30 ir. Set 30 ir tilbage er der
sket utallige begivenheder, som har pivitket markedsforholdene pa en ma-
de, som ikke har veeret dl at forudse for realkreditinstituttet ved indgielsen
af laneaftalen. Det er derfor afgorende, at der er en holdbar adgang il at

5. januar 2015

Finanssektorens Hus
Amalicgade 7
1256 Kobenhavn K

Telefon 3336 1311
Fax 3393 0260

mail@realkreditforeningen.dk
www.realkreditforeningen. dk

Journalnr. 411,/03
Dok. ar. 532363-v1



oge prisetne, og dermed indtjeningen, i tilfelde af 2ndringer i forudsat- Side 2
ningerne for realkreditinstitutternes virksomhed. Vi er enige i, at det skal

varsles med et ordentligt varsel, og tillige at det skal begrundes konkret.

Det kan man imidlertid ikke med 30 irs sigte. Derfor fastholdes, at der skal

vare en overordnet rammehenvisning til hvad der kan begrunde 2ndrin-

ger, og at denne skal underbygges konkret nir behovet for forhejelser op- Journalnr. 411 /03
Star. Dok. nr. 532363-v1

I vejledningen hedder det (pi side 9, 3. afsnit 3 og frem) om stk. 3 og 4, at
"De omstzndigheder eller typer af omstzndigheder, der kan udlese 2n-
dringer skal viere klart fremhavet i aftalen”.

Vi er usikre pa, hvad der menes med "klart fremhzvet 1 aftalen”. Det fot-
udszttes og bor nok preciseres, at kravene i bestemmelsen om “klart
fremhzevet” er opfyldt hvis vilkirene er grundigt beskrevet i almindelige
forretningsbetingelser eller tilsvarende, og det i ovrigt klart fremgir af line-
tilbud/pantebrev/pantsa:tningsaftale, at eksempelvis bidrag og gebyrer kan
zndres § henhold til de almindelige forretningsbetingelser. Dermed opnis,
at der ikke i alle aftaledokumenter skal indsztte den udforlige beskrivelse
fra almindelige forretningsbetingelser.

Betingelsen om adgang til at ndre (hwve) bidragssatserne under henvis-
ning til "markedsmessige forhold" eller "konkurrencemzssige forhold" er
nu, i henhold til vejledningen, ikke lengere tilstrekkeligt konkrete begrun-
delser, men derimod udtryk for vilkirlighed medmindre der "indsxttes ek-
sempler pi, hvad begrebet kan dekke over".

Formuleringerne "eksempler” og "kan dekke over" forstir vi siledes, at
opregningen af eksempler 7&#e skal vaere udtemmende. Dermed kan der
varsles bidragsendringer under henvisning til “markedsmessige forhold”,
uanset at den konkrete drsag til xndringen ikke i lineaftalen er opregnet
som et eksempel pi et markedsmassig forhold, der kan udgore grundlaget
for bidragsforhejelser. Nir en konkret zndring i bidrag mv. aktuelt varsles
overfor lintager, vil der i varslingsskrivelsen blive henvist til den konkrete
begrundelse for zndringen, uanset om den konkrete begrundelse er nzvat
1 eksemplerne.

Som anfert forstir vi vejledningen siledes, at der ikke er krav om en ud-
tommende liste, hvilket kan anskueliggores ved at der i vejledningen ind-
sxttes "bl.a. eller cksempelvis”, si satningen lyder "hvad begrebet
bla./eksempelvis kan dakke over".

Zndnnger kan fortsat ske uden varsel, hvis de er begrundet i udefra kom-
mende forhold. Det ber preciseres, at det ogsi er at betragte som udefra
kommende, hvis et lin er forrentet i henhold til en referencesats, som lo-
bende bliver zndret. Der ses et tilsvarende forbehold i kreditaftalelovens §
9, stk. 4.

Det fremgir af vejledningen til § 6, stk. 4 at endringer i vederlag skal vars-



les med 3 maneder, nir der er tale om lan med pant i fast ejendom. Det Side 3
fremgir endvidere, at dette varsel skal afgives med individuel kommunika-
tion tl lintager.

Sporgsmilet er, om dette 3 maneders varsel gzlder alle former for veder-

lag. Realkreditinstitutterne har serviceydelser, som ikke har relevans for alle Journalor. 411703
kunder. Det kan vare xndring af timesats for serydelser, gebyr for genud- Dok. nr. 532363-v1
skrift af et dokument, gebyr for profilskifte (da det fx ikke er alle kunder

med refinansieringslin, der vil skifte profil) eller lign. Af samme grund fo-

teslir vi en precisering af, at indforelse/endring af gebyrer, der ikke er

relevante for alle kunder, ikke er omfattet af kravet om 3 mineders varsel.

Vi har endvidere en refleksion pa kravet om individuel kommunikation i
forbindelse med prisendringer, og den manglende adgang til opfyldelse af
varslingskravet gennem annoncering i dagspressen.

Flere institutter har i dag en praksis, hvor man gor begge dele. Dermed har
annoncenngen i dagspressen veret bagstopper”, hvis en kunde skulle
havde ikke at have modtaget brevet, eller forsendelsen er giet tabt i po-
sten.

Hvis ikke et sidant sikkerhedsnet opretholdes er der de facto tale om en
forringelse af institutternes adgang til prisendringer, og i ovrigt en yderli-
gere administrativ byrde. Endeligt foreslis, at en henvisning til linets al-
mindelige betingelser om opsigelse anses som tilstrzkkeligt til at anse § 6,
stk. 4, sidste pkt. som opfyldt.

§ 8, stk. 4 med pligt til at oplyse om, at om at finansielle vitksomhe-
ders ridgivning ikke er uafthengig

Vejledningen legger op ti, at der ved hvert ridgivningsforlob skal oplyses
om, at ridgivningen ikke er uvildig. Det virker meget kunstigt og meget
langt vaek fra et naturligt radgivningsforlob. Det bor veere tilstraekkeligt, at
dette forhold klart fremgir f.eks. pi realkreditinstituttets hjemmeside og i
de almindelige forretningsbetingelser. Hertil kunne evt. indfores en supple-
rende pligt til at oplyse det, hvis situationen tilsiger dette.

§ 13 om ridgivning om skat og offentlige ydelser

Det forudswettes, at der trods § 13, stk. 1 fortsat er en generel mulighed for
at henvise lintager til anden radgivning, hvis kunden har szrligt komplice-
rede skatteforhold.

Det ville maske vare hensigtsmassigt, dersom der i vejledningen blev givet
eksempler p "sammenstod” mellem offentlige ydelser og bestemte finan-

siclle produkter, og som den finansielle virksomhed skal vere opmarksom
p2 1 sin ridgivning af lintager.



§ 15 om radgivningsskema ved profilskifte

Det fremgir af § 15, at realkreditinstituttet skal udarbejde ridgivningsske-
ma ved profilskifte, hvis kunden velger et lin med en renteprofil pi 9 ir
eller mere. Det nuvaerende ridgivningsskema passer ikke til profilskiftesi-
tuationen. Det foreslis detfor, at ridgivningsskemaet tilpasses, sidan at
denne situation kan rammes i skemaet.

§ 20 om nedsparingslin

Det fremgir af vejledningen, at der ved vurdering af linegransens storrelse
ber tages udgangspunkt i en beliningsgrrense pa 60 % nir linet ydes med
sikkerhed i en ejerbolig. Vi forstir det sledes, at det vil vaere muligt at yde
nedsparingslin med sikkerhed i sivel et helirshus som et fritidshus.

Vejledningens bemerkninger om, at det i forbindelse med institutternes
fravigelse skal sikres, at lanet skal kunne indfties af et senere salgsprovenu,
er vi naturligvis enige i, men det m vere lxngden af den afdragsfric perio-
de og ikke linets lobetid, der er afgerende for afgotelsen om hvorvidt der
kan bevilges nedsparing. Dette skyldes, at realkreditlin ydes med en lobe-
tid, der er vasentlig lengere end den afdragsfrie periode, og i relation til
nedsparingslin, er det den afdragsfrie periode, der er relevant.

Nedsparingslin vil ofte vaere 30 irige 13n med 10 irs afdragsfrihed, og det
et reelt den afdragsfrie periode, der er relevant for rsikovurderingen, da
linets lobetid pa 30 4r mere er udiryk for teknik. En kunde med behov for
nedsparingslin vil ofte skulle indfri linet ved udlobet af den afdragsfrie
periode og ikke forst ved linets planlagte udleb efter 30 4r.

Det fremgir af vejledningsteksten (pi s. 2, 4. afsnit) til § 1 at bekendtgorel-
sen som udgangspunkt ogsi omfatter andelsboligforeninger, hvilket vi jf.
tidligere diskussioner herom fortsat finder uhensigtsmzssigt pi grund af de
vanskeligheder dette giver i forhold til at forsta forbrugerbegrebet. Men i
s4 fald ber vejledningen indeholde guidance i, hvordan andelsboligforenin-
gens betalingsevne skal opgeres.

Hvorvidt boligafgiften, der folger af det ansogte lin som 30 irig annuitet,
er "brredygtig”, er svert at afgore, nir realkreditinstituttet ikke kender an-
delshavernes okonomi, og boligafgiften kan jo ikke vurderes uathengigt af
andelskronen. 54 benchmark kunne vere, at den beregnede nodvendige
boligafgift ikke mi overstige det belob, som realkreditinstituttet er bekendt
med, at der rent faktisk betales i mindst een velfungerende andelsboligfor-
ening.

§ 41, stk. 3 om anvendelsesomridet for § 6, stk. 4, 1. og 2. pkt.

Bestemmelsen ber udvides siledes, at ogsa § 6, stk. 3, bliver omfattet, idet
gxldende aftaler kun vanskeligt vil kunne zndres.
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Vi hiber at ovenstiende vil indgi i Tilsynets videre overvejelser forud for

udstedelsen af den revidercde bekendtgorelse og tilhorende vejledning, og

vi stir naturligvis til ridighed, dersom der er behov for at uddybe disse

bem:urkninger. Journalar. 411,03
Dok. nr. 532363-v1
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Finanstilsynet

Att.: Henrik Bruun Johannessen
Rrhusgade 110

2100 Kobenhavn @

Hgringssvar vedr. udkast til god skik bekendtggrelse samt vejledning

Finanstilsynet har den 25. november 2014 sendt udkast til god skik bekendtge-
relse samt vejledning dertil i hering. Forsikring & Pension takker for muligheden
for at komme med bemazrkninger til de to udkast.

Vi har i det fplgende opdelt vores bemezarkninger | to dele. Den forste del vedrg-
rer Forsikring & Pensions bemaerkninger til god skik udkastene generelt. Den
anden del vedrprer Forsikring & Pensions bemaerkninger til det nye kapitel 10
om sazrlige regler for unit link.

1. Bemazerkninger til de generelie @ndringer i forslaget

Forsikring & Pension har felgende bemaerkninger:

3 - dynamisk retsstandard

Forsikring & Pension finder, at der er en reekke problemstillinger forbundet med
den dynamiske retsstandard og brugen af denne. Problemstillingen relaterer sig
ikke kun til § 3 i god skik bekendtgerelsen men ogs3 til f.eks. § 21 i FIL.

Forsikring & Pension er enig |, at "god skik” reguleringen bar vare tidssvarende.
Samtidig er det dog Forsikring & Pensions opfattelse, at der for let opstar uhen-
sigtsmaessige situationer. Disse kunne undgds, hvis Forsikring & Pension blev
inddraget systematisk i processen omkring andringer af, hvad der betragtes
som god skik pa forsikringsomradet. Det ville indebzere, at det ikke kom som en
stor overraskelse for selskaberne, at den fortolkning af § 3, som de havde ind-
rettet sig efter, efterfelgende blev underkendt af Finanstilsynet. Dertil kommer,
at Finanstilsynets afgorelser ofte formuleres pd en made, sd det kommer til at
fremstd - eller | hvert fald af omverdenen fortolkes - som om, at selskaberne ik-
ke har fulgt geeldende praksis for god skik.

Forsikring & Pension ser en tendens til, at medierne i stigende grad er dagsor-
densszettende i forhold til god skik omradet. Vi anerkender, at det kan vaere vel-
begrundet s3vel politisk som tilsynsmaessigt at agere p8 en medieskabt historie.
Dog m3 det vaere i savel Finanstilsynets som branchens interesse at undg$, at
udviklingen af god skik reguleringen styres af enkeltsager med presseappel. Det
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ber vaere principielle og generelle problemstillinger, der nedvendigger ndringer
i fortolkningen af god skik.

En yderligere udfordring med den dynamiske retsstandard ses i forhold til de
langvarige og | et vist omfang uopsigelige livsforsikringsaftaler, hvor aftalen ikke
bare kan andres "ved naaste hovedforfald”.

Forslag om samarbejdsmodel

Forsikring & Pension mener, at der bor vzere en sikkerhed for, at selskaberne
dels kan indrette sig i overensstemmelse med den galdende fortolkning, dels at
de har en mulighed for tidligt i processen at blive inddraget, ndr Finanstilsynet
overvejer at zndre fortolkningen af god skik reglerne. Dette vil kunne sikres
med en samarbejdsmodel. Derudover vil en samarbejdsmodel kunne sikre, at en
ny praksis baseres pd erfaringer fra hele branchen og ikke kun fra det selskab,
som en aendring af fortolkningen udspringer af. Tilsynet ber derfor - med min-
dre dette konkret er umuliggjort - inddrage og hgre de brancher, som matte bli-
ve berort af en ny fortolkning af dynamiske retsstandarder. En s&dan model vil
0gsd viere i overensstemmelse med de principper, som navnes i forarbejderne
tit FIL § 43, stk. 2, vedr. regeludstedelse,

Tydeliggorelse i Finanstilsynets afgorelser

Som omtalt ovenfor er det et problem, ndr Finanstilsynet =ndrer praksis i for-
hold til § 3, at det i afgerelserne fra Finanstilsynet fejlagtigt kan fremst3/tolkes
som om, selskabernes hidtidige adfzerd og/eller praksis ikke har veeret i over-
ensstemmelse med galdende fortolkning af god skik. Dette er ikke hensigts-
meessigt. Finanstilsynet bor derfor i en afgerelse, hvor der @ndres p3 fortolknin-
gen af god skik, tydeligt henvise til, at der er tale om en @ndring af den hidtidi-
ge fortolkning med den konsekvens, at den nye fortolkning udelukkende finder
anvendelse pd fremadrettet adfzrd | selskaberne, og at praksis p3 det givne
omrade ikke har veeret i strid med den hidtidige fortolkning.

Mulighed for forh8ndsgodkendelser

En yderligere lgsningsmodel kan vaere at indfere mulighed for forh3ndsgodken-
delser i visse typer sager, som det eksempelvis kendes fra skatteomrddet, hvor
man kan f3 bindende forh@ndsbesked. Der kan evt. opstilles adgangskriterier
for, hvorndr der skal vaere mulighed for at f§ en forhindsgodkendelse, s8 det
sikres, at kun sager med en vis tyngde kan sgge om forhdndsgodkendelser. Det-
te kan forebygge, at det af selskaberne opleves som om, at tilsynet har haft
kendskab til en praksis, men vazlger at underkende denne,

§ 6, stk. 3 0og 4 - andringer i renter mv.

I vejledningen til § 6, stk. 3 og 4, er det blevet praciseret, hvad der forstas som
veesentlige endringer. Forsikring & Pension finder det positivt, at der nu er fast-
sat kriterier for, hvornar en stigning anses for at vare vasentlig.

Sammenhangen mellem § 6, stk. 4, og § 35:

I bemarkningerne til § 6, stk. 4, fremgar det, at bestemmelsen er et supple-
ment til kreditaftalelovens § 9 - og dermed omhandler penge- og realkreditinsti-
tutter - da kreditaftalelovens § 9 ikke indeholder regler om varslets lzngde. Det
fremgdr dog ikke af § 6, stk. 4, at denne kun gaelder for penge- og realkreditin-
stitutter. Da skadesforsikringsselskaber allerede er reguleret i § 35 (for livselsk-
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aber gaelder informationsbekendtgarelsen), ber det derfor preeciseres i § 6, stk.
4, at den kun omfatter penge- og realkreditinstitutter.

Individuel kommunikation:

Hvis § 6, stk. 4, trods det ovenfor anfarte, skal gzelde for skadesforsikring, sa
ber det preciseres, hvorledes den individuelle kommunikation skal fortolkes i
forhold til gruppeforsikringer, hvor kommunikationen foregar f.eks. via en ar-
bejdsgiver eller anden gruppereprasentant, som kan vzere den, der har tegnet
forsikringen for et sterre antal personer. Forsikring & Pension gar ud fra, at det-
te krav skal fortolkes sdledes, at den individuelle kommunikation jf. § 6, stk. 4,
kan ske over for pdgaldende gruppereprasentant. Dette ber i s& fald preecise-
res.

§ 8, stk. 4, omn_finansielle virksomheders rﬁgglvning

Ifolge § 8, stk. 4, skal en finansiel virksomhed, der yder r8dgivning, oplyse kun-
den om, at r3dgivningen ikke er uafhaengig, og at rddgivningen kun omfatter de
produkter, som den finansielle virksomhed udbyder. Det er ikke praeciseret i vej-
ledningen, hvordan oplysningen skal gives. Forsikring & Pension finder, at radgi-
veren bgr kunne give informationen ved at gere det klart for kunden, hvilket sel-
skab han repraesenterer, og at han derfor kun rédgiver om dette selskabs pro-
dukter, Dette ber praciseres.

2. Bemarkninger til forslagets regler for unit link

Forsikring & Pension har forst og fremmest en razkke indledende og principielle
bemzrkninger til forslaget. Dernaest har vi angivet en raekke specifikke be-
maerkninger til bekendtgerelsesudkastet og vejledningsudkastet.

Forsikring & Pensions principielle bemarkninger ~ nye regler skal gavne
kunderne og fremtidssikres

Forsikring & Pension anerkender, at baggrunden for udkastet til nye regler for de
sakaldte unit link pensioner er at finde i regeringens Forbrugerpolitiske eftersyn
fra 2012. Vi forstdr pd den baggrund ogsd, hvis der hos politikere og myndighe-
der er en vis utdimodighed i forhold til at f8 gennemfart den snskede regulering
af omradet.

Vi mener Imidlertid ikke, at det berettiger, at folgende hensyn tilsideszettes:
¢ Forbrugernes behov

o Fremtidssikret lovgivning

* Omkostningsbegrasnsning

Disse hensyn gennemgas nedenfor:

Forbrugernes behov

Nar der gennemferes forbrugerpolitiske og forbrugerbeskyttende initiativer, er
det vigtigt, at hensynet til forbrugernes behov er i centrum, Det er afgarende, at
nye informations- og ridgivningsregler reelt indebzerer fordele og veerdi for
kunderne. Det er som udgangspunkt ikke i kundernes interesse med hyppige
&ndringer i formen og indholdet af den information og radgivning, som de far
fra pensionsselskaberne. Hyppige zndringer kan derimod virke forvirrende for
kunderne.
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Fremtidssikret lovgivning

Bade af hensyn til imgdekommelse af forbrugernes behov og pnsket om lave
omkostninger er hensynet til fremtidssikring af nye regler af stor vigtighed i re-
geludstedelsesprocessen.

Som Finanstilsynet er bekendt med, har Radet vedtaget en fzlles holdning til
IMD2 forslaget i november maned. Det lettiske formandskab forventes at priori-
tere de forest3ende trizlogforhandlinger med Europa-Parlamentet i forste halvar
2015. Det er overvejende sandsynligt, at resuitatet bliver, at der med IMD2 vil
skulle implementeres nationale regler i Danmark, der indeholder krav om s3-
kaldte "demands and needs tests" i forbindelse med aftaleindgelse om forsik-
ringer og pensionsordninger!. Disse nye regler kommer 0gsé til at galde for de
sakaldte unit link pensionsprodukter, som Finanstilsynet gnsker at indfore dan-
ske szerregler for nu.

I en periode ansd Forsikring & Pension det for overvejende sandsynligt, at de
nye IMD2-regler ville betyde, at der bl.a. skulle indferes egnetheds- og hen-
sigtsmaessighedstest samt execution only for disse produkter. Men den brede
pensionsundtagelse i PRIIP's forordningen? betyder, at alle danske pensioner
med al sandsynlighed ogs& bliver undtaget fra de saerlige regler for forsikrings-
baserede PRIIP'er i IMD2. I stedet bliver danske pensioner omfattet af de gene-
relle regler om "demands and needs" ? vurderingen.

Det betyder efter vores bedste overbevisning, at de foresi8ede regler for unit
link ikke er fremtidssikrede, tvasrtimod.

Vi er naturligvis klar over, at der ikke er nogen garanti for, hvornar og hvor hur-
tigt der opnds enighed om IMD2 i EU. Endvidere er vi klar over, at der derefter
bliver tale om en implementeringsperiode.

Det a=ndrer dog ikke p&, at det er dybt uhensigtsmaessigt at indfore nye regler i
Danmark, der med meget stor sandsynlighed har en begranset levetid p8 2-3

ar.

Omkostningsbegraznsning

De administrative byrder forbundet med selskabernes implementering af de fo-
resldede krav er betydelige. Kravene til ridgivningen er rent indholdsmaessigt
identiske med hensigtsmazssighedstesten i henhoid til investorbeskyttelsesreg-
lerne (pa trods af, at navnet siden sidste heringsrunde er andret). Derudover
fareslds der nye informationskrav samt dokumentationskrav. Sammaenlagt vil de
foresldede krav medfere omfattende omkostninger til systemudvikling og -
implementering, udformning af nyt kundeinformationsmateriale, herunder stan-

! IMD2 kommer som udgangspunkt til at geelde for ai skades- og livsforsikrings-
virksomhed omfattet af Solvens II.

2 Bade i PRIIP's forordningen og i den skaldte IMD1,5 (vedtaget som en del af
MIFID2) er arbejdsmarkedspensioner og individuelle pensioner undtaget fra an-
vendelsesomradet.

3 3f. R3dets IMD2 forslag art. 15c¢.5 og 15¢.6 og Europa-Parlamentets IMD?2 for-
slag art. 18.1, der indeholder et lignende krav.
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dardiserede produktark pd egne fonde m.m., opleering og uddannelse af kunde-
radgivere mv.*

Der er altsd tale om omfattende omkostninger. Set i lyset af de forest@ende re-
gelandringer | IMD2 og dermed de nationale reglers korte levetid, finder vi det
urimeligt at p3laegge selskaberne disse udgifter, som i sidste ende ofte vil ende
hos kunderne i form af hgjere omkostninger eller lavere afkast.

Forsikring & Pension vil derfor igen meget kraftigt opfordre Finanstilsynet til at
afvente IMD2.

Beslutter Finanstilsynet pa trods af ovenst3ende forhold at g8 videre med regel-
udstedelsen, har vi en rakke forhold, der bgr sikres og afklares. Disse forhold
er:

Lige konkurrence mellem pensionsselskaber og pengeinstitutter under hen-
syntagen til produktforskellene

Anvendelsesomride

Implementeringsfrist

Lige konkurrence

Forsikring & Pension finder det som tidligere naevnt positivt, at udkastet ikke di-
rekte henviser til "hensigtsmzaessighedstest”, som er et begreb fra bekendtggrel-
se om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel (som implementerer MiFID-
reglerne).

Men idet de foresldede krav rent indholdsmaessigt i pvrigt svarer til hensigts-
meessighedstesten for veerdipapirhandel, skal Forsikring & Pension understrege,
at det vil vaere konkurrenceforvridende i forhold til pengeinstitutternes mulighe-
der | henhold til investorbeskyttelsesreglerne, hvis Finanstilsynet ikke sikrer
kunderne i pensionsselskaberne samme adgang til execution only, som pengein-
stitutkunder har. Der ses ikke at vaere hensyn, der taler for, at pensionsselska-
berne (livsforsikringssektoren) skal vaare underlagt skarpede regler pd dette
omrade i forhold til pengeinstitutterne.

Helt generelt vil vi ogsd papege, at det er problemfyldt at "kopiere” regler desig-
net til veerdipapirhandlere og pengeinstitutters rddgivning herom til forsikrings-
og pensionsverdenen, da bade produkterne og "selskab-kunde-kontakten" er
forskellig for de to typer aktgrer. Disse forskelle bgr under alle omstandigheder
afspejles tydeligt i reglerne.

Forskellene betyder ogsa, at der er risiko for sammenblanding af "niveauerne"
for reguleringen. Mens reglerne, der anvendes i pengeinstitutterne, for hen-
sigtsmeassighedstest og execution only relaterer sig til kundens handel med
konkrete vardipairer, virker det umiddelbart til, at Finanstilsynet med de fore-
slaede regler vil anvende hensigtsmazssighedstesten til at vurdere, om selve

4 Et forelgbigt estimat fra et af pensionsselskaberne er ca. 1,5 mandedr til sy-
stemudvikling og udarbejdelse af nyt informationsmateriale mv. Dertil vil kom-
me tidsforbrug til uddannelse af kunderddgivere (for det pdgzidende selskab vil
det dreje sig om uddannelse af 300 - 400 medarbejdere). Estimerede omkost-
ninger er: 5 miilioner kr.
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pensionsproduktet/-ordningen er passende for kunden baseret pd kundens
kendskab til og erfaring med de konkrete vzerdipapirer. Det er problematisk, idet
pensionsordningen best&r af forsikringer knyttet til bl.a. levetider og ikke kun
investeringsdelen. Denne problemstilling er ogsa adresseret nedenfor under "ty-
deliggerelse af anvendelsesomridet”.

Vi er klar over, at Finanstilsynets erkleerede mél med de foresidede saarregler for
de sdkaldte unit link produkter er at sidestille pd den ene side den situation,
hvor:

1. en pensionskunde i et pensionsselskab med et markedsrenteprodukt kan fo-
retage individuelle investeringsvalg blandt finansielle instrumenter, som
pensionsselskabet udbyder,

med p3 den anden side den situation, hvor;

2. en kunde har adgang til at investere/handle vzerdipapirer via en bank for
pensionsmidler pd et saerskilt depot (dvs. som ikke er indsat p& en konto
tilknyttet en pulje, jf. Puljebekendtgerelsen).

Vi gar s8ledes ud fra, at det er informations- og r3dgivningskravene for investe-
ringsdelen af de sdkaldte unit link pensioner, som tilsynet gnsker at regulere.

Vi har | bilag 1 (vedlagt) lavet et skematisk overblik over hvilke regler, der i dag
gaelder i de to situationer (se oversigt 1 i bilaget). I bilaget har vi ogs8 i overblik
2 lavet en sammenligning af de regler, der i dag galder for pengeinstitutterne |
henhold til investorbeskyttelsesbekendtggrelsen, og som med de foresl3ede reg-
ler vil komme til at geelde for pensionsselskaberne.

Som det tydeligt fremgar, vil de foresi§ede regler ikke medfgre ens regler for de
to situationer. Det er ikke mindst uhensigtsmasssigt, men ogsa direkte i strid
med formlet for den foresldede regulering.

Losningsforsiag

Det er Forsikring & Pensions holdning, at problematikken kan klares ved, at det
preeciseres i vejledmng til god skik bekendtgarelsens § 7, stk. 2, at omstzendig-
heder altid tilsiger rddgivning af kunden, for denne f&r adgang til at foretage in-
dividuelle investeringsvalg blandt en raekke pulje og fonde, som pensionsselska-
bet udbyder. Denne radgivning vil efter de geldende god skik regler og praksis
bl.a. betyde, at r8dgivningen skal tilgodese kundens interesse og selskabet skal
orientere kunden om de risici, der er relevante for kunden, jf. god skik bekendt-
gorelsens § 7, stk. 2,

Denne lgsning vil have den fordel, at der ikke indfares nyt r3dgivningsregime/-
standard, fer den endelige udformning af de kommende EU krav i IMD2 kendes.

En anden lgsning kunne veere, at der indferes tilsvarende adgang til execution
only, som geelder efter investorbeskyttelsesreglerne dvs. adgang til, at der un-
der visse betingelser ikke stilles krav om test af kundens kendskab til og erfa-
ring med de finansielle instrumenter, som kunden tilbydes at investere i. Dog vil
denne losning indebzere omfattende implementerings- og udviklingsomkostnin-
ger samtidig med, at disse regler ikke er fremtidssikret ift. IMD2 udviklingerne.
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Forsikring & Pension mener, at den ferste I@sning er langt at foretraekke. Ikke
kun for selskaberne selv, men | s@rdeleshed ogsa for kunderne.

Tydeligggorelse af anvendelsesomridet

Forsikring & Pension gor opmaerksom pa, at der er risiko for forvirring og for-
tolkningstvivl pd grund af brugen af begrebet "unit link pensionsordning” | udka-
stet.

For det farste anvendes begrebet "unit link" p3 gvrige markeder | EU og i regule-
ringen som en generel samlebetegnelse for alle typer markedsrenteprodukter,
hvor afkastet afhaenger af {er linket til) afkastet i de underliggende aktiver.

P2 det danske marked er der udviklet en "jargon”, hvor begrebet "unit link” pri-
maert har vaeret brugt til at betegne en pension, hvor kunden har valgt selv at
foretage de Iindividuelle investeringsvalg. Men denne begrebsafgransning gen-
findes ikke i eksempelvis solvensreguleringen.

For det andet er det problematisk med en formulering om, at reglerne skal gzel-
de for unit link pensionsordningen. Derved forledes man fejlagtigt til at tro, at
kravene vedrprer hele pensionsordningen (herunder tilknyttede forsikringer, le-
vetider mv.) og ikke kun investeringsdelen. Denne problemstilling har sammen-
haang til problemstillingen vedrgrende forskellen i hvilke rddgivningskrav, der
galder for hvilke dele af aftalen/aftaleindgdelsen i henholdsvis gzeldende inve-
storbeskyttelsesregulering og den foresldede pensionsregulering.

Begrebet "unit link pensionsordning” kan med fordel erstattes i hele teksten af
eksempelvis "individuelt investeringsvalg i unit link". Ligeledes kan henvisninger
til "ordningen” med fordel erstattes med "investeringen".

1 forhold til tidspunktet for, hvorndr radgivningspligten udlgses, er dette fortsat
uklart i teksten. Det er Forsikring & Pensions opfattelse efter gentagende drof-
telser med Finanstilsynet, at hensigten er, at rddgivning skal ske og information
skal gives, for kunden sa at sige "slippes lgs" og kan foretage individuelle inve-
steringsvalg. Vi har forstdet pd Finanstilsynet, at hensigten ikke er, at kravene
skal gzlde ved aftaleindg3else om en pensionsordning generelt, hvor kunden ef-
ter optagelse i en firmapensionsordning eksempelvis kan valge mellem et sa-
kaldt livscyklusprodukt og et produkt, hvor kunden selv foretager de individuelle
investeringsvalg.

Dette bor tydeliggeres i udkastet, jf. ogsa vores specifikke bemasrkninger.

Rimelig implementeringsfrist

Forsikring & Pension har noteret sig, at ikrafttreedelsesdatoen ikke er &ndret fra
tidligere horingsrunde, da der fortsat star 1. januar 2015 | udkastet. I lyset af de
omfattende omkostninger forbundet med implementeringen af kravene som be-
krevet ovenfor, opfordrer Forsikring & Pension kraftigt til en rimelig implemente-
ringsfrist; som minimum 1 &r.

Det skal ogsa ses | lyset af, at det er afgorende b3de for selskaberne og kunder-
ne, at nye r@dgivningsvaerktajer og nyt informationsmateriale designes med om-
tanke og kan testes. Endvidere er det et faktum, at IT-udviklingsressourcer kun
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er tilgeengelige i et givet omfang. I lyset af en lang raekke reguleringsmaessige
krav som faolge af iszer Solvens 1I reglerne, er disse ressourcer under stort pres i
selskaberne. Det er s3ledes ikke udelukkende et spargsmil om omkostninger
men ogsd et spergsmal om tilgengelighed. Alt andet lige vil omkostningerne
derfor ogsé stige, som folge af en for kort implementeringsfrist.

Specifikke bemeerkninger til det foresidede kapitel 10 om unit link

Ad begrebet "unit link pensionsordning” - gennemgdende i udkastene fx i over-
skriften til kapitel 10:

Der henvises til vores generelle bemzerkninger under afsnittet om tidligere an-
vendelsesomrade. Forsikring & Pension foresldr, at begrebet "unit link pensions-
ordning" erstattes med “individuelt investeringsvalg i unit link” eller "markeds-
renteprodukt med individuelle investeringsvalg”, Det kan ogsa overvejes at er-
statte begrebet "unit link" generelt med "markedsrenteprodukt”. Ligeledes kan
henvisninger til "ordningen” med fordel erstattes med “investeringen" eller "in-
vesteringsvalget".

Som udgangspunkt er Forsikring & Pension enig i den indledende bemazrkning i
vejledningsudkastet til kapitel 10, som praeciserer anvendelsesomridet. Dog
med indszttelse af "... de individuelle investeringsvalg ..." efter "... hvor det er
kunden selv,..." og fgr "... blandt de udbudte finansielle instrumenter", Men under
alle omsteendigheder vil vi fastholde, at brugen af udtrykket “unit link" skaber ri-
siko for forvirring og uklarhed, fordi begrebet bruges bredt om alle typer af mar-
kedsrenteprodukter i bl.a. Solvens II reguleringen og pa gvrige EU markeder.

Ad bekendtgorelsesudkastets § 36, stk. 1, og tithorende bemaerkninger i vejled-
ningsudkastet:

Det fremgdr af udkastet, at selskabet skal indhente de relevante oplysninger fra
kunden "... for en aftale om sddan unit link-pensionsordning indgas”.

Finanstilsynet har Ilgbende tilkendegivet, at hensigten er, at oplysningerne skal
indhentes, og rédgivning skal ske, fgr kunden s3 at sige "slippes lgs" og kan fo-
retage individuelle investeringsvalg. Det vil alts3 sige, at kravene efter de fore-
sldede regler skal opfyldes, inden kunden kan foretage individuelle investerings-
valg. Det tidspunkt er sarligt i forhold til arbejdsmarkedspensionerne klart for-
skelligt fra det tidspunkt, hvor en kunde optages i en obligatorisk ordning. P3
det tidspunkt er et pensionsselskab endnu ikke bekendt med medlemmets (kun-
dens) identitet.

Dette ber tydeligt fremgd af bekendtggrelsens regier og i de vejledende be-
maerkninger. Szrligt vigtigt er det, at henvisningen til "fer en aftale om s3dan
unit link-pensionsordning indgds" &ndres. En bedre formulering kan vaere:

"... at selskabet skal udbede sig oplysninger fra kunden om dennes kendskab til
og erfaring pd det investeringsomride, som er relevant for unit link-
pensionsordningen, inden kunden foretager individuelle investeringsvalg.”

Det afggrende fra et forbrugerbeskyttelsesperspektiv m3 vaere, at kunden f&r
den snskede rddgivning og information, inden kunden kan foretage individuelle
investeringsvalg.
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Ad bekendtgorelsesudkastets § 36, stk. 2 og stk, 3:

Forsikring & Pension skal opfordre til, at det praeciseres i de to bestemmelser, at
advarslen kan gives i en standardiseret form. Det vil svare til det, der gzlder i
bekendtgorelse for investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel (investorbeskyttel-
sesbekendtggrelsen), og det vil vaere i overensstemmelse med det oprindelige
opleeg fra Finanstilsynet.

Ad bekendtgorelsesudkastets § 37, stk. 1, nr. 3:

Forsikring & Pension er ikke enig i, at en kundens uddannelsesniveau, beskaefti-
gelse eller tidligere beskeeftigelse har relevans for kundens evne til at forst3 og
vaelge et unit link pensionsprodukt. Vi mener ikke, at spargsmal om kundens
uddannelse eller beskzftigelse nedvendigvis vil bidrage til den vurdering, sel-
skaberne skal foretage af hensigtsmaessigheden af produktet for kunden. I over-
enskomstbaserede pensionsordninger, hvor kunderne ifolge vedtzgterne skal
have en given uddannelse eller beskzeftigelse for at kunne vare medlemmer, fo-
rekommer det desuden meningslgst at spgrge kunderne om disse forhold.

Forsikring & Pension uddyber naturligvis gerne ovenstdende bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Louise Vagner
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Hering vedrerende bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder

Finanstilsynet har sendt ovenstiende i horing. Forbrugerridet Tnk har folgende bemarkninger:

Vedr. § 6, stk. 3:

Finanstilsynet offentliggjorde d. 15. september 2008 en afgorelse vedrorende Eik Banks markedsforing,
rentezndringer og opsigelse af boligldn, hvoraf fremgar:

"Finanstilsynet finder, at en adgang til med 6 ugers varsel at forhgje renten p& udldn, hvis
markedsmassige forhold begrunder en sendring for en eller flere kontotyper ikke er i
overensstemmelse med § 6, stk. 3, fordi der hermed ikke er givet en tilstrazkkelig angivelse af
de forhold, der kan udlose en @ndring. "Markedsmassige forhold" kan séledes omfatte stort
set alt og giver derfor en vilkdrlig adgang til at &ndre renten. For at vilkdret er {
overensstemmelse med § 6, stk. 3, skal der ske en nrmere specificering eller eksemplificering
af begrebet "markedsmassige forhold."”

Finanstilsynet pdbyder derfor Eik Bank jf. § 32, stk. 1, i bekendtgorelse nr. 1222 af 19. oktober
2007 om god skik for finansielle virksomheder at fferne folgende vilkér fra samtlige sine
Jorretningsbetingelser: "Markedsmaessige forhold begrunder en ®ndring for en eller flere
kontotyper". Alternativt kan vilkéret preciseres eller eksemplificeres, s& det angiver de
Sforhold, der kan udlose en endring.”

Forbrugerrddet Teenk finder, at en sAdan beskyttelse af forbrugerne mod vilkarlige prisstigninger er
afgorende for forbrugerbeskyttelsen og et velfungerende boliglinsmarked, og hilser derfor ndringerne
i vejledningen til bekendtgorelsens § 6, stk. 3, velkommen. Henset til ovenstiende afgorelse og den
nugzldende regel (som foreslas viderefort i uendret form), finder Forbrugerrddet Tenk dog, at der er
brug for yderligere pracisering af retstilstanden i udkastet til ny vejledning til god skik-
bekendtgorelsen. Eksempelvis fremgir det af et notat fra Realkreditanken®vnets hjemmeside:

"Med hensyn til realkreditinstitutternes adgang til at foretage bidragsforhojelser er der
i aftalegrundlaget — n@rmere bestemt i pantebrevet og/eller de almindelige
Jorretningsbestemmelser — som oftest en bestemmelse, der har folgende indhold:

"Realkreditinstituttet kan til enhver tid i ldnets lobetid @ndre storrelsen og/eller
beregningsmdden for bidrag.”

En sddan ensidig adgang til for en aftalepart at &ndre vilkdrene i en eksisterende
aftale vil ofte blive tilsidesat efter dansk ret. Ndr Realkreditankensvnet konkret har
accepteret bidragsforhojelser pé grundlag af dette vilkdr, skyldes det, at aftaler om
realkreditldn er languvarige aftaleforhold - typisk op til 30 &r - som ikke kan opsiges af
realkreditinstituttet, medmindre der er tale om misligholdelse. Det er ikke muligt ved
aftaleindgdelsen at tage hojde for de a2ndringer i det okonomiske grundlag for
realkreditvirksomheden, der mitte komme hen over l&nets lobetid. Derfor har

Forbrugerradet
Taenk



Realkreditankensevnet fundet, at der mé leunes instituttet en vis mulighed for at endre
enkelte elementer i sédanne aftaler — forudsat at &ndringen ikke er vilkarlig eller
urimelig, og at den er behorigt varslet og begrundet.”

Der synes saledes at vere brug for en afklaring af i hivilket omfang bekendtgorelsens § 6, stk. 3, finder
anvendelse pi realkreditlan.

Vedr. § 6, stk. 4.

Det fremgdr at prisendringer til ugunst for kunderne ikke kan finde sted uden et forudgdende varsel,
der ikke ma vre kortere end en mined. Det foreslds at der anvendes samme frist som i
betalingstjenestelovens § 50 hvor der gzlder en varslingsfrist pi 2 maneder.

Bestemmelsen bor suppleres med en bestemmelse, hvorefter det pracist skal angives, hvor meget af en
bidragsforhojelse der kan henfores til de enkelte begrundelser for forhojelse siledes, at forbrugeren kan
se en specifikation af, hvor meget af fx en bidragsforhojelse p3 et realkreditldn der kan henfores til
ogede omkostninger ved administration af 14n, ogede reguleringskrav (samt hvilke) og de konkrete
markedsmassige forhold bidragsforhojelsen er forirsaget af. Det giver forbrugerne mulighed for at se,
hvad man betaler for og bedre muligheder for at velge fx det institut der har lavest administrative
omkostninger, hvilket er viesentlig ved indgdelse af 30-arige aftaler, idet det forudszttes at
reguleringskrav inden for en kortere Arrekke vil viere indfaset.

I vejledningen til § 6, stk. 4.

Det fremgdr det at "vasentlige mndringer” forstds som en stigning pi 10 pct. eller mere. Forbrugerridet
Tank finder at alle ®ndringer bor varsles til kunden ved individuel kommunikation, for s vidt angdr
1&n med pant i fast ejendom. Saledes vil ogsd ®ndringer pa under 10 pet. i bidragssatserne for mange
husholdninger kunne maerkes i ridighedsbelobet, hvis linet er stort ift. indkomsten.

Vedr. 20, stk. 3.

Forbrugerrddet Tenk har stor sympati for at oge den enkeltes opsparing inden boligkob. Vi ser
imidlertid store muligheder for omgdelse via andre og dyre lanekilder, fx finansieringsselskaber hvor
unigennemsigtigheden kan vare storre. Det er derfor vigtigt at vejledningen til bestemmelsen preciserer
at rddgivningen i vidste muligt omfang tager hojde herfor.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Morten Bruun Pedersen
Vicedirekter Seniorokonom
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Finanstilsynet

Att.: Henrik Bruun Johannessen
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

Sendt pr, e-mail: hbj@ftnet.dk

Hgringssvar vedrgrende god skik-bekendtggrelsen samt
tilhgrende vejledning

Indledningsvis takker Finansr8det for muligheden for at afgive haringssvar.

Overordnet set er det vigtigste for sektoren at sikre robustheden i det finan-
sielle system, hvilket ogs8 er til gavn for kunderne. Derfor er det vigtigt, at
sektoren har mulighed for at navigere, hvis markedsforholdene andrer sig.
Det er afgerende, at investorer og ratingbureauer har tillid til sektorens
handlekraft, s bankerne kan tiltrazkke den nedvendige kapital til at sikre
gode attraktive priser for kunderne.

I forhold til bekendtgerelsen har en razkke af &ndringerne vasret droftet
indgdende i regi af forskellige udvalg, hvorfor disse a&ndringer ikke giver
anledning til yderligere bemazrkninger.

Det gor sig imidlertid ikke geldende for de to nye forslag til bestemmelser:
§ 6, stk. 3 og 4, om bankernes oplysningspligt ved andring af vilk3r for
renter, gebyrer m.m., hvor der er tale om en andring af en eksisterende
bestemmelse, og § 20, stk. 3, hvor der indfares et nyt krav om 5 pct. udbe-
taling ved keb af fast ejendom til beboelse.

I forhold til vilkars- og prisjusteringsbestemmelsen er Finansradet enig i, at
andringer af priser ikke m3 forega pd et vilkdrligt grundlag. Kunden skal
vide, hvorndr banken kan aendre priserne p8 de produkter, som kunden har
kebt i banken, og kunden skal have et rimeligt varsel, sdledes at kunden
har mulighed for at afsege markedet. Herved stimulerer vi ogsa konkurren-
cen.

P8 den anden side har bankerne ogsd behov for lsbende at kunne tilpasse
sine priser til de til enhver tid gaeldende markedsvilk3r, Det medforer, at
hvis det internationale rentemarked endres, skal bankerne i forhold til kun-
derne kunne faige dette. P3 tilsvarende vis er det ogs& ngdvendigt for ban-
kerne at kunne regulere priserne pa for eksempel gebyrer, hvis bankernes
indtjening tilsiger dette, eller der fra myndighedernes side stilles krav om
yderligere kapitaldaekning.

Finansradet finder, at varslingsbestemmelsen om renter bor udformes s3-
ledes, at bankerne fortsat - og som det ogsa fremgér af horingsudkastet -
kan zendre renter uden varsel, ndr dette sker pd baggrund af udefrakom-
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mende forhold, som den finansielle virksomhed ikke har indflydelse pa. Her-
ved sikres, at bankerne fortsat kan tilpasse renterne i s3danne tilfzelde.
Kunden orienteres selvfalgelig fortsat om zndringen.

Er der derimod tale om en rentezendring, som er begrundet | den enkelte
banks forhold, bor banken kunne foretage en rentezndring med en maneds
varsel, som det er anfert i udkastet til bekendtgerelsen. Herved f8r kunden
tid til at afspge markedet og eventuelt flytte tanet, hvis kunden kan opna en
bedre rente | en konkurrerende bank.

Det er | udkastet foresl3et, at der desuden skal indfares en speciel vars-
lingsregel for "I&n med sikkerhed i fast ejendom.” Denne formulering ram-
mer ikke kun bankernes [an til finansiering af fast ejendom, men ogs3 18n
ydet med sikkerhed i ejerpantebreve og/eller alskyldserkleeringer. Hvis et
ejerpantebrev ligger til sikkerhed for alt mellemvazrende mellem kunden og
banken, vii kundens billdn, private kassekredit og eventuelle kreditkort ogs3
vaere omfattet, hvilket formentligt ikke har vaeret hensigten.

Forslaget om en varslingslzengde pa tre méneder stammer fra initiativ 4 i
arbejdsgruppen om konkurrence pa realkreditmarkedets rapport “Barrierer
for forbrugerens mobilitet pa det danske realkreditmarked”. Initiativ 4 er
henvendt til realkreditinstitutterne og ikke bankerne, da rapporten er en
undersagelse af realkreditmarkedet.

En regulering af varslingsreglerne for bidragssatser bgr ikke udstrakkes til
bankernes rentevarsel, blandt andet fordi bankernes fundingvilkdr er helt
anderledes. Herudover er bankernes boliglan sadvanligvis belpbsmazessigt af
en langt mindre stgrrelsesorden end realkreditlanene, hvorfor en renteaen-
dring medferer en mindre pdvirkning af kundens rentebyrde p3 efterfinan-
sieringen. Bankernes efterfinansiering begranses formentlig tillige som fal-
ge af kravet om 5 pct. egenfinansiering.

Finansradet finder pa den baggrund, at der ber vaere ens varslingsregler for
rentezendringer pa alle 18n p& en m&ned, n3r der ikke er tale om udefra-
kommende forhold. Dette gar det mere gennemsigtigt for kunderne samti-
dig med, at det er administrativt og omkostningsmaessigt lettere for ban-
kerne.

Finansradet finder, at hensynet til kunderne taler for, at der er samme vars-
lingsfrist for alle gebyrer p& |13n, der ydes til kundernes bolig.

Finansrddet er derfor enig |, at varsling om @ndringer | gebyrer i tilknytning
til boliglan ydet af bankerne i lighed med realkredit!3n fastsattes til de fore-
sldede tre maneder, sdledes at der er parallelitet mellem varslingsfristen for
realkreditinstitutternes 1an og bankernes boligl8n. I den forbindelse bar "I3n
med pant i fast ejendom” dog zendres til "boligidn”, jf. ovenstiende, s det
er klart, at det er 13n ydet til finansiering af fast ejendom, der omfattes af
bestemmelsen.

Side 2
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Bemeerkninger til bekendtggrelsen

§ 6, stk. 3

1 § 6, stk. 3, er navnt "renter, gebyrer, bidrag eller andet vederlag". 1§ 6
stk. 4, navnes i forste setning "renter, bidrag eller andet vederlag”, Skulle
der i denne saetning ogsa st3 gebyrer?

§ 6, stk. 4

Bestemmelsens 2. pkt. ber begraenses til gebyrer og bidrag, jf. bemazrknin-
gerne ovenfor. Herved vil gebyr- og bidragsaandringer i forhold til sdvel
bankernes som realkreditinstitutternes boligldn skulle ske med et varsel pé
tre m3neder.

Derudover bar “Ian med pant i fast ejendom” zndres til "boligl3n”, siledes
at 1&n, der er sikret ved ejerpant, ikke bliver omfattet, jf. bemaarkningerne
ovenfor.

I 3, pkt. ber 2. pkt.” herefter udga.

§ 41, stk. 3
Bestemmelsen bgr udvides saledes, at ogsd § 6, stk. 3, bliver omfattet, idet
gaeldende aftaler ikke uden videre kan andres.

Vejledningen til god skik-bekendtggarelsen

§1,stk.30g4

§ 1, stk. 3, fastseetter, at § 6, stk. 5, - saglighedskravet ved opsigelse -
ogsa gaelder erhvervskunder. Det bgr stadig veere muligt at afvise/opsige
erhvervskundeforhold, f.eks. som falge af bankens forretningsmodel eller
risikostyring, eller hvis den fornadne tillid til kunden ikke langere er til ste-
de. Dette bor fremga af vejledningen.

§ 1, stk. 4, fastszetter, at § 6, stk. 3 og 4, finder anvendelse pa erhvervs-
maessige kundeforhold, medmindre andet er individuelt aftalt. Det er uklart,
hvad der ligger i "individuelt aftalt". Vejledningen giver ikke retningslinjer
for forst3elsen af “individuelt aftalt". Det m3 sikres, at en bestemmelse i
bankens almindelige forretningsbetingelser, som er individuelt tiltradt af
kunden, er tilstraskkelig til at opfylde betingelsen.

§3

Det fremagdr af vejledningen, at et enkeltstdende mindre bevilget overtraek,
som ydes kort tid for, der indsaettes sociale ydelser pd kontoen, kan udlig-

nes ved modregning, ndr ydelsen indgdr - uden at der er tale om modreg-

ning i strid med reglerne i § 3,

Finansrddet foresl3r, at eksemplet ogsd kommer til at omfatte ubevilgede
overtrzk - det vil sige de situationer, hvor kunden overtraakker kontoen
uden forudgdende aftale med banken kort tid for, der indsa®ttes sociale
ydelser pd kontoen. I disse situationer ber banken ogsd kunne modregne,

Side 3
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uden at det vil vaere i strid med § 3. Side 4

Det ber tillige fremg3 af vejledningen, at regler om modregning skal fortol-
kes i overensstemmelse med galdende praksis ved ankenavnene og dom-

stolene.
Journalnr. 411/03

§4 Dok. nr. 531695-v1

Finansradet har bemaerket, at bemaerkningerne om markedsfaring er taget
ud af vejledningen. Dog finder Finansradet det nodvendigt, at bemaerknin-
gen om uanmodet henvendelse til en banks aktionarer med det formal at 3
bankens aktionzerer til at acceptere et kebstilbud fortsat er at finde i vejled-
ningen, da bemzerkningen ikke ligesom de ovrige bemarkninger om mar-
kedsfering er at finde andetsteds.

§6,stk. 3094

Reglen indebaerer, at vilkdr om zendringer af renter, gebyrer, bidrag og an-
det vederlag fremadrettet skal vaere klart fremhzevet i aftalen. Af vejlednin-
gen til § 6, stk. 3, fremgar det, at de omstandigheder, som udlgser zn-
dringer, klart skal vaere fremhzevet i kundeaftalen og siledes tydeligt skal
fremga af aftalevilkdrene - bide nar der er tale om indl&n og udidn.

Det anfores i vejledningen til § 6, at oprettelse af en almindelig indld@nskonto
ikke kraever en skriftlig aftale. Dette bor s3ledes fare til, at det er tilstrazk-
keligt, at det i de almindelige forretningsbetingelser er klart fremhaevet,
hvorledes der kan foretages rentezndringer for indl3n.

For s8 vidt angdr aftaler om produkter, der oprettes p& skriftligt grundlag,
ma det anses for at vaere tilstrakkeligt klart fremhasvet i aftalen, hvis vilka-
rene for zendring er beskrevet udfarligt i bankens almindelige forretningsbe-
tingelser, og hvis der i aftalen om det enkelte produkt stdr, at renter og ge-
byrer kan &ndres efter reglerne i bankens almindelige forretningsbetingel-
ser, sledes at banken ikke i alle aftaledokumenter behaver at indsatte den
udfgrlige beskrivelse fra de almindelige betingelser.

Finansradet har forstdelse for, at adgangen til at foretage sndringer af ren-
ter mv. ikke m8 vaere vilk3riig. "Markedsmaessige forhold" eller "konkurren-
cemaessige forhold” er derfor ifolge vejledningen ikke lazngere tilstraekkelig
konkrete begrundelser, medmindre der "indsattes eksempler p8, hvad be-
grebet kan dakke over”.

Formuleringerne ("eksempler” og "kan daekke over") m3 forstds sdledes, at
opregningen af eksempler ikke skal vaere udtemmende, sdledes at der med
andre ord kan ske @ndringer, selvom 8rsagen ikke direkte er navnt som
eksempel. Ingen kan jo spa om fremtiden. Det foresl8s derfor, at der ind-
sattes ordene "blandt andet” eller "eksempelvis”, s szetningen lyder, "hvad
begrebet blandt andet/eksempelvis kan dazkke over".

Fndringer kan fortsat ske uden varsel, hvis de er begrundet | “udefrakom-
mende forhold” jf. § 6, stk. 4, 3. pkt. Det ber praeciseres, at det ogsd er at



betragte som udefrakommende, hvis et 18n er forrentet i henhold til en refe-
rencesats, som Igbende bliver 22ndret.

I forhold til privatkunder er de finansielle virksomheder allerede | dag un-
derlagt en forpligtelse til ved 18n at oplyse om debitorrenten samt om tids-
punkter, betingelser og procedurer for ndring af debitorrenten i 3neafta-
len. Det folger af kreditaftalelovens § 8. Sker der andringer i debitorrenten,
skal kunden underrettes pd papir eller andet varigt medium, jf. § 9. Disse
regler bor ses i sammenhzng med god skik-reglerne,

I forhald til bestemmelsens aendring af varslingsperioden til 3 m3neder, som
Finansr@det har foresl3et begranset til gebyrer, jf. bemasrkningerne p side
2, skal det pdpeges, at formuleringen “I1&n med sikkerhed i fast ejendom”
bevirker, at ogs3 I&n, der reelt ikke er boligl8n, kan blive omfattet. Det vil fx
vaere tilfaeldet, hvis et forbrugsl@n, en kassekredit eller en kredit tilknyttet
et kort opnér sikkerhed via et ejerpantebrev, der ligger til sikkerhed for alt
mellemvaerende. Det vil medfore, at der gzelder forskellige varslingsregler
for de enkelte produkter, alt afhzngig af, om der er sikkerhed for produktet
i fast ejendom eller gj.

Det er ikke hensigtsmaessigt og vil gere bade prissaetning og prisvarsling
mere usikker og vigennemskuelig for kunderne samt medfere betydelige
administrative byrder for bankerne, fordi bankerne | forbindelse med en
prisandring ikke som hidtil kan andre priser pa generelt produktniveau,
men vil vaere npdt til at udsondre, hvilke konkrete kunder der har stillet sik-
kerhed for produkterne i form af indirekte sikkerhed i fast ejendom via et
ejerpantebrev. Det vil skabe store systemmaessige og administrative udfor-
dringer.

Derfor bor ordlyden aendres til f.eks. “realkreditlan og realkreditlignende
18n” eller alternativt "boligidn” (forstdet som 18n optaget til finansiering af
boligen).

Det fremg3r af bemaerkningerne til § 3, at principperne for rentefastszttel-
se i en Idneaftale kun kan aendres, hvis banken i selve 13neaftalen har taget
et udtrykkeligt forbehold herfor. Finansrédet gér ud fra, at bankerne vil
kunne erstatte referencesatsen med en anden lignende sats, hvis den op-
rindelige sats mister sin betydning. Det formodes, at &andringen kan ske ud
fra et almindeligt substitutionsprincip. For at undgd enhver tvivl foresl3s
det, at dette fremgar direkte af vejledningen.

Som vejledningen er formuleret, kan man forstd den siledes, at de vaesent-
lige &ndringer, der omhandles, skal varsles individuelt {og ikke blot kom-
munikeres individuelt) i overensstemmelse med tidsfristerne herfor, idet der
ogsé stdr, at "andringen ikke kan gennemfores ved annoncering i dags-
pressen”. Eller skal sztningen forstds sdledes, at varslingen kan ske i dags-
pressen med den angivne frist, blot kunderne ogsa far individuel besked,
inden andringen traeder i kraft - som tilfzzldet er med udl3nsrenter 1 hen-
hold til kreditaftaleloven?

Side 5
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Hvis dette ikke er tilfaeldet, indebaerer forslaget betydelige omkostninger for Side &
bankerne, da det er en meget krazvende proces at udsende og udarbejde
individuelle varslingsbreve. Det bor praeciseres i vejledningen, at varsling
kan ske i dagspressen med de angivne frister, men at kunderne ogs3 skal

have individuel besked, inden a2ndringen traeder i kraft.
Journainr. 411/03

§ 16 Dok. nr. 531695-v1

Finansradet har tidligere bemaerket, at det er positivt, at det pra=ciseres, at
radgivningsskemaet kan signeres digitalt. Det er imidlertid vanskeligt for en
banks medarbejdere at signere skemaet digitalt. Der bar derfor alene stilles
krav om, at radgivningsskemaet skal signeres af kunden.

Endvidere har det tidligere fremg8et af udkast til vejledningen, at “s3fremt
god skik-skemaet underskrives sammen med lanedokumenterne, og der
siden radgivningen er sket andringer | fx AOP, skal kunden gares opmaerk-
som p3 dette, og det nye AOP anferes i standardskemaet”. Dette fremgdr
ikke lazngere af vejledningen,

Finansradet finder det beklageligt, at det ikke l2ngere fremg&r, da vi har
efterspurgt denne vejledning.

§ 20, stk. 1

For sa vidt angdr afsnittet om nedsparingsldn finder Finansridet, at det af
vejledningen ber fremg3, at det er muligt at yde nedsparingsi8n i fritidshu-
se.

Vejledningens bemazerkninger om, at det i forbindelse med bankernes fravi-
gelse skal sikres, at I3net skal kunne indfries af et senere salgsprovenu, er
vi naturligvis enige i, men det m& vaere lz2ngden af den afdragsfrie periode
frem for l3nets labetid, der er afgorende i sager om nedsparing.

§ 20, stk. 3

Den nye regel indebzerer, at bankerne som udgangspunkt skal sikre, at
kunden lazgger en passende udbetaling af kebesummen, inden banken ind-
gér en aftale med en kunde om et I8n til erhvervelse af en ejer- eller fritids-
bolig.

Hvorfor er der anvendt terminologien "ejer- eller fritidsboliger"? § 20, stk.
1, vedrgrer "lan med pant i fast ejendom", hvilket er en bredere definition.
Finansridet finder det hensigtsmaessigt, at det er samme ejendomstype,
der er omfattet af de to bestemmelser.

Det fremgdr af "Rapport om modvirkning af prisbobler p§ ejendomsmarke-
det via finansiel regulering”, s. 68, at lanegransen skal fastszettes efter
ejendommens vaerdi, og at der ikke skal medtages omkostninger til I&neop-
tagelsen. Styringsmaessigt kan det blive sveert at medtage omkostninger til
I3neoptagelsen ved beregning af I&negransen. Hertil skal fojes, at 13ne-
greenserne for optagelse af et realkraditldn beregnes ud fra ejendommens
vaerdi, jf. lov om realkreditldn og realkreditobligationer § 5.



Finansrddet finder derfor, at udbetalingskravet som udgangspunkt skal be-
regnes pa baggrund af 5 pct. af ejendommens veerdi (kentantprisen) og ik-
ke ogsd 5 pct. af omkostningerne til I8neoptagelsen.

Det fremgdr endvidere, at banken som udgangspunkt kan legge kundens
oplysninger til grund, herunder oplysninger om at udbetalingen pé 5 pct.
stammer fra kundens egne midler.

Bade i forbindelse med kreditvurderingen af den konkrete kunde, men ogs8
jf. reglerne om hvidvask, vil en bank almindeligvis sperge ind til og drofte,
hvorledes kundens fulde finansiering skal ske.

I den forbindelse bar en oplysning fra den konkrete kunde om 18n af de 5
pct. hos familie eller andre langivere ikke medfgre afslag pd finansiering,
hvis kundens samlede skonomiske forhold ellers ikke tilsiger et afslag, hvil-
ket ber frema3 af vejledningen.

Det fremgdr yderligere, at det vil vaere | overensstemmelse med bestem-
melsen, at kunden vzelger at fremskaffe udbetalingen pd 5 pct. ved traek pé
en allerede oprettet kassekredit, som ikke er oprettet i tilknytning til kebet
af den faste ejendom. Det er uklart, om der alene skal lzgges vaegt pd et
tidsmaessigt aspekt, eller om I3neformalet ogsd har betydning. Med hensyn
til det tidsmaessige aspekt er det uklart, hvorndr der er tale om en kasse-
kredit, der er oprettet “i tilknytning” til kebet. Vil en kassekredit, som er
oprettet 1 méned for kabet, eksempelvis opfylde kriteriet? Vejledningen ber
praciseres pa dette punkt.

Der er i vejledningen anfort et eksempel pd en situation, hvor udgangs-
punktet i § 20, stk. 3, kan fraviges. Det er imidlertid uklart, hvordan banken
skal forholde sig, og hvilke formelle krav banken skal opfylde, hvis der op-
stir en situation, som berettiger til at fravige bestemmelsen. De enkelte
krav er kommenteret narmere nedenfor:

- Det fremgdr af vejledningen, at Finanstilsynet forventer, at en beslutning
om at fravige § 20, stk. 3, traeffes p3 et hpjere niveau i banken. Det er
uklart, om forventningen gar pa, at et hojere ledelsesniveau generelt
skal trzeffe beslutning om og udstikke retningslinjer for de sagstyper,
som kan danne baggrund for, at bestemmelsen fraviges, eller om det
forventes, at ledelsesniveauet traeffer beslutning konkret pa enkeltsags-
niveau, Bankens storrelse og organisation vil have stor betydning for be-
fojelsesstrukturen. Det forestds derfor, at det praeciseres, at det er op til
banken selv ud fra bankens storrelse, organisation m.v. at fastlzegge in-
terne befgjelsesstrukturer i forbindelse med beslutning om fravigelse af §
20, stk. 3.

- Det fremgdr endvidere, at der lsbende skal afdrages p8 gaelden, s& kun-
den inden for en kortere 3rraekke pd ca. 2-3 &r vil have nedbragt sin
gald til 85 pct. af ejendemmens vaerdi.
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I praksis vil et krav om en s kort afdragsperiode dog medfare, at und-
tagelsen ikke vil vazre operationel, Dette kan illustreres med et eksem-
pel: Hvis en kunde kaber en fast ejendom til 2 mio. kr., vil en eventuel
restfinansiering fra 95 til 100 pct. LTV udgore 100.000 kr. Som indikation
af renten pé en sddan restfinansiering kan der tages udgangspunkt i ren-
ten p3 et forbrugslan, for eksempel 10 pct. Den ménedlige ydelse vil
herefter med en afdragsperiode p& 2 &r udgere 4.610 kr., mens det til-
svarende tal med en afdragsperiode pd 3 3r vil vazre 3.226 kr.

Det vil i praksis vaere meget f8 kunder, der vil kunne honorere en s3 vae-
sentlig ekstrabetaling hver maned. Det vil formentlig slet ikke vaere mu-
ligt for de kunder, som undtagelsen ellers netop er tiltaenkt at skulle
hjeelpe. Dette stdr i kontrast til bemarkningerne i vejledningen, hvoraf
det fremgdr, at "det ikke er hensigten med bestemmelsen at begranse
mulighederne for at bistd kunder med okonomiske vanskeligheder”,

Finansradet skal derfor opfordre til, at teksten omformuleres, sdledes at
der ikke gzeider et specifikt krav for lzengden af afdragsperioden p3 rest-
finansieringen, men saledes at det i stedet bliver op til bankens sken at
vurdere, hvad en passende afdragsperiode er i det konkrete tilfzelde.

Endvidere fremgar det, at banken som led i radgivningen skal vise be-

regningseksempler, der illustrerer, hvorndr kunden risikerer at blive in-
solvent ved prisfald pd 15 pct., og hvor lzenge der vil g3, for kunden vil
kunne salge huset og indfri geelden med salgsprovenuet.

Det er uklart, hvad beregningseksemplet skal vise. I forhold til satnin-
gens farste led: Som udgangspunkt vil man vel altid blive insolvent (ret-
lig bar der vel std "teknisk insolvent”) ved prisfald pd 15 pct., hvis man
har bel&nt over 85 pct. Det vil sige, at eksemplet vil vise, at kunden bli-
ver teknisk insolvent med det samme, hvilket andre kunder med bel3-
ning over 85 pct. ogs8 vil blive. I forhold til setningens andet led: ban-
ken har ingen mulighed for at vurdere, hvor lange der vil g3, for kunden
kan szlge sit hus til en pris, som daekker galden. Det afhaenger jo af
boligprisernes udvikling, som ingen kan spa om.

Finansradet finder, at kravet om at vise et beregningseksempel bar ud-
g3, og at banken i stedet forpligtes til at radgive kunden om de risici,
som er forbundet med at finansiere sit ejendomskeb fuidt ud.

Der enskes en uddybning af sidste satning (eventuelt belyst ved et eller
flere eksempler) i felgende afsnit: "Det vil derimod ikke vaere forsvarligt

at fravige udgangspunktet for kunder, der ikke har kunnet spare op ved

deres nuvzerende indkomstgrundlag, eller hvor kgbet vil forudssette en

nedagang | rﬁdighedsgelgbet korrigeret for opsparing til ejendomskgbet."

Endelig fremgar det, at det ikke er hensigten med bestemmelsen at be-
graznse mulighederne for at bistd kunder med skonomiske vanskeligheder,
f.eks. hvis en kunde for at afvasrge skonomiske problemer saslger sit hus
med tab og herefter keber et billigere hus, som svarer til kundens gkonomi.
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Det er uklart, om dette afsnit er udtryk for endnu et eksempel p3 en situati-
on, hvor banken kan fravige § 20, stk. 3, hvis beslutning herom traeffes pa
et hojere niveau i banken, eller om § 20, stk. 3, slet ikke skal iagttages,
hvis en kunde er i gkonomiske problemer.

§§ 36-38

Det fremgdr af § 36, at "et selskab, der tilbyder en unit link-pensions=
ordning, hvor kunden selv foretager investeringsvalg, skal, for en aftale om
sddan unit link-pensionsordning indgds...."

N&r en kunde gnsker en pensionsordning via en bank, vil banken vare for-
pligtet til at yde r@dgivning om pensionsordningen efter god skik-bekendt-
gorelsen § 8, stk. 2. Nar kunden har besluttet sig for, hvilken type pensi-
onsordning han ensker, skal kunden derefter treeffe beslutning om, hvordan
midlerne skal placeres. Dette kan ske ved, at ordningen tilmeldes puljepen-
sion, jf. puljebekendtggrelsen, ved at kunden indgar en aftale med banken
om, at banken yder pertefoljepleje for kunden, eller ved at kunden selv fo-
restdr investeringerne - med eller uden rdgivning fra banken.

Hvis kunden gnsker selv at foretage investeringerne uden rddgivning fra
banken, vil dette kunne ske uden bankens afdakning af kundens erfa-
ring/kendskab, hvis kunden alene snsker at investere i simple produkter
(aktier, obligationer, investeringsforeningsbeviser) og gnsker, at handlerne
gennemfgras "execution only”,

Séledes som bestemmelsen i § 36 med tilherende vejledning er formuleret,
vil et selskab, som tilbyder unit link-ordninger, hvor kunden selv foretager
investeringsvalg, altid skulle afdaekke kundens erfaring/kendskab, dvs. ogs
i situationer hvor en bank ikke vil have en tilsvarende forpligtelse ved inve-
stering af midler i en pensionsordning indgdet med banken.

Hvis det er hensigten, at der skal gazlde strammere regler for udbydere af
unit link-ordninger end for investering i evrigt, bar der tages stilling til, om
de strammere krav ogsd galder for banker, som formidler unit link-ord-
ninger. Finansrddet vil foretraakke, at bestemmelserne justeres siledes, at
der kommer til at gzelde ens regler for udbydere af unit link-ordninger og
banker, da det vil give mulighed for genbrug af it-veerktgjer mv. Omvendt
vil det vaere fordyrende, hvis banker, som formidler unit link-ordninger, skal
have et szrligt regelseet for h&ndtering af unit link-ordninger. Dette kan fx
geres ved at overfore kravene fra investorbeskyttelsesbekendtgarelsen til
denne bekendtgpgrelse/vejledning. Det er ogsd Finansradets forstielse, at
hensigten har vaeret at opnd samme beskyttelsesniveau - og ikke at skabe
to forskellige regelsaat.
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Safremt ovenstdende onskes uddybet, er Finanstilsynet selvfalgelig velkom- Side 10
ne til at kontakte undertegnede.
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