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Heringssvar til samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening

Det fremsendte lovforslag giver anledning til felgende bemeerkninger.

”2. Lovforslagets formal og baggrund

2.1 Mdlsztningen om digital kommunikation mellem borgere og det offentlige

For at sikre en effektiv ressourceudnyttelse, og at Danmark fortsat kan vare forende som informations- og
kommunikationssamfund, skal digital kommunikation mellem borgerne, virksomheder og det offentlige
udbredes til alle relevante omrddet, siledes at al relevant skriftlig kommunikation mellem borgerne,
virksomheder og de offentlige myndigheder foregdr digitalt senest ved udgangen af 2015. Den enkelte borger
vil derfor som altovervejende hovedregel ikke Izngere kunne valge at anvende papirblanketter, personligt
fremmoeode, telefonisk henvendelse mv. ved ansogning, anmodning, meddelelse og lignende til det offentlige.
Det er visionen i langt videre omfang end hidtil at anvende digitalisering til at forny den offentlige sektor og
gore den mere effektiv samtidig med, at borgere oplever en serviceforbedring."

Hyvis formaélet skal opnas, vil det veere nedvendigt at sikre midler til IT-undervisning, der kan opkvalificere borgerne
til at benytte de digitale redskaber. Det drejer sig om flere malgrupper, bade zeldre uden forkundskaber, og yngre
borgere, der ikke har de feerdigheder der skal til for at orientere sig og handle i forhold til offentlige myndigheder
via digital kommunikation. Midlet kan veere seerlige tilskud eller en sendring i tilskudsstruktur indenfor
eksisterende undervisning.

Desuden skal det sikres, at der er stabil internetadgang i alle dele af landet, ogsa i landdistrikterne, s& borgerne kan
impdekomme kravene om digitalisering.

"Fuldmagtlosningen giver mulighed for, at borgere kan overdrage partsreprasentationskompetence til familie,
vennet, en advokat, revisor og andre. Fuldmagtslosningen indeholder mulighed for sdvel at give en mere
generel fuldmagt, som at give fuldmagt til, at en anden kan handle p4 vegne af borgeren 1 en konkret
selvbetjeningslosning. Et af elementerne er endvidere, at det er muligt at se, hvem der kan handle, og hvem der
har handlet pd vegne af borgeren. Den fallesoffentlige komponent har kunnet tages 1 brug af myndighederne
siden august 2013, som herefter vil skulle implementere den decentralt i relevante selvbetjeningslosninger. Det
vil herefter vare muligt at give andre fuldmagt til at forestd en digital selvbetjening. "

Muligheden for at give fuldmagt til andre indebzrer en risiko for visse borgere, der ser sig nodsaget til at give andre
mennesker adgang til meget personlige oplysninger. Det ma tilstrebes, at borgere sikres bedst mulig hjxlp til at klare det
selv, enten ved at sikre enkelhed og gennemsigtighed 1 de valgte losninger eller ved tilstrackkelig adgang til opkvalificering
af den enkelte.
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Endvidere méd udformningen af reglerne tage hojde for, at det ikke md blive et pres at give fuldmagt til andre, men sikre
at der er tilbud til de, der ikke selv kan varetage de digitale losninger, men heller ikke har personer som man onsker at
give fuldmagt til.

"I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsforbund foregir der en raekke aktiviteter 1 sivel offentligt
som privat regi, som stotter op om borgernes behov for hjzlp og kompetencer. Heriblandt kan navnes
kommunernes omkring 7.000 Digitale Ambassaderer, Aldre Sagens telefonservice med hjzlp til brug af it og
datastuer med it-undervisning af zldre samt bibliotekernes dbne it-caféer, én-til-én vejledning og
holdundervisning, oplysningsforbundenes it-undervisning og it-hjzlp til beboerne 1 almene boligforeninger
baseret pd boligsociale medarbejdere og frivillige kraefter. Digitaliseringsstyrelsen koordinerer en central
Indsats, der understotter de relevante otganisationers indsats (Lzr mere om it-netvzerket). Via netvaerket stilles
relevant undervisningsmateriale til ridighed, herunder om NemlID og borger.dk."

Udrulning af digitalisering af kommunikation mellem borger og offentlige myndigheder er sket indenfor en relativt
kort periode, og senest indenfor omréder, der reekker ud til alle borgere. Behovet for at understotte den proces med
undervisning og hjeelp kan ikke rummes indenfor de frivillige kreefter. Det er nedvendigt at der gives tilskud til at
deltage i undervisning, sa alle kan veere med, og det anbefales at der abnes en konkret dialog med interessenter og
udbydere pa omradet omkring en planleegning og finansiering af de konkrete tiltag.

Oplysningsforbund er underlagt Folkeoplysningslovens krav om betaling for undervisning, og de restriktive regler
for tilskud betyder, at det er en veesentlig udgift for mange borgere at deltage i undervisning pa aftenskoler. Hvis det
ikke skal veere gkonomi, der afger om en borger bliver selvhjulpen indenfor IT-omrédet, og derved undga f.eks. at
skulle give fuldmagt, sé er der brug for andre gkonomiske rammer indenfor dette specifikke omrade, eventuelt til
seerlige kurser eller i en begraenset periode.

"Derudover har regeringen sammen med forligspartierne bag satspuljen afsat 28 mio. kroner til at styrke de
digitale ferdigheder blandt zldre med begransede eller ingen it-forudsztninger samt blandt socialt udsatte
borgere i perioden 2012 til 2015. Midlerne er blevet tildelt projekter til fremme af udsatte og zldre borgeres it-
kompetencer og evner til at kommunikere digitalt med det offentlige i kommuner sdvel som i deres sociale
netvark. Dette er dermed blandt andet med til at bryde social isolation. "

Modellen for finansiering er god, og leegger op til arbejde i partnerskaber om de bedste losninger. Mere fokus pa
denne form for projekter vil veere gavnlig for at gennemfore en omstilling som denne til digital kommunikation.
Belobet reekker imidlertid ikke til den fornedne undervisning i det omfang, der er tale om her. Det anbefales, at der
bygges videre pa de projekter, der har vist sig at have effekt, og sikre den nedvendige skonomi til det.

Med venlig hilsen
AOF Danmark

Simone Deisting Skejg
Forbundskonsulent
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Advokatradet ADVOKATE
SAMFUNDET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

knera@digst.dk + sidei@digst.dk

Hgring - over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(bolge 4)

Ved e-mail af 04-11-2014 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennavnte.

Advokatradet har i hgringssvar dateret den 6. november 2014 afgivet bemaerkninger
til hering over udkast til opdaterede administrative familieretlige forskrifter som falge
af obligatorisk digital selvbetjening (Bglge 3). Overordnet set henvises der til disse
bemarkninger, som ogsa anses for vaerende af relevans for nerveerende forslag.

Advokatradet gnsker derudover alene at bemarke fglgende:

I bemerkningerne til lovforslaget, pkt. 4.3, er det anfert, hvornar en digital
meddelelse anses for at veere naet frem, og at det er dette tidspunkt, der er afgerende
for, om henvendelsen er modtaget rettidigt. Det er oplyst, at borgeren ikke bzrer
risikoen for systemets nedbrud. Radet finder dette positivt. Til gengeld er det anfart,
at “meddelelsen anses for at veere kommet frem pa det tidspunkt, hvor den blev
afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysninger om afsendelsestidspunktet.” I
lyset af dette, vil Advokatradet henstille til at man overvejer at tilsende borgerne en
automatisk besked om modtagelsen, f.eks. tilsvarende den Tinglysningsretten giver
ved brug af Kontaktformularen. En sadan automatisk besked vil formentlig kun kunne
gives, hvis systemet ikke er nedbrudt. Ved nedbrud bgr der imidlertid ogsa kunne
gives en meddelelse, f.eks. i form af en automatisk fejlmeddelelse tilsvarende den
man modtager hvis en e-mail ikke kan afsendes/modtages. En automatisk bekraftelse
pa afsendelse/modtagelse til borgeren vil saledes kunne svare til den afleveringsattest
man far ved fysisk afsendelse af et anbefalet brev med posten.

Med venlig hilsen

Lar jeer Jargensen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk

KRONPRINSESSEGADE 28
1306 KGBENHAVN K

TLF. 33969798

FAX 33369750

DATO: 4. december 2014
SAGSNR.: 2014 - 3450
ID NR.: 322591
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Bgrnesagens Fallesrad har ikke bemaerkninger til dette lovforslag.

Venlige hilsener

W\J)}y(( I-:.'f:?u- -

Inge Marie Nielsen
Sekretariatschef

BORNESAGENS FALLESRAD

JHINET COUMCHL FOR CHILD ISSUES IN DENMARK

Dronningensvej 4, 1.
2000 Frederiksberg
TIf. 24626229
bf@boernesagen.dk
www.boernesagen.dk

Mgd os pa Facebook og falg os pa https://twitter.com/Boernesagen/
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Til Digitaliseringsstyrelsen
e Katrine Neregaard Rasmussen, knere@digst.dk
e Cc/ Simone Deisting Skejo, sidei@digst.dk

Bemaerkninger til forslag til lov om fendring af forskellige lovbestemmelser om ansegninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening, for si vidt angir anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til udstedelse af
berneattest og straffeattest til offentlig brug, ansegning og meddelelser mv. om personligt tillag og
helbredstillaeg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsvzesenets Disciplineernsevn og til
Ankenzvnet for Patienterstatningen, ansegning om udstedelse af personcertifikater pa
luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer, ansegning om
chaufferuddannelsesbeviser mv.) i offentlig hering, jf. venligst vedhaeftede heringsbrev og udkast til
lovforslag.

Tak for muligheden for at afgive bemarkninger til lovforslaget.
Center for frivilligt socialt arbejde (CFSA) har vurderet lovforslagets betydning for det frivillige arbejde i
Danmark og finder, at lovaendringen kan bidrage til at gore det lettere at veere frivillig, - bl.a. i forhold til

indhentelse af straffe- og berneattester.

CFSA anbefales, at lovforslaget — efter sin vedtagelse - implementeres snarest muligt.

Venlig hilsen

Laust Kristensen
centerleder

Center for frivilligt socialt arbejde
Albanigade 54 E, 1. sal

DK-5000 Odense C

Telefon + 45 66 14 60 61

info@frivillighed.dk
www.frivillighed.dk

w2’ socialt arbejde

Din indgang til viden, l=ring og udvikling af frivilligt socialt arbejde
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Til Digitaliseringsstyrelsen

Pa vegne af centralbibliotekerne i Aalborg, Herning, Odense, Gentofte, Roskilde og Vejle indsendes dette
hgringssvar.

Vi er rigtigt glade for at fa mulighed for at kommentere forslaget.

Selve lovteksten har vi ikke bemaerkninger til, men finder det er en naturlig udvikling mod det digitale
samfund.

| bemaerkningerne til loven i afsnit 4.2.2. naevnes bibliotekernes rolle ift. vejledning af borgerne, en rolle
som alle biblioteker bakker op om og varetager lokalt i de enkelte kommuner.

En enkelt bemaerkning har vi dog til afsnittet 4.2.3. Szerlige forhold. Her naevnes pa s. 33. at bade
myndigheders, borgerservice’s og bibliotekernes medarbejdere ud fra en helhedsvurdering skal kunne
vurdere om borgeren vil kunne ansgge digitalt. Den opgave mener vi ikke bibliotekernes medarbejdere kan
patage sig. Det fremgar af den efterfglgende tekst, at det er en myndighedsopgave, hvorfor bibliotekerne
ikke kan udfgre den.

Det haber vi vil blive zendret i den endelige version.

Med venlig hilsen

LONE KNAKKERGAARD
Bibliotekschef

V. VEJLE
2\ BIBLIOTEKERNE

Willy Serensens Plads 1, 7100 Vejle
Dir. tlf.: 20 45 23 59, E-mail: lk@vejlebib.dk

WWW.VEJLEBIB.DK

BIBLIOTEKETS NYHEDSBREV. TILMELD DIG NU!
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Til Digitaliseringsstyrelsen, att: Katrine Neregaard Rasmussen.
Vedr. Kulturministeriets forslag vedr. digital indhentelse af bgrneattester.
Hgringssvar:

Danmarks ldraetsforbund er enig i en fortsat udvikling af digitale Igsninger pa Kultur og Fritidsomradet,
herunder indhentelse af bgrneattester i digitaliseret form/digital selvbetjening.

Venlig hilsen

JAN DARFELT
SPECIALKONSULENT
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Digitaliseringsstyrelsen.

Danmarks Provsteforening har ingen kommentarer til udkast til forslag til lov vedrgrende obligatorisk
selvbetjening

med hgringsfrist den 3. december 2014.

Venlig hilsen

Jette Marie Bundgaard-Nielsen
Formand for Danmarks Provsteforening



DANMARKS
TEATERFORENINGER

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kgbenhavn
1. december 2014

Vedr. j.nr. 2014-5135-019 - Hgring over samlelov 4 om overgangen
til obligatorisk digital selvbetjening.

Danmarks Teaterforeninger har modtaget styrelsens hgringsbrev med
tilhgrende bilag.

Danmarks Teaterforeninger har ingen bemaerkninger til hgringen.

Danmarks Teaterforeninger ggr dog opmaerksom pa, at der i den alfabetiske
oversigt over hgringsparter har indsneget sig en fejl, idet vi er anfgrt som:
"Danmarks Teaterforening”.

Dette bedes venligst korrigeret, da det korrekte navn er: "Danmarks
Teaterforeninger”.

ars
ndsformand

Vartov, Farvergade 27G, 3. th., ¢ 1463 Kgbenhavn K. e Telefon: 3535 4846
Bank: 2561 - 8980608876 e CVRnNr.: 31830311
E-mail: post@dk-teaterforeninger.dk e Web: www.dk-teaterforeninger.dk



Digitaliseringsstyrelsen

Katrine Neregaard Rasmussen
knera@digst.dk

Simone Deisting Skejg sidei@digst.dk

Hgring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (bolge 4)

Arbejdsgiversiden i Beskaeftigelsesradet (BER) (DA og Lederne) har modtaget
hgring om lov til sendring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, an-
modninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder.

Arbejdsgiversiden i BER har fglgende bemaerkninger til § 1:

Med de nye muligheder for digitale indberetninger fra borgere, foreslar Ar-
bejdsgiversiden i BER, at lgnmodtagere berettiget til sygedagpenge igen selv
overtager ansvaret for at indberette sygefraveer til kommunen, fremfor det er
arbejdsgiverens ansvar. Arbejdsgiveren er i disse situationer ikke berettiget til
at modtage refusion, da der ikke udbetales Ign under fraveeret.

Arbejdsgiversiden i BER foreslar, at en arbejdsgiver far oplysninger om, hvis en
Ignmodtager er uenig i de oplysninger, som arbejdsgiveren har indberettet, og
at arbejdsgiveren gives mulighed for at anke, hvis arbejdsgiveren er uenig.

Det er afggrende for en arbejdsgiver at vaere vidende om uenigheder omkring
oplysningerne, der er indberettet og som andres af lgnmodtageren. Oplyses
arbejdsgiveren ikke herom, har en arbejdsgiver ikke mulighed for at kunne
varetage interesser i forhold til fa udbetalt refusion, der pa bedste vis afspejler
f.eks. de reelle Ignudgifter.

Arbejdsgiversiden i BER foreslar, at dette omrade bliver fulgt taet via opggrelse
af, hvor ofte lgnmodtagere er uenige i oplysningerne. Data bgr veere tilgeenge-
lig p& NemRefusion.

Bemaerkninger til § 69 a.

Arbejdsgiversiden i BER er interesseret i at fglge, hvordan indberetningerne
vedrgrende § 69, stk. 4 gdr, da det har indflydelse p&, hvorvidt en arbejdsgiver
kan veere berettiget til refusion for sygedagpenge.

Arbejdsgiversiden i BER foresldr, at indberetningerne pa dette omrdde bliver
fulgt teet med Igbende opggrelse af, hvor ofte Ignmodtagere ikke afleverer op-
lysningsskema inden for fristen og hvor ofte kommuner dispenserer. Data bgr
veere tilgaengelig p& NemRefusion.

For at minimere, at Isnmodtageren glemmer fristen for indberetningen, foreslar
arbejdsgiversiden i BER, at der udsendes elektroniske remindere til Isnmodta-
geren, hvori konsekvenserne af for sent indberetning ogs% fremg%r. I forbindel-
se med, at der evt. udsendes en meddelelse til Isnmodtageren om, at Ignmod-
tageren ikke har indberettet rettidigt, foreslar arbejdsgiversiden i BER, at ar-
bejdsgiveren far en kopi af meddelelsen.

DANSK ARBEJIDSGIVERFORENING
Vester Voldgade 113 TIf. 33 38 90 00 CVR 16834017
DK-1790 Kgbenhavn V www.da.dk E-mail da@da.dk

3. december 2014
BTF

Dok ID: 43839
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Arbejdsgiversiden i BER gnsker at fa oplyst, om arbejdsgiveren har klagemulig-
hed i forbindelse med § 69 a.

Generelt fores|8r arbejdsgiversiden i BER, at der bliver udarbejdet en grundig
og let overskuelig vejledning til, hvordan borgeren skal anvende den digitale
Igsning, herunder iseer, hvornar oplysninger er fremsendt til kommunen. Dette
skal medvirke til at undgd, at der opstar misforstdelser om, hvornar oplysnin-
ger er indsendt til kommunen. Samtidig skal arbejdsgiversiden i BER opfordrer
til, at der i en overgangsperiode er en lempelig dispensationsadgang, hvis sy-
gemeldte medarbejdere f.eks. overser, at der er kommet e-post fra kommunen
om sygemeldingen.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEIJDSGIVERFORENING

Berit Toft Fihl

Side 2
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Til

Digitaliseringsstyrelsen
DANSK FLYGTNINGEHJALP
Borgergade 10, 3.sal
DK-1300 Kgbenhavn K

TIf: 3373 5000
www.flygtning.dk

25.11.2014

Hering over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selv-
betjening (bolge 4)

Digitaliseringsstyrelsen har d.4.november 2014 send ovennzevnte lov-
udkast i hgring med anmodning om eventuelle bemaerkninger inden
d.3.december 2014.

Dansk Flygtningehjeelp har felgende bemaerkninger:

Generelt:

Dansk Flygtningehjeelp har afgivet bemaerkninger til et forudgaende
lovforslag om overgang til obligatorisk digital selvbetjening i kommuni-
kationen mellem borgere og offentlige myndigheder. Ud fra vores
mandat og kendskab til flygtningegruppen i Danmark har disse be-
meerkninger fokuseret pa spgrgsmal om dispensation fra kravet om
digital kommunikation og behovet for information, vejledning og stette
til borgere med flygtningebaggrund.

Det fremsendte udkast til samlelov for bglge 4 i digitaliseringen rum-
mer samme bestemmelser vedrgrende eventuel dispensation og stat-
te, som lovforslag i forudgaende bglger. Dansk Flygtningehjaelp har pa
den baggrund ikke nye generelle bemaerkninger, men vil henvise til
vores tidligere hgringssvar afgivet d.4.december 2013.

Digital selvbetjening ved bgrneattester:
Det aktuelle lovudkast rummer bl.a. bestemmelser om digital selvbe-
tiening ved afgivelse af samtykke til udstedelse af bagrneattest.

Dansk Flygtningehjeelp har tilknyttet et stort frivilligt netveerk af borge-
re, som yder forskellige former for statte til flygtninges integrationspro-
ces i Danmark. Alle frivillige har en individuel samarbejdsaftale med
Dansk Flygtningehjeelp, og vi indhenter samtykke til udstedelse af bar-
neattest inden indgaelsen af en samarbejdstale.

Der kan opsta problemer i forhold til frivilliges brug af digitale selvbe-
tjeningslgsninger. Dansk Flygtningehjeelp har pa den baggrund gnske

RANKED AS THE WORLD'S
BEST HUMANITARIAN NGO

1/2 — 2013 ——
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om at blive hgrt i forbindelse med en eventuel fastsaettelse af naermere
regler for den digitale procedure ved indhentning af barneattester, jf.
lovudkastet side 54.

Med venlig hilsen

Ll

Andreas Kamm, generalsekretaer

Dansk Flygtningehjeelp
E-mail: andreas.kamm@drc.dk . Direkte telefon: 33735130

2/2
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Dansk Folkeoplysnings Samrad 33151466 www.dfs.dk
Gl. Kongevej 39E, 2. tv. dfs(@dfs.dk
1610 Kebenhavn V

Finansministeriet Kobenhavn,
Digitaliseringsstyrelsen 02-12-2014
Landgreven 4

1017 Kebenhavn K

Att:  Katrine Neregaard Rasmussen knera@digst.dk
cc Simone Deisting Skejo sidei@digst.dk

Horing over udkast til forslag til lov om sendring af forskellige lovbestemmelser om
asegninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder mv.

Dansk Folkeoplysnings Samrad (DFS) takker for invitationen til at afgive heringssvar.

Vi mener naturligvis, ligesom vi ogsé har givet udtryk for i heringssvar ifm. de tidligere
samlelove, at de digitale muligheder skal udnyttes optimalt i kommunikationen mellem
borgere og den offentlige sektor, og at de for mange borgere vil vere en lettelse.

Men vi peger fortsat pa, at der stadig er borgere, som har svert ved at udnytte de nye digitale
muligheder, og at en raekke af de tjenester, som overgar til digital selvbetjening med den
aktuelle samlelov 4 bererer borgere, som kan vere i en s&rlig svag og udsat position, méaske
komiberet med svage skrive-/leeseferdigheder. Eksempler er selvbetjening ift. sygedagpenge,
personligt tilleg og helbredstillaeg og klager ifm. sundhedsvasenet.

Vi ser derfor med tilfredshed, at der i bemarkningerne vedr. konsekvenserne af de nye
lovbestemmelser er taget hejde for, at visse borgere i en overgangsperiode skal bruge tid pa
at indrette sig pa de nye sagsgange”. Og at der i de forskellige paragrafters stk. 2 erkleres, at
der ikke kan gives afslag i forhold, hvor borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital
selvbetjening” og sagen saledes “kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening”.

Det er desuden vigtigt, at den obligatoriske digitale selvbetjening fortsat folges af et bredt
leeringsudbud, som sikrer, at alle dele af befolkningen bade med hensyn til geografi og alder
far mulighed for at fa den nedvendige stotte og laering for at kunne benytte det offentliges
selvbetjeningslosninger.

Med venlig hilsen

3 7 A

Trine Bendix Knudsen
Sekretariatsleder
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13. november 2014
00 =«

Digitaliseringsstyrelsen Danish ICT and Electronics Federation
Att.: Katrine Neregaard Rasmussen

Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kebenhavn

Vedr. hering over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (bolge 4)

DI ITEK takker for muligheden for at afgive horingssvar til “samlelov 4 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (balge 4)”.

Med lovforslaget laegges der op til, at "de borgere, der kan, skal anvende de digitale
selvbetjeningslosninger pa en rakke yderligere serviceomrader”. DI ITEK statter, at
den offentlige sektor anvender digitalisering til modernisering og effektivisering.

Lovforslaget er i den optik at anskue som en naturlig konsekvens og videreudvikling
af de tiltag, der allerede er igangsat, og DI ITEK bakker derfor op om samleloven.

I takt med at digitaliseringen bliver mere og mere omfattende, er det centralt at have
oget fokus pa brugervenlighed. Det geelder bade for offentlige losninger, der retter sig
mod borgere og mod virksomheder. Dette haber vi, at den kommende
digitaliseringsstrategi vil saette fokus pa.

DI ITEK vil opfordre til, at den kommende digitaliseringsstrategi seetter storre fokus
pa erhvervslivets behov. Det kan f.eks. ske via storre inddragelse af erhvervslivet i bade
udarbejdelse og udmentning af digitaliseringsstrategierne, f.eks. pa samme made som
det pa teleomradet sker til lobende mader i det sdkaldte Teleforum.

Desuden er det centralt at sikre retssikkerheden for borgere, som er undtaget fra
digital post. Derfor ber man sikre, at disse borgere forsat kan kommunikere med det
offentlige. Herunder bor disse borgere ogsa kunne fa indsigt i egne oplysninger og evt.
rejse klage uden brug af digitale midler.

DI ITEK stiller sig gerne til radighed til naermere diskussion af ovennavnte.

Med venlig hilsen
Adam Lebech
Branchedirektor
DIITEK

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1787 Kebenhavn V itek@di.dk
Danmark itek.di.dk CVR: 16 07 7593
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Sendt via mail til Katrine Neregaard Rasmussen
knera@digst.dk og cc til Simone Deisting Skejo sidei@digst.dk.

Horingssvar fra Dansk Journalistforbund,
J.nr. 2014-5135-019

DJ tilslutter sig generelt horingssvaret fra LO og i seerdeleshed for sa vidt
angar den manglende digitale indgang for andre end fastansatte fuldtidsan-
satte eller virksomhedsejere.

DJ finder det dybt bekymrende, at Digitaliseringsstyrelsen ikke synes at
tage hgjde for, at en voksende del af arbejdsstyrken arbejder sékaldt atypisk
og stykker beskeftigelsen sammen af flere kilder og indkomsttyper.

I DJ udger denne gruppe i dag 20 %. En rapport fra LO fra 2011 fastslog, at
der allerede i 2010 var 20 % af arbejdsstyrken, der havde sékaldt atypisk ar-
bejde.

Med den foreliggende samlelov er der saledes ikke taget hajde for, at free-
lancere, lgsarbejdere, vikarer og lignende borgere med atypisk beskaefti-
gelse kan blive syge mellem to opgaver og dermed slet ikke have mulighed
for at sege endsige fa tilkendt sygedagpenge.

Som samfund har vi hardt brug for, at flere tor tage den beskaeftigelse, de
kan fa — ogsa selv om den ikke kommer i form af en traditionel fuldtidsan-
sattelse.

DJ skal derfor benytte lejligheden til kraftigt at opfordre til, at det fastslas,
at det skal veere fuldt ud muligt for denne gruppe at kommunikere med of-
fentlige myndigheder og sege om ydelser ogsa i 2015, selv om de hverken
passer til den digitale indgang for fastansatte lenmodtagere eller virksom-
hedsejere.

Vi uddyber naturligvis gerne dette haringssvar,

Venlig hilsen-

i B

/léstine Baloti

Faglig konsulent i DJ
33428000

Dansk Journalistforbund
medier & kommunikation

The Danish Union of Journalists

Gammel Strand 46
1202 Kgbenhavn K
Danmark

+45 3342 8000
dj@journalistforbundet.dk
journatistforbundet.dk
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Danske Handicaporganisationer

Til D¥g1ta11ser1ng.sstyrelsen, Blekinge Boulevard 2
E-mail: knera@digst.dk 2630 Taastrup, Danmark

g TIf.: +45 3675 1777
sidei@digst.dk Fax: +45 3675 1403
dh@handicap.dk

www.handicap.dk

Taastrup, den 3. december 2014
Sag 6-2014-00711 — Dok. 176986/mol_dh

Horingssvar: Horing over samlelov 4 om overgang til
obligatorisk digitalisering

Danske Handicaporganisationer (DH) har fra Digitaliseringsstyrelsen modtaget ovenstaende
til horing og har felgende bemaerkninger:

Tilgaengelighed

Som vi har bemarket 1 de tre tidligere heringer (bolge 1,2 og 3), er
handicaporganisationerne meget interesserede i, at kommunikationen mellem det offentlige
og borgere bliver digital. En stor del af personer med handicap fér sterre mulighed for selv
at kommunikere, nédr dette kan foregd digitalt. Dette forudsatter dog, at man sikrer, at den
digitale kommunikation er tilgengelig for mennesker med handicap og lever op til de
standarder og retningslinjer, der findes for tilgaengelighed for mennesker med handicap.

I den forbindelse er det ogsé vigtigt at sikre, at relevante hjelpemidler i dag udvikles 1 takt
med anden teknologi som f.eks. internet-browsere og styresystemer. Hver gang, der
kommer nye opdateringer af browsere og styresystemer, er der ingen, der har ansvar for at
sikre, at kompenserende hjelpemidler udvikles sidelobende. Dette er afgerende for, at vi
kan blive digitale sammen med resten af befolkningen. Det er desuden vigtigt, at sikre, at
personer med handicap far den rette undervisning i at bruge hjelpemidlerne.

Det er meget positivt, at Digitaliseringsstyrelsen har fokus pd, hvorvidt
selvbetjeningslosningerne er tilgengelige. Dette er meget vigtigt. Vi mener ogsa, der skal
settes fokus pad selve hjemmesiderne, da de 1 mange tilfelde er indgangen til
selvbetjeningslosningerne. Der har lenge varet behov for initiativer, der sikrer
tilgeengelighed til offentlige hjemmesider, og dette er afgerende for, at personer med
handicap bliver digitale.

Hjalp og alternative lesninger
Samtidig er det vigtigt at sikre alternative lgsninger og hjalp, nér der er behov for dette. Vi

DH’s medlemsorganisationer: ADHD-foreningen « Astma-Allergi Danmark « Danmarks Blgderforening « Danmarks Lungeforening « Danmarks Psoriasis Forening ¢ Dansk Blindesamfund -
Danske Dgvblindes Feellesrepraesentation « Dansk Epilepsiforening ¢« Dansk Fibromyalgi-Forening « Dansk Handicap Forbund ¢ Dansk Landsforening for Laryngectomerede - Strubelgse <
Danske Dgves Landsforbund ¢ Diabetesforeningen ¢ Stammeforeningen i Danmark <« Gigtforeningen ¢ Hjernesagen ¢ Hjerneskadeforeningen < Hgreforeningen ¢ Landsforeningen Autisme
» Landsforeningen LEV < Landsforeningen Sind + Landsforeningen til Bekaempelse af Cystisk Fibrose « LungePatient.dk * Muskelsvindfonden < Nyreforeningen < Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark < Osteoporoseforeningen < Parkinsonforeningen « PTU - Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede + Sammenslutningen af Unge Med
Handicap « Scleroseforeningen « Spastikerforeningen « Stomiforeningen COPA
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understreger her, at hjelp og alternative lgsninger aldrig ma erstatte tilgengelige losninger.
Med dette mener vi, at man ikke ma henvise personer, der ville vare i stand til at
kommunikere digitalt, sifremt lesningerne var tilgengelige, til at fa hjelp eller bruge
alternative losninger, fordi man har valgt at lave utilgengelige lasninger. I denne
forbindelse er det ogsé vigtigt, at kommunerne investerer de ressourcer, der skal til for at
gore mennesker med handicap digitale gennem f.eks. bevilling af de rette hjelpemidler og
undervisning (voksenspecialundervisning) i at bruge disse.

Nogle grupper af mennesker med handicap er s& sméd og heterogene, at de har behov for
losninger, der er meget skreeddersyet til den enkelte og derfor kan det vare svart at have
viden om de serlige udfordringer, denne gruppe har i forhold til digitalisering i hver enkelt
kommune. Dette gelder bl.a. devblinde, hvor sterstedelen med den rette hjelp,
undervisning og egnede hjelpemidler vil kunne blive digitale. I sddanne tilfeelde kan det
vare relevant at tilbyde et beredskab centralt, evt. i handicaporganisationen, safremt denne
far de fornedne ressourcer hertil.

I punkt 4.2 henvises der ogsa til indsatsen i de frivillige organisationer i forhold til at klaede
deres bagland pa til den digitale fremtid. Her er det vigtigt at understrege, at hvis den
opgave skal kunne loses tilfredsstillende, skal man sikre, at de fornedne ressourcer er til
stede, sdledes at organisationen pa forsvarlig vis kan pétage sig denne opgave. Her ma vi
navne, at der 1 satspuljen ikke er sat penge af til at forbedre mennesker med handicaps it-
feerdigheder.

Formuleringerne om alternative losninger for personer, der af den ene eller anden grund er
fritaget fra digitaliseringen, ber skarpes sédledes, at myndighederne 1 hejere grad har
alternativer liggende klar, da det har vist sig, at de lgsninger, der bliver brugt, ikke altid gor
det lettere for borgeren eller dennes hjelper. Muligheden for at tilpasse lgsningen til den
enkelte fra gang til gang er selvfolgelig et plus, men der ber som minimum findes en
papirlesning med vejledning, s4 medarbejderen ikke skal “opfinde” specielle lgsninger fra
gang til gang.

Vargemail og NemID

Det bear sikres, at personer, der som varge hjelper andre borgere, far bedre mulighed for at
gore dette via deres egen NemID. Som det er nu, er man overladt til de alternative lgsninger,
der ofte er papirlesninger og som oftest kun sendes til borgeren selv og ikke til vargen.
NemlID ber ogsa her sidestilles med den underskrift, som vergen kan sette pd vegne af
borgeren, som han eller hun er sat til at hjelpe.

Vi henviser desuden til DH’s tidligere heringssvar vedr. digitalisering, der kan findes pé
DH’s hjemmeside: Horingssvar belge 1 og 2 og Heringssvar belge 3

Skulle ovenstadende give anledning til spergsmaél, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica
Loland, pa tlf.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.



http://www.handicap.dk/dokumenter/hoeringssvar/hoering-lov-om-aendring-af-forskellige-love-som-foelge-af-indfoerelse-af-obligatorisk-digital-selvbetjening-for-borgere
http://www.handicap.dk/dokumenter/hoeringssvar/hoering-udkast-til-forslag-til-samlelov-3-om-obligatorisk-digitalisering
mailto:mol@handicap.dk

Med venlig hilsen

Al A 0

Thorkild Olesen

Formand



Kaere Kamilla

Danske Regioner har ikke bemaerkninger til Hgring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
(bolge 4).

Venlig hilsen
Aleksander Bjerrum

Aleksander Bjerrum
Konsulent
Center for Sundhedsteknologi, Erhvervssamarbejde og Regional Udvikling (SERU)

Danske Regioner
Dampfaergevej 22
2100 Kgbenhavn @

T35298432
M 4022 30 15
E alb@regioner.dk

Officiel post bedes sendt til:
regioner@regioner.dk

www.regioner.dk
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Navn Digitaliseringsstyrelsen

Att. Katrine Neergaard Rasmussen
knera@digst.dk

CC Simone Deisting Skeja

VI HJALPER HINANDEN

DANSKE SENIORER

Griffenfeldsgade 58
2. december 2014 2200 Kebenhavn N

TIf.: 3537 2422
Fax: 3535 2880

Hgring over udkast til forslag til lov om zendring af forskellige lovbestemmelser CVR 1078 87 14

om ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening .............. ) Arbejdernes Landsbank
Kontonr.: 5301 0273256

| skrivelse af 4. november 2014 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om

eventuelle kommentarer til ovenstaende, der skal give lovgrundlage for den

sakaldte 4. bglge.

info@danske-seniorer.dk
www.danske-seniorer.dk

Kontoret i Sdr. Omme:

Danske Seniorer er ikke modstander af det offentliges Stadion ALl 1
digitaliseringsbestraebelser, men er til gengaeld optaget af, at digitaliseringen sker 7260 Sdr. Omme
med stgrst mulig hensyntagen til den store gruppe mennesker, der ikke er og for TH.: 7534 1217

anj@danske-seniorer.dk

manges vedkommende aldrig vil blive i stand til at foretage digital selvbetjening.
Denne gruppe ma ikke behandles som anden klasses borgere, og der skal hele
tiden sgrges for, at deres rettigheder respekteres og tilgodeses pa linie med
andre borgeres.

Det fremgar af hagringsmaterialet, at man kan blive fritaget for kravet om digital selvbetjening, safremt
der foreligger "seerlige forhold”. Som eksempel navnes (p. 33) "...... borgere med szerlige handikap,
savel kognitiv som fysisk funktionsnedsaettelse og demens”.

Danske Seniorer mener principielt, at det ber veere en ret at kunne slippe for digital selvbetjening. De
regler for fritagelse for digital selvbetjening som eksisterer, og som der ogsa opereres med i "4. bglge”
indebeerer, at borgere i en raekke tilfeelde skal sandsynliggere deres manglende intellektuelle evner for
at slippe for digital selvbetjening. Det forekommer at vaere en uveerdig made at behandle svage
borgere pa.

| de tilfeelde, hvor fritagelse for digital selvbetjening gives f. eks. pa grund af demens, vil der ikke vaere
nogen mulighed for, at borgeren pa noget tidspunkt vil blive i stand til at foretage digital selvbetjening. |
sadanne tilfeelde bgr fritagelsen vaere generel og livsvarig, dvs. geelde for alle ydelser i alle
ydelsesgrupper og for ydelser der afggres af kommunen, savel som for ydelser der afggres af
Udbetaling Danmark.

Sa laenge man opererer med ydelsesgrupper, og borgere kan blive fritaget for digital selvbetjening i én
ydelsesgruppe uden at veere fritaget i andre, bgr der vaere sa fa ydelsesgrupper som muligt. Med
bekendtggrelsen vedr. 3. balge, der lige er udsendt, er der etableret en gruppe, der kaldes "Pension”.
Det er vigtigt, at ans@gning om personligt tillaeg, almindeligt og udvidet helbredstilleeg efter Lov om
Social Pension anbringes i samme ydelsesgruppe.

Der lzegges generelt op til, at borgere, der far afslag pa at slippe for digital selvbetjening, kan anke

e afgerelse. Undtagelsen er afggrelser fra Patientombuddet om afslag pa @nske om fritagelse for
elvbetjening. Det vedrarer bl. a. klager over sundhedsvaesenet og klager over

ersoner. Danske Seniorer er uforstdende over for denne undtagelse fra et sundt princip og
bar veere ankemulighed her som alle andre steder. Alternativt kan der veere en instans,
tientrepraesentation, der har tilsyn med Patientombuddet og ret til at omggre dets

. digital selvbetjening.



mailto:knera@digst.dk

Med det nuvaerende forslag vil det vaere op til nogle ganske fa embedsmaend at foretage de naevnte
afgarelser. Det vil i veerste fald kunne medfare, at svage borgere reelt forhindres i at afgive klager.
Svage grupper har det ofte sveert med sundhedsvaesenet, og de ber ikke stede pa yderligere barrierer
ved at blive tvunget til at indgive klager digitalt.

Med venlig hilsen

Formand

(i

Jagrgen Fischer
Danske Seniorer



Danske Universiteter
Universities Denmark

Digitaliseri I Fiolstraede 44, 1. th.
igitaliseringsstyrelsen 1171 Kgbenhavn K

TIf. 3336 98 05
Fax 333698 26
www.dkuni.dk

1. december 2014
J.nr. 14/70421/184
PDA

Dir. tif. 33 36 98 04
pda@dkuni.dk

Haring over samlelov 4 om obligatorisk digital selvbetjening

Danske Universiteter takker for ovennaevnte udkast, som er modtaget i hgring fra
Styrelsen for Videregdende Uddannelser d. 10. november 2014

Udkastet har vaeret sendt i hgring hos universiteterne.

Danske Universiteter har modtaget svar fra Arhus Universitet, Syddansk Universitet
og Aalborg Universitet.

Arhus Universitet kvitterer for, at der — i forlaengelse af reform af rekruttering af in-
ternationalt talent til Danmark — signaleres, at man kan forvente engelsksprogede
Igsninger. De gvrige universiteter har ingen bemaerkninger.

Arhus Universitets bemaerkninger er vedlagt. Danske Universiteter har ikke i gvrigt
bemaerkninger til udkast.

Med venlig hilsen
S«_/@ \
Susanne Bjerregaard

Direktor
Danske Universiteter



AARHUS
¥ UNIVERSITET

Danske Universiteter

Horing over samlelov 4 om obligatorisk digital selvbetjening

Aarhus Universitet fremsender herned heringssvar vedrerende samlelov 4 om obli-
gatorisk digital tilmelding.

Dato: 24. november 2014

Generelle bemarkninger
Afs. CVR-n2.: 31119103

Der er umiddelbart inden sommerferien indgdet et forlig om reform af rekruttering af
internationalt talent til Danmark. Reformen forventes at traede i kraft til rsskiftet
2014/2015. En af aftalerne i reformen er bedre myndighedskommunikation p4 en-
gelsk til gavn for internationale i Danmark.

Side 1/1

Ovennavnte reform lover, at man fra myndighedsside vil forbedre adgang til engelsk-
sprogede digitale lesninger.

Universitetet har i den forbindelse noteret sig, at der i heringsmaterialet vedrerende
samlelov 4 om obligatorisk digital selvbetjening signaleres, at man kan forvente en
engelsksproget version fra start. Aarhus Universitet ensker at kvittere for dette og hil-
ser varmt velkomment, at man i denne samlelov tilsyneladende har tenkt pa at fede
systemet som tosproget fra en start.

Venlig hilsen

Kristian Thorn
Vicedirektor for Uddannelse

Aarhus Universitet TH.: 87150000
Aarhus Universitet Fax: 87150201
Nordie Ringgade 1 E-moil ou@ou dk

8000 Aarhus C www.cu dk



Til Digitaliseringsstyrelsen.

DANSKE ZAZLDRERAD takker for muligheden for afgive haringssvar over udkast til samlelov 4
vedrgrende obligatorisk digital selvbetjening.

Indledningsvis bemaerker DANSKE /LDRERAD, at det med forundring konstateres, at
organisationen ikke har modtaget de foregaende 3 samlelovforslag om digitale
selvbetjeningslgsninger i hgring.

DANSKE ZALDRERAD finder, at lovforslaget ikke star pa borgernes side, fordi loven ikke gar
muligt for en digitial-svag borger at opna en generel fritagelse for digitale selvbetjeningslgsninger.
DANSKE ZALDRERAD finder det ogsa meget betaenkeligt, at myndighedsafgarelser om afslag pa
digital selvbetjening ikke kan paklages til en hgjere instans. Det giver lkke kun borgere en lav grad
af retssikkerhed. Det medfarer ogsa overhaengende risiko for, at hvert myndighedsomrade udvikler
sin egen fritagelsespraksis. Borgere kan derfor opleve, at blive fritaget for digital
selvbetjeningslgsning i nogle tilfeelde, men ikke i andre, og det er umuligt for borgeren at forudse
en afggrelses udfald.

Organisationen kan derfor ikke stotte lovforslaget.

DANSKE ZALDRERAD opfordrer indtraengende ministeren til at udarbejde en hjemmel til generel
fritagelse for digitale selvbetjeningslgsninger i lighed med fritagelsesbestemmelsen, § 5, i Lov om
Offentlig Digital Post.

Med venlig hilsen

Dorthe Neergaard
Aldrepolitisk konsulent
ALDRERAD

DANSKE ZALDRERAD
Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlgse

TIf.: 3877 0160
Direkte nr.: 3877 0163

Hvis du vil vide mere om DANSKE A£LDRERAD se www.danske-aeldreraad.dk
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Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kebenhavn K
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DATATILSYNET

Sendt til:  knera@digst.dk og

sidei@digst.dk
3. december 2014 Vedrerende horing over udkast til forslag til lov om @ndring af forskelli-
ge lovbestemmelser om ansegninger, anmodninger, meddelelser og klager
Datatilsynet til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital selvbetje-
Borgergade 28, 5. ning, belge 4), Digitaliseringsstyrelsens j.nr. 2014-5135-019

1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Ved e-mail af 4. november 2014 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om at

modtage Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennavnte udkast.

Telefon 3319 3200

Fax 3319 3218 Datatilsynet skal i den anledning udtale felgende:

E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2014-112-0391
Sagsbehandler
Morten Tenning
Direkte 3319 3236

1. Af lovforslagets § 12, nr. 1, fremgér, at der i § 4 i lov om Det Centrale Per-
sonregister foreslas indsat felgende som stk. 2 og 3:

”Stk. 2. Anmodning fra en person over 15 ar om indsigt i oplysninger i CPR om ved-
kommende selv, jf. § 31, stk. 1, i lov om behandling af personoplysninger, skal frem-
settes ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslesning, som @konomi- og Inden-
rigsministeriet stiller til radighed (digital selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgi-
ves ved digital selvbetjening, afvises af @konomi- og Indenrigsministeriet, jf. dog 3.
og 5. pkt. Hvis @konomi- og Indenrigsministeriet finder, at der foreligger serlige for-
hold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal @konomi- og Indenrigsministeriet tilbyde, at anmodningen kan indgives pa anden
made end ved digital selvbetjening. @konomi- og Indenrigsministeriet bestemmer,
hvordan en anmodning omfattet af 3. pkt. skal fremsettes, herunder om den skal frem-
settes mundtligt eller skriftligt. @konomi- og Indenrigsministeriet kan helt ekstraordi-
nert ud over de i 3. pkt. nevnte tilfelde undlade at afvise en anmodning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet skonomisk vurdering er
klare fordele for ministeriet ved at modtage anmodningen pa anden méde end digitalt.

Stk. 3. Anmodning om indsigt efter stk. 2, 1. pkt., besvares alene via den digitale selv-
betjeningslosning.”

I afsnit 4.4.7.1 1 de almindelige bemaerkninger til lovforslaget er bl.a. anfoert,

at:

“Efter den foresléede § 4, stk. 3, besvares anmodninger om indsigt omfattet af stk. 2,
1. pkt., alene via den digitale selvbetjeningslagsning, saledes at oplysningerne vises for
borgeren pa skeermen. Dette udger en fravigelse af kravet i persondatalovens § 34, stk.
1, om, at en meddelelse om indsigt pa begaering skal gives skriftligt.”
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Af de serlige bemarkninger til lovforslagets § 12 fremgér ligeledes, at:

”Den foresldede bestemmelse i CPR-lovens § 4, stk. 3, udger en fravigelse af person-
datalovens krav om, at besvarelse af en anmodning om indsigt pa begering skal ske
skriftligt.”

2. Datatilsynet bemarker i den anledning, at sivel persondataloven' som da-
tabeskyttelsesdirektivet” indeholder regler om den registreredes indsigtsret.
Tilsynet har umiddelbart identificeret folgende problemstillinger: Hvordan
anspgning om indsigt kan indgives (se afsnit 2.1.), hvilke oplysninger der
meddeles som svar pa indsigtsanmodninger (afsnit 2.2.), hvordan svaret gives
(afsnit 2.3.) og forholdet til direktivet ved eventuelle fravigelser af personda-
taloven (afsnit 2.4.).

2.1. Reglerne om den registreredes indsigtsret findes i persondatalovens® § 31.
Af forarbejderne til lovens § 31 fremgar bl.a. folgende:

”Der stilles ikke sarlige formkrav til begeeringen. Den kan saledes fremsaettes mundt-
ligt sével som skriftligt.”

Datatilsynet leegger umiddelbart til grund, at lovforslaget vil fravige forud-
setningen 1 persondataloven om, at begaering om indsigt kan afgives bade
skriftligt og mundtligt. Datatilsynet skal anmode om, at det tydeliggores i lov-
forslagets bemaerkninger, at der vi ske en sadan fravigelse.

En sadan fravigelse af persondataloven ber underkastes en politisk beslut-
ningsproces og ber efter Datatilsynets opfattelse kun gennemfores, hvis va-
sentlige samfundsmassige hensyn taler derfor.

I den forbindelse skal Datatilsynet opfordre til, at det ngje overvejes, om ret-
ten til indsigt 1 CPR skal beres betinget af ansegning via den omhandlede
selvbetjeningslosning.

Datatilsynet bemarker herved, at retten til indsigt er en ret til at fa oplyst
“hvorvidt der behandles oplysninger”. Hvis der ikke behandles oplysninger,
har personen ret til at fa meddelelse om, at der ikke behandles oplysninger om
vedkommende.

Alle personer — uanset nationalitet og bopalsland — har ret til indsigt. Dvs.
ogsé personer, som ikke kan forventes at have en dansk NemlID.

En sarlig gruppe er foreldrene til barn og unge op til 18 ér. Efter persondata-

" Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere andringer.

? Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger.

3 Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere @ndringer.



loven kan foreldremyndighedens indehaver begere indsigt pa barnets vegne®
— som udgangspunkt indtil det bliver 18 ar. Herudover vil den unge — som
beskrevet i lovforslaget — selv kunne fa indsigt fra 15 ar.

Datatilsynet skal opfordre til, at det tydeliggeres, hvorvidt personer uden
NemlID og foreldre til barn og unge under 18 ar fremover vil kunne 4 ind-
sigt.

2.2. Datatilsynet skal understrege, at der efter persondatalovens § 31 skal
gives indsigt i bade de oplysninger, der behandles, jf. § 31, stk. 1, nr. 1, samt
en rekke ydereligere oplysninger vedrerende behandlingen, jf. § 31, stk.1, nr.
2-4.

Hvis selvbetjeningslosningen skal besvare indsigtsanmodninger i medfor af
persondataloven, ber den efter tilsynets opfattelse give alle oplysninger, som
behandles om personen, samt alle de yderligere oplysninger, som personen
har krav pé efter persondatalovens § 31. Matte der vare tale om, at selvbetje-
ningslesningen ikke umiddelbart giver alle de oplysninger, som borgeren har
krav pé — f.eks. hvis CPR indeholder flere oplysninger, end hvad der geres
tilgaengeligt via lesningen — ma dette efter Datatilsynet opfattelse fremga ty-
deligt, og der ber vere en anvisning pé, hvorledes de resterende oplysninger
kan fas.

2.3. I Datatilsynets rettighedsvejledning er bl.a. anfort felgende om meddelel-
sens form:

I persondatalovens § 34, stk. 1, foreskrives det, at indsigt efter lovens § 31, stk. 1,
som udgangspunkt skal gives skriftligt, hvis den registrerede anmoder herom. I tilfael-
de, hvor den registrerede mader personligt op hos den dataansvarlige, ber det soges
klarlagt, om den registrerede ensker skriftligt svar eller en mundtlig underretning om

indholdet af oplysningerne.

Kravet om skriftlighed indeberer, at oplysningerne skal fremtraede i en sddan form, at
de kan leses umiddelbart og uden brug af tekniske hjelpemidler. Heraf folger, at
skriftlige meddelelser normalt ber foreligge i form af en maskinel udskrift af behand-
lingerne. Meddelelsen ma ikke indeholde koder m.v., som ikke er umiddelbart forstae-

lige.

I de tilfelde, hvor hensynet til den registrerede taler derfor, kan meddelelse af indsigt
ske i form af en mundtlig underretning om indholdet af oplysningerne. Dette vil bl.a.
kunne veere tilfeeldet med hensyn til oplysninger om den registreredes helbredsfor-
hold.”

Efter Datatilsynets umiddelbare vurdering kan svar, som gives via en digital
losning, anses for et skriftligt svar’. Svarene er ikke mundtlige. Tilsynet skal

* Se Datatilsynets rettighedsvejledning afsnit 3.1.4.
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=852
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derfor foresla, at det praciseres i lovforslaget, at fravigelsen af persondatalo-
ven vil bestd 1, at svaret pd indsigtsanmodningen gives via selvbetjeningslos-
ningen.

Under alle omstandigheder skal svarene, som beskrevet i Datatilsynets ret-
tighedsvejledning, fremtraede 1 en sddan form, at de kan leeses umiddelbart.
Meddelelserne ma saledes ikke indeholde koder m.v., som ikke er umiddel-
bart forstaelige.

Datatilsynet skal desuden understrege vigtigheden af, at svarene pé indsigts-
anmodningerne lagres med angivelse af oplysninger om dato og modtager,
saledes at de kan fremlagges i1 forbindelse med eventuelle klage- eller tilsyns-
sager.

Hvis der efter en konkret afvejning métte vaere undtaget oplysninger fra ind-
sigten — ud fra de hensyn, der er beskrevet i persondatalovens § 30 — gér tilsy-
net ud fra, at dette fremgar af svaret, og at der gives klagevejledning.

2.4. Lovforslaget ses ikke at indeholde overvejelser om, hvorvidt den foresla-
ede ordning — herunder de pataenkte fravigelser af persondataloven — er 1
overensstemmelse med databeskyttelsesdirektivet. Tilsynet skal derfor hen-
stille, at sddanne overvejelser indgar i det videre arbejde med lovforslaget.

Hvis Digitaliseringsstyrelsen og Indenrigs- og @konomiministeriet beslutter at
g videre med dette forslag, skal Datatilsynet anmode om at blive hert over et

revideret forslag, hvori forholdet til databeskyttelsesdirektivet er beskrevet.

3. Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

> Se side 209 i Lov om behandling af personoplysninger med kommentarer af Henrik Waaben
og Kristian Korfits Nielsen om problemstillingen i forhold til mundtlig hhv. skriftlig videre-
givelse af kreditoplysninger.



Kzere Katrine Neregaard Rasmussen

Direktoratet for Kriminalforsorgen har nedenstaende bemaerkning til fremsendte lovforslag om samlelov 4
om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (bglge 4).

Vi har bemaerket, at indsatte i faengsler er omfattet af saerlige forhold der ggr, at de er undtaget fra at
skulle anmode digitalt. | den forbindelse formoder vi, at betegnelsen “indsatte i feengsler” ogsa omfatter
indsatte i arresthuse.

Med venlig hilsen

Lisa Lyngholt
Fuldmeegtig

JUSTITS

Direktoratet for Kriminalforsorgen
Straffuldbyrdelseskontoret
Strandgade 100

1401 Kgbenhavn K

Direkte tIf.: +45 7255 4644
www.kriminalforsorgen.dk
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Finanstilsynet har ingen bemaerkninger til den sendte hgring.

Med venlig hilsen
Belal Yassin

Ministerbetjening
Juridisk Kontor

FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 41 93 35 54
mailto:bya@ftnet.dk

www.finanstilsynet.dk
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FA takker for hgring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (bglge 4).

FA har ingen kommentarer til hgringen.

Med venlig hilsen
Jette Hartg
Direktionssekretaer
jeh@fanet.dk

Telefon: +45 3391 4700
Direkte: +45 3338 1621

Finanssektorens Arbejdsgiverforening
Amaliegade 7
1256 Kgbenhavn K

Besgg os pa www.fanet.dk og abonnér pd vores nyhedsmail

Download FA’s App til iPhone og iPad
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https://itunes.apple.com/app/fa/id570638634

Kaere Kathrine

Folkekirkens Ngdhjzelp har ingen bemaerkninger til det fremsendte udkast til lovforslaget i forbindelse med
obligatorisk overgang til digital selvbetjening.

Med venlig hilsen

Michelle Keun-Rasmussen

EniRKENS
FOLK z

£S)

ﬂ'l-““"n"

a7 !"f'“u'.

Juridisk HR-konsulent/HR Legal Consultant

Ngrregade 15

1165 Kgbenhavn K / 1165 Copenhagen K
www.noedhjaelp.dk / www.danchurchaid.org

P:33152800
D:33187810
mkra@dca.dk
SKYPE: mkra.dca
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Mange tak for det tilsendte af 4. november 2014 vedrgrende hgring over udkast til forslag til lov om
2ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige
myndigheder.

Forbrugerombudsmanden har modtaget det tilsendte, og har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Josefine Thulstrup Hgymark
BA. Jur.
Direkte tIf.: 4171 5136

E-mail: jot@kfst.dk

p— T
FoRBRUGEROMBUDSMANDEN
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Forbrugerradet Taenk har af ressourcemaessige arsager ikke mulighed for at forholde os til
samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening. Forbrugerrddet Taenk kan sdledes
ikke tages til indtaegt for at stgtte forslaget eller for at ggre det modsatte.

Med venlig hilsen

Anette Hoyrup
Seniojurist

Forbrugerradet Taenk
T +45 7741 7738 / ah@fbr.dk / taenk.dk
Fiolstraede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kebenhavn K

Forbrugerradet
Teenk

Danish Consumer Council
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NORDSJALLANDS

Digitaliseringsstyrelsen 20. novenber 2014
Landgreven 4 Jne 0900-10162-0244
Postboks 2193 Sagsbetandler. fik
1017 Kgbenhavn

Aut. Katrine Neregaard Rasmussen

Vedr. horing over sumlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (bglge 4)

Digitahseringsstyrelsen har ved e-mail af 4. november 2014 anmodet om eventuelle
bem:erkninger til udkast til forslag til lov om @ndring af forskellige lovbestemmelser om
anspgninger, anmodninger, meddelelser og klager il offentlige myndigheder.

Jeg har forstdet styrelsens henvendelse siledes, at jeg modtager hgringen i min egenskab
af politidirekigr for Nordsjellands Politi og formand for politidirektgrforeningen.

Jeg kan i den anledmng oplyse, at Nordsjellands Politi og landets gvrige politikredse
siden politireformen 1 2007 har vieret en del af en styrelse under Rigspolitichefen, jf.
retsplejelovens § 108 og 109, stk. 1. Det er derfor Rigspolitichefen, der er rette
hgringspart.

POLITI

LEDELSESSEKRETARIATET

Provestensves 1
3000 Helsingor



Kzere Katrine Neregaard Rasmussen

Forsikring & Pension har ingen bemaerkninger til hgringen udover, at vi gerne vil opfordre til, at man ogsa
ved den digitale ansggning om sygedagpenge gor borgeren opmaerksom p3, at der kan vaere hjzlp at hente
hos forsikrings- eller pensionsselskabet ved sygemelding, og at de bgr

kontakte deres selskab (de kan evt. finde det pa pensionsinfo.dk) . Det er parallelt til den opfordring, der
allerede nu sendes til borgeren i det autogenererede brev fra Nemrefusions-systemet, og som
arbejdsgiveren ogsa far pa kvitteringen efter afsluttet indtastning i systemet.

Med venlig hilsen
Helle Winther

Forsikring & Pension
Pension

Helle Vestmar Winther
Konsulent, cand.scient.pol
Dir. 41 91 90 80
hvw@forsikringogpension.dk

Forsikring & Pension
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

TIf. 41 91 91 91

Fax. 4191 91 92

www.forsikringogpension.dk

@Taenk pd miljget, for du printer denne mail og/eller de vedhaeftede dokumenter.
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FTF har falgende bemeerkninger:
Sygedagpengeomradet:

Det er FTF's vurdering, at undtagelsesbestemmelserne ved indfgrelse af lovpligtig selvbl= etjening er for
snaevre og at retssikkerheden ved digital selvbetjening er alvorligt truet. Stressramte og andre syge borgere
har ofte ikke overskud til at abne sin post hverken manuelt eller digitalt. Det bemaerkes i lovforslaget, at der
skal tages hensyn til borgere, der ikke har mulighed for at tilegne sig it-kompetencer samt borgere med
seerlige behov, herunder hensynet til aeldre, handicappede, demente, socialt udsatte, udenlandske borgere i
Danmark og personer med bopael i udlandet. Det bar i lovteksten praeciseres, at der er nogle, der kreever en
seerlig lempelig indsats. Det skal tydeliggares, at denne personkreds bgr udvides til at omfatte en stgrre del
af syge borgere, sa det ikke kun er i ekstreme tilfaelde, at en borger kan omfattes af undtagelsen. De udsatte
borgere, som regeringen inkluderer i undtagelsen er hjemlgse, stofmisbrugere, indsatte i faengsler, anbragte
pa institutioner og borgere bosat i udlandet m.fl.

Det vil veere et stort problem for den syge borger at vaere den, der skal foretage sig mest under sit eget
sygeforlgb, hvor pageeldende i henhold til sygedagpengeloven, er erkleeret uarbejdsdygtig. FTF mener at det
offentlige skal have en mere aktiv rolle end den syge borger, sa det sikres, at den enkelte far tildelt sine
rettigheder under sygdom. Det er i forvejen et pres at veere syg, og hvis man samtidig hele tiden presses fra
det offentlige til at fremvise laegeerklaeringer, deltage i sygesamtaler osv, sa kan det forvaerre den syges
helbred. Det er et yderligere pres, at man hele tiden skal have adgang til en computer, samtidig med at der
ofte er korte frister.

Pensionsomradet:

De samme bemaerkninger ger sig geeldende pa dette omrade.

Venlig hilsen

Jette Hay
Konsulent
TIf: +45 33 36 88 45 - Mobil: +45 20 40 88 45 - E-mail: jeho@ftf.dk

FTF - Hovedorganisation for 450.000 offentligt og privat ansatte
Niels Hemmingsens Gade 12 - Postboks 1169 - 1010 Kgbenhavn K.
TIf: +45 33 36 88 00 - Fax: +45 33 36 88 80 - E-mail: ftf@ftf.dk - www.ftf.dk

JULEN 2014

DANMARK

- st@t Julemarkehjemmens

og hjzlp barn | Danmark
Elik her ... %
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Haderslev Stift har ingen bemaerkninger til materialet.
Med venlig hilsen

Haderslev Stift
Ulla Kjaer



INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Digitaliseringsstyrelsen WILDERS PLADS 8K
knera@digst.dk 1403 KPBENHAVN K
sidei@digst.dk TELEFON 3269 8888

DIREKTE 3269 8905
MOBIL 3269 8905
MAF@HUMANRIGHTS.DK
MENNESKERET.DK

J. NR. 540.10/31387/MAF

HORING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM 3. DECEMBER 2014
ANDRING AF FORSKELLIGE LOVBESTEMMELSER OM
ANSOAGNINGER, ANMODNINGER, MEDDELELSER OG

KLAGER TIL OFFENTLIGE MYNDIGHEDER (OVERGANG

TIL OBLIGATORISK DIGITAL SELVBETJENING)

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 4. november 2014 anmodet
om Institut for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til
hgring over udkast til forslag til lov om a&ndring af forskellige
lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager
til offentlige myndigheder (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening, for sa vidt angar anmodning om sygedagpenge, afgivelse
af samtykke til udstedelse af bgrneattest og straffeattest til offentlig
brug, ansggning og meddelelser mv. om personligt tilleg og
helbredstilleeg, indgivelse af klager til Patientombuddet,
Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn og til Ankensevnet for
Patienterstatningen, ansggning om udstedelse af personcertifikater pa
luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra flypassagerer,
ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv.).

Det fremgar af lovforslaget, at borgere med sarlige behov skal kunne
undtages fra obligatorisk digital selvbetjening. Dette omfatter for
eksempel personer med visse handicap, savel kognitiv som fysisk
funktionsnedsaettelse og demens, personer der mangler digitale
kompetencer, socialt udsatte, hjemlgse, personer med
sprogvanskeligheder mv. Instituttet noterer sig, at det i
bemarkningerne til lovforslaget fremhaves, at det er den offentlige
myndighed, der ud fra et konkret skgn vurderer, om der foreligger
seerlige forhold, men at der skal laegges vaegt pa borgerens beskrivelse
af egne evner og muligheder for at anvende it-vaerktgjer og eventuelle
problemer med at sgge om hjzlp.

Instituttet noterer sig endvidere, at der er udviklet en fzellesoffentlig
digital fuldmagtlgsning, der giver mulighed for, at borgere kan
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overdrage partsrepraesentationskompetence til familie, venner, en
advokat, revisor og andre. Fuldmagtslgsningen indeholder bade
mulighed for at give en generel fuldmagt og en fuldmagt, der
begraenses til en konkret selvbetjeningslgsning. Endvidere er det muligt
for borgeren at se, hvem der kan handle, og hvem der har handlet pa
borgerens vegne.

| lyset af ovenstaende har instituttet ikke bemaerkninger til hgringen.

Der henvises i gvrigt til kapitlet om aldre i Institut for
Menneskerettigheders status rapport, som blandt andet behandler
emnet digitalisering af kommunikation med det offentlige.
Statusrapporten er tilgeengelig pa www.menneskeret.dk/status.

Der henvises til j.nr. 2014-5135-019.

Med venlig hilsen

Martin Ryding Rosenkilde
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OBRADGIVERNES
BRANCHEFORENING

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1301 Kebenhavn K

Att.: Katrine Neregaard Rasmussen knera@digst.dk og Simone Deisting Skejg sidei@digst.dk

Kgbenhavn den 2. december 2014

Haring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening (bglge 4)
Vi skal til ovenneaevnte blot knytte falgende kommentarer.

Det vil vaere logisk, hvis borgere, der pa forhand er fritaget for digital post, automatisk ogsa fritages for f.eks.
digital anmodning om sygedagpenge og personligt tilleeg.

Pa sygedagpengeomradet bagr man endvidere gare sig klart, at nogle borgere kan veere sa syge, at de ikke
evner at foretage den digitale anmodning.

Med venlig hilsen
Jobidgivernes Brancheforening

Jargen Borre Larsen
Direktar

Mobil: 20 58 12 33

Mail: jbl@jobraadgiverne.dk

Jobradgivernes Brancheforening
Malmggade 7

2100 Kgbenhavn @

Mobil 20 58 12 33
info@jobraadgiverne.dk

www.jobraadgiverne.dk
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Att. Katrine Neregaard Rasmussen
Digitaliseringsstyrelsen

KL hegringssvar vedr. bolge 4 lov om obligatorisk digital
selvbetjening

KL har den 4. nov. 2014 modtaget udkast til Lov om andring af forskellige
lovbestemmelser om ansegninger, anmodninger, meddelelser og klager til
offentlige myndigheder (bolge 4 af obligatorisk digital selvbetjening) i
horing.

Lovforslaget for bolge 4 er det sidste lovforslag vedr. obligatorisk digital
selvbetjening. Lovforslaget fuldender dermed det fallesoffentlige
lovarbejde, der understotter realiseringen af malsatningen om, at 80 % af al
kommunikation skal vare digital med udgangen af 2015. KLL mener, at
lovforslagene samlet set har bidraget til at oge anvendelsen af digital
kommunikation og skabt en digital modenhed bade hos myndighederne og
befolkningen. Seneste tal for opgaverne i bolge 1 viser, at over 80% af
henvendelserne modtages digitalt. Eksempelvis er 98% af alle ansogninger
om opskrivning til skole modtaget via en digital selvbetjeningslesning.

KL finder siledes, at lovforslaget til bolge 4, ligesom de ovrige bolgelove,
understotter de fxllesoffentlige aftaler om oget anvendelse af digital
kommunikation mellem borgere og myndigheder.

Fortsat hjzlp til de ikke-digitale borgere

KL mener, at det er afgorende, at der fortsat er fokus pd at hjxlpe ogsa de
borgere, der ikke er trygge ved at bruge digital selvbetjening. Derfor har
kommunerne uddannet over 7000 digitale ambassadoerer der kan hjxlpe og
vejlede borgerne. Og kan en borger ikke bruge en digital lesning, kan man
altid fa hjxlp pa anden vis af sin kommune. Det betyder derfor, at de
borgere, som i dag har svaert ved at bruge digitale losninger, ogsa 1
fremtiden kan fa hjxlp og blive betjent af kommunerne, som de er vant til.

KL

Den 3. december 2014

Sags ID: SAG-2014-06057
Dok.ID: 1946594

KCP@kl.dk
Direkte 3370 3758
Mobil 2145 6624

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1/3
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Fremadrettede onsker til den digitale kommunikation

Digital kommunikation er kommet for at blive og kommunerne vil fortsette
med at udvikle den digitale kontakt med borgerne, samtidig med, at der
tages hojde for kommunikation med borgere, der ikke er digitalt parate.

Der vil vaere omrader som pa sigt skal omfattes af krav om digital
selvbetjening. KL har med Regeringen aftalt at omrdderne kontanthjzlp,
uddannelseshjzlp, enkeltydelser og ejendomsregistrering (BBR) skal overga
til obligatorisk digital selvbetjening, nar den fornedne tekniske infrastruktur
kan tilvejebringes. For si vidt angar BBR forventes den tekniske
infrastruktur at kunne tilvejebringes 1 2016, og KL forventer derfor ogsa at
der indgés aftale om dette omrade 1 lobet af 2016.

Kravene om obligatorisk digital selvbetjening gaxlder i udgangspunktet alene
for selve ansogningen om en ydelse samt efterfolgende anmeldelse af
endringer, der har betydning for udbetaling af ydelsen. KL vil gerne gore
opmarksom pa, at det pa sigt ogsa kan blive relevant at indsendelse af bilag
og ovrige dokumentation ogsa bliver omfattet af krav om obligatorisk
digital selvbetjening, sa det overfor borgere og virksomheder fremstir som
et ensartet krav om en samlet digital ansegning.

KL har derudover generelle bemarkninger til lovforslaget, som fremgar
nedenfor.

Generelle kommentarer
Helbredstilleggene og det personlige tilleg indgar som en del af det sociale
omride, der typisk er kendetegnet ved lengerevarende sagsforlob.

KL er tilfreds med, at der i dette lovforslag — pa samme made som i bolge
3-loven — gives mulighed for at lempe kravene til borgernes brug af
selvbetjeningslosningerne pa det sociale omrade. Sddan at en borger, som er
undtaget fra at bruge en digital selvbetjeningslosning, fx pga. manglende
digitale kompetencer, heller ikke skal bruge en digital selvbetjeningslosning
til efterfolgende meddelelse om @ndringer, der har betydning for samme
sag. Dette vurderer KL har stor betydning for sazrligt de borgere, som ikke
er digitale, og som derfor ikke ad flere omgange skal i dialog med
kommunen om, hvorvidt de skal anvende en digital selvbetjeningslosning.

Derudover giver bide bolgelov 3 og 4 ogsd mulighed for, at hvis en borger
er undtaget for at anvende digitale selvbetjeningslesninger pa ét omrade
inden for den sociale lovgivning, fx i forhold til ansegning om
folkepension, sa kan kommunen beslutte, at denne fritagelse ogsa skal galde
for beslegtede omrider indenfor samme lovgivning. KL vurderer, at dette
kan gore dialogen med serligt de ikke-digitale borgere mere smidig.



Endelig er der i bolge 4-loven en sarlig mulighed for at undtage borgerne
fra at anvende digitale selvbetjeningslasninger, hvis den
samfundsmassige/kommunale interesse i at modtage borgerens oplysninger
vejer tungere end onsket om, at borgeren anvender digitale
selvbetjeningslosninger. Denne undtagelse er at finde pa
sygedagpengeomradet, da borgerens indgivelse af oplysninger rettidigt og
korrekt har stor betydning for udbetaling af borgerens ydelse. Denne
undtagelse er desuden skrevet ind for, at der ikke opstar situationer, hvor
borgeren ikke anseger om ydelser, fordi det digitale kan udgere en barriere
for selve ansogningen. KL er tilfreds med denne undtagelse, sxrligt fordi
den kan sikre, at den digitale ansegning ikke bliver en barriere for borgernes
modtagelse af vigtige ydelser. Men KL vil samtidig sla fast, at denne
undtagelse ikke generelt ma hindre udbredelse af digital selvbetjening.

Endelig har KL noteret sig, at der pa pensionsomradet (helbredstilleg,
udvidet helbredstilleg og personligt tilleg) er sket en afvigelse fra
lovkonceptet for bolgelovene for sa vidt angar kommunalbestyrelsens
befojelser til at pracisere, hvordan en ansegning kan indgives pa anden vis
end digital. KL vurderer at dette 1 praksis ikke vil fa betydning for
kommunernes hindtering af undtagelser, men betyder, at der ikke er en
ensartethed pa tvars af bolgelovene.

KL vil gerne pointere, at pensionister, som kommunen vurderer ikke kan
ansege om helbredstilleg, udvidet helbredstilleg eller personligt tilleg vha.
en digital selvbetjeningslosning, skal betjenes pa anden vis. Kommunerne
har siledes ikke pligt til at orientere pensionisterne om konsekvenserne ved,
at de ikke kan opfylde de digitale formkrav og konsekvenserne heraf (side
92 nederst). Pensionisten er netop undtaget i de tilfzlde, og skal derfor ikke
nodvendigvis oplyses om de digitale muligheder, men i stedet betjenes pa

anden vis.

Med venlig hilsen

Pia Ferch, Kontorchef
Kontoret for Digitalisering og Borgerbetjening
KL
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Heringssvar over udkast til forslag til lovom overgang til obli-

gatorisk digital selvbetjening

Krifa har modtaget ovennavnte lovforslag i haring

Vi har felgende bemaerkninger, nar det handler om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening i forbindelse med anmodning om sygedagpenge og borgerens udfyl-
delse af oplysningsskema til brug for en sygedagpengesag mv.

Pr. 1. december 2015 skal anmodning om sygedagpenge og udfyldelse af oplysnings-
skema til brug for sygedagpengesag med videre ske ved obligatorisk digital selvbetje-
ning.

Kommunen skal dispensere fra obligatorisk digital selvbetjening i forbindelse med
anmodning om sygedagpenge og udfyldelse af oplysningsskema til brug for syge-
dagpengesag, hvis der foreligger seerlige forhold, som gar, at borgeren ikke forventes
at kunne anvende digital selvbetjening, jfr. dpl. § 69a stk. 2.

Ifalge lovbemaerkningerne kan “saerlige forhold” f.eks. vaere borgere med szerlige
handicap, savel kognitiv som fysisk funktionsnedsaettelse og demens, men ogsa bor-
gere, der mangler digitale kompetencer eller sprogvanskeligheder samt socialt udsat-
te borgere. Det er helt afggrende, hvordan denne dispensationsbestemmelse kommer
til at blive anvendti kommunerne i praksis. Det er afggrende af hensyn til borgernes
retssikkerhed, og af hensyn til at man mister retten til sygedagpenge ved manglende
dispensation. Derfor ma dispensationsbestemmelsen ikke fortolkes og anvendes for
restriktivt.

Desuden er det naturligvis seerdeles vigtigt, at det offentlige informerer bredt om den
nye obligatoriske digitale selvbetjening i forbindelse med sygedagpengeomradet, og
at der er den ngdvendige konkrete vejledning og hjeelp til radighed, sa ingen borgere
risikerer at miste deres sygedagpenge pa grund af manglende kendskab til den obliga-
toriske digitale selvbetjening eller manglende digitale kompetencer.

Irene Ng@rskov R
socialradgiver politisk konsulent

Venlig hilsen

SKABELONNR

Kristelly faghbevasgelse

Kristelig Fagbevaegelse
Klokhajen 4
8200 Aarhus N

TIf.8911 2233
Fax 7227 7200

pol.sekr@krifa.dk
krifa.dk

Abningstider:

mandag: 9.30-16.30
tirsdag-torsdag: 9.30-15
fredag: 9.30-14

Kristelig Fagbevaegelse er en

feellesbenaevnelse for:

Kristelig Fagforening
og Kristelig A-kasse

- et veerdifuldt valg
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LANDSORGANISATION AF KVINDEKRISECENTRE

Digitaliseringsstyrelsen
Pr. mail: knera@digst.dk og cc. sidei@digst.dk 26. november 2014

Vedr.: Hgringssvar omhandlende udkast til lovforslag om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening (samlelov 4, bglge 4).

LOKK takker for muligheden for at kommentere pa udkast til samlelov 4.

LOKK har ingen kommentarer til hgringsudkastet.

Ditte Wenzel
Sekretariatschef

Protektor H.K.H. Kronprinsesse Mary

LOKK sekretariat - ¢/o 3F, Kampmannsgade 4 . DK — 1790 Kgbenhavn V
www.lokk.dk - telefon: 3295 9019 - email: sekretariat@lokk.dk

CVR: 2059 0386 - IBAN: DK9130000007537190
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£y LANDSFORENINGEN
== AF MENIGHEDSRAD

Digitaliseringsstyrelsen 3. december 2014

Center for Effektivisering og Analyse
Landgreven 4, Postboks 2193
1017 Kgbenhavn K

Hgring om sidste fase af regeringens digitaliseringsstrategi

Under henvisning til styrelsens hgringsbrev af 4. november 2014 skal det
meddeles, at Landsforeningen af Menighedsrad ikke har bemaerkninger til
lovforslaget.

Med venlig hilsen

20y

Inge Lise Pedersen Ole Wind
formand sekretariatschef

Landsforeningen af Menighedsrad
Damvej 17-19
8471 Sabro

TIf.: 8732 2133

Fax: 8619 8040
www.menighedsraad.dk
kontor@menighedsraad.dk



Landserganisatienen i Danmark

Canish Confederatisn of Trade tIniens

Telefon 3524 6000
Fax 3524 6300

E-rnail  [0Blo.dk
Digitaliseringsstyrelsen Sagsnr. 14.13
Landgreven 4 Vores ref. EKEH/csee/lgy
1301 Kgbenhavn K Deres ref. 201-5135-019
Send! til knera @digst.df og sidei@digsi.dk. Den 2. december 2014

Horingssvar vedr. samlelov 4 om overgang til obllgatorisk digital seivbetjening
(holge 4) — anmodning om sygedagpenge

LO har gennem Beskeftigelscsrddet modtaget hgring over udkast til forslag til lov
om &ndiing af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmodningcr, meddele)-
ser og klager til offentlige myndigheder (Overgang t1 obligatorisk digital selvbetje-
ning, for s4 vidt angdr anmodning om sygedagpenge, atgivelse af saintykke til udste-
delsc af bgrneaticst og straffeattest t:1 offentlig brug, ansggning og meddelelser mv.
om personligt tilleg og helbredstilleeg, indgivelse af klager t 1 Patientombuddet,
Sundhedsveasenets Disciplinernevn og til Ankenivnet [or Patienterstatningen, an-
sggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomridet, anmodning om be-
handling af klager fra flypassagerer, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv.).

I forbindelse med xndringen af lov om sygedagpenge &ik vi et nyt beskeftigelseskray
for Ignmodtagere, idet det &ndrede krav lettere kan automatiseres i henhold til digita-
liseringsstrategien. Kravet treeder i kraft januar 2015.

For lgsarbejdere, Igiunodtager-freelaneere, vikarer og andre der har varierende timetal
og skiftende ansettelser, er den helt afggrende positive forskel ved @ndringen, at det
adligere krav om uafbrudt besk®ftigelse bortfalder. Omvendt er det en barriere, atder
skal vere et aktuelt anszttelsesforhold pé ansggningstidspunktet.

Det nye besk&ftigelseskrav vil desverre indebere, at erhvervsaktive borgere kan se
frem ail, at de pd trods af stor beskeeftigelsesgrad seks mdneder bagud ~ fuld tid eller
mere — mister retten til sygedagpenge, fordi de bliver syge akkurat en dag, hvor de
ikke var ude at arbejde og heller ikke havde meldt sig arbejdslgse. Er der ikke en ar-
bejdsgiver, eller alternativt en a-kasse, til at indberette sygdom, opfylder lgnmodiage-
ren ikke beskeeftigelseskravet. Derfor synes det umiddelbart heller ikke lngere rele-
vant at beskeftige sig med spprgsmalet om, hvorvidt en lgnmodtager foitsat kan gi-
ves mulighed for selv at anmode om sygedagpenge digitalt eller via blanket. Det er
imidlertid problematisk af flere arsager:

En lgnmodtager kan komme i klemme med en sygemelding, hvis der er en uvillig
arbejdsgiver, der ikke vil eller kan lave en digital sygeindberetning, som samtidig



bekrzfter den aktuelle beskftigelse. Uvillighed kan ogsé skyldes, at der ved en op-
gavebestemt ansattelse kan opsta uenighed om, hvornar et ansattelsesforhold ophg-
rer eller om der overhovedet er tale om et ansattelsesforhold. En arbejdsgiver kan
ogsa vere uvillig til indberetning, fordi der ikke er udsigt til refusion, eller fordi der
er rod i e-indberetningerne pa Ignmodtageren. At kommunen fremover far pligt til at
melde fejl i indberetninger til SKAT, er positivt, men det kan ogsa komme til at virke
som en barriere, der i sidste ende gér ud over den syge medarbejder, der venter pé
arbejdsgiverens indberetninger.

Som beskrevet vil der, til trods for det nye krav om aktuel beskftigelse, fortsat vaere
situationer, hvor en lgnmodtager kan have ret til sygedagpenge, men hvor ansgg-
ningsfasen ikke er sé ligetil, som Digitaliseringsstyrelsen synes at have tendens til at
forestille sig. LO frygter derfor, at det nye beskftigelseskrav, lagt sammen med mal-
setningerne om digital selvbetjening og automatisering, i realiteten passer sa godt
sammen, at man helt glemmer, at der fortsat skal vare plads til en rzkke tilfelde,
hvor det kan vere ngdvendigt med en manuel ansggning, for at komme videre med en
sag. Frygten galder ogsa, selv om der i lovudkastet vedr. forslag til anmodning og
oplysninger i forbindelse med sygedagpenge formuleres visse undtagelser for digital
selvbetjening.

I hgringsnotatet fra STAR af 7. maj 2014 vedr. &ndring af sygedagpengeloven, svares
der ikke p4, hvorvidt den manuelle “skuffeblanket” NR0OO4 fortsat kan tages i brug i
serlige tilfzlde som n@vnt ovenfor, hvor en lgnmodtager ikke anmeldes til Nemrefu-
sion af en arbejdsgiver. Blanketten kan anvendes i dag i de tilfzlde, hvor en lgnmod-
tager selv ma indberette sygdom, eller nér fgrste ledighedsdag og f@rste sygedag er
sammenfaldne. Ligeledes fremgar det heller ikke af bemarkningerne til indevarende
hgring, vedr. forslag til anmodning og oplysninger i forbindelse med sygedagpenge,
hvorvidt en blanketansggning fortsat kan anvendes.

I realiteten er det derfor uklart, hvorvidt undtagelsesbestemmelserne i § 69 a, stk. 2 og
3 (side 2 i hgringsmaterialet), rummer mulighed for, at en borger med uklare ansat-
telsesforhold og/eller en uvillig eller uenig arbejdsgiver, kan falde under de seerlige
tilfeelde, hvor borgeren kan undtages for digital selvbetjening. Dette bgr praciseres,
sa det ogsa stér klart for kommunerne, hvordan de skal handtere disse “specielle sa-
ger”, saledes at borgerne bliver vejledt korrekt og ikke fortaber retten til sygedagpen-
ge, de ellers kunne have ret til.

LO er af den opfattelse, at selvom det er et krav, at der skal vaere aktuel beskaftigel-
se, sé bgr lgnmodtagerne fortsat selv kunne ansgge, med mulighed for at péklage af-
garelsen, dvs. ikke blot afvises ”i dgren” med henvisning til et beskeftigelseskrav,
der tilsyneladende ikke er opfyldt, nar der ingen digital indberetning er fra en ar-
bejdsgiver.

Denne pointe synes yderligere at komme i spil, nar det i bemarkningerne til samlelov
4, pkt. 4.4.1 fremgér, at der i 2013 blev indgivet knap 40.000 manuelle sygeanmeldel-
ser, samt at arsagen til de manuelle sager var, at IT-systemet ikke var indrettet til at

héndtere disse specielle sager. Yderligere bekymrende er det, nér det til og med anfg-
res, at der fgrst i 2016 kan forventes et nyt IT-system, der kan handtere disse specielle
sager. Hvordan stilles da disse 40.000 borgere, fgr IT-systemet kan héndtere specielle



sygedagpengesager, herunder sager hvor arbejdslivet og arbejdsgiverforhold er af en
sddan karakter, at der kan opstd tvivl og tvister om, hvem der har forskellige forplig-
telser i ansggningsgjeblikket? 1§ 69 a, stk. 3 fremgar det, at en kommune kan undla-
de at afvisc en mcddelclse eftcr § 40, stk. 5, § 40 a, stk. 4, eller § 59, stk. 8, der ikke
er indgivet ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter cr hensigtsmassigt
at modtage meddelelsen pa anden mdde digitalt. Dette vedrgrer imidlertid ikke an-
sggning, men alene underretningsbreve.

Endclig skal vi ggre opmarksom pd, at dcr cr en voksende gruppe pa arbejdsmarke-
det, der enten er skattemassigt selvstendige uden CVR-nummer, eller sdkaldte kom-
binatgrer, dvs. enkeltpcrsoncr, der bade har lgnindkomst samt honorar og/eller selv-
stendig bibeska (tigelse. Vi ser allerede i dag denne gruppe voldsomt udfordret af de
eksisterende digitale selvbetjeningslgsninger, blandt andet derfor eksisterer der fortsat
en blanket, NR 104C, for selvstendige uden CVR. Ogsa her er det uklart. hvorvidt
undtagelsesbestemmelserne i § 69 a, stk. 2 og 3, i realiteten rummer mulighed for, at
borgere fortsat, af kommuneme, vil blive vcjledt til at anvende denne blanket.

I forbindelse mcd indevarendc lovforslag bgr det derfor sikres, at det ikke bliver de
sakaldte atypiske lgnmodtagerne eller de “selvbeskaftigede”, som navnt ovenfor. der
komuner til at betale prisen (hcr i form af manglende sygedagpenge) for en digitalise-
ringsstrategi, der ikke tager hgjde for arbejdsformer, der vinder merc og mcrc indpas i
Danmark, savel somi udlandet.

Maed veglip hil*.-;?
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www.los.dk
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Att.: Katrine Neregaard Rasmussen
Cc.: Simone Deisting Skejg

1. december 2014

Hgring over udkast til forslag til lov om a&ndring af forskellige lovbestemmelser om
ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere i fjerde bglge).

LOS - De private sociale tilbud (ikke “Landsforeningen af Opholdssteder og Skoletilbud” som
angivet i hgringslisten) takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til
ovennavnte lovforslag.

LOS tager naeste bglge af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi til efterretning, men har
ikke umiddelbart nogen bemaerkninger til lovforslagets indhold.

LOS har dog noteret sig, og finder det vigtigt, at der fortsat er god hjaelp at hente for de
borgere, der ikke kan bruge de digitale Igsninger og som, om ngdvendigt, kan f& mulighed
for at ansgge, anmode, indgive meddelelse mv. pa en anden m&de end digitalt.

Med venlig hilsen

Laust Westtoft

Sekretariatsleder

LOS - Landsforeningen af opholdssteder, botilbud og skolebehandlingstilbud
Emdrupvej 115A, 4. sal

2400 Kgbenhavn NV

CVR 1590 69 87

TIf. 33 18 10 16

Opholdssteder, botilbud og skoletilbud



Laegeforeningen

Hgringssvar

Hgring over udkast til forslag til lov om aendring af forskellige
lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og
klager til offentlige myndigheder

Der skal kunne klages over Patientombuddets afggorelser

Patientombuddet f&r med det nye forslag kompetence til at treeffe endelige
afggrelser om afvisning af klager, der ikke er indgivet ved brug af den
digitale selvbetjeningslgsning i Disciplinaernavnets og Ankeneavnet for
Patientforsikringens sager.

Ud fra et retssikkerhedsmaessigt synspunkt er det Laegeforeningens
opfattelse, at Patientombuddets afggrelse om afvisning af klager, der ikke er
indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslesning, ber kunne paklages
til en anden administrativ myndighed.

Som Laegeforeningen tidligere i andre sammenhange har papeget, er det
betaenkeligt, at det nugaeldende klagesystem ikke giver mulighed for at fa
en afggrelse efterprgvet af en anden administrativ myndighed.

Laegeforeningen stetter generelt den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi,
hvor der med det fremsatte forslag lsegges op til, at borgere, der kan, skal
anvende de digitale selvbetjeningslosninger p& en raekke yderligere
omrader. Laeegeforeningen skal i den anledning bemaerke, at der generelt
ved indfgrelse af digitale selvbetjeningslgsninger skal tages hgjde for
borgere med sarlige behov, sasom saerlige handikap, manglende digitale
kompetencer, sprogvanskeligheder m.v., der gor, at borgeren ikke kan
anvende de digitale lgsninger.

Med venlig hilsen

Wk Hode o

Mads Koch Hansen

Formanden

3. december 2014

Jr. 2014-6959/1028090
HsP

Domus Medica
Kristianiagade 12
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 3544 8500

TIf.: 35448215 (direkte)
E-post: dadl@dadl.dk

E-post: hsp@dadl|.dk (direkte)
Fax: 3544 8503

www.laeger.dk



Kere Katrine Neregaard Rasmussen

Nationalmuseet har den 4. november 2014 modtaget hering over samlelov 4 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (bolge 4).

Nationalmuseet har ikke bemarkninger til lovforslaget.

Med venlig hilsen / Best regards

Maria Kapsali-Ibsen
Juridisk konsulent / Legal Consultant

I:h\l\] Nationalmuseet
J ) Matiensl Mussum of Denmark

Personale / Human Resources
Telefon / Phone +45 41 20 66 04

Nationalmuseet
Mennesker i krigen

1864

Sarudstilling 08.11.14— 01.03.15




Oplysningsforbundenes Fzellesrad
AOF, DOF, FOF, FORA, LOF

Finansministeriet
Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

1017 Kgbenhavn K

Roskilde, 1. december 2014

Vedr.: Hgring over udkast til forslag til lov om andring af forskellige lovbestemmelser om
ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder mv.

Oplysningsforbundenes Feellesrad (OF) tillader sig hermed at afgive et hgringssvar til udkast til
forslag til lov om andring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger,
meddelelser og klager til offentlige myndigheder mv.

Vi mener, at de digitale muligheder skal udnyttes optimalt i kommunikationen mellem borgere og
den offentlige sektor, og at de for mange borgere vil vaere en lettelse.

Men vi vil gerne pege pa, at der stadig er borgere, som har sveert ved at udnytte de nye digitale
muligheder, og at en raekke af de tjenester, som overgar til digital selvbetjening med den aktuelle
samlelov 4, bergrer borgere, som kan vaere i en saerlig svag og udsat position, maske kombineret
med svage skrive-/leesefaerdigheder. Eksempler er selvbetjening ift. sygedagpenge, personligt
tilleeg og helbredstillaeg og klager ifm. sundhedsvaesenet.

Vi ser derfor med tilfredshed, at der i bemaerkningerne vedr. konsekvenserne af de nye
lovbestemmelser er taget hgjde for, ”at visse borgere i en overgangsperiode skal bruge tid pa at
indrette sig pa de nye sagsgange”. Og at der i de forskellige paragraffers stk. 2 erklaeres, at der ikke
kan gives afslag i “forhold, hvor borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital
selvbetjening”, og sagen saledes "kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening”.

Det er desuden vigtigt, at den obligatoriske digitale selvbetjening fortsat fglges af et bredt
laeringsudbud, som sikrer, at alle dele af befolkningen, bade med hensyn til geografi og alder, far
mulighed for at fa den ngdvendige stgtte og leering for at kunne benytte det offentliges
selvbetjeningslgsninger. Aftenskolerne vil naturligvis bidrage her til.

Med venlig hilsen

/A

Henrik Christensen
Formand - Oplysningsforbundenes Fallesrad

AOF Danmark, Dansk Oplysnings Forbund, Folkeligt Oplysnings Forbund, FORA og LOFs landsorganisation



Patient

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

4. december 2014
Dokumentnummer:
|0-14106

Patienterstatningen har i dag afgivet haringssvar vedragrende samlelov 4 om overgang til
obligatorisk digital selvbetjening (balge 4).

Patientombuddet har i dag gjort mig opmaerksom p3, at der i bemaerkningerne side 104
er taget stilling til det problem, jeg rejste i hgringssvaret. Klager (anker) indgivet direkte til
Patienterstatningen og videresendt elektronisk til Patientombuddet vil opfylde formkravell
ne med hensyn til digital selvbetjening.

Digitaliseringsstyrelsen bedes derfor se bort fra hgringssvaret. Patienterstatningen har ikl
ke bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Karen-Inger Bast
direktar

NYTORV 5, 3. SAL 1450 KOBENHAVN K  TEL +45 3312 4343 FAX +45 3312 4341

pebl@patienterstatningen.dk  www.patienterstatningen.dk
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RIGSADVOKATEN

Digitaliseringsstyrelsen

Center for Effektivisering og Analyse

Landgreven 4 DATO 27. november 2014
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

JOURNAL NR.
RA-2014-510-0036

BEDES ANFORT VED SVARSKRIVELSER

SAGSBEHANDLER: NWL

Ved e-mail af 4. november 2014 (j.nr. 2014-5135-019) har Digitaliseringsstyrelsen
anmodet om en udtalelse vedrgrende udkast til forslag til lov om @ndring af forskelli-
ge lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentli-
ge myndigheder (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for s& vidt angér an-
modning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til udstedelse af bgrneattest og
straffeattest til offentlig brug, ansggning og meddelelser mv. om personligt tilleg og
helbredstilleg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsvasenets Discipli-
narnazvn og til Ankenzvnet for Patienterstatningen, ansggning om udstedelse af per-
soncertifikater pa luftfartsomrddet, anmodning om behandling af klager fra flypassa-

gerer, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser mv.).

I den anledning skal jeg meddele, at udkastet til @ndringslov ikke giver mig anledning
til bemerkninger.

Med venlig hilsen/

(/(/\

Ingeborg Gade

RIGSADVOKATEN

FREDERIKSHOLMS KANAL 16
1220 KABENHAVN K

TELEFON 72 68 90 00
FAX 72 68 90 04



HEILSUMALARADID

Rikisumbodid 24. november 2014
Amtmansbrekkan 4 Mal: 14/00871-3
100 Térshavn Tygara Skriv:

Vidgjert: Joanes N. Dalsgaard

Bemerkninger til Udkast til lov om cendring af forskellige lovbestemmelser om
ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder som
Heilsumalaradid har faet i hgring den 5. november 2014

Lovforslagets §8 vedrgrer lov om klage og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet der
er sat i kraft for Fergerne med anordning nr. 1248 af 19. december 2011 om ikrafttreeden for
Ferperne af lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvesenet. Lovforslaget
har dog ikke betydning for A.1248/2011, der forbliver i kraft i uendret form indtil andet
bestemmes af Fergernes Lagting.

De formkrav, som ifglge lovforslaget skal indfgres for klager til Patientombuddet, vil ikke,
med den foresldede lovandring, fa gyldighed for klager, der indgives af borgere pa Fergerne,
i det omfang at klageadgangen er reguleret i A.1248/2011.

I praksis betyder dette, at Patientombuddet vil vare forpligtet til at opretholde en sagsgang
for klager der indgives i henhold til A.1248/2011, der ikke forudsatter digital korrespondance
eller opfyldelse af strikte formkrav i gvrigt.

Det bemarkes i gvrigt, at stgrstedelen af borgerne pa Fargerne ikke har et dansk CPR-
nummer og derfor ikke vil kunne fa et NEM-id. Alene af denne grund ma Patientombuddet
bibeholde en ikke-digital procedure for sager, der rejses i henhold til A.1248/2011.

y’nny{ilsm
-2/
e /"/‘:%141/7 o —

Jan Simonsen
afdelingschef

Eirargardur 2 » FO-100 Tdrshavn
Tel: +298 304050 ¢ Fax: +298 304025 * E-mail: hmr@hmr.fo



RADET FOR
Digitaliseringsstyrelsen S O C | A LT
UDSATTE

Att: Katrine Neregaard Rasmussen

1. december. 2014

Hgringssvar vedrgrende udkast til forslag til lov om overgang til obligatorisk selvbetjening og
&ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og kla-
ger til offentlige myndigheder.

Radet for Socialt Udsatte takker for hgringen.

Digitalisering og obligatorisk digital selvbetjening ifm. ansggninger, anmodninger, meddelelser,
mm. indebaerer ofte store udfordringer for socialt udsatte borgere, og mange har ikke tilmeldt
sig digital post. Socialt udsatte borgere vil ofte ikke kunne betjene digitale selvbetjeningslgs-

ninger, og vil have behov for udfgrlig hjeelp og medbetjening.

Radet finder det betankeligt, at kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvorvidt der forekommer
'seerlige forhold’ og dermed fritagelse fra obligatorisk selvbetjening. Dét rummer en risiko for
retssikkerheden for de borgere, der sdledes:

- ikke far sggt om de ydelser, de har behov for og ret til efter den sociale lovgivning — det vee-
re sig sygedagpenge, personligt tillaeg, helbredstilleeg, mv. — og ikke formar at modtage
meddelelser, honorere oplysningspligten, mm.

- fraholder sig fra at klage til Ankenavnet for Patientskadeerstatningen og til Sundhedsvae-
senets Disciplinarnavn.

- ikke far afgivet samtykkeerklaering til offentlig straffeattest og b@rneattest, og anmodet om

indsigt i CPR.
Radet foreslar at supplere lovforslagenes bestemmelse om "seerlige forhold’” med en generel
regel om, at fritagelse for digital post efter borgerens gnske begrunder fritagelse for obligato-
risk selvbetjening.
Med venlig hilsen

Zadane

Jann Sjursen

RADET FOR SOCIALT UDSATTE t +45418511 00 e post@udsatte.dk w udsatte.dk a Bredgade 25 F, 4. sal, 1260 Kgbenhavn K



DIGITALISERINGSSTYRELSEN Kbh. 22.11.2014

Center for effektivisering og analyse

Att. Kathrine Neergaard Rasmussen

KOMMENTAR TIL:

Forslag til lov om a&ndring af forskellige bestemmelser om ansggninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder -
samlelov 4.

Hjemlgses landsorganisation SAND, skal hermed takke for det tilsendte materiale til
haring.

Vi er helt bekendt med at der er tale om opfelgningen pa sidste del af
Digitaliseringsbglgen, som vi tidligere har kommenteret i relation til de tidligere tilsendte
hagringer og ved deltagelse i mgder med Digitaliseringsstyrelsen om hjemlgse og andre
sveert udsattes muligheder for at anvende digital kommunikation.

Vi har Igbende tilkendegivet at ovenstaende gruppe meget ofte har svaere og
sammensatte problemer, hvilket for mange umuliggar anvendelse af digitale medier og
mange har ikke engang adgang til en PC.

Vi har keempet for en praktisk Igsning ifom. fritagelse for digitalpost og det er endt med en
god Igsning, hvor det ikke den enkelte medarbejder, der skal vurdere om der ligger seerlige
forhold der begrunder en fritagelse fra Digital post. Et skema hvor borgeren blot skal
krydse af pa et skema og skrive under, har smidiggjort processen.

Imidlertid ser vi til vores store forundring, at denne procedure nu ikke kan anvendes i
processen omkring ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager til offentlige
myndigheder. Derimod tilfgjes det i samtlige §’er, at kun HVIS
kommunalbestyrelsen/myndigheden (det vil i praksis betyde sagsbehandleren) finder, at
der foreligger seerlige forhold, sa skal myndigheden tilbyde at ansggningen eller
meddelelsen kan indgives pa anden made.

| forhold til hjemlgse og sveert udsatte mennesker er dette en ungdvendighed kraenkelse
deres retssikkerhed og vil i praksis med ret stor sikkerhed betyde, at de lades i stikken, nar
de som konsekvens af deres manglende formaen, ikke far de ydelser de har behov for og
ret til.



Hertil kommer at man med pligten til at ga ind i en konkret vurdering pa pafarer
forvaltningerne en ekstra arbejdsbyrde, som kun kan medfgre yderligere burokrati.

Allerede nu har vi erfaret, at det er de faerreste kommuner der har kunnet handtere
digitaliseringsprocessen i forhold til vores malgruppe og har derfor for private mattet
oprette digitale serviceordninger for gruppen. Ud fra vore erfaringer fra praksis, er vi steerkt
bekymrede for, om de enkelte medarbejdere har de ngdvendige kompetencer, til at kunne
traeffe sadanne indgribende afgarelser.

Hvis denne pligt til konkret og individuelt at foretage en vurdering gennemfgres, sa vil det
bergre ansggninger om personlige tillaeg, helbredstillaeg og sygedagpenge og at mange
ikke vil kunne opfylde deres oplysningspligt. Endvidere vil det ogsa betyde at mange ikke
far fremsat relevante klager til sundhedsvaesenet.

Derfor er det vores klare holdning, at man allerede nu skal supplere lovteksten med en
generel bestemmelse, hvor det i relation ovenstaende praeciseres, at borgere der er
fritaget for digital post samtidig er fritaget for obligatorisk selvbetjening.

Det skal bemeerkes, at vi arbejder serigst med at flest mulige far den ngdvendige stotte i
digitaliseringsprocessen, sa de med fremtiden kan anvende digital kommunikation. Vi
anser det ikke som et mal at fa fritaget s mange som muligt, idet der ogsa i fremtiden vil
vaere mange fordele for gruppen. MEN det er en lang proces !

Idet det ligger os meget pa sinde, at fa aendret / tilfgjet dette, stiller vi os meget gerne til
radighed med yderligere oplysninger vedrgrende erfaringer og viden om gruppen af
hjemlgse og sveert socialt udsatte.

Med venlig hilsen

Ole Skou

Juridisk konsulent

Soc.rdg. & Cand.jur.

De hjemligses landsorganisation
Sundholmsvej 34, st.

2300 Kgbenhavn S.

TIf. 4073 3537
os@sandudvalg.dk

SAND.:
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qe]olV:\ PAEDACOGERNE Socialpadagagernes

SLCSFA
Broleeggerstraede 9
1211 Kgbenhavn K

Telefon 72 48 60 00
Fax 72 48 60 01

Digitaliseringsstyrelsen Email: sl@sl.dk

Att. Katrine Neregaard Rasmussen
Girokonto 402-3951

Mail: knera@digst.dk

CC: sidei@digst.dk

Ref. ASA/Ih
Dok.nr. 2308221

Sag.nr. 2014-SLCSFA-
01833

2. december 2014

Hgring over udkast til forslag til lov om aendring af forskellige lovbe-
stemmelser om ansggninger, anmodninger, meddelelser og klager
til offentlige myndigheder som fglge af overgang til obligatorisk di-
gitalisering

Digitaliseringsstyrelsen har den 4. november 2014 bedt Socialpsedagogernes
Landsforbund om eventuelle bemaerkninger til lovudkastet, som indfgrer
yderligere obligatorisk digitalisering p& en lang raekke omrader.

Det geelder

e anmodning om sygedagpenge

o afgivelse af samtykke til udstedelse af bgrneattest og straffeattest til
offentlig brug

e ansggning og meddelelser mv. om personligt tillaeg og helbredstillaeg

e indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsvasenets Discipli-
naernaevn og til Ankenavnet for Patienterstatningen

e ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet

e anmodning om behandling af klager fra flypassagerer

e ansggning om chauffgruddannelsesbeviser

Som tidligere vil Socialpeedagogernes Landsforbund igen understrege beho-
vet for at sikre konkrete muligheder for de borgere, der er ude af stand til at
begd sig med digital selvbetjening - for eksempel fordi de er svaert udvik-
lingshaemmede. Her skal det ogsa indgd, hvilke muligheder medarbejdere,
der arbejder med social stgtte for de pageeldende borgere, har for at hjzelpe
borgerne i kontakten med offentlige systemer via digital selvbetjening eller
pa anden vis. Det kan ogsd handle om kontakten til private virksomheder
som for eksempel banker, - herunder som et dagligdags eksempel - efter at
mange bankfilialer er blevet kontantlgse — hvordan man som medarbejder
kan stgtte en borger i at haeve penge fra en haveautomat.


mailto:knera@digst.dk
mailto:sidei@digst.dk
mailto:sl@sl.dk

I forbindelse med behandlingen i foraret 2013 af et tidligere lovforslag om
obligatorisk digital selvbetjening for borgere blev det af Finansministeriet i
det kommenterede hgringsnotat oplyst, “at der er igangsat et arbejde med
at etablere en fzllesoffentlig digital fuldmagtslgsning, som det fremgar af
lovforslagets almindelige bemeerkninger afsnit 3.1 Grundlaeggende forvalt-
ningsretlige principper, forventes at kunne blive taget i brug i 2013. Reg-
lerne for NemID udelukker, at man ma bruge en andens NemID, da man
som NemID ejer ikke m& overlade sit password eller ngglekort til andre.
Indtil de enkelte myndigheder har implementeret en tilstraekkelig digital
fuldmagtslgsning, hdndteres fuldmagter som hidtil og i overensstemmelse
med forvaltningslovens § 8” (her gengivet fra teksten i hgringsnotatet).

Socialpsedagogernes Landsforbund har forstdet, at den omtalte fzaellesoffent-
lige digitale fuldmagtslgsning er etableret, men at den i praksis ikke er i
gang. Denne fuldmagtsigsning bgr omtales i lovforslagets bemaerkninger -
herunder med en redeggrelse for status, fordele, ulemper, udfordringer mv.

Efter Socialpaedagogernes opfattelse er der stadig grundlaaggende brug for
en dialog om digitaliseringen i forhold til de borgere, der har brug for - og
far - seerlig stgtte, og som ikke er i stand til digital selvbetjening. Socialpae-
dagogerne omkring de pagaeldende borgere har ogsa brug for afklaringer -
der er for eksempel stor usikkerhed om og hvordan socialpeedagoger ma
stgtte borgere i brug af NemID.

Socialpaadagogernes Landsforbund vil derfor igen foresl3, at Digitaliserings-
styrelsen, i samarbejde med Social- og Integrationsministeriet, tager initia-
tiv til en afdaekning af konkrete, dagligdags uklarheder og problemstillinger
via kontakt med brugerorganisationer, Socialpaedagogernes Landsforbund
og andre medarbejderorganisationer. Efter afdaekningen bgr der nedsaettes
en arbejdsgruppe med repraesentanter for de involverede, som i feellesskab
kan komme med Igsningsforslag.

Venlig hilsen

Marie Sonne
Forbundsnaestformand



STATSFORVALTNINGEN

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Statsforvaltningen har ved hgringsbrev af den 4. novemU
ber 2014 faet tilsendt Haring over udkast til Lov om &n-
dring af forskellige lovbestemmelser om ansegninger, an-
modninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for sa vidt
angadr anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til
udstedelse af berneattest og straffeattest til offentlig brug,
ansggning og meddelelser mv. om personligt tilleg og hel-
bredstilleg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sund-
hedsvaesenets Disciplinernaevn og til Ankenaevnet for Pati-
enterstatningen, ansegning om udstedelse af personcertifika-
ter pa luftfartsomrddet, anmodning om behandling af klager
fra flypassagerer, ansggning om chaufferuddannelsesbeviser
mv.)

Statsforvaltningen har vedrogrende adoptionsomradet fgl[
gende bemeerkninger:

Udkast til lovforslag § 2, nr. 1, om indsettelse af § 18,
stk. 2, i lov nr. 622 af 12. juni 2013 om andring af for[
skellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser,
anmodninger, meddelelser og erklaeringer til offentlige
myndigheder:

Generelt

Ansggninger om adoption bliver i dag, i henhold til bel]
kendtgerelse om adoption § 2, stk. 2, indgivet pa blanketl
ter godkendt af Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen.

P& disse blanketter skal ansggerne samtidig give samtykl
ke til, at der kan indhentes oplysninger i Kriminalregistel]
ret.

Med virkning fra den 1. december 2014 skal ansggninger
om adoption i medfgr af lov om adoption § 29 ¢, stk.1,

02-12-2014

Direktor

Statsforvaltningen
Storetorv 10
6200 Aabenraa

JOURNAL NR.: 2014-010/41
SAGSBEHANDLER:
DIREKTE TELEFON:

Telefon: 7256 7000
EAN-Nr. 5798000362222
direktion@statsforvaltningen.dk

www.statsforvaltningen.dk
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findes pa
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indgives til Statsforvaltningen ved anvendelse af den digill
tale lgsning, som Statsforvaltningen stiller til radighed
(digital selvbetjening).

Hvis der imidlertid sker det, at et samtykke til indhentelse
af straffeattest bliver foraeldet under sagens behandling,
indhenter Statsforvaltningen nyt samtykke inden straffeopl
lysningerne indhentes fra Kriminalregisteret. Der er ikke
krav i adoptionslovgivnhingen om, at dette samtykke afgil
ves ved anvendelse af Statsforvaltningens digitale lgsning.

Konkret

Ved indseettelse af bestemmelsen i § 18, stk. 2, skabes
hjemmel til, at Justitsministeren kan fastsatte regler om,
at samtykke til udstedelse af straffeattester til offentlig
brug skal afgives ved anvendelse af den digitale lgsning,
som Rigspolitiet stiller til radighed (digital selvbetjening).

Vi skal i den forbindelse bemearke, at den fungerende
ordning, hvor samtykke til indhentelse af oplysninger fra
Kriminalregisteret afgives ved indgivelsen af ansggning
om adoption, er hensigtsmassig i forhold til borgeren og
sagens ekspedition.

Statsforvaltningen har ikke i gvrigt yderligere bemarknini

ger til hgringen.

Med venlig hilsen

Helle Haxgart

SIDE 2



TanpLEge
Foreningen

Digitaliseringsstyrelsen Tandlzegeforeningen
Center for Effektivisering og Analyse Amaliegade 17

1256 Kgbenhavn K
Landgreven 4

Postboks 2193 Tel.: 70257711

1017 Kgbenhavn Fax: 70 2516 37
Att.: info@tandlaegeforeningen.dk
Katrine Neregaard Rasmussen, knera@digst.dk www.tandlaegeforeningen.dk

Simone Deisting Skejg, sidei@digst.dk
CVR nr, 21318418

Dato: 25. november 2014

Sagsbeh: TRS
E-mail: trs@tdl.dk
Sagsnr.: hoering_93_2014

Vedr.: Hgring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbetje-
ning (bglge 4)

Tandlzegeforeningen har den 4. november 2014 fra Digitaliseringsstyrelsen
modtaget “"Hgring over samlelov 4 om overgang til obligatorisk digital selvbe-
tjening (bglge 4)”.

Tandlaegeforeningen skal bemaerke, at ved faglige klager over tandpleje i privat
tandlaagepraksis anvendes szerlige blanketter, som patienterne finder pa
www.tandklage.dk (http://www.tandklage.dk/klag/klageblanket.aspx).

I forleengelse heraf skal Tandlaegeforeningen forespgrge, om ovennavnte kla-

geformularer forventes at blive omfattet af krav om obligatorisk digital selvbe-
tjening, herunder hvorvidt der stilles en digital Igsning til radighed.

Med venlig hilsen
Tandlageforeningen

Freddie SIoth-Lisb%/

Formand

W
Joakim Lilhoit
irekter

Side 1/1



Aldre@5agen

Katrine Neregaard Rasmussen knera@digst.dk
cc: Simone Deisting Skejg sidei@digst.dk

2. december 2014
LN/ISL

Hgringssvar vedrgrende lovforsilag om 4. bglge i digitaliseringsstrategien
/ldre Sagen har faet ovennaevnte lovforslag i hgring og har fglgende bemaerkninger:

Der er med dette lovforslag tale om fjerde og sidste bglge i den fallesoffentlige digitali-
seringsstrategi. Siden 1. bglge, der tradte i kraft 1. december 2012, er der sket en be-
vaegelse hen mod at digitalisere mere komplekse sagsomrader. I bglge 4 er der med
forslaget om obligatorisk digital selvbetjening ved fx ansggning om sygedagpenge tale
om, at myndighederne stiller digitale krav til borgere, der star i en sarbar situation,
hvor der er behov for medmenneskelige hensyn. /Aldre Sagen kan kun stgtte digitalise-
ringen af kontakten til det offentlige under den forudsaetning, at der tages hensyn til de
digitale kompetencer, borgerne har, men ogsa til den situation som borgerne star i.
Derfor er der et stort behov for, at offentlige myndigheder markant forbedre bruger-
venligheden i deres it-lgsninger og tager dette spgrgsmal alvorligt.

Hvis bade borgerne og det offentlige skal opna det optimale udbytte af digitaliseringen,
stiller det nogle krav til det ovennaevnte lovforslag og digitaliseringsstrategien i det hele
taget. Opsummerende mener Aldre Sagen, at falgende derfor bgr sikres:
- Myndighederne skal vaere opmaerksomme pa den store andel borgere, der af
den ene eller anden grund er udfordret af digitaliseringen
- Det skal veere let for borgere med digitale udfordringer at blive undtaget fra at
bruge de digitale Igsninger, og myndighederne skal oplyse herom i den generelle
information om digitalisering. Beslutning om undtagelse skal tage udgangspunkt
i borgerens egen vurdering
- Undtagelsen skal kunne registreres centralt
- Det skal altid vaere muligt at klage over afslag pga. manglende “seerlige forhold”
- Myndighederne skal sikre, at de digitale selvbetjeningslgsninger er brugervenli-
ge og tilgeengelige
- Myndighederne skal sikre, at det er muligt at give en digital fuldmagt
- Der skal fortsat vaere fokus pa helhedsorienteret vejledning ved digital selvbe-
tjening.

Fldre Sagen - Norregade 49 - 1165 Kobenhavn K

TIf.: 33 96 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldresagen@aeldresagen.dk - www.aeldresagen.dk
Gavebelob til £ldre Sagen kan fratraekkes efter geldende skatteregler - Giro 450-5050

Protektor: Hendes Majestat Dronning Margrethe 11
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Danskernes it-faerdigheder

De nyeste tal fra Danmarks Statistiks undersggelse om it-anvendelse i befolkningen
2014 viser, at der forsat er ca. 231.000 personer mellem 65-89 ar, der aldrig har vaeret
pa internettet. Antager man, at befolkningen over 89 ar er digitale i samme grad som
dem mellem 85-89 ar, er der over 255.000 personer over 65 ar, der aldrig har veeret
pa nettet.

Sezerligt borgere over 75 ar er udfordret af digitaliseringen. I aldersgruppen 75-89 ar
har 41 % aldrig vaeret pa internettet. Undersggelsen viser ogsa, at hyppigheden af it-
anvendelse falder med alderen. Kun 52 % i alderen 65-89 ar bruger internettet dagligt
mod 89 % af de 16-64 arige, sa en stor del af de, der har vaeret pa nettet, er ikke su-
perbrugere. Derfor er antallet af sldre, der ikke er i stand til eller fortrolige med at
anvende digital selvbetjening, formentligt langt hgjere end 255.000 personer. Af sam-
me grund er det altafggrende, at der er alternativer til de digitale krav.

Lovforslaget omhandler nogle lovmaessigt tunge omrader og digitale Igsninger, som
stiller krav til borgerne om fx at kunne vedhzefte dokumenter til en ansggning. Ved
ansggning om personligt tillaeg skal en borger f.eks. vedhaefte dokumentation for faste
udgifter. Det stiller ekstra krav til de it-feerdigheder, der er ngdvendige for at kunne
fuldfgre en ansggning digitalt. Ifglge "It-anvendelse i befolkningen 2014” er et stigende
antal zeldre i de senere ar begyndt at bruge computer og internet, men aldre har sta-
dig generelt feerre it-faerdigheder end den yngre del af befolkningen. Fx er der kun 50
% af de 65-89-8rige, der bruger computer, der har kopieret eller flyttet en fil eller en
mappe mod 82 % af de 16-64-3rige. Det er derfor vigtigt, at myndighederne er op-
maerksomme pa kompleksiteten af de digitale lgsninger, og hvilke konsekvenser det
har for, hvorvidt en borger kan ansgge digitalt.

Undtagelse og myndighedernes pligt til at oplyse herom

Af lovforslaget fremgar det, at formalet med digitaliseringen er at sikre en effektiv res-
sourceudnyttelse, hvorfor den "enkelte borger som altovervejende hovedregel ikke
lengere vil kunne valge at anvende papirblanketter, personligt fremmgde, telefonisk
henvendelse mv. ved ansggning, anmodning, meddelelse og lignende til det offentlige”.
Men for borgere uden digitale kompetencer er de ovennavnte kanaler netop de kana-
ler, der kan anses som alternativer til de digitale lgsninger. A£ldre Sagen mener derfor,
at det i ngdvendigt omfang stadig skal veere muligt at anvende disse kanaler, og at
myndighederne skal informere herom, sa borgerne kender til alternativerne til digital
selvbetjening.

Af bemaerkningerne fremgar det, at der ved vurderingen af, om en borger kan undta-
ges for digital selvbetjening, skal laegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
til at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer med at sgge hjaelp. Det er positivt,
og det bgr understreges over for myndighederne, at der skal lzegges vaegt pa borge-
rens egne beskrivelser. Myndighederne skal ikke forlange mere af den enkelte borger,
end borgeren giver udtryk for at kunne klare. Da dette lovforslag ogsd omfatter et om-
rade som sygedagpenge, hvor ansggeren kan vaere alvorligt syg, er det afggrende, at
der laegges vaegt pa borgerens egne beskrivelser, sa der kan tages hensyn til den spe-
cifikke livssituation, som borgeren star i. Borgeren skal mgdes med vaerdighed, og det
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skal ikke veere en kamp at blive undtaget, ligesom det skal vaere muligt at blive undta-
get uden at mgde op hos den pagaeldende myndighed.

Med dette lovforslag er der flere forskellige myndigheder, der kan stille krav om digital
selvbetjening med hertil hgrende mulighed for at undtage nogle borgere fra dette krav.
Men det er uklart, hvordan fx Trafikstyrelsen eller Sundhedsstyrelsen skal foretage vur-
deringen af, om der foreligger saerlige forhold, og hvor man som borger skal henvende
sig, hvis man har behov for hjzelp. I forhold til bglge 3 er det kommunerne, der pa Ud-
betaling Danmarks omrade skal foretage denne vurdering og bistd med hjzelp og vej-
ledning. Vil det ogsa veere tilfaeldet ved andre decentrale myndigheder? Aldre Sagen
har i mange ar arbejdet for, at det skal vaere muligt at blive undtaget helt generelt for
de digitale krav, s man som borger ikke skal vurderes af flere forskellige myndighe-
der, og s man ved, hvorvidt man selv kan fa lov til at klare sig, eller om man bliver
ngdt til at bede andre om hjzelp til den digitale selvbetjening.

Klageadgang

Ved at laese bemaerkningerne til de forskellige omrader, der er omfattet af 4. bglge,
bliver det tydeligt, at det som borger er vanskeligt at fa et overblik over, hvornar det er
muligt at klage over et afslag pa at kunne bruge en alternativ Igsning. £ldre Sagen
mener, at det skal veere muligt at klage over et afslag i alle tilfaelde, da det er samme
problematik, der tages stilling til pa de forskellige omrader. Dette stemmer ogsa
overens med Institut for Menneskerettigheders anbefaling i deres Statusrapport fra
2013, hvor de anbefalede, at det sikres, at der er klagemulighed hos en uafhangig
instans, samt pligt til at informere borgerne herom, hvis der gives afslag pa dispensati-
on.

Brugervenlighed

fldre Sagen anerkender, at der kan vare et gkonomiske potentiale i den ggede digita-
lisering. Men vi vil samtidig understrege, at med store besparelser bgr staten og myn-
dighederne ogsa sgrge for at foretage de ngdvendige investeringer, der sikrer, at bor-
gerne vil opleve, at der er en fordel ved digitaliseringen.

Det fremgar af bemaerkningerne, at det allerede i dag er muligt at betjene sig digitalt
pa de fleste omrader i bglge 4, men at der er identificeret et generelt behov for, at
myndighederne gennemgar egne Igsninger med henblik pa at sikre hgj brugervenlig-
hed, tilgeengelighed og kvalitet.

fldre Sagen er opmaerksom pa, at der lige nu i Digitaliseringsstyrelsen pagar arbejde
med at stille krav om brugertest af offentlige digitale Igsninger i udviklingsvejledningen.
Aldre Sagen har i mange &r forsldet et sddant krav, da det kan vaere et led i at hgjne
kvaliteten af de selvbetjeningslgsninger, det offentlige stiller til radighed. Aldre Sagen
vil i den forbindelse anbefale, at myndighederne skal rette Igsningen til, hvis brugerte-
sten viser, at der er tale om en ikke-brugervenlig Igsning.
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Digitale Fuldmagter

Ifalge forvaltningsloven har man som borger og part i en sag ret til at f3 andre til at
repraesentere sig i sagen. Aldre Sagen mener derfor, at det er ngdvendigt, at det ogsa
er muligt at give en anden fuldmagt til at varetage ens sag digitalt. Heri ligger der i
digitaliseringen den fordel, at det er lettere for pargrende at hjzelpe fx et aeldre fami-
liemedlem, uanset at man ikke bor i neerheden af hinanden. Ifglge bemeerkningerne til
lovforslaget har den fallesoffentlige fuldmagtskomponent kunnet tages i brug siden
august 2013. P4 trods heraf er det kun muligt via borger.dk at give fuldmagt til 4 selv-
betjeningsigsninger. Myndighederne kan veelge ikke at bruge fuldmagtskomponenten
og henvise en fuldmagtshaver til at anvende en analog Igsning alene med henvisning
til, at de ikke kan tilbyde en digital fuldmagtslgsning. Det er ikke rimeligt fra et borger-
perspektiv! £ldre Sagen mener, at det bgr vaere et krav, at der til en obligatorisk digi-
tal selvbetjeningslgsning ogsa er en digital fuldmagtslgsning, hvor det er relevant. Der-
ved sikres det ogsa, at man som borger har et alternativ til at I3ne sin NemID ud, hvil-
ket af sikkerhedsmeaessige hensyn ikke kan anbefales. Det er vigtigt, at myndighederne
samarbejder om at udvikle ensartede digitale fuldmagter, der er samlet ét sted, fx pa
Borger.dk. Pa den made kan borgerne fa bedre information om de fuldmagtslgsninger,
der findes, og bade fuldmagtsgiver og fuldmagtshaver kan fx via MinSide fa et overblik
over de fuldmagter, der er givet.

Retssikkerhed

Med dette lovforslag bliver endnu flere omrader omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning. Det betyder ogsa, at der vil vaere flere tilfaelde, hvor der kan vaere behov for
hjeelp til at kunne klare disse selvbetjeninger. Men der kan ogsa blive et behov for at fa
et overblik over, hvilke ydelser man har ret til, ndr man selv sidder hjemme og ansgger
om en ydelse. Derfor er det vigtigt af bde retssikkerhedsmaessige og medmenneskeli-
ge grunde, at der forsat er fokus pa at give en helhedsorienteret vejledning til borgere,
der ansgger digitalt.

fldre Sagen er meget optaget af, at indfgrelsen af obligatorisk selvbetjening ikke ma
betyde, at nogle borgere fx mister ydelser, som de har ret til fx pga. manglende digita-
le kompetencer. Derfor er det godt, at det i bemaerkningerne understreges i forhold til,
fx tilbagebetalingssager, at det faktum, at en borger ikke opfylder det digitale formkrav
i forhold til at oplyse om andringer, der har betydning for hjeelpen, ikke i sig selv vil
betyde, at borgeren automatisk skal vurderes at vaere i ond tro vedrgrende et for me-
get udbetalt belgb. Ligesom det fremgar, at en kommune vil kunne acceptere en ikke-
digital meddelelse fra en borger, hvis kommunen vurderer, at det kan blive afggrende
for en korrekt udbetaling til borgeren.

/Eldre Sagen mener ogsa, at det er positivt, at det fremgar af bemaerkningerne til an-
sggning om sygedagpenge, personligt tillaag og helbredstillaeg, at hvis der er klaget
over, at en ansggning ikke ma indgives digitalt, sa skal en ansggning, der ikke er indgi-
vet digitalt, behandles pa trods heraf for at sikre, at en borgers ret til en ydelse ikke
fortabes.
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Endelig vil £ldre Sagen bemaerke, at nar der gives hjemmel til, at en minister pa be-
kendtggrelsesniveau kan fastsaette regler om obligatorisk digital selvbetjening, sa me-
ner vi ogsa, at der i denne hjemmel skal stilles krav om, at der sikres alternativer til
den digitale selvbetjening.

fldre Sagen
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