Departementet

Til Udbetaling Danmark, kommuner, mfl.

Orienteringsskrivelse om bekendtggrelse om obligatorisk digital selvbe-
tiening vedrgrende ydelser pa det sociale omrade (bglge 3)

Denne orienteringsskrivelse beskriver reglerne vedrgrende obligatorisk digital
selvbetjening ved ansagning om lan til beboerindskud samt ved ansagninger,
meddelelser mv. vedragrende ydelser pd Udbetaling Danmarks myndighedsom-
rade.

Reglerne fremgar af den vedlagte bekendtggrelse om obligatorisk digital selv-
betjening vedrgrende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv.,
som traeder i kraft den 1. december 2014.

Reglerne i bekendtggrelsen er fastsat med hjemmel i henhold til de lovaendrin-
ger, der er gennemfart med vedtagelsen af lov nr. 552 af 2. juni 2014 om aen-
dring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser, meddelel-
ser, anmodninger og erkleeringer til offentlige myndigheder (Overgang til obliga-
torisk digital selvbetjening, for sa vidt angar ansggning om byggetilladelse, an-
sggning om foraeldremyndighed, barnets bopeel, samveer m.v., anmodning om
separation og skilsmisse, ansggning om bgrne- og eegtefaellebidrag, ansggning
om lan til beboerindskud, ansggning om parkeringslicens og anmodning om
attestationer efter lov om Det Centrale Personregister m.v.).

Med lovaendringen bliver det obligatorisk at ansgge kommunen om Ian til beta-
ling af beboerindskud efter §8 55-57 i lov om individuel boligstette (de sakaldte
pligtlan) ved anvendelsen af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen
stiller til radighed.

Herudover fastseettes der med hjemmel i § 13 i lov om Udbetaling Danmark
regler, som indfgrer obligatorisk digital selvbetjening pa Udbetaling Danmarks
ydelsesomrade, dvs. familieydelser, boligstgtte, fgrtidspension og folkepension.

Reglerne om obligatorisk digital selvbetjening vedrgrende ydelserne pa det
sociale omrade falger principperne i de 2 foregaende bglger. Det betyder, at der
som udgangspunkt fra gang til gang foretages en konkret vurdering af, om der
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foreligger seerlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne ind-
give den aktuelle ansggning digitalt. Det er kommunen, som i givet fald traeffer
afgarelsen om, at borgeren skal tiloydes at ansgge p& anden made end ved
digital selvbetjening. Det geelder ogsa for ansggninger pa Udbetaling Danmarks
sagsomrader. Der tages dermed hgjde for, at det efter lov om Udbetaling Dan-
mark er kommunerne, som i forngdent omfang skal hjeelpe borgere, som vurde-
res at have seerlige behov, med at udfylde og indgive ansggninger til Udbetaling
Danmark.

Som supplement hertil indfgres der med bekendtggrelsen om obligatorisk digital
selvbetjening vedrgrende ydelser pa det sociale omrade (bglge 3) en seerlig
model, hvorefter en afggrelse om, at borgeren kan indgive ansggningen eller
meddelelsen mv. pa anden made end ved digital selvbetjening i visse tilfeelde vil
kunne udstraekkes til ogsa at geelde for alle fremtidige ansggninger og medde-
lelser mv. om ydelser inden for samme lovgivning eller ydelser, som har en teet
indbyrdes sammenhaeng.

Sammenfattende medfgrer bekendtggrelsen fglgende:

o Ikke-digitale ansggninger og meddelelser mv. omfattet af bekendt-
gerelsen afvises

Ansggninger, meddelelser, m.v., der ikke indgives ved brug af den digitale selv-
betjeningslgsning, som stilles til radighed pa de omrader, der efter bekendtga-
relsen er omfattet af obligatorisk digital selvbetjening, skal som udgangspunkt
afvises. Bekendtggrelsen indeholder en opremsning af de ansggninger, medde-
lelser, mv. p& Udbetaling Danmarks omrader, der er omfattet af kravet om digi-
tal selvbetjening. P& det kommunale omrade er kun ansggning om lan til bebo-
erindskud efter lov om individuel boligstgtte omfattet af bekendtggrelsen. Der
henvises til afsnit 1 nedenfor.

e Kommunen afggr om en borger kan indgive ansggningen, medde-
lelsen mv. ikke-digitalt

Da kommunen efter lov om Udbetaling Danmark har pligt til at hjeelpe borgere
med at betjene sig digitalt ved indgivelse af ansggninger, meddelelser mv. til
Udbetaling Danmark, er det kommunen, som bade i forhold til 1&n til beboerind-
skud og selvbetjeningslgsninger p& Udbetaling Danmarks myndighedsomrade,
skal treeffe afggrelse om, hvorvidt borgeren undtagelsesvist skal tilbydes at
indgive ansggningen eller meddelelsen mv. pd anden made end ved digital
selvbetjening. Der henvises til afsnit 2.

o lkke-digital betjening pga. seerlige forhold
Nar kommunen vurderer, om borgeren skal tilbydes at ansage eller give med-
delelse mv. om ydelsen pa anden made end ved digital selvbetjening, sker det
ud fra en vurdering af, om der foreligger saerlige forhold, der gar, at ansggeren
ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening. Der henvises til afsnit
2.



e Enkeltstdende tilfaelde og udvidet tilfaelde

Kommunen undtager som udgangspunkt borgeren fra kravet om digital selvbe-
tiening i forhold til den konkrete ansggning eller meddelelse mv. For sa vidt
angar ydelser, der administreres af Udbetaling Danmark samt |an til beboerind-
skud, vil borgeren ogsa kunne blive undtaget fra det digitale krav i forhold til
andre ansggninger og meddelelser mv. om ydelser efter samme lov eller i for-
hold til ydelser, som pa anden made har en indbyrdes sammenhaeng. Bekendt-
gerelsen fastseetter hvilke omrader, der skal anses for at vaere sammenhaen-
gende. Der henvises til afsnit 2.

e Ekstraordineere situationer - ikke-digital ansggning kan modtages
Kommunen og Udbetaling Danmark kan i visse ekstraordinaere situationer und-
lade at afvise en ansggning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, selvom borgeren ikke er undtaget fra kravet om digital selvbetje-
ning. Der henvises til afsnit 3.

e Afggrelser om afslag pa at se bort fra det digitale krav kan pakla-
ges

Kommunens afggrelser om, at borgeren ikke kan undtages fra kravet om obli-
gatorisk digital selvbetjening pa grund af borgerens seerlige forhold pa de omra-
der, som er omfattet af bekendtgarelsen, kan paklages til Ankestyrelsen. Kom-
munen og Udbetaling Danmark skal realitetsbehandle en ansggning om en
ydelse i de tilfeelde, hvor borgeren klager over afslag pa at blive undtaget fra
kravet om digital selvbetjening, selv om ansggningen ikke er indgivet digitalt.
Som konsekvens heraf, skal kommunen give Udbetaling Danmark besked om
en sadan klage. Der henvises til afsnit 4.

Reglerne beskrives naermere i det fglgende:

1. Obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger (8§ 1)

Det fremgar af bekendtggrelsen om obligatorisk digital selvbetjening vedraren-
de ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv., at det bliver obliga-
torisk for borgeren at indgive ansggninger, anmeldelser, meddelelser, anmod-
ninger og erkleeringer (i det fglgende "ansggninger og meddelelser mv.”) ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som den relevante myndighed
(kommunen eller Udbetaling Danmark) anviser inden for falgende lovomrader:

¢ lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag,

e lov om opkreevning af underholdsbidrag,

e lov om en bgrne- og ungeydelse,

e lov om social pension,

¢ lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspen-

sion m.v.,
¢ |lov om individuel boligstatte og
e lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselloven)

De relevante omrader, hvor der indfgres obligatoriske selvbetjeningslgsninger
er neermere angivet i bekendtggrelsens bilag 1, tabel 1-4. Der er i bilag 1, tabel
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1-4 tale om en liste over ansggninger og meddelelser mv., som er omfattet af
kravet om digital selvbetjening inden for de naevnte lovomrader. Ansggninger
og meddelelser mv. inden for lovomraderne, som ikke er neevnt i bilag 1, er ikke
omfattet af kravet om digital selvbetjening.

Det bemaerkes bl.a., at ansggning om fartidspension ikke er omfattet af kravet
om obligatorisk digital selvbetjening, men at ansggning om fx varmetilleeg og
meddelelser mv. om de ydelser, som udbetales af Udbetaling Danmark til far-
tidspensionister efter lov om social pension og efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fartidspension, er omfattet af kravet, jf. bilag 1,
tabel 2.

Desuden bemaerkes det, at ansggninger og meddelelser mv. om personligt
tilleeg og helbredstilleeg efter lov om social pension og efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v., som udbetales
af kommunen, ikke er omfattet af 3. bglge om digitalt selvbetjening og derfor
heller ikke er omfattet af bekendtgarelsen. Personligt tilleeg og helbredstillaeg
forventes at blive omfattet af 4. bglge om digital selvbetjening pr. 1. december
2015 og vil i s& fald blive omfattet af bekendtgerelsen.

Ansggninger og meddelelser mv., som er omfattet af skemaet i bilag 1, tabel 1-
4, der ikke indgives ved digital selvbetjening, skal som udgangspunkt afvises af
myndigheden, jf. bekendtggrelsens § 1, stk. 1 og 2.

Det fremgar af forarbejderne til baglge 3-loven, at hvis en ansggning eller med-
delelse mv. er mangelfuld (p& grund af manglende anvendelse af den obligato-
riske digitale selvbetjeningslgsning) har myndigheden pligt til at vejlede borge-
ren om, hvordan manglerne kan afhjeelpes. Myndigheden, dvs. hhv. kommunen
for s& vidt angar beboerindskud og Udbetaling Danmark for sa vidt angar deres
sagsomrader, har saledes pligt til at vejlede borgeren om den digitale selvbetje-
ningslgsning.

Udbetaling Danmark bgr ved telefoniske henvendelser, sa vidt det er muligt,
forsgge at hjeelpe borgeren til at sgge digitalt. Hvis borgeren vurderes at have
seerlige behov for hjeelp til at udfylde og indgive den digitale ansggning til Udbe-
taling Danmark, skal Udbetaling Danmark henvise borgeren til at fa personlig
hjeelp i kommunen. Kommunen skal i forngdent omfang yde bistand til frem-
mgdte borgere, der vurderes ikke at kunne benytte sig af digitale vejledninger
0g selvbetjeningslgsninger om ydelser inden for Udbetaling Danmarks sagsom-
rade, jf. 8 3 i lov om Udbetaling Danmark.

Det beror pa en konkret vurdering, hvilken hjeelp den enkelte borger vurderes at
have behov for. Myndigheden skal saledes efter behov informere om mulighe-
den for, at borgeren kan sgge pa anden vis, og kommunen skal traeffe afggrelse
om, at borgeren kan sgge pa anden vis, hvis kommunen vurderer, at der fore-
ligger seerlige forhold, som kan begrunde, at borgeren undtages fra kravet om
digital selvbetjening. Der henvises til afsnit 2 om seerlige forhold.

Desuden skal myndigheden efter behov oplyse om muligheden for at lade an-
dre ansgge via fuldmagt. Ifglge forvaltningslovens § 8 om partsrepraesentation



har parter i afgerelsessager ret til at lade sig repraesentere eller bista af andre.
Borgerne vil pa trods af kravet om digital selvbetjening kunne lade sig reprae-
sentere i samme omfang som hidtil. | de tilfeelde, hvor den digitale selvbetje-
ningslgsning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en fuldmagt digitalt,
ma afgivelsen af fuldmagten og eventuelt selve ansggningen eller meddelelsen
mv. ske ikke-digitalt, jf. afsnit 3 om ekstraordineere situationer. Indtil der pa de
relevante lgsningsomrader er etableret digitale lgsninger til handtering af parts-
repreesentation, handteres partsrepraesentation saledes som hidtil.

Det er ifglge lovens forarbejder lagt til grund, at en afvisning af at tage en sag
under realitetsbehandling p& grund af manglende anvendelse af den obligatori-
ske digitale selvbetjeningslgsning er en afggrelse og indebeerer sagsbehand-
ling, der faglger de almindelige forvaltningsretlige regler og principper om ek-
sempelvis partshgring og begrundelse.

Der er imidlertid ikke fastsat klageadgang over kommunens eller Udbetaling
Danmarks afvisning af at behandle en sag pa grund af manglende anvendelse
af den obligatoriske digitale selvbetjeningslgsning. Derimod er der fastsat kla-
geadgang over kommunens afggrelse af, at der ikke foreligger seerlige forhold,
som kan begrunde, at borgeren skal tilbydes at ansgge pa anden made end
ved digital selvbetjening, jf. afsnit 2 og afsnit 4 nedenfor.

Den digitale ansggning anses for at veere kommet frem, nar den er tilgeengelig
for myndigheden, jf. loven og bekendtgarelsens § 1, stk. 1 og 2, det vil sige pa
det tidspunkt, hvor kommunen eller Udbetaling Danmark har adgang til at be-
handle eller leese ansggningen — ogsd uden for normale arbejdsti-
der/abningstider.

Endelig fremgar det af bekendtgerelsens § 1, stk. 3, at bekendtgerelsen ikke
finder anvendelse pa personer, som har bopzel udenfor Danmark, og som er
omfattet af reglerne i EF-forordning nr. 883/04 eller 1408/71. Sadanne personer
er i kraft af forordningen ikke omfattet af kravet om digital selvbetjening og kan
— uden at kommunen har truffet afggrelse herom — indgive ansggninger eller
meddelelser mv. p& anden vis.

Personer bosat i udlandet, som ikke er omfattet af forordningen om social sik-
ring, og som ikke har eller kan f& NemID, vil som udgangspunkt heller ikke kun-
ne anvende den digitale selvbetjeningslgsning og skal derfor henvende sig i
kommunen med henblik p& at blive betjent pd anden made end ved digital selv-
betjening, jf. afsnit 2 om seerlige forhold nedenfor. Hvis denne gruppe borgere
har faet anskaffet sig NemID, eksempelvis via en dansk ambassade i udlandet,
vil borgeren skulle ansgge digitalt.

Desuden vil Udbetaling Danmark have mulighed for at undlade at afvise ansgg-
ningen eller meddelelsen mv., hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele, eller hvis det efter sagens karakter er hensigtsmeessigt at modta-
ge meddelelsen pa anden made end digitalt. Der henvises til afsnit 3 nedenfor.



2. Seerlige forhold (88 2-3 0g 6-7)

Hvis kommunen vurderer, at der foreligger seerlige forhold, der gar, at borgeren
ikke mé& forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal borgeren tilbydes
at indgive ansggningen eller meddelelsen mv. pa en anden made end ved digi-
tal selvbetjening, jf. bekendtgarelsens § 2, stk. 1 og § 6, stk. 1.

Kommunen treeffer afgarelse

Det fremgér af den nye bestemmelse i § 13, stk. 3, i lov om Udbetaling Dan-
mark, at det er kommunen, som pa Udbetaling Danmarks sagsomrade treeffer
afggrelse om, at borgeren skal tilbydes at indgive ansggningen eller meddelel-
sen mv. pa anden vis end ved digital selvbetjening. Baggrunden for reglen er, at
det i forvejen er kommunen, som har pligt til at yde bistand til fremmgdte borge-
re, der vurderes ikke at kunne benytte sig af digitale vejledninger og selvbetje-
ningslasninger inden for Udbetaling Danmarks sagsomrade, jf. § 3, stk. 2, i lov
om Udbetaling Danmark. Desuden skal kommunen i forngdent omfang yde
bistand til borgere, som vurderes at have seerlige behov, og som gnsker at sg-
ge om, eller som modtager ydelser pa Udbetaling Danmarks sagsomrade, ved
bl.a. at hjeelpe med at udfylde og indgive ansggninger til Udbetaling Danmark
og varetage kontakten til Udbetaling Danmark pa borgerens vegne, jf. § 3, stk.
3, i lov. om Udbetaling Danmark.

Hvis borgeren henvender sig til Udbetaling Danmark, skal Udbetaling Danmark
dog fx telefonisk forsgge at vejlede borgeren til at betjene sig digitalt, jf. afsnit 1.

Seerlige forhold

Seerlige forhold, som kan begrunde, at borgeren skal tilbydes at indgive ansgg-
ningen eller meddelelsen mv. pa anden vis, falger de almindelige kriterier, der
er fastlagt generelt for bglgelovgivningen. Det kan ifglge lovforarbejderne veere
borgere med seerlige handicap, savel kognitiv som fysisk funktionsnedseettelse,
borgere der mangler digitale kompetencer, borgere med sprogvanskeligheder,
visse socialt udsatte borgere, herunder borgere med psykiske lidelser og hjem-
lgse mv., hvor hjeelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes
ikke at veere en egnet Igsning. | visse tilfeelde vil kommunen umiddelbart kunne
vurdere, at borgeren ikke vil kunne ansgge digitalt, uden at have forsggt med-
betjening. Der vil ogsa veere borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende
den digitale selvbetjeningslgsning, evt. efter medhjaelp, og som derfor skal an-
sgge digitalt.

Det er kommunen, der ud fra et konkret skan vurderer, om der foreligger seerli-
ge forhold. Der skal i den forbindelse laegges vaegt pa borgerens beskrivelse af
egne evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjeelp, ligesom kommunen ud fra en helhedsvurdering af bor-
geren ma bedgmme, om borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anven-
delse af selvbetjeningslgsningen efter at have faet hjeelp fra kommunen.

Seerlige forhold vil fx foreligge, hvor en socialt udsat borger ikke selv kan ansg-
ge digitalt, og det ikke giver mening at forlange, at borgeren henvender sig hos
kommunen for at fa hjeelp til digital ansegning. Et eksempel kan veere en gang-



besveeret uden PC eller uden digitale kundskaber, som henvender sig telefonisk
til kommunen for at blive undtaget fra at ansgge digitalt om folkepension. Et
andet eksempel kan veere en 80-arig borger, der skal give meddelelse til Udbe-
taling Danmark om &ndring vedrgrende folkepensionen, men som aldrig har
stiftet bekendtskab med it, og som ikke ser sig i stand til at erhverve sig NemID.

Seerlige forhold ger sig ifalge lovens forarbejder saledes ogsa geeldende, hvor
der ved selvbetjeningslgsningen forudseettes anvendelse af personnummer
eller NemID, og borgeren ikke har et personnummer eller ikke kan fa udstedt
NemID. Forudseetningen for at fa offentlig digital signatur (eksempelvis NemID)
er, at borgeren er over 15 ar, at borgeren har et dansk personnummer, og at
borgeren kan legitimere sig fyldestggrende. Personer uden et personnummer
kan ikke fa NemID. | disse tilfeelde kan borgeren ikke anvende de digitale selv-
betjeningslgsninger, hvor denne identifikation kraeves — hvilket er tilfeeldet i alle
Udbetaling Danmarks selvbetjeningslgsninger. For sa vidt angar en borger, der
ikke er registreret i CPR med bopeel eller fast opholdssted i Danmark, herunder
en hjemlgs eller en borger bosat i udlandet, stilles der seerlige identifikations-
krav, der kan vanskeliggare erhvervelsen af NemID. Kravene fremgar af Digita-
liseringssstyrelsens hjemmeside:
http://www.digst.dk/Digitaliseringsstrateqi/FAQ-om-digital-
kommunikation/NemID-0g-sikkerhed.aspx

En sadan borger vil derfor som udgangspunkt ikke kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og skal, hvor det er relevant, betjenes pa anden vis. Hvis
borgeren alligevel har faet anskaffet sig NemID, eksempelvis ved personligt
fremmgde i borgerservice eller via en dansk ambassade i udlandet, vil borgeren
skulle ansgge digitalt.

Det bemaerkes, at personer, som har fast bopeel udenfor Danmark, og som er
omfattet af reglerne i EF-forordning nr. 883/04 eller 1408/71 om social sikring,
ikke er omfattet af bekendtgarelsen, jf. bekendtggarelsens § 1, stk. 3, og ovenfor
afsnit 1. Sddanne personer er i kraft af forordningen slet ikke omfattet af kravet
om digital selvbetjening og kan — uden at kommunen har truffet afggrelse her-
om — indgive ansggninger eller meddelelser mv. pa anden vis.

Seerlige forhold kan ogsé foreligge, hvor en borger fysisk er forhindret i at an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning, fx en indsat i faengsel eller instituti-
onsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende digi-
tal platform. Der vil veere situationer, hvor det er de sociale myndigheder, sags-
behandlere eller andre, der, som tilfeeldet er i dag, serger for, at borgeren far
s@gt pa anden vis.

| relation til ansggninger om beboerindskud vil andre seerlige forhold, der be-
grunder undtagelse fra obligatorisk digital selvbetjening, omfatte den situation,
hvor borgeren — eventuelt med hjaelp og bistand i kommunen til medbetjening —
har evnen til at anvende den digitale selvbetjeningslgsning, men hvor sagens
hastende karakter betyder, at borgeren ikke i praksis kan indgive ansggningen
digitalt uden at risikere at miste retten til en bolig, hvis borgeren ikke hurtigt far
indgivet ansggning om 1an til betaling af beboerindskud. | denne situation er
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kommunen forpligtet til at tilbyde borgeren at ansgge om beboerindskud pa
anden made end ved digital selvbetjening.

Kommunens afggrelse om, at der foreligger saerlige forhold, som gar, at borge-
ren ikke har pligt til at bruge den digitale selvbetjeningslgsning, omfatter som
udgangspunkt kun den konkrete ansggning eller meddelelse mv. til myndighe-
den.

Fremtidige ansggninger og meddelelser mv.

Kommunen kan imidlertid efter en konkret vurdering af borgerens behov treeffe
afggrelse om, at borgeren skal tilbydes at indgive ansggningen eller meddelel-
sen mv. pa anden vis ogsa ved alle fremtidige ansggninger og meddelelser mv.
inden for samme gruppe (tabel), jf. bekendtgarelsens § 2, stk. 2, § 6, stk. 2, og
bilag 1, tabel 1-4. Det kan fx veere i forbindelse med en ansggning om folke-
pension, hvor borgeren ofte skal sgge om flere forskellige ydelser og tillaeg efter
samme lovgivning eller afgive oplysninger i henhold til oplysningspligten, og
hvor borgeren pa grund af seerlige forhold vurderes ikke at veere i stand til at
indgive disse fremtidige ansggninger og meddelelser mv. ved digital selvbetje-
ning.

Der kan veere tale om ansggning om flere ydelser pa samme tid og evt. i sam-
me selvbetjeningslgsning, fx folkepensionens grundbelgb, pensionstilleeg og
varmetillaeg. Der kan ogsa veere tale om ydelser, som sgges tidsmaessigt for-
skudt, fx hvis borgeren farst senere sgger om varmetilleeg.

Hvis kommunens afggrelse om undtagelse fra kravet om digital selvbetjening
alene er begrundet i sagens hastende karakter, skal kommunen dog kun undta-
ge borgeren fsva. den konkrete ansggning om lan til beboerindskud og ikke i
forhold til eventuelt fremtidige ansggninger eller meddelelser mv. efter lov om
individuel boligstatte, jf. bekendtggarelsens § 6, stk. 2, 2. pkt.

Der kan sdledes veere tilfeelde, hvor kommunen vurderer, at borgeren i den
konkrete situation har behov for en undtagelse fra kravet om digital selvbetje-
ning, men hvor kommunen vurderer, at borgeren fremover, evt. efter medhjeelp,
kan ansgge eller give meddelelser mv. digitalt. Det kan fx ogsa veere tilfaeldet,
hvor borgeren i en periode er syg og evt. indlagt pa hospitalet, men hvor borge-
ren forventes at blive rask igen. Desuden kan der veere tilfeelde, hvor kommu-
nen vurderer, at borgeren har et varigt behov for at veere undtaget fra kravet om
digital selvbetjening indenfor den relevante gruppe, jf. bekendtggarelsens bilag 1,
tabel 1-4.

Betjening p& anden vis

KL og Udbetaling Danmark aftaler de naermere rammer for borgerbetjeningen i
forbindelse med kommunens vejledning og hjeelp til digital selvbetjening, herun-
der hvordan borgeren skal tilbydes at ansgge mv. pa anden vis. Det bemzerkes,
at der pa Udbetaling Danmarks sagsomrader generelt ikke er fastsat formkrav
til ansggninger og meddelelser mv. — ud over digitaliseringskravet, som indfgres
med bglge 3. Det betyder, at borgeren i de tilfaelde, hvor seerlige forhold efter
kommunens vurdering gor sig geeldende, som udgangspunkt har valgfrihed
mht., hvordan borgeren ansgger eller giver meddelelser mv. til Udbetaling



Danmark. Dog kan Udbetaling Danmark og kommunen efter gaeldende regler i
lov om individuelt boligstette pd hver deres sagsomrade fortsat bestemme, at
en ansggning om boligstatte, som ikke skal indgives ved anvendelse af en digi-
tal lgsning, skal indgives pa en seerlig blanket.

Kommunerne og Udbetaling Danmark skal herudover ved anvisning af en alter-
nativ kommunikationskanal tage hensyn til den enkelte borgers vanskeligheder,
herunder arsagen til at borgeren ikke kan ansgge digitalt. FN’s Handicapkon-
vention indebaerer blandt andet, at hvor kravet om digital selvbetjening fraviges,
skal myndigheden treeffe passende foranstaltninger til at sikre, at borgere med
handicap kan kommunikere med myndigheden. Ifalge FN’s Handicapkonventi-
on er en person med handicap defineret som en person med langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse. Lovgivningen om
obligatorisk digital selvbetjening skal administreres, sa konventionen savel som
avrig lovgivning overholdes.

Afggrelsen om undtagelse fra kravet om digital selvbetjening kan treeffes efter
anmodning fra borgeren selv eller pA kommunens foranledning, hvis kommunen
vurderer, at borgeren ikke kan hjeelpes til at betjene sig digitalt. Afggrelser om
enkeltstdende undtagelser fra kravet om digital selvbetjening kan treeffes uden
borgerens personlige fremmgde, fx telefonisk. Afggrelser om en undtagelse fra
kravet om digital selvbetjening inden for en bestemt gruppe treeffes som ud-
gangspunkt efter borgerens personlige fremmgde med henblik pa kommunal
medbetjening, med mindre det vil vaere uforholdsmaessigt vanskeligt for borge-
ren at mgde op, jf. bekendtggrelsens § 3, stk. 1, og § 7, stk. 1.

Kommunen skal treeffe afggrelsen om undtagelse hurtigst muligt, det vil sige
som udgangspunkt i forleengelse af den direkte kontakt med borgeren. Kommu-
nen treeffer afggrelsen efter en konkret vurdering med udgangspunkt i borge-
rens egne oplysninger. Eventuelle andre oplysninger skal tilvejebringes pa den
hurtigste og mest hensigtsmaessige made, og kommunen skal kun foretage de
undersggelser, som eventuelt er ngdvendige for at treeffe en forsvarlig afggrel-
se. Kommunen skal sa vidt muligt forinden have forsggt at hjeelpe borgeren
med at betjene sig digitalt, jf. bekendtgarelsens § 3, stk. 2, og § 7, stk. 2.

Det bemaerkes, at der ikke ved formkrav (herunder krav om digital selvbetje-
ning) er lagt op til at a&endre grundlaeggende forvaltningsretlige regler eller prin-
cipper om eksempelvis notatpligt, vejledningspligt og pligt til at oplyse en sag
tilstreekkeligt mv.

Kommunen skal give Udbetaling Danmark besked

Kommunen skal hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om, at en
ansggning eller meddelelse mv. kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening, jf. bekendtggrelsens 8§ 3, stk. 3. Hvis afggrelsen vedrgrer en an-
s@gning om 1an til beboerindskud, skal kommunen dog kun give Udbetaling
Danmark besked, hvis afgarelsen har betydning for Udbetaling Danmarks myn-
dighedsomrade, dvs. hvis der er tale om en afggrelse efter § 6, stk. 2, jf. be-
kendtggarelsens § 7, stk. 3. Dato for kommunens afgarelse skal fremga af kom-
munens besked. Nar kommunen treeffer afgarelse om, at ogsa fremtidige an-
sggninger, meddelelser mv. inden for en gruppe kan indgives pa anden made



end ved digital selvbetjening, skal kommunen ogsa give Udbetaling Danmark
besked om, hvilken gruppe (tabel) afgarelsen vedrgrer, jf. bilag 1, tabel 1-4. KL
og Udbetaling Danmark aftaler naermere, hvordan kommunen giver besked til
Udbetaling Danmark.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kravet om obligatorisk
digital selvbetjening, er en ikke-fglsom personoplysning, som kan videregives
fra kommunen til Udbetaling Danmark uden samtykke fra borgeren, jf. person-
datalovens 8§ 6, nr. 6, da databehandlingen er ngdvendig af hensyn til offentlig
myndighedsudgvelse. Udbetaling Danmark vil ikke f& oplysninger om begrun-
delsen for afggrelsen eller klagen. Kommunen skal videregive oplysningerne
hurtigst muligt af egen drift, det vil sige uden forudgdende anmodning fra Udbe-
taling Danmark.

Hvis kommunen treeffer afggrelse om, at borgeren ikke kan undtages fra kravet
om digital selvbetjening, kan afgarelsen paklages til Ankestyrelsen efter de
geeldende regler i kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det socia-
le omrade, jf. bekendtggrelsens § 5, stk. 1 og § 9, stk. 1. Hvis der klages over
afggrelsen, skal myndigheden behandle ansggningen om ydelsen, selv om den
ikke er indgivet digitalt, jf. bekendtggrelsens 8§ 5, stk. 2, § 9. stk. 2. Kommunen
skal derfor ogsa hurtigst muligt give Udbetaling Danmark besked om en sadan
klage. Der henvises til afsnit 4 nedenfor.

3. Ekstraordineere situationer (88 4 og 8)

Ud over seerlige forhold hos borgeren, som gar, at borgeren skal undtages fra
kravet om digital selvbetjening, kan der ogsa ekstraordinaert forekomme situati-
oner, hvor omsteendighederne ved ansggningen eller kommunens eller Udbeta-
ling Danmarks forhold ggr, at der ikke kan indgives ansggninger eller meddelel-
ser mv. ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, og hvor der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modtage ansggningen
ikke-digitalt, jf. bekendtgarelsens § 4, 1. pkt. og § 8.

Der kan eksempelvis veere tale om, at den digitale selvbetjeningslgsning ikke er
indrettet til at handtere en bestemt situation. For eksempel hvis en borger gn-
sker at give fuldmagt til en anden, og selvbetjeningslgsningen ikke er indrettet til
at handtere dette. Tilsvarende vil kommunen eller Udbetaling Danmark eksem-
pelvis kunne anvise borgeren en anden made at ansgge pa, hvis selvbetje-
ningslgsningen er ude af drift eller, hvor krav om digital selvbetjening indebaerer
en uforholdsmaessigt omkostningskraevende omlaegning af myndighedens selv-
betjeningssystemer for at imgdega seerlige situationer.

Herudover kan Udbetaling Danmark undlade at afvise en meddelelse fra borge-
ren, der ikke er indgivet digitalt, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmees-
sigt at modtage meddelelsen p& anden made end digitalt, jf. bekendtggrelsens
§ 4, 2. pkt. Bestemmelsen kan primeert anvendes, hvor Udbetaling Danmark
vurderer, at det er afggrende at modtage en oplysning for at sikre en korrekt
udbetaling til borgeren. Det kan fx veere tilfeeldet, hvor borgeren afgiver oplys-
ninger til Udbetaling Danmark pa anden made end digitalt, eksempelvis telefo-
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nisk, og hvor oplysningen kan betyde, at borgeren vil fa udbetalt for meget, hvis
ikke Udbetaling Danmark med det samme lader oplysningen indgd i borgerens
sag. Det bemaerkes, at borgerens oplysning eventuelt ogsa vil kunne fa betyd-
ning for udbetaling af andre sociale ydelser inden for samme lovgivning. Der vil
saledes veere tilfeelde, hvor Udbetaling Danmark kan anse en ikke-digital med-
delelse for modtaget for at kunne leve op til sin forpligtelse til at sikre, at ydelsen
eller ydelserne udbetales pa et korrekt grundlag.

Det bemeerkes, at der ikke ved krav om digital selvbetjening er lagt op til at aen-
dre grundleeggende forvaltningsretlige regler eller principper om eksempelvis
notatpligt og vejledningspligt mv. Myndigheden har séledes fortsat notatpligt i
henhold til offentlighedsloven, og myndigheden skal i de tilfeelde, hvor den und-
lader at afvise en meddelelse, der ikke indgives digitalt, s& vidt muligt vejlede
borgeren om det digitale formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at over-
holde dette.

Efter gaeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en sag om tilbagebeta-
ling over for en borger, der formodes at have faet for meget udbetalt i sociale
ydelser, uberettiget og mod bedre vidende. Mod bedre vidende betyder, at bor-
geren skal have veeret i ond tro om modtagelsen af det for meget udbetalte.
Myndigheden skal foretage en konkret vurdering af, om borgeren har veeret i
ond tro om modtagelsen af ydelsen i hver enkelt tilbagebetalingssag. Det for-
hold, at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til at oplyse om
andringer, der har betydning for hjaelpen, vil ikke i sig selv betyde, at borgeren
automatisk skal vurderes til at veere i ond tro vedrgrende et eventuelt for meget
udbetalt belagb i en tilbagebetalingssag. Det vil fortsat bero pa en konkret og
individuel vurdering.

Der er ikke klageadgang over kommunens eller Udbetaling Danmarks beslut-

ning om ikke at se bort fra digitaliseringskravet i ekstraordingere situationer, jf.
afsnit 4 nedenfor.

4. Klage (88509 9)

Kommunens afggrelser om, at borgeren ikke kan undtages fra kravet om digital
selvbetjening p& grund af borgerens seerlige forhold p& de omrader, som er
omfattet af bekendtgerelsen, kan paklages til Ankestyrelsen efter de geeldende
regler i kap. 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
jf. bekendtggrelsens § 5, stk. 1 og § 9, stk. 1.

Hvis borgeren klager over kommunens afggrelse om afslag pa at blive undtaget
fra obligatorisk digital selvbetjening pa grund af seerlige forhold, skal kommunen
eller Udbetaling Danmark behandle ansggningen eller meddelelsen mv. og evt.
andre ansggninger og meddelelser mv. fra borgeren inden for samme gruppe
(tabel), jf. bilag 1, tabel 1-4, som indgives under klagesagens behandling, selv
om den ikke er indgivet digitalt, jf. bekendtggrelsens § 5, stk. 2 og § 9, stk. 2.

Hvis kommunens afggrelse om, at borgeren ikke skal undtages fra kravet om
digital selvbetjening vedrerer en ansggning om lan til beboerindskud, og afge-
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relsen alene er begrundet i sagens hastende karakter, skal Udbetaling Danmark
dog ikke behandle andre ansggninger og meddelelser mv. fra borgeren inden
for samme gruppe (tabel), jf. bilag 1, tabel 3.

Ankestyrelsens afgarelse vil indga i fastseettelsen af den generelle praksis pa
omradet, dvs. at afgarelsen kan fa betydning for kommunens fremtidige afgg-
relser om undtagelse fra kravet om digital selvbetjening vedrgrende ydelser pa
det sociale omrade, som er omfattet af balge 3. Afggrelsen kan ogsa indga i
kommunens vurdering i de tilfeelde, hvor borgeren pa ny beder om at blive und-
taget fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening. Desuden kan Ankestyrel-
sens afgerelse fa betydning for, hvorvidt det bar overvejes at tilbyde, at borge-
ren fremover kan indgive ansggninger, meddelelser mv. indenfor den relevante
gruppe, jf. bilag 1, tabel 1-4, pd anden made end ved digital selvbetjening.

Som konsekvens heraf skal kommunen hurtigst muligt give Udbetaling Dan-
mark besked om, at en borger klager over kommunens afggrelse om afslag pa
at undtage borgeren fra kravet om digital selvbetjening, sd Udbetaling Danmark
ved, at ansggningen eller meddelelsen mv. skal modtages og behandles, selv
om den ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning. Det geel-
der dog ikke afgerelser, som alene vedrgrer ansggning om lan til beboerind-
skud. Det forudseettes, at beskeden til Udbetaling Danmark gives umiddelbart
efter modtagelsen af klagen.

Hvis borgeren har faet afslag pa at blive undtaget fra kravet om digital selvbe-
tiening og indgiver ansggning eller meddelelse mv. vedrgrende en anden grup-
pe af ydelser, jf. bilag 1, tabel 1-4, under klagesagens behandling uden at bruge
den digitale selvbetjeningslgsning, skal kommunen pa ny tage stilling til, hvor-
vidt borgeren kan hjeelpes til digital selvbetjening, eller om borgeren evt. kan
undtages fra kravet, herunder om borgerens forhold har sendret sig.

Hvis Ankestyrelsen tiltreeder et afslag pa at indgive fremtidige ansggninger,
meddelelser mv. pd anden made end ved digital selvbetjening indenfor en
gruppe, jf. bilag 1, tabel 1-4, kan kommunen lsegge sin tidligere afggrelse om
afslag til grund ved nye ikke-digitale ansggninger eller meddelelser mv. inden
for samme gruppe, med mindre at borgeren kan godtggre, at der er tale om en
a&ndring i borgerens situation. En ny afggrelse om afvisning af at blive undtaget
kan ligeledes indbringes for Ankestyrelsen, og myndigheden skal i sa fald ogsa
behandle den nye ansggning eller meddelelse mv.

Nar kommunen modtager Ankestyrelsens afggrelse, forudsaettes det, at kom-
munen giver besked til Udbetaling Danmark om udfaldet af afggrelsen, da afga-
relsen fremadrettet kan fa betydning for Udbetaling Danmarks modtagelse af
nye ansggninger eller meddelelser mv. fra borgeren. Det geelder hvad enten,
Ankestyrelsen giver borgeren medhold i, at borgeren skal undtages fra kravet
om digital selvbetjening eller Ankestyrelsen stadfeester kommunens afggrelse. |
sidste tilfeelde, afviser Udbetaling Danmark efterfglgende ansggninger, medde-
lelser m.v. fra borgeren om samme ydelse, som ikke indgives digitalt.

Der er ikke fastsat klageadgang over kommunens eller Udbetaling Danmarks
afvisning af at behandle en sag p& grund af manglende anvendelse af den obli-
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gatoriske digitale selvbetjeningslgsning. Der er heller ikke klageadgang over
kommunens og Udbetaling Danmarks beslutning om at se bort fra digitalise-
ringskravet i ekstraordineere situationer, jf. afsnit 3.

Ankeinstansen vil i forbindelse med en klage over en konkret afggrelse om de

relevante ydelser, som er truffet af kommunen eller Udbetaling Danmark, kunne
tage stilling til, hvornar en ansggning anses for at vaere indgivet til myndigeden.

5. lkrafttreedelse mv. (§ 10)

Bglge 3-loven og bekendtggrelsen om obligatorisk digital selvbetjening vedrg-
rende ansggninger og meddelelser mv. om sociale ydelser mv. treeder i kraft
den 1. december 2014, og loven og bekendtggrelsen finder anvendelse for
ansggninger og meddelelser mv., der indgives efter den 1. december 2014.

Kravet om digital selvbetjening i forhold til barselloven, jf. bekendtgarelsens § 1,
jf. bilag 1, tabel 4, finder ferst anvendelse pa borgerens ansggning og medde-
lelser mv. der foretages pa grundlag af dokumenter, der er udsendt af Udbeta-
ling Danmark efter den 1. december 2014, jf. bekendtggrelsens § 10, stk. 3. Det
betyder, at en borgeres ansggning om barseldagpenge efter 1. december 2014
som udgangspunkt skal ske ved digital selvbetjening. Dog er undtaget de sager,
hvor borgerens ansggning sker pa grundlag af dokumenter, som Udbetaling
Danmark har udsendt far 1. december 2014. Det skyldes, at det i disse sager
ikke vil veere muligt for borgeren at anvende digital selvbetjening, da dokumen-
terne ikke findes i Udbetaling Danmarks digitale selvbetjeningslagsning.
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