01. oktober 2014

UDKAST

Bekendtgoerelse om klageadgang og tilsyn med handicappedes og
bevagelseshemmedes adgang til havneterminaler m.v.'

I medferaf §1a,§17aog§ 18, stk. 3, 1 lov om havne, jf. lovbekendtgorelse nr. 457 af 23. maj 2012,
fastsaettes efter bemyndigelse:

§ 1. Denne bekendtgorelse fastsatter bestemmelser, der er nedvendige for at anvende Europa-
Parlamentets og Ridets forordning (EF) nt. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers
rettigheder ved sorejser og rejser pd indre vandveje og om zndring af forordning (EF) nr. 2006/2004.

Stk. 2. 1 denne bekendtgorelse forstas ved

1) Forordningen: Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) Nr. 1177/2010 af 24. november

2010 om passagerers rettigheder ved sorejser og rejser pa indre vandveje og om zndring af

forordning (EF) nr. 2006/2004 (EU-Tidende 2012, nr. L. 334, side 1).

2) Havn: Et sted eller et geografisk omrade, hvor der er foretaget anlegsarbejder og forefindes

faciliteter, som iszr gor det muligt at modtage skibe, hvor passagerer regelmassigt ind- eller

udskibes.

3) Havnemyndighed: Et privat eller offentligt organ, der er ansvarlig for at administrere og forvalte

en havn.

4) Havneterminal: En terminal, der er bemandet af en transportor eller en terminaloperator, i en

havn med faciliteter, sisom indtjekningsskranker, billetskranker eller lounger, og personale til

indskibning eller udskibning af passagerer i forbindelse med passagersejladser eller krydstogter.

5) Terminaloperator: Et privat eller offentligt organ, der er ansvarligt for at administrere og forvalte

en havneterminal.

0) Billetudsteder: Enhver formidler, som indgar befordringskontrakter pa vegne af en transportor.

7) Rejseagent: Enhver formidler, som indgar befordringskontrakter pa vegne af en passager eller en

rejsearrangor.

8) Rejsearrangor: En anden arrangor eller formidler end en transporter som omhandlet 1 artikel 2,

nr. 2) og 3), i Ridets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og

pakketure.

! Bekendtggrelsen supplerer bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1177/2010 af 24.
november 2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser og rejser pa indre vandveje og om andring af forordning
(EF) nr. 2006/2004 (EU-Tidende 2012, nr. L 334, side 1). Ifglge artikel 288 i Traktaten om Den Europaeiske Unions
Funktionsmade gaelder en forordning umiddelbart i hver medlemsstat.



§ 2. Klager over manglende opfyldelse af en terminaloperators forpligtelser om ikke-diskrimination
af passagerer, herunder sarligt personer med handicap og bevagelseshaemmede passagerer, samt
passagerers retticheder i tilfelde af forsinkelse og aflysning m.v. i medfer af forordningen, indgives til
terminaloperatoren.

Stk. 2. Terminaloperatorens behandling af klager efter stk. 1 kan paklages til Trafikstyrelsen.
Klagefristen er 4 uger regnet fra det tidspunkt, hvor terminaloperatoren afgiver svar pa en klage efter
stk. 1.

Stk. 3. Terminaloperatoren skal, hvis klager ikke far medhold i svar pd en klage efter stk. 1 oplyse, at
svaret kan paklages til Trafikstyrelsen.

Stk. 4. Terminaloperatoren skal senest 8 uger efter Trafikstyrelsens afgorelse af klager efter stk. 2
efterleve afgorelsen, herunder have ivarksat eventuelt pakravede forbedringer eller have udbetalt

eventuel kompensation m.v. til klageren.

§ 2 a. Klager over manglende opfyldelse af billetudstederes, rejseagenters eller rejsearrangorers
forpligtelser efter forordningen indgives til henholdsvis billetudstederen, rejseagenten eller
rejsearrangoren.

Stk. 2. Billetudstederens, rejseagentens eller rejsearrangorens behandling af klager efter stk. 1 kan
péklages til Trafikstyrelsen, hvis klagen angar skibspassagerrettigheder pa havneomradet. Klagefristen er
4 uger regnet fra det tidspunkt, hvor billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangoren afgiver svar pa
en klage efter stk. 1.

Stk. 3. Billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangoren skal, hvis klager ikke far medhold i svar pa
en klage efter stk. 1 oplyse, at svaret kan paklages til Trafikstyrelsen.

Stk. 4. Billetudstederen, rejseagenten eller rejsearrangeren skal senest 8 uger efter Trafikstyrelsens
afgorelse af klager efter stk. 2 efterleve afgorelsen, herunder have ivaerksat eventuelt pakrevede

forbedringer eller have udbetalt eventuel kompensation m.v. til klageren.

§ 3. Terminaloperatorer og 1 pakommende tilfalde havnemyndigheder, der er omfattet af denne
bekendtgorelse, jf. § 1, skal ved opslag pa terminalen og om muligt i havnen gore opmarksom pa de
forpligtelser for terminaloperatorer, der folger af forordningen.

Stk. 2. Som opslag skal EU-Kommissionens sammenskrivning af forordningen anvendes, jf.

forordningens artikel 23, stk. 2.

§ 4. Trafikstyrelsen forer tilsyn med terminaloperatorers overholdelse af forordningen i forbindelse

med behandling af konkrete klager.



Stk. 2. Tratikstyrelsen kan efter behov desuden foretage fysiske inspektioner pa den enkelte terminal
eller havn. Inspektioner kan vaere uanmeldte.
Stk. 3. Hvis der konstateres fejl og mangler i forhold til overholdelse af § 3, stk. 1, som folge af en

inspektion, kan Trafikstyrelsen pabyde, at disse udbedres inden for en rimelig frist.

§ 5. Med bede straffes den, der ikke efterlever en afgorelse efter § 2, stk. 4, eller § 2 a, stk. 4, eller et
pabud efter § 4, stk. 3.

§ 6. Bekendtgorelsen treeder i kraft 1. december 2014.
Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 1183 af 12. december 2012 om klageadgang og tilsyn med

terminaloperatorer ophaves.

Trafikstyrelsen, den XX november 2014

Carsten Falk Hansen
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