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Hgringsnotat

bekendtggrelse om klageadgang og tilsyn med handicappedes og be-
vaegelseshaammedes adgang til havneterminaler m.v.

1. Indledning

Trafikstyrelsen har den 1. oktober 2014 sendt udkast til bekendtggrel-
se om klageadgang og tilsyn med handicappedes og bevaegelses-
haammedes adgang til havneterminaler m.v. i hgring hos de i bilag 1
naevnte organisationer. Bekendtggrelsen har ogsa vaeret offentliggjort
pa Hgringsportalen.

Bekendtggrelsen vil erstatte bekendtggrelse nr. 1183 af 12. december
2012 om klageadgang og tilsyn med terminaloperatgrer.

Der er tale om en andring som fglge af, at Danmark har modtaget en
henvendelse fra Europa-Kommissionen, da det er Kommissionens op-
fattelse, at det nuvaerende danske klagesystem ikke fuldt ud opfylder
de forpligtelser, som fremgdr af Europa-Parlamentets og Radets for-
ordning (EF) nr. 1177/2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser
og rejser pa indre vandveje.

Hgringsfristen udigb den 24. oktober 2014.

Fglgende organisationer har ingen bemaerkninger:
e Dansk Arbejdsgiverforening
e Danmarks Rederiforening
e Dansk Erhverv
Trafikstyrelsen har herudover modtaget hgringssvar fra:
e Forbrugerradet Taenk

I det fglgende refereres og kommenteres de indkomne bemaerkninger.
Trafikstyrelsens kommentarer til de enkelte emner fglger i kursiv.
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2. Generelle bemaerkninger
Forbrugerradet Teenk henviser til, at det er positivt, at bekendtggrel-

sen tydeligggr og forbedrer klageadgangen for passagerer ved sgrej-
ser og rejser pa indre vandveje.

3. Tydelig information af passagerer

Forbrugerradet Taenk mener, at det bgr fremga af bestemmelserne, at
passagerer tydeligt skal informeres om sine rettigheder i henhold til
forordning (EU) nr. 1177/2010, herunder ogsa om klageadgang og
klagefrist af henholdsvis terminaloperatgren og billetudstedere, rejse-
agenter og rejsearranggrer.

Trafikstyrelsen har noteret sig synspunktet og kan oplyse, at det
fremg8r af bekendtgorelsen, at terminaloperatgren tydligt skal gore
opmeaerksom pé& sine forpligtelser efter forordningen i havneterminalen
og om muligt i havne. Det fremg8r herudover, at terminaloperatgren
henholdsvis billetudstederen, rejseagenten eller rejsearranggren skal
oplyse, at disses svar til klager kan p8klages til Trafikstyrelsen. Trafik-
styrelsen mener s8ledes, at der er overensstemmelse mellem be-
kendtggrelsens tekst og forordning (EU) nr. 1177/2010.
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Bilag 1

Bornholms passagerforening
Danmarks Rejsebureau Forening
Dansk Arbejdsgiverforening

Dansk Erhverv

Dansk Metal (Sgfart)/CO-SEA
Danske Handicaporganisationer
Danske Havne

Danske Havnevirksomheder/Dansk Industri
Danske Maritime

Danske Regioner

Det Centrale Handicaprad
Erhvervsstyrelsen

Fagligt Fzlles Forbund
Forbrugerradet

HK (Sgfart)/Landsorganisationen i Danmark
Kommunernes Landsforening
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Kystdirektoratet
Pakkerejseankenavnet
Rederiforeningen

Rejsearranggrer i Danmark
Rejsegarantifonden

Sgfartsstyrelsen
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