
Bilag 1 

UDKAST 

Bekendtgørelse om varmedistributionsvirksomheders fakturering af omkostninger over for 
forbrugere1  

I medfør af §§ 23 b, stk. 3, og 34, stk. 2, i lov om varmeforsyning, jf. lovbekendtgørelse nr. 1184 af 
14. december 2011, fastsættes: 

 

Anvendelsesområde og definitioner 

§ 1. Bekendtgørelsen finder anvendelse på varmedistributionsvirksomheders fakturering og 
specificering af omkostninger overfor forbrugere.  

Stk. 2. Ved varmedistributionsvirksomhed forstås i denne bekendtgørelse virksomhed, der har til 
formål at levere energi i form af opvarmet vand, damp og gas bortset fra naturgas til forbrugere med 
henblik på bygningers opvarmning og forsyning med varmt vand, jf. § 2 i lov om varmeforsyning. 

Stk. 3. Ved forbruger forstås i denne bekendtgørelse en fysisk eller juridisk person, som aftager 
energi i form af opvarmet vand, damp og gas bortset fra naturgas til egen slutanvendelse eller til 
viderefordeling blandt en lukket kreds af forbrugere, når denne person er i et direkte kundeforhold 
med en varmedistributionsvirksomhed.  

Stk. 4. Ved faktura forstås i denne bekendtgørelse en opgørelse af det faktiske energiforbrug og de 
hermed forbundne omkostninger med betalingsanmodning. 

Stk. 5. Ved faktureringsoplysninger forstås i denne bekendtgørelse oplysninger om det faktiske 
energiforbrug baseret på den seneste periode og de hermed forbundne omkostninger uden 
betalingsanmodning.  

Fakturering (opgørelse) 

§ 2. Varmedistributionsvirksomheden skal mindst en gang årligt fremsende en faktura (opgørelse). 

Stk. 2. Foretager forbrugeren selv måleraflæsning, og har forbrugeren ikke givet meddelelse om 
måleraflæsningen for faktureringsperioden, kan varmedistributionsvirksomheden basere opgørelsen 
på et anslået energiforbrug.  

Stk. 3. Opgørelsen skal som minimum indeholde følgende oplysninger: 

a. Faktisk energiforbrug i MWh eller GJ for perioden 
b. Målerstand ved periodens start og slutning 

                                                           
1
 Bekendtgørelsen indeholder regler, der gennemfører dele af artikel 10 og 11 i Europa-Parlamentets og Rådet Direktiv 

2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om ændring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om 
ophævelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF 



c. Dato for aflæsningen 
d. Faktiske aktuelle priser opdelt på faste og variable bidrag 
e. Øvrige poster, herunder gebyrer rabatter m.v., der skyldes den pågældende forbrugers 

forhold, med specificering af gebyrtype samt størrelsen heraf, hvis disse aktuelt skal betales, 
f. Fakturaperioden og sidste rettidig indbetalingsdato 
g. Oplysninger i medfør af kapital 12 om fakturakrav i bekendtgørelse nr. 814 af 24. juni 2013 

om merværdiafgift (momsbekendtgørelsen). 

Stk. 4. Varmedistributionsvirksomheden udsender faktura elektronisk eller på anden måde. Har 
forbrugeren valgt elektronisk fakturering, skal udsendelse af faktura ske elektronisk.  

Stk. 5. Varmedistributionsvirksomheden må ikke opkræve særskilt betaling for udsendelse af 
faktura.  

Faktureringsoplysninger 

§ 3. Varmedistributionsvirksomheden skal på forbrugerens anmodning, eller hvis forbrugeren har 
valgt elektronisk fakturering, stille faktureringsoplysninger om energiforbrug til rådighed for 
forbrugeren mindst hvert kvartal.  

Stk. 2. Foretager forbrugeren selv måleraflæsning, kan varmedistributionsvirksomheden med 
henblik på opfyldelsen af forpligtelsen efter stk. 1, kræve, at forbrugeren giver virksomheden 
oplysning om målerstand. 

Stk. 3.  Varmedistributionsvirksomheden udsender faktureringsoplysninger elektronisk eller på 
anden måde. Har forbrugeren valgt elektronisk fakturering, skal udsendelse af oplysninger ske 
elektronisk.  

Stk. 4. Varmedistributionsvirksomheden må ikke opkræve særskilt betaling for udsendelse af 
faktureringsoplysninger.  

Stk. 5. Varmedistributionsvirksomheden skal sikre, at forbrugeren uden yderligere beregning har 
adgang til sine forbrugsoplysninger. Varmedistributionsvirksomheden kan opfylde forpligtelsen 
efter stk. 1, hvis forbrugeren har adgang til at følge sit energiforbrug, eksempelvis på 
virksomhedens hjemmeside. Varmedistributionsvirksomheden skal oplyse forbrugeren om, hvor og 
hvordan oplysninger kan hentes.  

Sanktionsbestemmelser 

§ 4. Med mindre højere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bøde den, der 
undlader at efterkomme de i denne bekendtgørelse angivne krav.  

Stk. 2. Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i 
straffelovens 5. kapitel.  

 

Ikrafttrædelsesbestemmelse 



§ 5. Bekendtgørelsen træder i kraft den 31. december 2014.  

 

 

Energitilsynet, den […] 

 

Uffe Bundgaard-Jørgensen 

 

/Finn Dehlbæk 

 

 


