
Bekendtgørelse om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed

I medfør af § 22, stk. 5, i lovbekendtgørelse nr. 1216 af
25. september 2013 om markedsføring fastsættes herved føl-
gende regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed:

§ 1. Forbrugerombudsmanden kan på eget initiativ eller
på baggrund af klager fra andre optage sager til behandling.
Forbrugerombudsmanden er ikke forpligtet til at behandle
alle klager, som han får forelagt. Forbrugerombudsmanden
skal ved optagelsen af sager til behandling navnlig lægge
vægt på varetagelsen af hensynet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens prioriteringsadgang ef-
ter stk. 1 gælder ikke klager, der er oversendt fra kompeten-
te myndigheder i andre EU-medlemslande i medfør af for-
ordningen (EF) 2006/2004 om forbrugerbeskyttelsessamar-
bejde, som vedrører overtrædelser af direktiver, for hvilke
Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent myn-
dighed, jf. bilag 1.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sø-
ge at påvirke de erhvervsdrivende til at handle i overens-
stemmelse med principperne for god markedsføringsskik og
til at overholde markedsføringsloven i øvrigt, jf. dog § 3

§ 2. Forbrugerombudsmanden skal orientere offentlighe-
den om sager, som er behandlet af Forbrugerombudsman-
den, anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af al-
men interesse eller af betydning for forståelsen af bestem-
melserne i den lovgivning, som Forbrugerombudsmanden
fører tilsyn med. Forbrugerombudsmanden orienterer forin-
den den berørte erhvervsdrivende om offentliggørelsen,
medmindre der foreligger særligt hastende tilfælde.

§ 3. Forbrugerombudsmanden kan efter retsplejelovens
almindelige regler anlægge og indtræde i retssager, herunder

vedrørende civilretlige forbrugerbeskyttelseslove, hvor sags-
anlæg eller indtræden sker som led i Forbrugerombudsman-
dens offentligretlige tilsyn. Sagerne efter 1. pkt. kan anlæg-
ges både som fuldbyrdelsessøgsmål og anerkendelsessøgs-
mål. Forbrugerombudsmanden kan optræde som direkte
part, som mandatar eller ved intervention.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan på tilsvarende må-
der, som angivet i stk. 1, anlægge og indtræde i retssager på
det finansielle område efter § 348 i lov om finansiel virk-
somhed, § 3, stk. 3, i lov om værdipapirhandel, § 205 i lov
om investeringsforeninger og § 11, stk. 3, i lov om finansiel-
le rådgivere, og på betalingstjenesteområdet efter § 97, stk.
6, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden kan som led i sit offent-
ligretlige tilsyn anmode anklagemyndigheden om at rejse
tiltale for overtrædelse af den lovgivning, Forbrugerom-
budsmanden påser, bliver overholdt. Forbrugerombudsman-
den kan anmode om at få overdraget tiltalens udførelse.

§ 4. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager For-
brugerombudsmandens sekretariatsopgaver.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden udarbejder ved finans-
årets udløb en redegørelse til erhvervs- og vækstministeren
om aktiviteterne i det forløbne år og administrationen i øv-
rigt.

§ 5. Bekendtgørelsen træder i kraft den [xx. juli 2014].
Samtidig ophæves bekendtgørelse nr. 173 af 26. februar
2007 om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed.
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