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Høring over bekendtgørelse om regler for Forbrugerombudsman-
dens virksomhed 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sender hermed udkast til bekendtgø-
relse om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed i høring. 
 
Ændringerne af bekendtgørelsen følger af ændringerne af markedsfø-
ringsloven og retsplejeloven, som trådte i kraft den 17. april 2013, jf. lov 
nr. 378. Derudover er der foretaget mindre ændringer i bekendtgørelsen, 
der præciserer gældende ret.  
 
De væsentligste ændringer indeholdt i udkastet til bekendtgørelsen er, at 
Forbrugerombudsmanden: 

• Får adgang til både at indtræde i og anlægge retssager, som kan 
anlægges både som fuldbyrdelsessøgsmål og anerkendelsessøgs-
mål. Forbrugerombudsmanden kan optræde som direkte part, som 
mandatar eller ved intervention. 

• Kan som led i sit offentligretlige tilsyn anmode anklagemyndig-
heden om at rejse tiltale for overtrædelse af den lovgivning, For-
brugerombudsmanden påser bliver overholdt. Forbrugerombuds-
manden kan anmode om at få overdraget tiltalens udførelse. 

• Skal ved forhandling søge at påvirke de erhvervsdrivende til at 
handle i overensstemmelse med principperne for god markedsfø-
ringsskik og til at overholde markedsføringsloven i øvrigt.  

• Skal forinden offentliggørelsen af sager behandlet af Forbruger-
ombudsmanden, anklagemyndigheden eller domstolene orientere 
den berørte erhvervsdrivende herom. 

 
Bekendtgørelsen træder i kraft 1. oktober 2014. 
 
Høringsliste er vedhæftet. Høringen er ligeledes offentliggjort på Hø-
ringsportalen www.borger.dk. 
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Høringssvar kan afgives til Konkurrence og Forbrugerstyrelsen, Carl Ja-
cobsens Vej 35, 2500 Valby, att. Maria Magelund Madsen, senest fredag 
den 18. juli 2014 kl. 12.00. Bemærkningerne bedes sendt pr. e-mail til 
sis@kfst.dk og mcm@kfst.dk 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Maria Magelund Madsen 
Fuldmægtig 
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