Lovtidende A

Bekendtgarelse om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed

I medfar af § 22, stk. 5, i lovbekendtggrelse nr. 1216 af
25. september 2013 om markedsfaring fastsettes herved fgl-
gende regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed:

§ 1. Forbrugerombudsmanden kan pa eget initiativ eller
pé baggrund af klager fra andre optage sager til behandling.
Forbrugerombudsmanden er ikke forpligtet til at behandle
alle klager, som han far forelagt. Forbrugerombudsmanden
skal ved optagelsen af sager til behandling navnlig lsegge
vaegt pa varetagelsen af hensynet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens prioriteringsadgang ef-
ter stk. 1 geelder ikke klager, der er oversendt fra kompeten-
te myndigheder i andre EU-medlemslande i medfer af for-
ordningen (EF) 2006/2004 om forbrugerbeskyttelsessamar-
bejde, som vedrgrer overtreedelser af direktiver, for hvilke
Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent myn-
dighed, jf. bilag 1.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sg-
ge at pavirke de erhvervsdrivende til at handle i overens-
stemmelse med principperne for god markedsfaringsskik og
til at overholde markedsfgringsloven i gvrigt, jf. dog § 3

8 2. Forbrugerombudsmanden skal orientere offentlighe-
den om sager, som er behandlet af Forbrugerombudsman-
den, anklagemyndigheden eller domstolene, og som er af al-
men interesse eller af betydning for forstaelsen af bestem-
melserne i den lovgivning, som Forbrugerombudsmanden
farer tilsyn med. Forbrugerombudsmanden orienterer forin-
den den berarte erhvervsdrivende om offentliggarelsen,
medmindre der foreligger serligt hastende tilfeelde.

8 3. Forbrugerombudsmanden kan efter retsplejelovens
almindelige regler anleegge og indtreede i retssager, herunder

vedrgrende civilretlige forbrugerbeskyttelseslove, hvor sags-
anlaeg eller indtreeden sker som led i Forbrugerombudsman-
dens offentligretlige tilsyn. Sagerne efter 1. pkt. kan anlaeg-
ges bade som fuldbyrdelsessggsmal og anerkendelsessggs-
mal. Forbrugerombudsmanden kan optreede som direkte
part, som mandatar eller ved intervention.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan pa tilsvarende ma-
der, som angivet i stk. 1, anleegge og indtraede i retssager pa
det finansielle omrade efter § 348 i lov om finansiel virk-
somhed, § 3, stk. 3, i lov om veerdipapirhandel, § 205 i lov
om investeringsforeninger og § 11, stk. 3, i lov om finansiel-
le radgivere, og pa betalingstjenesteomradet efter § 97, stk.
6, i lov om betalingstjenester og elektroniske penge.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden kan som led i sit offent-
ligretlige tilsyn anmode anklagemyndigheden om at rejse
tiltale for overtreedelse af den lovgivning, Forbrugerom-
budsmanden paser, bliver overholdt. Forbrugerombudsman-
den kan anmode om at f& overdraget tiltalens udfarelse.

8 4. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager For-
brugerombudsmandens sekretariatsopgaver.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden udarbejder ved finans-
arets udlgb en redeggrelse til erhvervs- og veekstministeren
om aktiviteterne i det forlgbne ar og administrationen i gv-
rigt.

8 5. Bekendtgerelsen traeder i kraft den [xx. juli 2014].
Samtidig ophaves bekendtgarelse nr. 173 af 26. februar
2007 om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed.
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