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1.Indledning

Siden 2009 har TDC veeret forpligtet til at giveeatiative selskaber adgang til
selskabets kabel-tv-net med henblik pa at udbydddamdstjenester til slutbrugere. Der
er imidlertid endnu ingen alternative teleselskalder har benyttet sig af denne adgang.

| Erhvervsstyrelsens afgarelse af 16. august 20&2for TDC pa engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger (marked 5) annonceredelsgmeat der i 2013 skulle
igangsaettes en neermere analyse af adgangsforgigted kabel-tv-nettet, herunder de
to teknisk betingede vilkar, som knytter sig tihde:

"Erhvervsstyrelsen vurderer, at der fortsat geeldéntske forhold i TDC’s kabel-tv-
net, der betyder, at det er vanskeligt at lemper jérne de to vilkar. Adgangen til
bredbandstilslutninger i TDC’s kabel-tv-net har dagn haft effekt i ganske kort tid, og
det er derfor vanskeligt at vurdere, hvilken refétlet de to vilkar har pa efterspargslen.
Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det vil vaa@st hensigtsmaessigt at undersgge
de konkurrencemaessige effekter af de to vilkawvegtaelle zendrede tekniske forhold i
relation til disse pa et senere tidspunkt. En sadadersggelse af fremadrettede mulige
lgsninger forventes at veere klar i Igbet af 2013.”

Neaerveerende analyse har til hensigt at vurdere orardeehov for at aendre
reguleringen af TDC’s kabel-tv-net og i sa faldistie mulige Igsninger. Analysen vil
indga som input i en eventuel afggrelse, som stgreinatte treeffe om reguleringen af
TDC'’s kabel-tv-net.

1.1 Reguleringen af TDC's kabel-tv-net

| 2009 palagde IT- og Telestyrelsen (i dag Erhvatprelsen) med sin afgerelse af 22.
decembéerTDC en forpligtelse til at give alternative tells@ber adgang til at udbyde
bredbandstjenester via TDC'’s kabel-tv-net. Adgamguiigtelsen omfatter i dag
bredbandstilslutninger via henholdsvis kobber-effitog kabel-tv-net, som TDC egjer,
lejer eller pd anden méade fuldt ud rader over.

Bredbandstilslutning er et engrosprodukt, der iduensigt at give andre selskaber
mulighed for at konkurrere med TDC pa detailmarkedelation til at tilbyde
bredbandstjenester til slutbrugerne.

Baggrunden for, at TDC skal give adgang til bredlsditslutninger, er, at TDC - som
det eneste selskab i Danmark - ejer en landsdaekketanfrastruktur. TDC vurderes
som fglge af sit ejerskab af alle tre fastnetirfragurplatforme (kobber-, fiber- og
kabel-tv-nettet) at befinde sig i en seerlig gunktigkurrencesituation pa det danske
bredbandsmarked.

For at sikre lige konkurrencevilkar mellem udbydepa detailmarkedet er det
Erhvervsstyrelsens udgangspunkt, at de alternaéiigkaber skal have de samme
muligheder som TDC for at levere tjenester oveteneEndvidere skal selskaberne
have mulighed for at benytte de infrastrukturemsDC selv benytter. Det skal blandt
andet sikre, at TDC har incitament til at opgradesttene, uafhaengigt af hvilke
platforme, der er regulerede henholdsvis ureguéered

Y- og Telestyrelsens (i dag Erhvervsstyrelsegpedise af 22. december 2009 pa& engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger (marked 5).
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Den teknologiske udvikling har medfart, at der g dan leveres bredband over en
reekke platforme. Samtidig er der sket en konvergereskedet, der betyder, at
infrastrukturplatformene giver mulighed for at lewenange flere tjenester, end de
oprindeligt blev bygget til.

| 2009-afgarelsen vurderede IT- og Telestyrelsemamnglende regulering af kabel-tv-
nettet ville medfare, at TDC kun ville have et ghwmisk incitament til at udbygge
kobberaccessnettet i de omrader, hvor TDC's kabakt ikke daekker, og hvor TDC
derfor ikke kan levere bredbandstjenester via dg@htéorm. IT- og Telestyrelsen
vurderede, at bredband baseret pa kabel-tv-nelfeehave en betydeligt bedre
funktionalitet og kapacitet end bredband baseréiopdernettet. Derfor besluttede IT-
og Telestyrelsen at palaegge TDC en forpligtelsedgang til bredbandstilslutninger
via selskabets kabel-tv-net.

| forbindelse med 2009-afggrelsen fandt IT- og $Btelsen desuden, at der var behov
for - s& vidt muligt - at give adgang til alle fuidnaliteter, der knytter sig til
anvendelsen af bredbandstilslutninger via kabelettet. Muligheden for at give
adgang til at levere tv via multicast (IP-tv) bisdedes ngje undersgagt. Imidlertid
vurderede konsulentbureauet Gartner i en rappdit-tog Telestyrelsen fra 2009, at
der ville veere veesentlige kapacitetsmaessige prabléarbundet med at give adgang
til at levere IP-tv via kabel-tv-nettet. Blandt &hga denne baggrund besluttede IT- og
Telestyrelsen, at TDC ikke skulle paleegges en ifggdbe til at give adgang til

multicast via kabel-tv-nettet, ligesom selskabebepligtet til p& kobbernettét

Gartners rapport fastslog endvidere, at det vavemdigt, at slutbrugeren i forvejen
havde et tv-abonnement, for at et alternativt sddkunne tilbyde bredband til den
pageeldende slutbruger via kabel-tv-nettet. Detdglglat det pa grund af kabel-tv-
nettets tekniske opdeling i en raekke frekvensbaisith af fysiske frekvensfiltre ikke
umiddelbart er muligt at adskille bredbandsstrgnerfea tv-strammene.

Adgangen til TDC’s kabel-tv-net blev pa den baggrunderlagt to teknisk betingede
vilkar. For det farste skal slutbrugeren have etiennement for at fa bredband via
kabel-tv-nettet. For det andet kan de alternatlestlskaber ikke fremfare IP-tv via
kabel-tv-nettet. De to vilkar er nzermere beskreaégnit 2.2.

TDC blev i afgarelsen fra 2009 endvidere paladgioepligtelse om at udarbejde
standardtilbud for adgang til TDC’s kabel-tv-neetf2 standardtilbud forela den 31.
august 2011.

Reguleringen af adgangen til TDC's kabel-tv-nevhliglerefart, da styrelsen i 2012
traf ny markedsafgarelse pa markédlSorbindelse med denne markedsafggarelse
konstaterede Erhvervsstyrelsen, at de bagvedliggérshger til de to teknisk betingede
vilkar ikke var eendret siden afgarelsen fra 20@8abde to vilkar derfor fortsat skulle
geelde. Styrelsen erkendte dog samtidig vigtighddiendbyderne pa
bredbandsmarkedet af at kunne levere tv-tjenesutbrugerne og annoncerede
derfor samtidig en naermere undersggelse af kabedtbdgangen.

TDC er i dag palagt en forpligtelse til at give adg til BSA via kabel-tv-nettet. Den
nuveerende netadgang indebaerer, at det alternateseiskab kan kabe en samlet

2TDC er sidenhen (i 2010) blevet pélagt at give adga bredbandstilslutninger og multicast via
selskabets fibernet.

3 Erhvervsstyrelsens markedsafggrelse over for TDE€ng@osmarkedet for bredbandstilslutninger
(marked 5) af 16. august 2012.
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kapacitetsmaengde pa en CMT&er deekker et segment i nettet, der herefter kan
fordeles vilkarligt ud til de kunder, der er tilttiet den pageeldende CMTS. Derudover
skal det alternative selskab betale et belgb prd&uEt alternativt teleselskab kan fa
adgang pa to niveauer i nettet (L2/L3).

Adgangen giver alternative teleselskaber muligleedhf tilbyde bredbandstjenester pa
regulerede vilkar og til regulerede priser. Telskaberne har endvidere mulighed for at
tilbyde IP-telefoni via kabel-tv-nettet. Adgangesmkalene benyttes til at servicere
slutbrugere, der som minimum aftager en tv-grunkpakigeledes har de alternative
selskaber ikke mulighed for at tilbyde broadcastdaadgangen. Selskaberne er
imidlertid ikke afskaret fra, at deres kunder kamyite over-the-top-tv (OTT-tv)
tjenester via bredbandsadgangen.

1.2 Analysens indhold

Som neaevnt ovenfor har Erhvervsstyrelsen annoncaratkedsafgarelsen af 16. august
2012, at adgangen til kabel-tv-nettet vil blive arldgt en naermere undersggelse.
Denne undersggelse har til hensigt at kortleegge] ber af de alternative selskaber
opfattes som adgangsbarrierer for at benytte TR@bel-tv-net. Erhvervsstyrelsen vil
blandt andet vurdere, om de to vilkar, der er latyit adgangen, fortsat udger en
barriere, ligesom styrelsen vil vurdere, om debadgrund af en raekke identificerede
udviklingstendenser i bredbdndsmarkedet er behoatfeendre den geeldende
regulering, s adgangen til TDC’s kabel-tv-net élimere attraktiv at anvende for
alternative selskaber.

Analysen er bygget op pa falgende made:

| afsnit 2 vurderer Erhvervsstyrelsen, hvorfor ingdternative selskaber har benyttet
sig af den regulerede adgang til TDC's kabel-tv-Betdvidere redeggres for, om det er
muligt at lempe de begreensninger for netadgang,fgtger af den geeldende
markedsafgarelse.

| afsnit 3 beskrives de tendenser, som fremadrette¢ntes at have indflydelse pa
selskabernes evne til at konkurrere pa bredbandsahet.

| afsnit 4 vurderes det hvilke muligheder, deraerdt ggre netadgangen mere attraktiv
og dermed imgdega de identificerede adgangsbaragree udviklingstendenser, der
forventes at pavirke selskabernes evne til at koeke pa bredbandsmarkedet.
Vurderingen tager udgangspunkt i de alternativadgangsprodukter, som
konsulentfirmaet Gartner har analyseret.

*En CMTS (cable modem termination system) er en komapt der udveksler digitale signaler med
kabelmodemmer i kabel-tv-nettet og svarer til DSLAMI kobbernettet. Der er ca. 30 CMTS’er i TDC's
kabel-tv-net.
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2. Hvorfor har ingen selskaber
benyttet sig af netadgangen?

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at der i dagot-tgodr efter, at der reelt er abnet op
for adgang til TDC's kabel-tv-net — ikke er altetina teleselskaber, der har benyttet sig
af adgangen.

For at fa identificeret, hvorfor der ikke er altative selskaber, der har benyttet sig af
den regulerede adgang, herunder om de to vilkdemdeyttet til adgangen til TDC's
kabel-tv-net, har haft negativ indflydelse pa efpergslen efter det regulerede produkt,
har Erhvervsstyrelsen i 2012 og 2013 foretagebakke interviews med flere
teleselskaber.

Styrelsen har veeret i dialog med i alt otte selek&Bolignet-Aarhus, ComX, Dansk
Net, Perspektiv Bredband, Stofa, Telenor, Telid\tapo!), der hver isaer har anfart en
reekke barrierer i forhold til den regulerede adg@nipDC’s kabel-tv-net. Selskaberne
repreesenterer de stgrre alternative teleselskabéetpdanske bredbandsmarked samt
en reekke mindre selskaber, der tidligere har mistesse i adgangen til TDC's kabel-
tv-net.

Selskaberne har anfart, at de primaere barrieratfoenytte den regulerede adgang til
kabel-tv-nettet er engrosprissaetningen og de kdwibler er knyttet til adgangen.

Nedenfor beskrives disse barrierer. Yderligere fies& den betydning, som barriererne
har for konkurrencen pa markedet, og hvorvidt Ersstyrelsen gennem en
markedsafgarelse efter reglerne i teleloven, kasresthen gaeldende regulering med
henblik pa at fierne eller lette de anfarte baerier

Erhvervsstyrelsen har i den forbindelse i efterd@d2 bedt Gartner om at foretage en
ny vurdering af de to vilkar, der er knyttet tilggohgsforpligtelsen, med henblik pa at
vurdere, om det er teknisk muligt at lempe elldnape vilkarene. Konklusionerne fra
Gartners rapport gennemgas nedenfor.

2.1 Engrospriserne

Flere af selskaberne har over for Erhvervsstyregdest udtryk for, at engrosprisen har
stor betydning i forhold til, om engrosproduktetéraktivt. Uanset hvor gode
muligheder et engrosprodukt giver for at imgdekonefterspgrgslen hos slutbrugerne,
vil det veere afggrende, at selskaberne har mulifgvest opna en indtjening, nar
engrosproduktet anvendes til at udbyde detailprmaysd bredbandsmarkedet.

Der er ifglge selskaberne flere prisrelateredediokider udger barrierer i forhold til at
ggre engrosadgangen attraktiv. Fgrst og fremmesgtigkaberne af den opfattelse, at
engrosprisniveauet generelt er for hgijt. Endvidiexder de, at prisstrukturen, hvor der
skal kabes en samlet kapacitet pa hver enkelt CMT8hensigtsmaessig, da den er
behaeftet med betydelige stordriftsfordele, og @etod kraever en relativt stor
kundemasse pa hver enkelt CMTS, hvis forretningeh\sere rentabel. Det er en
udfordring for selskaber, der vil vaere nyetablengélé&abel-tv-infrastrukturen. Flere
selskaber har endvidere oplyst, at prisstruktueggpder, at der for specielt de hgje
bandbredder er en darlig business case. Derudodet @anskeligt for selskaberne at
gennemskue, hvor meget kapacitet, der skal resxvéorhold til antal afsatte

HVORFOR HAR INGEN SELSKABER BENYTTET SIG AF NETADGA NGEN? 6



bredbandsforbindelser, da de ikke har erfaring ateafszette bredbandsforbindelser via
kabel-tv-nettet.

Sammenholdt med den kendsgerning, at selskabdtadd@n benytte sig af
stordriftsfordele i en startfase, er det ifglgedlaf selskaberne en udfordring at skulle
afholde en raekke af de omkostninger, der er vetbalere sig pa en ny platform. Det
drejer sig eksempelvis om omkostninger til markedsfy af det nye produkt samt
uddannelse af selskabets personale med henbliunzfekervice, saledes at de kan
handtere det nye set-up.

Det er Erhvervsstyrelsen, der fastseetter priseadgangen til TDC's kabel-tv-net i
LRAIC-fastnetmodellen. Erhvervsstyrelsen har i deneste LRAIC-afgarelseefter
gnske fra branchen - valgt at udmgnte to forskesjtigsmodeller for BSA over kabel-
tv-nettet, med udgangspunkt i en linjeafhaengid pfEndringen har blandt andet haft
til hensigt at skabe en starre fleksibilitet foralernative selskaber samt imgdega de
problemer, der er blevet papeget i forhold tiltatte en forretning med fa kunder.
AEndringen har imidlertid isoleret set ikke veerstrgekkelig til at ggre adgangen
attraktiv.

Erhvervsstyrelsen er ved at revidere den prisbémggmodel, der blandt andet
anvendes til at fastsaette priser for adgang til 'Blka@bel-tv-net (LRAIC-modellen). |
den forbindelse indgar blandt andet overvejelseearanden prisstruktur for det
geeldende adgangsprodukt, der gor det attraktii foysalternative selskaber med en
mindre kundemasse at udbyde bredband til slutbeugarbredbandstilslutning pa
TDC's kabel-tv-net. Den reviderede prisberegningsehdorventes at blive anvendt fra
1. januar 2015. Allerede fra 1. januar 2014 lse@gbrervsstyrelsen dog med sit udkast
til LRAIC-prisafggrelse op til en seenkning af deaphcitetsafhaengige pris.

2.2 De to vilkar

Samtlige selskaber, som har udtrykt interessedtadygang til TDC’s kabel-tv-net, har
i deres interviews med Erhvervsstyrelsen anfadeab teknisk begrundede vilkar, der
er knyttet til netadgangen, udggr en barriere.

De to vilkar er, som naevnt, fglgende:
» Slutbrugeren skal have en tv-grundpakke for aréalihand.
« Alternative selskaber kan ikke benytte multicaBti{t) i TDC's kabel-tv-net.

De to vilkar betyder, at TDC's kabel-tv-net i prakikke giver alternative selskaber
mulighed for at tilbyde slutbrugerne en tv-tiendstammenhaeng med
bredbandstjenesten. Selv hvis ét af vilkarene fptgnaet, ville det andet vilkar stadig
gare det vanskeligt eller uattraktivt at levere tv.

Nedenfor beskrives de to vilkar naermere.

2.2.1 Slutbrugeren skal have tv for at fa bredband

Vilkaret om, at slutbrugeren skal have tv for anke fa bredband, skyldes de
frekvenstekniske forhold i TDC'’s kabel-tv-net.

5 Afgarelse om fastseettelse af maksimale netadgasgspiter LRAIC-metoden for 2013 — fastnet, 7.
december 2012.

® Andre prismodeller kan ligeledes anvendes, safdeEmt(forventede) gennemsnitlige pris er i
overensstemmelse med en formel fastsat af Erhugressen.
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Frekvensspektret i kabel-tv-nettet er opdelt iakke kanaler, som hver isger kan
benyttes til at fremfare enten tv (analogt ellgitdit), radio, on-demand-tjenester eller
bredband. TDC benytter i dag fysiske filtre tilopidele frekvensspektret, svarende til
de forskellige tv-pakker, selskabet markedsfarer der slutbrugerne. Filtrene er
sakaldte lavpas-filtre, som kun tillader signaleder en given frekvens i spektret at
passere.

Figur 1

YouSee Kanaldisponering Hovedstadsregionen pr. 1./1. 2013
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Ovenstaende figur er et eksempel pa YouSee’s kispaltering pr. 1. januar 2013 i
hovedstadsregionen. Kanaldisponeringen i YouSext'&an indeholde mindre
geografiske forskelle, bl.a. baseret pa geografisigkelle i kanaludbud og forskelle i
placeringen af "problematiske” frekvenser (fx placgen af DAB-sendere).

Frekvensbandet kan ogsa illustreres saledes:

Figur 2
6/BB el i Ll A 6 analoge:
9 analoge { down- i 26 digitale, 10 On Demand | 5 g | 13 analoge, © digitale
upstream istr'e ream E: S - .

5 4768 108 174 230 300

= Mellempakkefilter

Frekvensplan Grundpakkefilter
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| TDC's geeldende frekvensplan ligger DOCSIS-kamaddvs. de kanaler som
benyttes til bredband) i den nedre del af frekvpekset sammen med grundpakkens
analoge tv-signaler. Endvidere indeholder grundpakén raekke ukrypterede digitale
kanaler, der skal sgrge for, at slutbrugeren kadtage tv-signalerne pa tv, der hverken
har kort eller er tilknyttet en set-top-boks. Dampipakkens tv-kanaler og DOCSIS-
kanalerne ved TDC's eksisterende filtersaetninggliggammen i den nedre del af
spektret, og da analoge og ukrypterede digitalalearalene kan adskilles fra DOCSIS-
kanalerne ved hjeelp af et fysisk filter, kan slutigren derfor ikke modtage
bredbandssignalet uden samtidig at modtage tv4gigtiballe kanalerne i

grundpakken. Af denne arsag leverer TDC i dag éke=nt bredbandsprodukt i kabel-
tv-nettet, og bredband saelges saledes kun ovenpyageandpakke.

Vilkaret om, at slutbrugeren skal have tv for abfédband, betyder, at alternative
selskaber, der gnsker at udbyde bredband i TD®slka-net ikke vil veere alene om
kundeforholdet til slutbrugeren. Slutbrugeren dilesles altid veere kunde hos det
selskab der er udbyder af tv-tjenesten, som kae YauSee eller en lokal privat
antenneforening, der ejer kabel-tv-infrastrukturkinde ca. 400.000 slutbrugere, der
har bredbandsforbindelser via TDC'’s kabel-tv-negdtager ca. halvdelen tv direkte fra
YouSee, mens de gvrigmodtager tv fra en antenneforening.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det ddltdysugerforhold ger det vanskeligere
for andre selskaber at f& bredbandskunder i TD&bektv-net. | de tilfaelde, hvor
YouSee har det direkte tv-kundeforhold til slutkeren, vil det veere neerliggende for
mange slutbrugere, der er interesseret i bredbi@nkbbel-tv-nettet, ogsa at veelge
YouSee som bredbandsudbyder. Flere selskaberamafdrt, at mange slutbrugere i
dag anser tv-tjenesten som kerneydelsen, og ab&mnedtienesten er noget naturligt og
mindre interessant, der blot fglger med.

YouSee har via det direkte tv-kundeforhold salegtete muligheder for at markedsfere
og dermed mer-saelge bredband til de tilsluttedauhder. Alternative selskaber, der
ansker at levere bredband via TDC's kabel-tv-rtét, derfor svagere i konkurrencen
om kunderne.

"Det er typisk YouSee, der leverer signalet tieaneforeningerne, mens antenneforeningen har det
direkte kundeforhold til slutbrugeren. | enkeltéatide modtager slutbrugeren tv fra et andet selskab
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2.2.2 Alternative selskaber kan ikke benytte multicast (IP-tv) i TDC'’s
kabel-tv-net

Vilkaret om, at alternative selskaber ikke kan dengnulticast (IP-tv) TDC'’s kabel-
tv-net, er begrundet i tekniske — og i seerdele&iapdcitetsmaessige — begraensninger i
TDC's kabel-tv-net. Det er tidligere blevet vurd&rat en succesfuld IP-tv-tjeneste vil
resultere i kapacitetsproblemer i TDC’s kabel-t¥;hwis den skal sameksistere med de
nuveerende tjenester i frekvensanvendelsen, herdi2@is analoge og digitale tv-
fremfaring.

Vilkaret om, at alternative selskaber ikke kan dangnulticast (IP-tv) i TDC'’s kabel-
tv-net betyder, at de alternative selskaber alemertulighed for at tilbyde bredband til
slutbrugerne.

Flere selskaber anser det som yderst vigtigt, agdd kan tilbyde tv til deres
bredbandskunder. Selskaberne anfgrer, at slutbvegersker triple play-produkter, og
at de oplever at miste kunder, hvis de ikke kaytie deres slutbrugere triple play. Et
enkelt mindre selskab har oplyst, at selskabeirivassteret i eget udstyr, saledes at
selskabet kan tilbyde kabel-tv til sine slutbrug&elskabet har foretaget disse
investeringer, idet muligheden for at levere kakell slutbrugere - ifglge selskabet -
er en ngdvendighed for at kunne overleve pa bretitdarkedet.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at den manigenulighed for at levere tv gar
adgangen til TDC's kabel-tv-net mindre konkurreneessig attraktiv, idet de
alternative selskaber ikke har mulighed for atytiié triple play via TDC’s kabel-tv-net
til slutbrugerne.

2.2.3 Muligheden for at lempe eller ophaeve de to vilkar

Gartner har i efteraret 2012 udarbejdet en ragpdEthvervsstyrelseh hvori Gartner
foretager en vurdering af de to vilkar, der er ketytil adgangsforpligtelsen, med
henblik pa at vurdere, om det er teknisk muligeatpe eller ophaeve vilkarene.
Rapporten er vedlagt som bilag 1.

Nedenfor gengives Gartners gennemgang af de gaeldatishgelser, herunder om der
er sket en teknologisk udvikling, som afgarenderasmpfl grundlaget for de to vilkar,
der er knyttet til den geeldende reguleting

2.2.3.1 Slutbrugeren skal have tv for at modtage bredband

Begrundelsen for dette vilkar er, som ovenfor nggehkhisk bestemt. TDC's
eksisterende frekvensmgnster i selskabets kaledrastruktur med anvendelse af
fysiske filtre samt fremfa@ring af analoge og ukeneide digitale kanaler giver ikke
adgang til at abne for bredbandsfrekvenserne (DSX; 8tlen at slutbrugeren samtidig
far adgang til de frekvenser, hvor signalerne ¥egrundpakken og FM-kanalerne

ligger.

Der er to mulige tekniske lgsninger pa "sammenbtayeh” af kanalerne i bunden af
frekvensspektret i TDC’s net.

8 Gartners rapport af 11. juni 2009, "Abning for adg til bredband via kabel-tv infrastrukturen pa
engrosmarkedet for bredbandstilslutninger (markéd 5

°"En rapport til Erhvervsstyrelsen, Engrosadgarsgkabel-tv infrastrukturen”, af 10. december 2012.
10 Afgarelse over for TDC pa engrosmarkedet for bradbéislutninger (marked 5), af 16. august 2012.
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Den ene lgsning er, at der indfgres et filter,gieer adgang til DOCSIS-kanalerne,
men filtrerer tv- og FM-signalerne fra. Den andesriing er, at der gennemfgres en
frekvensomlaegning, s& DOCSIS-kanalerne placerelesabunden af
frekvensspektret, og de analoge og ukryptered@ghater til grundpakken og
mellempakken herefter placeres lgbende op ad fnslspektret. Filterplaceringerne
skal tilsvarende aendres, og et nyt filter indfdres de slutbrugere, der alene gnsker
bredband.

Gartner bemaerker i sin rapport, at det er teknigkghat gennemfgre den farste
lzsning gennem implementering af bandpasfiltre fittezrer frekvenserne over og
under DOCSIS-frekvenserne fra. Safremt en sadanigiskal implementeres, skal der
opseettes filtre ved forbindelserne ud til de slugiere, der alene gnsker at aftage et
bredbandsprodukt fra et alternativt teleselskab.

TDC har tidligeré' anfart en raekke grunde til, at implementeringeséafanne filtre vil
veere en omkostningstung og ufleksibel Igsningrdfi bygges til fysisk at tillade et
bestemt frekvensomrade at passere. Da bandpasfiltréformet fysisk anderledes end
de lavpas-filtre, som anvendes nu, kan det giverddhger i de tilfeelde, hvor der ikke
er tilstreekkelig plads i det teknikskab, hvor deaswende filtre er placeret. Det vil
endvidere kraeve betydelige ressourcer i form afikekbesgg at foretage den
ngdvendige udskiftning af filtre.

Gartner har ikke fundet, at filterteknologien, sideDC anfgrte ovenstaende, har
udviklet sig pad en made, der gar en filterbasersnihg lettere administrerbar eller
mindre omkostningstung.

Den anden tekniske lgsning involverer en mere dmfde kanalomlaegning, saledes at
DOCSIS-kanalerne samles i bunden i frekvensspekigeter sker en efterfalgende
indfaring af et (lavpas)filter umiddelbart over DSIS-frekvenserne og under den
nuvaerende grundpakke hos de slutbrugere, der atesier bredband via kabel-tv-
nettet. Denne lgsning vil tillade et alternativeselskab at levere bredband og samtidig
gare grundpakkekravet ungdvendigt. Lasningen ansdkertid af Gartner for seerdeles
vanskelig at handtere i praksis, da de nye filgelédes vil veere bundet til en bestemt
frekvens og saledes skal udskiftes, safremt ddradkaettes yderligere kapacitet til
DOCSIS-kanalerne.

Det er tidligere vurderet, at Ilgsningen indebacsesentlige kunde-gener for TDC's
kunder og dermed gget pres pa deres kundesupmitté. forhold har ifglge Gartner
ikke aendret sig.

Gartners konkluderer sdledes samlet set, at anksemdaf yderligere filtre og evt.
kanalomlaegninger vil vaere omkostningstung og dessdadsynligvis vanskeliggare
fremtidige frekvensomlaegninger.

2.2.3.2 Alternative selskaber kan ikke benytte multicast (IP-tv) i TDC’s kabel-
tv-net

Baggrunden for dette vilkar er ogsa teknisk bestatat udnyttelse af kabel-tv-nettet til
IP-tv, vil lede til et gget pres pa den eksistesckapacitet i DOCSIS-kanalerne, hvilket
pa laengere sigt vil kraeve en udvidelse af kapaeiteenten gennem en reduktion af

1TDC’s brev af 31. august 2011 vedrgrende regusatgang til TDC's kabel-tv-net (bilag 10 til
Erhvervsstyrelsens afgarelse over for TDC af 16uatg012 pa engrosmarkedet for
bredbandstilslutninger).
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netveerksgerngeller fremfaring af fiber helt frem til slutbruger. Den ggede kapacitet
vil i dette tilfeelde ga til at fremfere tv-kanaleier allerede flyder i nettet i en reekke
forskellige formater.

Gartner fastslar, at anvendelsen af kapacitetddQ@SIS-kanalerne til IP-tv vurderes
at ville give en ineffektiv udnyttelse af kapaoget Det vil veere ngdvendigt for en
distributar at allokere kapacitet i DOCSIS-kanagetihlP-tv, og denne kapacitet vil
ikke kunne deles dynamisk mellem TDC og andre udlyaf bredband. Specielt i det
tilfeelde, hvor flere selskaber gnsker at reserkanaler med henblik pa at tilbyde tv,
vil der kunne opsta kapacitetsproblemer.

2.3 Erhvervsstyrelsens samlede vurdering af
adgangsbarriererne

De primeere arsager til, at ingen alternative sblskaar benyttet sig af den regulerede
adgang til TDC's kabel-tv-net, er de to tekniskigede vilkar, der er knyttet til
adgangen samt prisseetningen for engrosprodukteerErhvervsstyrelsens vurdering,
at de to vilkar ger det vanskeligere for de altéveaselskaber at fa bredbandskunder i
TDC's kabel-tv-net.

Gartners gennemgang viser, at forudsaetningerrdefeksisterende vilkar ikke har
gendret sig i forhold til det tidspunkt, hvor dendpade markedsafgarelse blev truffet.
Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at den prindesag hertil er, at TDC fortsat
benytter sig af analog fremfaring af tv-kanaletiggledes har valgt at fremfare
kanalerne i alle tv-pakkerne ukrypteret. Dels optatgn (tre)dobbelte fremfaring af
kanalerne betydelig kapacitet i kabel-tv-nettets ddiver fysiske filtre den eneste
made, hvorpa der kan differentieres mellem slutings tv-adgang.

Analog fremfaring er, efter TDC'’s opfattelse ngdiign fordi en andel af slutbrugerne
endnu ikke har moderne tv-apparater til at modthgeale signaler. Andre kabel-tv-
udbydere har samme opfattelse af hgdvendighedameddg fremfaring, eksempelvis
fremfares signalerne ogsa analogt i Stofas og Cerkbel-tv-néf. Ukrypteret
fremfgring af digitale kanaler er, ifalge TDC, neddig for, at slutbrugerne kan se tv
pa flere digitale tv-apparater uden at skulle breiggekrypteringskort eller en set-top-
boks. Denne fremfaringsform benyttes ogséa i anelskabers kabel-tv-net.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at analog fiseimg far stadig mindre betydning,
efterhdnden som tv-kunderne udskifter deres garvé@parater til moderne apparater.
Det er formentlig saledes et spgrgsmal om tidTfa€ vil ophgre med at fremfare tv-
signalerne analogt.

Samtidig vurderer Erhvervsstyrelsen, at det mee&nagndsynlighed kan antages, at
barriererne for at modtage krypterede tv-signadehjpmmets tv-apparater vil blive
mindre. Blandt andet vil tv-apparaterne efterhanstam de udskiftes blive i stand til at
modtage signalerne via et indstikskort, sdledeleteksempelvis ikke er ngdvendigt at
tilslutte en set-top-boks til det gamle tv i bgrasrelset.

2 En netvaerksg er en gruppering af slutbrugere nredftdiforbindelse til CMTS’en. Der er mange
netvaerksger tilknyttet den enkelte CMTS i TDC's kabatet.

13 Belgien, hvor adgang til kabel-tv-net er regulees der ogsa i reguleringen taget hensyn tkahel-
tv-udbyderne fremfarer analoge tv-signaler. Henspneder i, at en stor del af befolkningen fortsat
modtager analoge signaler og at der kan modtagsigmaler pa flere tv-apparater uden at det kraever
ekstra udstyr.
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Set i lyset af, at der fremadrettet formodentlikgiler behov for fysiske filtre i nettet, er
det Erhvervsstyrelsens vurdering, at det ikke epertionalt at kreeve implementering
af yderligere fysiske filtre eller tvungen kanaleaghning i TDC’s kabel-tv-net med
henblik pa at ophaeve grundpakkevilkaret. Samtidide¢ Erhvervsstyrelsens
vurdering, at det pa nuveerende tidspunkt ikke asigésmaessigt at ophaeve multicast-
vilkaret, eftersom der blandt kabel-tv-udbydern&@rsensus om, at det fortsat er
ngdvendigt at fremfgre kanaler analogt og ukryptérer nuveerende vurderer
Erhvervsstyrelsen saledes, at en samtidig frengainP-tv og DVB-C-tv-kanaler i
kabel-tv-nettet i dag vil give en ineffektiv anvetsk af kapaciteten, og at
multicastvilkaret saledes ikke kan ophaeves.

Gartners gennemgang af de to vilkar viser som arargevnt, at forudsaetningerne for
de to vilkar ikke har aendret sig i forhold til dietspunkt, hvor den geeldende
markedsafggrelse blev truffet. De konkurrenceudfoger der skyldes, at det ikke er
muligt for alternative selskaber at tilbyde tv FiRC'’s kabel-tv-net, kan saledes ikke
umiddelbart reduceres ved at lempe eller ophaete dékar. Erhvervsstyrelsen
vurderer derfor, at det er relevant at se pa altam lgsningsmodeller i forhold til
adgangen til TDC's kabel-tv-net. | afsnit 4 vurdeedternative lgsningsmodeller.

| relation til engrosprisen for adgangen til TD®Rabel-tv-net pagar der et arbejde i
forbindelse med Erhvervsstyrelsens revision af LR#iodellen. | relation til
konkurrenceudfordringerne, der skyldes prisstriddyuhenvises endvidere til
gennemgangen af alternative lgsningsmodeller itafsn
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3. Er der behov for en aendret
regulering af TDC’s kabel-tv-net?

| neerveerende afsnit vurderer Erhvervsstyrelsend@npa baggrund af den konkrete
markedssituation og den udvikling, der forventesrfadrettet, er behov for at sikre en
mere attraktiv engrosadgang til TDC’s kabel-tv-fiet,dermed at styrke konkurrencen
pa bredbandsmarkedet. Vurderingen baseres pa:

« Bredbandskundernes preeference for at aftage (beefwedband- og tv-tjenester i
en samlet pakke (triple play).

« Bredbandskundernes preeferencer ved valg af infikdstt

« Tendenser i tv-markedet, der direkte eller indiegddvirker bredbandsmarkedet.

» Kabel-tv-nettets egnethed til at imgdekomme efienggien.

* De alternative selskabers muligheder for at imgdeke efterspgrgslen.

Indledningsvis beskrives de overordnede udvikliegdenser pa bredbandsmarkedet,
og hvorledes udviklingen, efter Erhvervsstyrelsamslering, har styrket TDC'’s
position p&4 markedet.

3.1 Bredbandsmarkedet i dag

3.1.1 Den teknologiske udvikling

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der er to primaerdelser pa bredbandsmarkedet, der i
kombination har pavirket konkurrencesituationenngen de seneste ar. Den ene
tendens er, at den teknologiske udvikling har ngjdig, at de forskellige
infrastrukturplatforme kan anvendes til andre tg#ag end dem, som platformene
oprindeligt blev bygget til. Eksempelvis har udiiigen gjort det muligt at levere
bredband over kabel-tv-nettet og tv over kobbeetett

Den anden tendens er en "apparatkonvergens”. Mggleaterne var hidtil dedikeret til
et bestemt formal (telefon til telefoni, PC tilénbet og tv-apparat til tv), men den
teknologiske udvikling medfarer, at apparaterne th@myttes til stadigt flere formal.
Eksempelvis har nyere tv-apparater netadgang oglédor anvendes til at streame
indhold fra internettet, herunder tv-indhold, efleretage videoopkald, hvor
samtaleparterne kan se hinanden via tv-apparatityggede kamera. PC’er tiener
tillige som eksempelvis fremviser af film og tv-etslelser, og en smartphone har i dag
(bortset fra skeermens starrelse og et indbyggtttas samme egenskaber som en PC
og kan anvendes til en reekke af de samme formantamtphone tjener for mange
slutbrugere tillige som en mobil musikafspillerrten af musik, der er downloadet til
enheden, eller musik der streames direkte via esikijeneste.

3.1.2 Slutbrugernes muligheder

Udviklingen har givet slutbrugerne nye muligheaey det har i hgj grad aendret
slutbrugernes vaner og forventninger til, hvaddgtarne skal tilbyde. Mange
slutbrugere stiller eksempelvis krav om, at de &kaihe se tv-programmer bade
hjemme og pa farten, se flere udsendelser sangédfgrskellige enheder, evt. i samme
rum, og se tv-udsendelser pa vilkarlige tidspunk®eedbandsforbindelsen skal kunne
tilgas via alle enheder og give mulighed for atatne film og musik bade til tv-
apparatet, PC’en og de mobile enheder sdsom sroagplog tablets. Slutbrugeren vil
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have mulighed for let at skifte mellem de forskggliapparater, nar eksempelvis en
etape af Tour de France skal ses feerdig i kekkemeis maden tilberedes.

En bredbandsforbindelse bliver i sig selv sledé&iv uinteressant for et stigende
antal slutbrugere. Selve den feature at have engigownloadhastighed og derved
muligheden for at kunne surfe pa nettet, samt rhatign for at kunne sende og
modtage mails, betragtes af mange som en selvidkgeer de gvrige tilbudte
funktionaliteter, der tiltraekker slutbrugerne, ag lbr blandt andet tv-relaterede
tienester af afggrende betydning. Udviklingen kamisienlignes med den udvikling,
der er sket med telefonitjenesten. Tidligere afflogprugerne et selvstaendigt
fastnetabonnement og betalte en relativt hgj mifoh | dag er fastnettelefoni ofte
inkluderet i et bredbandsabonnement eller kanradtaut erhverves som en billig
tilleegstjeneste.

3.1.3 TDC's position og muligheder pa bredbandsmarkedet

TDC er i kraft af selskabets tilstedeveerelse péjegskab til, alle tre kablede
accessplatforme (kobber-, fiber- og kabel-tv-ngiteh saerlig gunstig position pa det
danske bredbandsmarked, idet selskabet kan imgade&atan ovenfor beskrevne
efterspgrgsel overalt i landet - og mange sted&x flere platforme. Desuden har TDC
mulighed for at udnytte synergier mellem platformeg derved tilbyde en raekke
attraktive produkter og tjenester til slutbrugerne.

Eksempelvis kan YouSee's tv-kunder, der ogsa hedbd@mdsabonnement via YouSee,
eller mobilt bredbandsabonnement hos Onfone, s@tnternettet pa mobile apparater
med netadgang (smartphone, tablet, smart tv d3\.)tilbyder Onfone en times tv-
underholdning om dagen uden modregning i det eftdtaforbrug. TDC tilbyder

tillige sine kunder en online musik-tjeneste: TDI@yFhenholdsvis YouPlay pa tveers af
selskabets platforme. TDC’s muligheder for at utbvikg tilbyde sddanne tjenester til
slutbrugerne forstaerkes af selskabets meget stm@eknasse pa tveers af markedet, der
gar det profitabelt (og mindre risikabelt) at gemf@re nye tiltag.

Endvidere har TDC — stadig kun som pilot-projelarde — givet YouSee
bredbandskunder mulighed for at dele deres fasimetbandsforbindelse, saledes at de
kunder, der vaelger at deltage, har WiFi-adgangdadrefinder sig uden for hjiemmet (i
Varde). TDC forventer at udvide dette konceptlté aelskabets bredbandskunder pa
kabel-tv-nettet.

Som det ogsa blev konkluderet i marked 5-analyisetyder TDC's tilstedevaerelse pa
alle tre infrastrukturplatforme endvidere, at salst kan skreeddersy investeringer i og
udvikling af de forskellige platforme, efter, hvoettene er fysisk placeret, og hvor
efterspgrgslen opstar. Det betyder ogsa, at TD&vadr af regulering af adgang til én
af platformene kan investere strategisk i denn#qula og/eller undlade investering i
adgangsregulerede platforme og dermed afskaere kemkerne fra at udbyde
hgjhastighedsbredband til en stor del af de slgdme; som TDC selv kan na.

3.1.4 Reguleringen skal sikre lige vilkar mellem udbydere

TDC's steerke position pa bredbandsmarkedet er bmdet historisk begrundet i
selskabets ejerskab til kobbernettet, som er wetroied henblik pa at levere telefoni,
men som mange ar senere har vist sig at kunne deséih bredband. Telereguleringen
i forhold til bredbandstilslutning har derfor tagetgangspunkt i kobbernettet. | de
senere ar har TDC’s markedsstyrke ogsa veeret bhaseselskabets ejerskab til landets
mest udbredte kabel-tv-net, der oprindeligt er liermed henblik pa at levere tv, men

ER DER BEHOV FOR EN ANDRET REGULERING AF TDC'S KABE L-TV-NET? 15



som siden har vist sig at kunne opgraderes og deawblevet seerdeles velegnet til at
levere bredbandstjenester.

For at sikre lige konkurrencevilkar mellem udbydepa detailmarkedet er det
Erhvervsstyrelsens udgangspunkt, at de alternaéiigkaber skal have de samme
muligheder som TDC for at levere tjenester over TD@t.

| relation til kobbernettet har udviklingen derfoedfart, at TDC er blevet forpligtet til
at stille en reekke funktionaliteter til radighedepfgrosniveau, efterhdnden som TDC
selv har taget de enkelte funktionaliteter i briligttlevere tjenester til egne slutbrugere.
Det drejer sig eksempelvis om multicastfunktiomdéit, som giver mulighed for at
"broadcaste” tv, og en funktionalitet, som giverligiied for at reservere en dedikeret
kanal til eksempelvis bredbandstelefoni. Det end&r muligt for alternative selskaber
at levere et triple play-produkt, dvs. et produldr bade indeholder bredband, telefoni
0g tv via kobberplatformen.

| kabel-tv-nettet er der imidlertid, som tidligdyeskrevet, i dag en raekke teknisk
betingede udfordringer, da TDC ikke selv benytteititast i kabel-tv-nettet til IP-tv,

og da multicast pa kabel-tv-platformen pa nuveerditdpunkt vurderes at veere en
uhensigtsmaessig metode til fremfgring af tv. | stdntoadcastes tv i dag enten analogt
eller via DVB-C. Da TDC ikke er forpligtet til ai\ge adgang til denne
fremfgringsmetode, er det derfor alene TDC (ogeekke antenneforeninger, som har
aftaler med YouSee), der i dag kan levere tv vi€CEHXkabel-tv-net.

Kabel-tv-nettet giver derfor pa nuvaerende tidsplikie: alternative selskaber de
samme muligheder for at levere triple play-produkteslutbrugerne, som kobbernettet
gar.

3.2 Slutbrugernes efterspgrgsel

Bredbandsmarkedet er i konstant udvikling, og béedisudbydernes forudsaetninger
for at imgdekomme slutbrugernes efterspgrgsel aeiitbearende. Nedenfor beskrives
de vigtigste tendenser.

3.2.1 Slutbrugernes efterspgrgsel efter triple play-produkter

| lzbet af de seneste ar har efterspgrgslen bfandtte slutbrugere beveeget sig i
retning af bundtede produkter. Hvor kerneydelserbfot fa ar siden var selve
bredbandsforbindelsen og de up- og downloadhasteghden kunne preestere, er
slutbrugernes fokus i stigende grad rettet modkbwiv-pakker, der udbydes. |
Erhvervsstyrelsens dialog med flere selskaber ebldeet anfart, at det for mange
slutbrugere nu av-tjienestender er kerneydelsen, mens bredbandstjenestesget n
naturligt og mindre interessant, der blot fglgedm@et samme geelder i gvrigt for
telefoni-tjenesten.

Denne udvikling i efterspgrgslen har betydet, atadl&unne tilbyde en tv-tjeneste af
mange selskaber betragtes som en vigtig forudsgefmirat kunne konkurrere pa
bredbandsmarkedet. Selvom det ikke er alle bredik@mdler, der har fokus pa og
efterspgrger en medfglgende tv-tjeneste, er debksende og ikke mindst attraktiv
kundegruppe, fordi den gennemsnitlige omsaetningysrde er hg;j.

| beskrivelsen af efterspgrgslen af bundtede prietiwde det i nserveerende analyse

primaert relevant at betragte de produkter, hvarisdentidig er indeholdt en tv-tjeneste
og en bredbandstjeneste, da analysen farst og feetirar til hensigt at undersgge
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behovet for at kunne afsaette disse tjenester sa@ftetinkluderer pakken tillige et
telefoniabonnement, men det er mindre relevanhndesammenhaeng. Nedenfor
anvendes betegnelsen triple play, selvom der ientilfgelde ogsa kan vaere tale om
produkter, der ikke indeholder telefoni. Det erigitriple play-produkter, der bliver
omtalt og samlet data ind for.

Udviklingen i efterspgrgslen efter triple play-puider i perioden 2008-2012 fremgar
af figur 1.

Figur 3: Triple play-fastnetabonnementer 2008-2012
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Kilde: 1 T- og Telestyrel sens samt Erhvervsstyrel sens telestatistik.

Afsaetningen af triple play-produkter er ifglge Eghusstyrelsens telestatistik vokset
markant i perioden. Alene over de seneste to antllet af triple play-abonnementer
steget med ca. 66 pct. Til sammenligning er arttafleredbandsabonnementer (stand-
alone og bundtede) kun steget med tre pct. pa tandallet af bredbandsabonnementer,
der seelges som "stand-alone-produkt” (eller sammed en telefonitjeneste) er
dermed faldet markant. Fortseetter denne udvikiiignarkedet for bredbandstjenester,
der afseettes selvstaendigt, blive stadigt mindre.

Figuren ovenfor viser alene udviklingen i triplayplabonnementer, da det er den eneste
type af bundtede produkter, som Erhvervsstyrelssorisk set har samlet data ind for.

| Erhvervsstyrelsens halvarsstatistik for 2. haR@t2 er der imidlertid for farste gang
opgjort detaljerede tal for afsaetningen af andpetyaf bundtede produkter pa
detailmarkedet. Der er blandt andet ogsa opgjdé fte dual play-abonnementer, der
indeholder tv-tilslutning og bredband. Ultimo ded®m2012 blev der afsat 172.000 af
sadanne abonnementer, og i kombination med anéitéple play-abonnementer (jf.
figur 1) er der saledes i alt knap en halv millasonnementer, der bade indeholder tv-
tilslutning og bredband.

Til sammenligning blev der ultimo 2012 afsat i2218.000 bredbandsabonnementer

(stand-alone og bundtede). Det betyder, at knagearprdedel af alle
bredbandsabonnementer ogsa indeholder en tv4iistutzed udgangen af 2012.
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YouSee’s kombinerede tv- og bredbandsafsaetnirkkemhedregnet som bundtede
produkter i telestatistikkéh | denne analyse er det imidlertid relevant tiliat
medregne de ca. 200.000 slutbrugere, der badesaftagg bredband hos YouSee.
Herved bliver andelen af det samlede antal bredildamdier, der bade aftager tv og
bredband fra samme infrastrukturplatform og udbytiet pa en tredjedel.

En stor andel af de danske husstande er tilkngtetntenneforening, hvorigennem de
typisk tilbydes en tv-tjeneste til en favorabekgrforhold til en individuel husstand.
Antenneforeningerne serviceres primeert af de e &abel-tv-udbydere, TDC og
Stofa, og slutbrugerne har samme muligheder faftage en bredbandsforbindelse via
de respektive kabel-tv-udbydere, som slutbrugerdividuelle husstande har. Der er
samlet set ca. 350.000 antenneforeningskundehastter denne mulighed og som
saledes far leveret bade bredband og tv via santatferm, men dog via forskellige
kundeforhold. De 350.000 slutbrugere er derfor ikiedregnet som triple play-kunder
i telestatistikken.

Hvorvidt slutbrugeren gnsker at samle sine indkdivedband, telefoni og tv pa én
infrastruktur og hos én udbyder, vurderes fardrepmest at veere afhaengig af, om
det kan betale sig gkonomisk, dvs. om der kan opndesparelse i forhold til at kebe
produkterne enkeltvis For nogle slutbrugere vil det tillige opleves semfordel at
samle kundeforholdet ét sted.

Slutbrugerne kan typisk opna en form for samleralgatlbydes ofte oprettelse af
yderligere tjenester p4 samme platform til en redetcpris eller tiimed gratis. Det gar
sig blandt andet geeldende for YouSee’s kabel-twdkurder tilbydes oprettelsen af
bredbandsabonnementet gratis.

TDC's strategi gennem de senere ar viser, at dsdskagj grad ogsa har fokus pa at
afseette produkterne samlet i pakker og udnytterdaiklingen har givet mulighed for
at anvende de enkelte platforme til andre formal TDC i 2009 introducerede triple
play-produktet HomeTrio pa kobberplatformen, skigeifglge selskabet selv pa
baggrund af lgbende markedsresearch, der vist@jthtugerne gnskede overskuelige
produkter leveret fra én leverandgr. TDC annoneedethgang, at selskabet skiftede
bredbandsstrategi og fremover ville satse massidtsaelge bredband som en del af en
pakkelgsning. TDC's fortsatte strategi om at vaeréotaludbyder er stadig i fokus,
hvilket blandt andet viser sig ved, at TDC i slayen af 2012 lagde det opkgbte
mobilselskab Onfone over i YouSee-forretningennkéet hermed er at skabe en
integration med den mobile platform ogsa i dendefiforretningen, som ellers ikke
hidtil havde haft egen mobildivision. TDC's "sanflendele”, hvor kunden far rabat og
opnar ekstra fordele, nar HomeTrio eller HomeDumBimeres med et
mobilabonnement hos TDC, er et yderligere eksep@atrategien om at kunne
opfylde alle kundens behov inden for kommunikatigrunderholdning i hjemmet.

Pa baggrund af den seneste udvikling i antallebhgte triple play-abonnementer,
sammenholdt med det gkonomiske incitament, deskygi til at aftage tjenesterne
samlet, samt TDC’s egen markedsresearch og stratederer Erhvervsstyrelsen, at
der vil veere en fortsat fremgang i afsaetningenmigietplay-tjenester.

4 Dette skyldes, at YouSee ikke markedsfgrer tjemestsom en samlet pakke, men enkeltvist. YouSee’s
bredbandsabonnementer kgbes imidlertid altid i santv@®ng med en tv-tilslutning, da det som beskrevet i
det foregdende afsnit ikke er teknisk muligt atlsbiredbandstjenesten ud.

15 pet vil 0gsa veere betinget af, at slutbrugereressiprgsel efter tv-kanaler, bandbredde, funktitetat
m.v. kan opfyldes via én og samme infrastruktur.
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3.2.2 Slutbrugernes valg af udbyder/infrastruktur

Som tidligere naevnt har alle de selskaber, somedfvisgtyrelsen har interviewet,
fremhaevet vigtigheden af at kunne tilbyde triplaypbrodukter og isser muligheden for
at kunne levere tv i kombination med selskabermegtd@ndsudbud. Flere af
selskaberne har den opfattelse af bredbandsmarkeaeange slutbrugere i dag veelger
deres triple play-produkt efter, hvilket tv-produle foretraekker, og at
bredbandabonnementet herefter ofte veelges relatiittsk hos den samme udbyder.

Det skyldes blandt andet, at der er langt flergpatametre for en tv-tjeneste i forhold
til en bredbandstjeneste. | forhold til bredbaretststen vurderes slutbrugernes
(privatkundernes) valg af udbyder primeert at veaseket pa, hvilke pris- og
hastighedskombinationer der udbydes. Derudoveereeftier de fleste slutbrugeres
opfattelse ikke betydelige forskelle pa de udbimlezibandsprodukter. | forhold til tv
vurderes der at veere betydeligt flere kriterier,iddgar i valget mellem udbydere og
distributionsformer. Det har eksempelvis betydnimglke kanaler, kanalpakker og
andre tjenester, fx on-demand-tjenester, der tdbytigesom nogle tv-
distributionsformer kraever eksterne installatiofearabol og antenne, mens andre
kraever nedgravning af et kabel. Prisen spillerrfigtiis ogsa en rolle.

For de slutbrugere, der aftager et triple play-pkbdvil valget af udbyder og
distributionsplatform saledes i mange tilfeelde fodantlig ske ud fra, hvilken udbyder
der ud fra kundens praeferencer tilbyder det méstiaitve tv-produkt i forhold til
prisen.

Det vurderes i den sammenhaeng ikke at veere udgdinieg, at 59 pct. af alle tv-seere
i Danmark i dag modtager deres tv-signal via eek&ipnet, enten som individuel
kunde eller via en antenneforening. Heraf modtd§eqpct. signalet via YouSee, mens
de resterende 14 pct. modtager signalet via ST@l&’'s og Stofas kabel-tv-net daekker
tilsammen 63 pct. af alle danske husstande. Kabebttenes udbredelse i forhold til
deekningen giver en indikation af, at slutbrugerptatier kabel-tv-nettene som en
attraktiv platform for tv-tjenester. Det ma antagédave en vis betydning for
slutbrugernes praeferencer for valg af triple pldipyder fremadrettet.

Et stort antal husstandeodtager deres signal via kabel-tv-nettet genneffaeties tv-
forsyning. Det er typisk i almene lejeboliger, alsteligforeninger og ejerlejligheder,
at den enkelte beboer kan have pligt til at betbfeelles tv-forsyning via
feellesudagifter eller husleje. Det er ikke sandgytnkat disse slutbrugere vil aftage en
samlet tv- og bredbandspakke via en anden platfdande er tvungne betalere til
feellesforsyningen. Derimod vil slutbrugerne somrdwee beskrevet formentlig kunne
opna en besparelse ved at modtage en bredbandstjérsresamme platform, som den
hvorfra de modtager deres tv-tjeneste. Det bidrtilgen forventning om, at et stadig
stigende antal slutbrugere vil veelge ogsa at farkhbredband via et kabel-tv-net.

Nedenfor vises den seneste udvikling i antallefabrugere, der far leveret tv-signal
via TDC, og som samtidig har valgt TDC som bredisaadthyder:
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Figur 4: TDC'’s afseetning af bredbandsabonnementer & kabel-tv-nettet i 2009-2012
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Kilde: 1 T- og Telestyrel sens samt Erhvervsstyrel sens telestatistik.
Note: En del af udviklingen fra 2011 til 2012 kélsKrives, at et stgrre antal slutbrugere er migiréia Dansk Kabel TV
til YouSee.

Som tidligere naevnt er der ikke tale om traditit&iple play-abonnementer. Fx
modtager slutbrugeren ikke ngdvendigvis telefoaikabel-tv-nettet, og det er ikke
ngdvendigvis TDC, der er udbyder af tv-tjenesteifiguren kan det imidlertid
konkluderes, at TDC's direkte og indirekte tv-kundennem de seneste ar i stadigt
stigende omfang har valgt TDC'’s kabel-tv-net tiséat fa leveret deres
bredbandstjenester.

TDC har saledes gget sin kundemasse og afszettgitirddband til ca. 440.000
husstande. Det er Erhvervsstyrelsen vurderingDat Tortsat har gode vilkar for at
optage bredbandskunder pa kabel-tv-nettet. TDCGréeve (direkte eller indirekte) til
1,2 millioner slutbrugere via kabel-tv-nettet, agr ér saledes et stort uudnyttede
kundepotentiale i forhold til at afsaette bredbaheksisterende tv-kunder.

Udover at TDC allerede leverer tv til 1,2 milliolutbrugere via selskabets kabel-tv-net,
har TDC derudover mere end 300.000 potentielle &yraker endnu ikke er tilsluttet,
men som af TDC er opgjort som sakaldte “homes pis$®C er sdledes fremadrettet

i stand til at levere bredband via kabel-tv-nelaiigt over halvdelen af de i alt 2,6 mio.
husstande i Danmark. Der ma saledes ogsa fremetdi@ttentes en migrering af
bredbandskunder mod kabel-tv-nettet.
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TDC'’s geografiske deekning er i gvrigt illustreréiguren nedenfor:

Figur 5: Centralomrader, hvori YouSee er repraesenteet
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Kilde: TDC
Note: YouSee daekker boliger fordelt p& 462 centnadaler. Centralomrédet medtages kun, hvis der miishiLO
husstande, der kan modtage YouSees produktepégetidende omrade.

3.2.3 Slutbrugernes efterspgrgsel efter hgjere bandbredder

Den tidligere beskrevne udvikling i slutbrugernasendelse af bredbandstjenesten til
forskellige formal betyder, at de bandbredder ef@rspgarges, bliver stadigt hgjere.

Der er flere indikationer pa, at kabel-tv-nettefierhold til kobbernettet er foretrukket,
nar der er tale om bredbandsforbindelse med hajighader.

Det kommer blandt andet til udtryk i Erhvervsstgeais telestatistik, hvor der er en
opggrelse over de typiske hastigheder (mediantastat®) pa de
bredbandsforbindelser, der afseettes pa de forg&eétifrastrukturplatforme.
Statistikken viser, at den typiske hastighed fedbéndsforbindelser pa kobbernettet
fra 1. halvar 2011 til 2. halvar 2012 er stegetlffal til 15,7 Mbit/s, mens den typiske
hastighed for bredband udbudt via kabel-tv-netsginnme periode er steget fra 14,6 til
19,0 Mbit/s. Det tyder pa, at kabel-tv-nettet eefoukket over kobbernettet til at levere
bredbandsprodukter med hgje hastigheder, og udgiti tyder pa, at forskellen
mellem de hastigheder, der leveres pa de to ptagper stigende.

Ovenstdende kan blandt andet forklares ved, ajetearelt udbydes
bredbandsforbindelser med hgjere bandbredde het-kabdbyderne. Det kan dog
ogsa have betydning, at prisen pr. Mbit/s er relati for bredbandsforbindelser med
haje bandbredder pa kabel-tv-nettene (YouSee dg)Stimrhold til prisen pr. Mbit/s

pa kobbernettet. For bredbandsforbindelser meddav@ndbredder er der ikke samme
tydelige tendert$ Et gjebliksbillede af prisen pr. Mbit/s hos faelilge udbydere viser
dette, jf. tabellen nedenfor.

16 Medianhastigheden er betegnelsen for den hastigived halvdelen af de solgte abonnementer enten
har samme eller hgjere hastighed og halvdelen dwtelavere eller samme hastighed. Medianhastighede
giver derfor et estimat af den typisk markedsfhestighed.

" Generelt er prisen pr. Mbit/s lavest for bredb&orisndelser baseret pa fiber uanset hastighed.
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Tabel 1: Priser og bandbredder for udvalgte bredbadsabonnementer

Bredband med hgjere bandbredde Bredband med lavere bandbredde
Download/ | Abonnement Pris pr. Download/ Abonnement Pris pr.
Upload pr. maned Mbit/s Upload pr. maned Mbit/s

YouSee 100/10 399 3,63 30/3 259 7,85
Stofa 60/10 349 4,99 40/5 269 5,98
Waoo! 60/60 399 3,33 30/30 279 4,65
TDC 40/2 264 6,29 40/2 264 6,29
Fulirate 50/5 299 5,44 35/5 279 6,98
Telia 50/5 399 7,25 30/3 249 7,55
Telenor 50/10 329 5,48 30/5 269 7,69
Kilde: Udbydernes hjemmesider 17. september 2013
Noter: (1) Pris pr. Mbit/s er beregnet som: Abaneat pr. maned/(download+upload). Eks. YouSee:

399/(100+10)=3,63.
(2) For bredb&ndsabonnementer baseret pa kobluiet de angivne "op til” bandbredder, der er vign
garanterede hastighed er for alle (kobber)prodnktgeesentlig lavere.

Nar slutbrugeren skal opgradere hastigheden pdrsitbandsforbindelse, er der sledes
sandsynlighed for at kobbernettet fraveelges tdébfor en forbindelse via enten fiber-
eller kabel-tv-net. Efter Erhvervsstyrelsens vuiriger det sandsynligt, at ovenstaende
er blandt forklaringerne pa, at afsaetningen aflifiad baseret pa kobber pa det seneste
er faldet svagt, mens afsaetningen af bredbanddigsiekabel-tv-net og fiber fortsat
ages.

| figuren nedenfor er denne tendens vist for bradbabonnementer baseret pa
henholdsvis kobbernettet og kabel-tv-net. Udvilkdinger vist i indekseret form.

Figur 6: Udvikling i bredbandsabonnementer 2009-202 — indekstal (2009=100)
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Kilde: 1 T- og Telestyrel sens samt Erhvervsstyrel sens telestatistik.

Erhvervsstyrelsen forventer, at den ovenfor vishekling vil fortsaette. Kapaciteten pa
kabel-tv-nettet vurderes at kunne opgraderes velatikelt og uden betydelige
omkostninger. Eksempelvis kan en opgradering sleemesegmentering af nettet, dvs.
at det g-segment, hvor et antal slutbrugere éuttiés og deler den kapacitet, der er til
radighed, opdeles i to segmenter, hvorved den sakapeitet vil vaere til radighed for
ca. det halve antal slutbrugere. Endvidere kanagjegingen ske ved, at antallet af
DOCSIS-kanaler gges, dvs. at en stgrre andel aickapen allokeres til bredband. |
lzbet af de neeste ar ma der forventes en kraftigkton i antallet af de meget
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kapacitetskreevende analoge kanaler, hvilket \glgire kapacitet, der kan udnyttes til
DOCSIS-kanalée?.

Bredbandsforbindelser via kabelmodem forventesiséléremadrettet at have et
kapacitetspotentiale, som er mere sammenlignelkgt fimer, og som i mindre grad vil
svare til de hastigheder, som det vil veere muligipna via en
kobberbredbandsforbindelse. Dette er i gvrigt remsstemmelse med TDC's egen
opfattelse af kabel-tv-nettets muligheder

Allerede i dag udbyder TDC, som ovenfor naevnt, WMb@/s via kabel-tv-nettet, mens
slutbrugernes efterspargsel efter hgjere bandbrexdimu er begraenset. Efterhanden
som efterspgrgslen stiger, er det Erhvervsstyrsl8@mentning, at der vil ses en endnu
mere tydelig migrering fra kobbernettet til fibeg kabel-tv-nettene.

3.2.4 Slutbrugernes efterspgrgsel efter on-demand-tv og "a la carte”

Det traditionelle tv-udbud har hidtil bestaet afiatal tv-pakker (typisk tre), hvor
slutbrugeren, afheengig af pakkevalg, har faet rheligfor at se en raekke tv-
programmer hvor udsendelserne vises pa bestersptiditer (flow-tv).

Der er specielt to forholdsvis nye tendenser, @erap med det traditionelle tv-udbud.
Den ene tendens er, at flow-tv i stigende gractest af on-demand-tv. Den anden
tendens er, at der efterhanden hos flere tv-digmwiler bliver mulighed for selv at
sammenseaette programpakker og veelge kanaler "atéd.daisse tendenser har
betydning for, hvad slutbrugerne efterspgrger, @gned ogsa, hvad der skal til, for at
udbyderne kan levere en attraktiv tv-tjeneste.

On-demand-tv

Gennem de seneste ar er flow-tv i nogen grad blregattet af on-demand-tv, hvor den
enkelte seer selv veelger hvornar samt hvilken wtidea, der skal vises i hjiemmet.

| dag er flow-tv for mange seere blot ét af fleedetbmenter i forhold til tv i hjemmet.
Et stigende antal seere vurderer det samtidig e¢ eéggrende eksempelvis at have
adgang til et filmkatalog, at have mulighed fokahne se udsendelserne pa et andet
tidspunkt i forhold til det programsatte eller atve mulighed for at kunne starte en
udsendelse forfra, saette den pa pause eller sipalget i udsendelsen. Nar kunden
benytter disse funktionaliteter, er den udsendeleeyises pa det pageeldende tv-
appararat, ikke leengere fremfgrt som flow-tv.

Det er fagrst og fremmest den teknologiske udvikloher har givet en reekke nye
muligheder, og det medfarer til en vis grad, atddl-vaner sendres. Udviklingen i
bredbandshastigheder har ligeledes gjort det maligtreame tv over nettet i god
kvalitet. Blandt andet er sakaldte over-the®t¢@TT) tv-tjenester sdsom Netflix,
YouBio m.fl. blevet lanceret i Danmark og har mgtdir interesse. | kabel-tv-nettet er
der i dag reserveret seerskilt kapacitet i udvatgtealer til brug for VoD med henblik
pa at slutbrugeren kan leje film samt tilg& arkivaty andre on-demand-tjenester.

Det betyder dog ikke, at flow-tv ikke fortsat enadtigt element for mange seere.
Ifalge en rapport fra DR Medieforskningen sa hvamsker over tre ar flow-tv i 3 timer

1% TNO report: Evolution and prospects cable netwdik broadband services. A technical perspective o
the European and specifically Dutch cable netvoafs31. august 2012, side 21 og 23.

19 http://www.computerworld.dk/art/221505/konkurretgrfor-jubler-vi-over-opkoeb-af-stofa.

20 Over-the-top bestéar i at indholdet hentes viarimgdorbindelsen.
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og 15 minutter pr. dag i gennemsnit i 281#glge DR vil on-demand-tv uden tvivl
blive mere populeert i de kommende ar, men ifglgpaaen er der samtidig ikke
noget, der tyder pa, at flow-tv vil opleve betyddiibagegang indenfor de kommende
ar, medmindre der kommer en udefrakommende tekisdag brugermaessig
landvinding, som radikalt forandrer tv-markedegldle DR’s forskning skal der ske
flere vaesentlige ting, for at skabe et stgrre getmed for on-demand-tv. On-demand-
tv skal fungere uden udfald, det skal veere neroeti¢ne, det hele skal veere der, der
skal veere sammenhaeng mellem pris og indhold, sgadlet se godt ud pa skeermen.
Tv-revolutionen er saledes, efter DR’s vurderitk@eilige om hjarnet.

Teknisk set vil alle tv-udsendelser kunne sendes@o-demand-tv; det vil blot kreeve
betydeligt mere kapacitet. Flow-tv har nogle beliggekapacitetsmaessige fordele i
forhold til on-demand-tv, idet de samme signaleogpampakken) blot sendes ud én
gang (broadcastes) til alle tilsluttede abonnedteflere seere, der ser samme
udsendelse pa samme tidspunkt (dvs. som flow-ts}gare er fordelen ved at
broadcaste den pageeldende udsendelse. Omvendhwibgacitetsmaessige fordel ved
broadcast-tv blive mindre, nar en starre andetafrses tv-forbrug efterspgrges som
on-demand-tv.

Udvikling mod on-demand-tv betyder, at det til $gdebd bliver afgarende for udbydere
af triple play-tjenester at kunne tilbyde on-demandg de funktionaliteter, der er
forbundet hermed. Det er dog fortsat efter Erhv@grelsens vurdering afggrende for
udbyderne at kunne tilbyde broadcastet flow-tv.

TDC'’s eget valg, i forhold til hvordan kanalernerfifgres (eksempelvis som flow-tv,
herunder analogt og ukrypteret digitalt), giverdiertid en god indikation af, hvad der
er ngdvendigt for de gvrige selskaber at kunngd#étderes slutbrugere. Ligeledes
giver de faktiske data fra DR’s rapport vedrgreftol@-tv en god indikation for, at det
stadig er konkurrencemaessigt ngdvendigt at kunvedoaste tv. Pa nuvaerende
tidspunkt er det dog efter Erhvervsstyrelsens wimdeafgagrende, at alternative
selskaber ogséa kan tilbyde sine slutbrugere tigswde on-demand funktionaliteter som
TDC.

"A la carte” valg af kanaler

Det er inden for de seneste ar blevet muligt ageasl-kanaler & la carte frem for i tv-
pakker. Der er primeert to grunde til, at tv-kandlieltil alene har vaeret udbudt i
pakker.

Den ene grund er, at det historisk set ikke haetvaauligt at adskille de fremfarte
(analoge) tv-signaler pa andre mader end ved ekfjitter. For at imgdekomme
slutbrugernes forskellige tv-behov, tilbyder desfeudbydere typisk forskellige
pakker. | dag fremfgres der fortsat analoge kanalettet, ligesom kabel-tv-udbyderne
fremfarer ukrypterede digitale kanaler, der ogséJer adskillelse ved hjeelp af et
fysisk filter. Disse kanaler fremfgres efter tv-ydbrnes udsagn stadig, fordi alle
slutbrugere endnu ikke har tilstraekkeligt modernagparater til at modtage
krypterede digitale signaler, og de fysiske fikrederfor ngdvendige for at kunne
betjene disse slutbrugere.

Den anden grund er, at programleverandgrerne ertdfgelde modarbejder, at
kanalerne seelges enkeltvist ved at kraeve, at tulalisarerne seelger kanalerne
sammen, eller ved at tage betydeligt hgjere pftsaettighederne, nar kanalerne

2 Medieudviklingen 2012 - DR Medieforsknings arligeport om udviklingen i danskernes brug af de
elektroniske medier (http://www.dr.dk/php/drmu/orthdedieudviklingen.pdf)
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saelges enkeltvist. Fordelen for programleverandgrieerved er, at de ogsa far afsat
mindre populeere tv-kanaler bredt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i en rapjpar2011 analyseret markedet for
distribution af tv-kanaléf. Heri konkluderer styrelsen, at mange slutbrugeag
betaler for flere kanaler end de reelt benytterabdet er sandsynligt, at mange
slutbrugere foretraekker at veelge deres egne kamadeasaetninger, hvorved der kun
betales for de kanaler, der benyttes. Det konkkgldog samtidig, at i forhold til tv-
kanalernes priser for kanaler i pakker, vil prigefor tv-kanalerne ved enkeltkab blive
hgjere, og at det for mange derfor fortsat vil véerdelagtigt at kabe tv-pakker.

En yderligere barriere for at aftage tv-kanalea &drte er efter Erhvervsstyrelsens
vurdering, at slutbrugeren skal anskaffe dekrypgskort eller set-top-bokse til
samtlige tv-apparater i hjemmet, hvor slutbrugeaesker at se de indkgbte
enkeltkanaler.

Eftersom der nu er abnet op for enkeltkab af tvak@novenpa grundpakken (eller
tilsvarende basis-pakke) hos flere udbydere, verderhvervsstyrelsen, at der i hgjere
grad vil blive priskonkurrence i forhold til enkiedinaler. Det er i den sammenhaeng
ogsa afgarende, at aeldre tv-apparater, der ikkerkattage digitale signaler, gradvist
forsvinder ud af slutbrugernes hjem. Nar alle sluglerne alene har tv-apparater, der
kan sortere de tilgeengelige kanaler via et korgvimder denne barriere. Tilbage er den
barriere, at programleverandgrerne via deres pogeilkar i nogle tilfaelde modvirker,
at kanalerne kan saelges enkeltvist.

Samlet set vurderes muligheden for fremadrettktiahe afseette kanaler enkeltvist
som en vigtig konkurrenceparameter for udbydetg,dferunder triple play-udbydere.

3.3 Udbydernes mulighed for at imgdekomme efterspgrgslen

| Erhvervsstyrelsens markedsanalyse, der liggertihd for den geeldende afggrelse pa
engrosmarkedet for bredbandstilslutninger (marke#dnkluderes det blandt andet, at
bredbandsmarkedet er ved at veere meettet, hvad amgdlet af kunder. @konomisk
veekst skal derfor ske som mersalg til den enkéitersiger fx i form af hgjere
bandbredder eller i form af bundtede tjenesteremkelvis tv.

Udbyderne har saledes steerke incitamenter til dénstatte den ovenfor beskrevne
udvikling mod bundtede produkter. Derudover erkléivervsstyrelsens vurdering, at
udbyderne opnar betydelige samproduktionsfordefis, de er i stand til at "genbruge”
den samme infrastruktur til yderligere tjenestgedom selskaber, der i forvejen har et
steerkt etableret brand, vil kunne udnytte detteligdge. Selskaber, der kan tilbyde
attraktive triple play-produkter, vurderes derfokanne styrke deres position pa
markedet.

| den sammenhaeng er TDC i en gunstig situation. TiEXZle ved udgangen af 2012 en
markedsandel p& over 60 pct. p& bredbandsmarkeaietidig har TDC ifalge
selskabets arsrapport fra 26%én markedsandel pa i alt 52 pct. pa tv-markedet;a

45 pct. er pa kabel-tv-nettet og 7 pct. er pa komdteet og fibernettet tiisammen. Der er
naturligvis et overlap mellem TDC's kunder p& hddkais bredbands- og tv-markedet,

22 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Distributibtvekanaler - Konkurrence- og Forbrugeranalyse:
http://www.kfst.dk/fileadmin/webmasterfiles/publii@ner/konkurrence/2011/Distribution_af TV_kanaler.
pdf.

2 http://aarsrapport2012.tdc.dk/materiale/2012-gdfkoncernarsrapport-2012.pdf, side 31
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men uanset dette vurderes TDC at have gode mukgtiedat kunne mer-saelge
yderligere tjenester til selskabets eksisterenabrglgere. TDC kan levere triple play
via selskabets kobber-, fiber- og kabel-tv-platfpamp samlet set har TDC mulighed for
at tilbyde triple play-produkter til slutbrugeréele landet. TDC star for 60 pct. af de
afsatte triple play-produkter, og dette tal mede¥gkke YouSee’s afsaetning, jf.
ovenfor.

3.3.1 Alternative selskabers muligheder

Ingen anden udbyder pa det danske marked leveegy hele paletten af tjenester eller
blot kombinationen af bredband og tv i hele Danmbriogle omrader er TDC den
eneste udbyder, der kan levere en samlet tripielgkning.

Der er imidlertid en raekke udbydere af triple ppagdukter, som dog ikke er
landsdeekkende.

Stofa, der i slutningen af 2012 blev opkgbt af giseiskabet SE, har i alt 375.000 tv-
kunder (individuelle kunder og via antenneforenm@g udbyder ligesom YouSee
triple play via kabel-tv-net. Stofa daekker ca. 20 pf landets husstarfdeDer er ikke
overlap mellem daekningsomradet for Stofas og YosSes.

Energiselskaberne udbyder triple play-produkterjeiaesteudbyderen Waoo!.
Energiselskaberne udbyder primzert i deres geogeafisdistributionsomrade og har
hver iseer haft forskellige strategier i forholdudrulningen af fibernet. Ifglge Dansk
Energi har 41 pct. af alle danske husstande addgangrgiselskabernes fibernet, og
selskaberne har i alt 250.000 kurfdewaoo! udger i omrader, hvor fibernettet er
udrullet, saledes et triple play-alternativ til TDC

Yderligere eksisterer der et antal selskaber,&arer bredband til boligforeninger,
dvs. typisk etageejendomme, hvor det kan udnydteder er mange husstande samlet
inden for et lille areal, og at omkostningernertftastrukturen derfor kan deles frem til
et punkt meget taet pa den enkelte slutbruger. Ridbgderes net er baseret pa egen
accessinfrastruktur (evt. med lejet infrastruktagid i nettet), typisk enten med coax,
fiber eller fiber/LAN. Nogle af disse selskabebtitler ogsa tv (triple play) til deres
slutbrugere.

Endelig har Telia valgt at udbyde triple play iaterader, hvor selskabets
bredbandsudbud er baseret pa engrosproduktet biekdvs. hvor selskabet har opsat
sit eget DSLAM-udstyr pd TDC’s central). Telia kastag udbyde triple play-produkter
landsdaekkende via den regulerede adgang, derBSAitmulticast produktet, der giver
mulighed for at levere IP-tv via kobbernettet. l9gen de gvrige selskaber, der benytter
kobber-BSA-produktet med henblik pa udbud af bradb&ar Telia imidlertid ikke
fundet det gkonomisk attraktivt med den nuveerenael&base og de nuveerende
engrospriser og Vilkar.

En reekke andre selskaber har et landsdeekkende ,udbadar ikke mulighed for at
imgdekomme triple play-efterspgargslen, da de eiktentilbyder bredband eller tv.

De selskaber, der alene udbyder bredband (og bmddt®efoni), er selskaber, der
baserer deres udbud pa engrosprodukter via TD@bekinfrastruktur. Ligesom Telia
har de ikke fundet det gkonomisk attraktivt atytilb tv via den regulerede adgang til

24 \www.stofa.dk
% http://www.danskenergi.dk/Holdning/Fibernet/EnsggskabernesFibernet.aspx
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BSA-multicast og har heller ikke fundet det attiakselv at opseette multicastudstyr
med henblik pa at tilbyde tv via deres eventuetleud baseret pa ra kobber.

De selskaber, som kun udbyder tv (Boxer, Viasahallzigital m.fl.), er udbydere, der
baserer sig pa en tv-distributionsplatform, sorag tkke leverer den ngdvendige to-
vejs-kommunikation, og som derfor ikke giver mukghfor at levere bredband. Disse
selskaber vil derfor af tekniske arsager ikke kutibgde triple play-produkter.

3.3.2 Udbuddets betydning for markedsandele

Pa baggrund af Erhvervsstyrelsens halvarsstasissilen tendens til, at selskaber, der
tilbyder tv, gennem de seneste ar har vundet masketkle pa bredbandsmarkedet. Det
geelder blandt andet energiselskaberne, kabel-tudistderne samt TDC's kobber-
baserede forretning, herunder det TDC-ejede datsieb Fullrate. Omvendt har de
selskaber, der ikke tilbyder tv, tabt markedsandeé drejer sig blandt andet om de
traditionelle alternative selskaber, der basegepéileje af TDC’s kobbernet, men ogsa
det TDC-ejede Telmore.

Den observerede udvikling i markedsandele stemwenens med de oplysninger, som
Erhvervsstyrelsen har faet fra flere af de bredbéadiydere, som styrelsen har
interviewet. Flere af disse selskaber har, songadd naevnt, oplyst, at de mister
kunder, fordi de ikke tilbyder tv.

3.3.3 Bredbandsmarkedet i et internationalt perspektiv

TDC's position pa det danske bredbandsmarked aelskity i forhold til de gvrige EU-
medlemslande ved, at TDC ud over kobbernettegdiléjer et kabel-tv-net, der deekker
ca. halvdelen af de danske husstande. | andre Edé-Jdvor de tidligere
statsmonopoler ikke ejer kabel-tv-net, opleveridiggere statsmonopoler et markant
konkurrencepres fra de kabel-tv-baserede selskitegrs udrulningen af fiberaccessnet
i EU gar relativt langsomt, sker der i disse avellsom udvikling af kabel-tv-nettene
og de bredbandstjenester, de kan levere.

TDC oplever dermed langt fra det samme konkurremesefra selvsteendige kabel-tv-
selskaber, som andre europeeiske tidligere statgmoterager. Dette forhold er
medvirkende til at styrke TDC's position pa bredigmarkedet.

3.4 Vurdering af behovet for en aendret regulering

Pa baggrund af de ovenfor beskrevne tendenserrenrliehvervsstyrelsen, at det er en
vigtig forudseetning for alternative selskaber airellevere tv (broadcast) for at veere
konkurrencedygtige pa bredbandsmarkedet. Endvideteres det vigtigt i forhold til
konkurrencesituationen pa bredbandsmarkedet, atSTkabel-tv-net ogsa kan
udnyttes af alternative selskaber i denne sammegmhaen

Vurderingen baseres pa en forventning om, at bredtfghesten fortsat i stigende grad
afsaettes som en del af et bundtet produkt. Dedtesgls i kombination med den
udbredelse kabel-tv-nettet har i forhold til tvdeancen. | forhold til at imgdekomme
slutbrugernes efterspgrgsel vurderer Erhvervssigmelat TDC via kabel-tv-nettet vil
have en betydelig konkurrencefordel, i og med aek#v-nettet udgar en veletableret
platform for bade on-demand-tv og flow-tv og sangticdag giver mulighed for
hgjhastighedsbredbandsforbindelser.
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Samtidig har det betydning for styrelsens vurderatg DC har en betragtelig
markedsstyrke pa bredbandsmarkedet, og at ingemative selskaber kan matche
TDC pa nationalt plan.

Uanset at alternative teleselskaber har mulighedtfalbyde triple play produkter via
den regulerede adgang, der er til TDC’s kobbeffilmaynet, er det Erhvervsstyrelsens
vurdering, at en adgang til ogsa at kunne tilbyidsadprodukter via kabel-tv-nettet er
afggrende i forhold til de alternative selskabeutighed for at duplikere TDC's udbud
af produkter pa bredbandsdetailmarkedet og derikes lsonkurrencen fremadrettet pa
bredbandsmarkederne. Det skyldes forventningerabkabel-tv-nettet fremadrettet i
endnu hgijere grad vil udgare en betydningsfuldqiat for levering af triple play-
tjenester, da en stor andel af den danske befgldinekte eller indirekte er bundet til
eller i hgj grad har praeferencer for at aftage sipredukter via kabel-tv-nettet.

| forhold til at sikre lige konkurrencevilkar mefteudbyderne vurderer styrelsen
samtidig, at det er vigtigt, at de alternative lsglger har mulighed for at imgdekomme
den forventede fremadrettede efterspgrgsel eftesetke funktionaliteter. Det er
specielt i relation til tv-markedet og i integraten mellem tv- og bredbandstjenester,
hvor der gradvist sker en betydningsfuld udvikling.

Da de to vilkar efter Gartners og Erhvervsstyredsamrdering hverken kan lempes eller
opheeves, kan der imidlertid ikke tilvejebringesrauighed for, at alternative selskaber
kan levere tv via TDC'’s kabel-tv-net med den nuvaeeregulerings set-up. P& den
baggrund vurderer Erhvervsstyrelsen, at det er enmtigt at identificere andre
lgsningsmodeller, der kan imgdega de konkurrencsigeesdfordringer, der opstar
som fglge af udviklingen i efterspargslen pa bredisénarkedet.
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4. Alternative engrosprodukter |
forhold til den eksisterende
netadgang

Erhvervsstyrelsen vil i dette afsnit skitsere ekkesengrosprodukter, der efter
styrelsens vurdering kan bidrage til at ggre adgaril kabel-tv-nettet attraktiv og
dermed forbedre konkurrencen pa bredbandsmarkedet.

Vurderingen tager udgangspunkt i de konstateredesber for adgangen til TDC'’s
kabel-tv-net samt de tendenser, der gar sig gestdedthredbandsmarkedet, hvor
blandt andet afsaetning af triple play-produkterdeues at fa en stadig sterre betydning.

4.1 ’Katalog” over nye netadgangsprodukter

Gartner har for Erhvervsstyrelsen undersggt dask&rog gkonomiske muligheder og
konsekvenser ved at paleegge TDC at udbyde en rattekeative engrosprodukter.
Gartners undersggelse benyttes som baggrund fefssgs gennemgang af mulige nye
netadgangsprodukter i dette afsnit. Endvidere HiVErvsstyrelsen bruge de
informationer og input, som styrelsen har faet gemen raekke drgftelser med TDC
om de tekniske aspekter, muligheder og begraenanikgéel-tv-nettet.

Det skal understreges, at eventuel udmgntning@heyadgangsprodukter blandt andet
kan treeffes i medfar af en tilleegsafgerelse tilkedsafgarelsen pad marked 5.
Nedenstaende afsnits gennemgang af potentielldgatgsprodukter er et forelgbigt
bud pa en reekke mulige tiltag, der efter styrelsemdering kan medvirke til at fremme
konkurrencen pa engrosmarkedet for bredbandstiisiger.

En aendring af reguleringen af TDC’s netadgangsifitedse i relation til kabel-tv-nettet
er bl.a. afheengig af, at Erhvervsstyrelsen pa haghaf haringssvarene til denne
analyse og pa baggrund af en efterfalgende diakedlmanchen har en begrundet
indikation af, at der er en faktisk efterspgrgstdrede engrosprodukter, der skitseres
nedenfor.

Erhvervsstyrelsen har seerlig fokus pa, om de nedskitserede engrosprodukter
kommercielt set kan veere interessante, og om dedtsegt til, at de vil blive mgdt af en
reel efterspgrgsel.

En realisering af en aendret adgang til TDC'’s kabelet forudseetter, at alternative

selskaber med interesse i at afsaette produktdiD@is kabel-tv-net konkret finder d¢
nye netadgangsprodukter kommercielt attraktiveatqgrodukterne kan indga som en
del af selskabernes produktportefglje.

117

Styrelsen skal opfordre branchen til en konkrdiiregtagen til de enkelte forelgbige
bud pa nye engrosprodukter. Seerligt anskes en unduylaf, om de enkelte foreslaede
engrosprodukter kommercielt set er interessantender om der er behov for en
tilpasning af de enkelte produkter.
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4.1.1 Adgang til tv (tv-pakker og fremfgring af DVB-C)

En af de vigtigste udfordringer for alternativeskaber pa bredbandsmarkedet er
slutbrugernes stigende efterspgrgsel efter trilglg-produkter, og det begraeensede
konkurrencepres TDC er udsat for i den henseenelil Murderer Erhvervsstyrelsen,

at det er vaesentligt for konkurrencen, at alteveagelskaber sikres en reel adgang til at
levere bredbandsforbindelser via TDC’s kabel-tv-iukt kabel-tv-nettet som platform
er vigtig og derudover forventes at vinde markeds#s efterhanden som slutbrugerne
eftersparger hgjere hastigheder. Samtidig vurdénterervsstyrelsen, pa baggrund af
den made, bredband i dag bundtes med tv, at adijamRC’s kabel-tv-net farst vil
realiseres, safremt alternative selskaber kan leumndibandstjenesten med et tv-
produkt.

Ud fra den beskrevne udvikling med hensyn til boirds af tienester pa
bredbandsmarkedet sammenholdt med den seerligeopp3iDC har — seerligt i kraft af
selskabets ejerskab af sit kabel-tv-net — er detdtvsstyrelsen vurdering, at det er
nagdvendigt at overveje mulighederne for, at altévaaselskaber kan fa adgang til
engrosprodukter, der giver mulighed for at tilbydeil slutbrugerne. Konkret kan
denne mulighed tilvejebringes ved, at alternatlskaber far mulighed for at fremfare
de tv-pakker, som TDC afseetter pa slutbrugermatkedeved at alternative selskaber
far mulighed for at szelge enkeltkanaler til slug@mne, som et supplement til den
obligatoriske grundpakke.

Fremfaring af de samme tv-pakker som TDC

Et engrosprodukt, der giver alternative selskabaighed for at fremfgre de samme tv-
pakker, som TDC tilbyder, vil efter Erhvervsstyeis vurdering kunne bidrage til at
afhjeelpe de identificerede udfordringer pa bredbératkedet. Det vil betyde, at et
alternativt selskab selv kan sta for udbuddet @frtindpakken og eventuelt gvrige tv-
pakker og dertil afszette bredband som en delsdratet produkt. Alternative selskaber
vil dermed ogsa bedre kunne markedsfere triple-ptagukter baseret pa adgangen til
TDC's kabel-tv-net. Denne mulighed er ikke pa sannndele til stede i dag, da
selskaberne er afheengige af, at slutbrugerne dder®dtager tv fra en anden udbyder
via kabel-tv-nettet.

Med denne lgsning vil alternative selskaber fa ghdd for at fremfare de tv-pakker,
som TDC selv afseetter til sine detailkunder viaddb nettet, dvs. grund-, mellem- og
fuldpakken. Lgsningen kraever et relativt enkelhisk set-up, da det alternative
selskab vil kunne anvende samme set-up som TDC,darcanvendes fysiske filtre til
at adskille de forskellige tv-pakker. Gensalg aiCT®grund- og mellempakke
forudseetter saledes, at en YouSee tekniker opszeftieer hos slutbrugeren, sa kun
den kgbte tv-pakke kan modtages. Lasningen hafoddel, at der ikke kreeves tv-kort
eller set-top-boks til de modtagerenheder, der thesnos slutbrugerne for at tilga tv-
indholdet. TDC har anfart, at dette er helt afgdesfor mange slutbrugere og dermed
en vaesentlig arsag til, at filterlgsningen vil blianvendt i formentlig mange ar
fremover.

Ved salg af samme tv-pakker far de alternativekablsr saledes samme fordele som
TDC ved den valgte filterlgsningsmodel, og alteraselskabers slutbrugere vil
saledes heller ikke skulle anvende tv-kort elléitep-bokse til deres modtagerenheder.

Fremfaring af TDC's tv-pakker kraever, at det aliive selskab har indhentet tv-
rettigheder til samtlige kanaler i de tv-pakkemnstbet alternative selskab gnsker at
afseette. Det er TDC, der alene fastlsegger indhald#e respektive tv-pakker. Hvis
TDC flytter, tilfgjer (eller fijerner) kommercielleanaler fra eller mellem pakkerne, kan
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alternative selskaber veere ngdsaget til at forlzamgit rettigheder pa plads med tv-
rettighedshaverne.

Erhvervsstyrelsen finder, at gensalg af tv-paklsammenhaeng med den nedenfor
beskrevne adgang til et bredbandsgensalgsprodukig@re en attraktiv mulighed for
en relativ simpel engrosadgang til kabel-tv-nettet.

Gartner har i deres konsulentrapport udarbejd&rkivervsstyrelsen anslaet, at
engrosproduktet gensalg af tv-pakker i integratiomisostninger vil pafere TDC en
udgift p& mellem 0,7 og 1,2 mio. kr.

Fremfaring af enkeltkanaler

Muligheden for, at alternative selskaber far addgélrag seelge enkeltkanaler vil, efter
Erhvervsstyrelsens vurdering, ogsa skulle undessagamere med henblik pa at
vurdere, om der er en reel efterspargsel eftefiders produkt, blandt andet henset til de
omkostninger, der vil vaere forbundet med det nodigentekniske set-up.
Engrosproduktets relevans skyldes, at der sesaeneddens til, at tv-udbyderne i
stigende omfang som supplement til tv-pakker tilryderes kunder at aftage tv-kanaler
a la carte (enkeltvis). Erhvervsstyrelsen findenagtigt at sikre, at alternative
selskaber har samme mulighed som TDC for at fadge udvikling og tilbyde tv-
produkter til slutbrugerne, der afviger fra de bkger, TDC afseetter. Det er muligt

med adgang til fremfaring af enkeltkanaler via DZB-

Konkret vil fremfaring af enkeltkanaler besta idaling af DVB-C signalet, sdledes at
det alternative selskab - ud over grundpakkenwls@h sammenseette et tv-udbud ud
fra de eksisterende tv-kanaler i TDC'’s tv-udbudkriigk vil adgangen til DVB-C
muliggare, at alternative selskaber kan sammensagtie tv-pakker og saledes udbyde
produkter, som i indhold adskiller sig fra YouSew'pakker. Lgsningen giver desuden
mulighed for at tilbyde & la carte valg af tv-kaerasom TDC i dag tilbyder sine egne
slutbrugere.

Det vil veere ngdvendigt at kryptere fremfaring medtkanaler, saledes at gvrige
slutbrugere ikke kan tilga indholdet. Dette betyodgsa, at enkeltkanaler kun kan
fremfares i digital form, hvor kryptering er muljgmodseetning til analoge kanaler), og
hvor modtagelsen derfor forudseetter dekrypteringigudenten i form af en set-top
boks eller et tv-kort.

Engrosproduktet forudsaetter grundet filterproblékkan, at det alternative selskab
som minimum afseetter TDC’s grundpakke til slutbrage Adgang til DVB-C
forudseetter ogsa, at slutbrugeren til brug for getaring af DVB-C signalet anvender
en set-top boks eller tv-kort i de enkelte fierndymsningen forudsaetter ogsa, at et
filter fortsat bortsorterer de analoge og ukrypier®VB-C tv-kanaler i mellem- eller
fuldpakken, som slutbrugeren ikke aftager. Dettesiggogsa geeldende for TDC's eget
udbud af enkeltkanaler, sa snart der afviges frimedv-pakker.

Lagsningen kreever ifglge Gartners konsulentrappbrikling af seerlige it-systemer,
som kan supportere alternative selskabers optageakunder samt Igbende drift ved
udbud af enkeltkanaler, saledes at slutbrugererakenode om at aendre i sin
kanalsammensaetning. TDC har oplyst, at selskaetsuelbud af enkeltkanaler giver
slutbrugeren mulighed for pa manedsbasis at tifégg fierne kanaler, og en
tilsvarende mulighed bar alternative selskaber bgs@ for at administrere
slutbrugernes tv-kab.
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En adgang til enkeltkanaler vil have den fordehltdrnative selskaber kan differentiere
sig fra TDC ved at sammensaette egne tv-pakker edgrundpakken. Det vil ogsa
betyde, at alternative selskaber kan tilbyde etstedbud af kanaler end
grundpakkekanalerne uden ngdvendigvis at skulleafutle tv-rettigheder til samtlige
kanaler i de gvrige pakker. Som beskrevet neddw@fiodet vaere dyrt for mindre tv-
selskaber at erhverve sig de ngdvendige tv-retighe®g det alternative selskab kan
saledes - pa baggrund af resultatet af forhandtiad tv-rettighedshaverne - selv
beslutte, hvilke kanaler selskabet gnsker at udbyde

Gartner har i konsulentrapporten til Erhvervsssealanslaet, at et system som kan
handtere alternative selskabers adgang, og somdikan handtere fremfaring af
unikke tv-kanaler, jf. nedenfor, vil vaere forbundegd udviklingsomkostninger pa
mellem 1,7 og 3,2 mio. kr. Hvis systemet ikke dkahdtere fremfearing af unikke tv-
kanaler, vil omkostningerne til udvikling af it-sgsnerne alt andet lige veere lavere end
det ovenfor anslaede.

Fremfaring af unikke tv-kanaler

En Igsning i forhold til at fremfgre unikke tv-kdeg dvs. kanaler som TDC ikke
fremfarer i kabel-tv-nettet, er ogsa blevet besktesf Gartner. Erhvervsstyrelsen
vurderer dog umiddelbart, at salg af unikke enleititer ikke vil veere afggrende i
forhold til at sikre en attraktiv engrosadgang. Tid&nfarer i dag et meget bredt
udvalg af kanaler, og TDC har til Erhvervsstyrelsglyst, at selskabet Igbende
foretager analyser af, hvilke kanaler selskabdt\skdge at fremfgre henholdsvis ikke
fremfgre, ud fra om antallet af seere til dissedk@nkommercielt set er for lavt. Det ma
antages, at et alternativt selskab, der formodgh#dr en mindre kundebase end TDC,
ikke vil have et kundegrundlag for de af TDC frascede kanaler. Lgsningen med
unikke enkeltkanaler vurderes tilmed at veere neldyi for de alternative selskaber,
idet lgsningen kraever engroskagb af saerskilt ressrdewnstreamkapacitet.
Erhvervsstyrelsens vurderer pa den baggrund, atildeere mere hensigtsmaessigt for
alternative selskaber at fremfagre eventuelle ygeré kanaler pa anden vis,
eksempelvis som OTT.

4.1.2 Adgang til on-demand funktionaliteter

Erhvervsstyrelsen laegger vaegt pa, at slutbrugéresidige tv-forbrug, som ovenfor
beskrevet, ud over traditionelt flow-tv forventeasrkludere mere individuelt betonede
on-demand-tjenester. Som eksempler pa on-demarktidnaliteter kan naevnes
muligheden for at se film, tv-serier, arkiv-tv mpa vilkarlige tidspunkter samt
muligheden for at benytte funktionaliteter som "pallog "start-forfra”, hvor
slutbrugeren far mulighed for at seette et igangmeEdv-program pa pause eller starte
det forfra.

En adgang til at udbyde on-demand funktionalitetievaere i trdd med den nuveerende
udvikling i den made, hvorpa forbrugerne aftagendjster, hvor danskernes tv-forbrug i
stigende grad bliver suppleret med et individusites forbrug, hvor indhold kan tilgas
mere fleksibelt.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det ikke fkaventes, at alternative selskabers
tv-udbud via TDC'’s kabel-tv-net vil udgare et konlancedygtigt produkt til TDC'’s
triple play-produkt, safremt de alternative selskakke ogsa far adgang til at levere de
samme on-demand-funktionaliteter til deres slutbragsom TDC i dag tilbyder pa
detailmarkedet. On-demand funktionaliteter udgsigende grad et element i
markedsfaringen af triple play-produkter. Blanddi@inhar TDC og @vrige selskaber
valgt at inkludere on-demand-tjenester som et ai¢mderes markedsfgring, og dette
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tyder pa, at slutbrugerne i stigende omfang efanggr produkter, som kan tilfredsstille
disse mere individuelle behov. TDC har hertil oplgs selskabet oplever en stor
stigning i slutbrugernes gnske i at leje film samdemand-tjeneste.

TDC benytter i dag seerligt dedikerede kanaler eké-nettet og fremfarer
derigennem on-demand funktionaliteter til slutbmnagevia DVB-C. TDC benaevner
selv disse tjenester til slutbrugerne som VoD (dida-Demand). TDC har dog oplyst,
at selskabet forventer, at VoD inden for kort ticedlyttes til IP, dog eventuelt som en
"managed service”. Erhvervsstyrelsen har hervestdet, at hvis fremfaring sker som
en "managed service”, sa vil fremfgringen ske uatfligeaf den kapacitet, som
dedikeres til fremfaring af (almindelig) bredbaod, vil saledes ikke belaste
slutbrugernes bredbandsforbindelser. For nuveerendet dog uafklaret, hvordan TDC
fremadrettet vil fremfgre VoD i kabel-tv-nettet, Bghvervsstyrelsen er ikke bekendt
med, hvilket teknisk set-up, samt hvilke downstrdamaler TDC vil anvende
fremadrettet i forhold til en eventuel fremfaringvD som "managed service”.

Adgang til on-demand funktionaliteter som VoD ¥élge Gartner betyde, at

alternative selskaber far samme mulighed som TD@tftilbyde udlejning af film og
tv-serier til slutbrugerne. VoD-adgang vil tilligeuliggere, at alternative selskaber kan
anvende samme funktionaliteter som TDC, der errbapd VoD. For at kunne benytte
et sadan engrosprodukt kreever det, at de alteensgilskaber indhenter de relevante tv-
rettigheder til at anvende disse saerlige funktitetal til fremfaring af tv og film til de
enkelte slutbrugere.

Endvidere forudseaetter netadgang til on-demand-fanétiteter ifglge Gartner, at der
dedikeres en seerskilt returkanal, som skal tageden nuveerende upstream-kapacitet.
Dette vil betyde en kumuleret reservering af ugstrdapacitet for de alternative
selskaber, som matte gnske at benytte netadgafgjge. TDC dedikeres der dog ikke
en seaerskilt returkanal til den upstream-trafik damyiter sig til eksempelvis at
supportere VoD, idet denne trafik foregar upstre@ariP-laget.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at adgang til TDC’suddaf on-demand-funktionaliteter
udger en teknisk mulighed, der dog indebaerer ekongpleksitet i forhold til at
udvikle de konkrete systemer, som skal supporterktionaliteterne. Det skyldes, at
lgsningen indebaerer integration mellem TDC's ogratitive selskabers systemer og
konfiguration af set-top bokse. Derudover indebadesne form for netadgang, at det
alternative selskab selv skal opbygge et indholddtig med film og tv-serier, som via
en integration til TDC’s indholdsserver stillesrildighed for det alternative selskabs
slutbruger.

En endelig fastlaeggelse af, hvordan en eventuatigang til on-demand
funktionaliteter i givet fald bgr udformes, vil eftErhvervsstyrelsens vurdering som
udgangspunkt bero pa, hvordan TDC selv administdisse funktionaliteter og
tienester i nettet.

Gartner har ikke vurderet, hvor meget det vil kOSDEC at udvikle it-systemer til at
implementere en netadgang til on-demand funktitetali, herunder hvad det vil koste
at etablere integrationen mellem det alternativskaé og TDC, bade i forhold til
"head-end” og i forhold til endeudstyret hos slutigren.

4.1.3 Adgang til gensalg af bredband

Den nuvaerende netadgang til bredbandstilslutnimgeT DC’s kabel-tv-net indebeerer,
at det alternative selskab kan aftage en samletdigpsmaengde til et segment i
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netveerket (p& en CMTS), der herefter kan fordel&dnigt ud til de kunder, der er
tilsluttet den pageeldende CMTS. Derudover betalegleb pr. kunde.

Det alternative selskab kan fa adgang pa to nivdanetet (L3/national). L@sningen er
saledes fleksibel i forhold til, at den giver mulegl for, at det alternative selskab kan
anvende egen infrastruktur bagud i nettet, hvisattetnative selskab fx er til stede pa
andre platforme. Endvidere er der pa grund af puksiren fleksibilitet i forhold til at
fastseette priser og hastigheder og kombinationaf faer afviger fra TDC'’s. Det
alternative selskab vil dermed kunne differentitdredbandsprodukt fra det
detailprodukt, som TDC udbyder, og vil sdledes kuadskille sig pa kvalitet og/eller
hastighed.

Som tidligere beskrevet er det branchens vurdeanden nuveerende engrosadgang til
TDC's kabel-tv-net kraever en betydelig kundemasseaf udnytte de hermed
forbundne stordriftsfordele, og med en forventédtret lille kundebase vil et alternativt
selskab i en startfase ikke have mulighed for aytid den fleksibilitet,
engrosproduktet giver.

For at afhjeelpe de konstaterede udfordringer pdddmedsmarkedet er det derfor efter
styrelsens vurdering relevant at overveje behogeaholigheden for at tilvejebringe et
gensalgsbredbandsprodukt pa kabel-tv-nettet sopiement til den nuvaerende
bredbandstilslutningsadgang.

| modsaetning til det eksisterende engrosbredbaadsft vil det i forhold til et
gensalgsprodukt veere TDC, der er ansvarlig for bk til internettet, og som
definerer produktet, eksempelvis ved at TDC fas&saspecifikke upstream-
/downstream-hastigheder, som svarer til dem, TDCafezetter pa detailniveau. Et
gensalgsbredbandsprodukt vil séledes give altematiskaber mulighed for at udbyde
bredbandsforbindelser med de samme hastighedskatidsiar, kvalitetsniveauer m.v.,
som TDC afseetter til sine detailkunder.

Fordelen ved et gensalgsprodukt knytter sig sadiligfartfasen. Alternative selskaber,
som overvejer at starte et udbud via TDC’s kabeldvvil - alt andet lige - have en
begraenset kundemasse. Grundet de manglende $sfoddéle vil gensalg af bredband
fremme alternative selskabers mulighed for, at aggh TDC'’s kabel-tv-net kan indga
som supplement til det alternative selskabs gwiigid af bredbandsprodukter via
andre platforme. Modsat den eksisterende adgang,BSA-prise?® er baseret pa kab
af kapacitet pa den enkelte CMTS, vil engrospriseet gensalgsprodukt i stedet vaere
baseret pa en pris pr. slutbruger.

Lasningen forudsaetter saledes ikke kgb af en kiaswizengde, og et gensalgsprodukt
kan benyttes, uden at det samtidig kreever invesgferii eget udstyr, ligesom der er et
begraenset behov for pa forhand at have en detaigrgisk indsigt. Engrosprisen
betales pr. detailkunde, hvilket gar det relatikelt at beregne en businesscase,
ligesom der ikke kraeves erfaring i forhold til, lkein kapacitet, der skal reserveres i
nettet, og dermed hvilken overbookningsfaktor,skel anvendes i forhold til det
konkrete antal bredbandsforbindelser pa den enkKafES.

Overvejelsen om at indfgre et gensalgsproduktsMables ses i lyset af, at det
nuveaerende engrosprodukt, mod Erhvervsstyrelsemsrforing, endnu ikke er blevet
aftaget af alternative selskaber. Indfgrelse geesalgsprodukt vurderes pa nuvaerende

% Erhvervsstyrelsens afggrelse af 7. december 201lfastsaettelse af maksimale netadgangspriser efter
LRAIC-metoden for 2013 — fastnet.
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tidspunkt at ville fremme netadgang til kabel-twtaeog vil fremme muligheden for, at
alternative selskaber med tiden kan aftage mirmhaedlede produkter via TDC's
kabel-tv-net.

4.2 Udfordringer i relation til rettigheder

| ovenstaende afsnit har Erhvervsstyrelsen oplistdige sendringer af den
eksisterende netadgang til TDC'’s kabel-tv-net. &amidlertid en raekke udfordringer
ved at aendre den eksisterende engrosadgang.

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af teleloven fadtséatpligtelser om fremfgring af
signaler (multicast, broadcast, QoS, telefoni agrjtering). | den forbindelse kan
Erhvervsstyrelsen paleegge en SMP-udbyder at giyanaptil selskabernes fysiske
infrastruktur eller til at fremfgre en bitstram own given infrastruktur.
Teledirektiverne og teleloven regulerer derimockildpplikationslaget (skype,
software, tv-indhold, OTT-tv, Youtube m.v.). Konkfietyder dette eksempelvis, at
Erhvervsstyrelsen ikke i medfgar af teleloven kaisfpstseette et triple play-produkt,
som inkluderer betaling for rettigheder til tv-kéasra Udgifter til tv-rettigheder skal
saledes udelades af en reguleret engrospris, n& deregnes en engrospris for
fremfaring af tv-signaler i TDC’s kabel-tv-net.

De forslag til nye engrosprodukter, som er behdarallenfor, tager derfor ikke stilling
til spargsmal vedrarende tv-rettigheder. Det foseties saledes, at alle alternative
selskaber selvsteendigt forhandler tv-rettighedeswogge indholdsrettigheder til fx film
pa plads med de respektive rettighedshavere.

TDC vil fortsat veere berettiget til at @endre pa s@msaetningen af selskabets
respektive tv-pakker. Hvis kommercielle DVB-C kasrdlyttes til andre tv-pakker, kan
det betyde, at alternative selskaber ikke laeengarentlighed for at tilbyde en tv-kanal,
som selskabet har brugt penge og ressourcer péhainile tv-rettigheder til, eller at de
er ngdsaget til at forhandle nye indholdsrettighg@deplads til de(n) tilfgjede tv-
kanal(er).

Det ma forventes, at alternative selskaber ska hetigheder til den it-software i
modems/set-top-bokse, som TDC anvender til udbaidabel-tv nettet. Alternative
selskaber har oplyst, at de i dag anvender en asufemare-udbyder end TDC, og
saledes ikke for nuvaerende har rettigheder tihaeade samme software-udbyder som
TDC i forbindelse med udbud via TDC's kabel-tv net.

Nar tv-grundpakken afseettes, kan FM-radiokanalesom, leveres via kabel-tv nettet,
ikke filtreres fra, og alle alternative selskabisdledes modtage FM-radio. Dette
indebeerer, at det alternative selskab skal betaldi$tribution af radio, herunder
afgifter til KODA m.v.
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5. Konklusion

Siden 2009 har alternative teleselskaber haft agljhet engrosprodukt
(bredbandstilslutning), der giver mulighed foriiijtde slutbrugerne
bredbandstjenester via TDC'’s kabel-tv-net. Ingdsksder har til dato benyttet
adgangen.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at adgandéaltiel-tv-nettet udgar et vigtigt
element i forhold til at sikre, at der fremadrettekonkurrence pa bredbandsmarkedet.
Det skyldes, at kabel-tv-nettet har en raekke ferd&rhold til kobbernettet, blandt
andet kan der leveres hgje hastigheder. Ligeladastiet seerdeles velegnet til at levere
tv. TDC'’s kabel-tv-net er dertil blandt andet aftoriske arsager en meget vidt udbredt
tv-platform i Danmark.

Erhvervsstyrelsens interviews med branchen visem af hovedarsagerne til at
adgangen endnu ikke er benyttet, er, at engrospeskke er tilstraekkelig attraktive.
Bade prisniveauet og prisstrukturen vurderes aldenative selskaber at hindre en
rentabel businesscase. Specielt i en startfaseragifdre selskaber er prisstrukturen
en udfordring, da den er beheeftet med betydelmyelsttsfordele.

Forhold vedrgrende engrospriser bliver generelabdket i forbindelse med
Erhvervsstyrelsens LRAIC-arbejde, og det vil sédedere i forbindelse med den
igangveerende revision af LRAIC-modellen, at de fifierrede prisrelaterede
adgangsbarrierer skal behandles. Erhvervsstyrglasglerer dog, at en adgang til et
gensalgsbredbandsprodukt pa TDC's kabel-tv-neékunihe afhjaelpe de udfordringer
selskaberne har, specielt i startfasen. Det vibdeeere relevant at vurdere, om det er
proportionalt at palaegge TDC at give adgang aetan produkt i en eventuel
tilleegsafgarelse.

Den manglende mulighed for at kunne tilbyde tvM&C’s kabel-tv-net udgar,
sammen med det forhold at slutbrugerne skal modtage-grundpakke for at kunne fa
bredband, en anden vigtig grund til at adgangee beényttes.

Erhvervsstyrelsens analyse viser, at triple plafadig starre betydning pa
bredbandsmarkedet, og muligheden for at kunneditan samlet pakke bestdende af
bredband, tv og eventuelt telefoni vurderes atebdifgarende. Erhvervsstyrelsen
vurderer pa baggrund af Gartners rapport, at dékar der i dag er knyttet til
netadgangen, hverken kan lempes eller ophaevesetidstyrelsen vurderer, at det vil
veere mere hensigtsmaessigt at afhjeelpe de konkemeassige udfordringer med
engrosprodukter, der kan eksistere samtidig med'$ D@veerende filterlgsning.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at det er afggrendde alternative selskaber kan tilbyde
de samme funktionaliteter som TDC, bade i relatildifow-tv og on-demand-tv. For at
selskaberne far de samme muligheder og dermedlidigheder for at konkurrere pa
markedet, vurderer Erhvervsstyrelsen, at selskatskal have mulighed for savel
fremfaring af TDC'’s tre tv-pakker, fremfaring afleftkanaler samt mulighed for at
tilbyde on-demand funktionaliteter. | en eventilideigsafgarelse over for TDC vil det
saledes skulle vurderes, om det er proportionglfileegge TDC at give adgang til
sadanne engrosprodukter.
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Til denne analyse hgrer fglgende bilag:

Bilag 1: Gartners rapport af 10. december 2012, rdpport til Erhvervsstyrelsen,
Engrosadgang via kabel-tv infrastrukturen”.
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Ledelsesresumé

Gartner har gennemfart en reekke teknisk/gkonomiske analyser vedrgrende det
engrosmarked for bredbandsforbindelser over coax-infrastrukturen (del af marked 5), som
Erhvervsstyrelsen med en markedsafgarelse har palagt TDC at etablere.

Gartner har i 2009 gennemfgart en reekke relaterede analyser, som dannede en del af
baggrunden for markedsafgarelsen’.

Markedsafggrelsen har ikke bevirket, at der er etableret et fungerende marked pa kabel-tv-
platformen. Der har saledes ikke veeret nogen virksomheder (distributarer), som har fundet
det interessant at kgbe engrosproduktet.

Der er knyttet to betingelser til den eksisterende markedsafggarelse, som kan begraense
produktets attraktivitet:

Styringen af adgang til analoge signaler og ukrypterede digitale signaler sker i dag via
simple frekvensfiltre. Deres opbygning samt TDC’s nuveerende frekvensplan gar, at man
som slutkunde er tvunget til at aftage en tv grundpakke, hvis man gnsker at kagbe en
bredbandsforbindelse fra en distributar. Dette udger den farste betingelse. Betingelsen
betyder altsd, at slutkunden er tvunget til at have to kundeforhold.

Gartners analyse viser, at der ikke er sket eendringer i markedet for filterteknologier siden
sidste analyse i 2009. Det betyder, at man i praksis er henvist til at gennemfgre en
kanalomlaegning for teknisk at kunne levere bredband og samtidig bremse de analoge og
ukrypterede digitale signaler. Kanalomlaegningen synes ikke attraktiv, da den indebaerer
omkostninger og gene for brugerne. Desuden afskaerer den slutbrugeren fra at nedtage et
tv-signal gennem kablet. Derfor vurderer Gartner, at det er en teknisk/gkonomisk bedre
lgsning at give distributgren mulighed for at udbyde et tv-produkt.

Den anden betingelse gar ud pa, at en distributar ikke kan anvende IP-multicast til at levere
tv-signaler via IP, som bl.a. kendes fra kobberverdenen. Begrundelsen er, at der ikke er
tilstraekkelig kapacitet i netveerket. En distributers anvendelse af IP-TV vil udggre en
ineffektiv udnyttelse af kapaciteten i kablerne, da det vil betyde, at de samme populaere
kanaler vil blive distribueret i netvaerket parallelt med de DVB-C baserede og analoge
signaler som allerede flyder i kablerne (f.eks. DR, TV2, etc.). Det at give en distributar
mulighed for at genseelge de tv-signaler, som TDC allerede sender ud i kablerne udger
derfor, efter Gartners vurdering, en langt mere attraktiv mulighed.

Gartner har desuden analyseret en raekke muligheder for nye engrosprodukter, som kunne
veere attraktive for en distributer og dermed betyde, at engrosmarkedet kunne komme i
gang.

Kapaciteten i kablerne er begraenset og efterspargslen efter IP-trafik (Internet) forventes at
stige -iseer drevet af streaming-baserede tjenester, som f.eks. Netflix og TDC’s egen
kommende YouBio. Det betyder, at TDC uafhaengigt af eksistensen af et engrosmarked, er
ngdt til at udbygge kapaciteten i netveerket ved at mindske g-stgrrelsen og lave
kanalomleegninger (nedleegge analoge kanaler og udnytte dem til digital trafik). Der findes et
vaesentligt potentiale for at gge kapaciteten i netveerket.

Gartner har analyseret fglgende produkter:

- Gensalg af bredbandsprodukter, hvor distributeren blot genseelger de
bredbandspakker, som TDC i dag tilbyder kunderne.

TDC blev forste gang pélagt at give andre teleselskaber adgang til selskabets kabel-tv-net ved en
markedsafggrelse i 2009. Erhvervsstyrelsen har med en markedsafggrelse i 2012 viderefgrt denne
regulering.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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- Gensalg af DVB-C tv-signaler, hvor distributagren genseelger de tv-pakker, som TDC i
dag tilbyder.

- Adgang til TDC’s DVB-C signaler, hvor distributgren far adgang til DVB-C stramme
og far mulighed for at koble dem med egne DVB-C signaler til unikke tv-pakker.

Alle tre produkter kan lade sig gennemfare teknisk og er omfattet af den regulering, som den
belgiske telemyndighed har fastlagt i en markedsafgarelse. Der er dog ikke eksempler pa, at
Ilgsningen endnu er demonstreret i praksis.

Gartner har vurderet omkostningerne for TDC knyttet til etablering af engrosprodukterne.

| den forbindelse er to forskellige omkostninger taget i betragtning: integrationsomkostninger
og kapacitetsomkostninger. Integrationsomkostninger er omkostninger forbundet med at
integrere de ngdvendige administrative og operative systemer. Kapacitetsomkostninger er
de omkostninger, som er knyttet til tilvejebringelse af ekstra kapacitet i netveerket i
forbindelse med etableringen af engrosproduktet.

Af Tabel 1 fremgar de estimerede omkostningsniveauer.

Gensalg af TDC'’s Adgang til TDC’s

Gensalg af bredband DVB-C tv-pakker DVB-C signaler

Integrationsomkostninger + 0,7 — 1,2 mio. DKR +0,7-1,2mio. DKR | 1,7 — 3,2 mio. DKR

Kapacitetsomkostninger Ingen Ingen Kapacitet knyttet til
kanaler som er unikke
for distributar.

Tabel 1: Omkostninger hos TDC i forbindelse med udbud af engrosprodukter.

Estimaterne er baseret pa, at engrosprodukterne indfares separat. Hvis alle tre produkter
indfgres samtidigt, vurderer Gartner, at de samlede integrationer kan gennemfares for 1,7 —
3,2 mio. DKR, idet der i stor grad er tale om lignende tilpasninger af de samme systemer.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.

Gartner




Engagement: 330011753—Version 1.0 En rapport til Erhvervsstyrelsen
Engrosadgang via kabel-tv infrastrukturen 10-12 2012—Page 5

Rapport

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.

Gartner



Engagement: 330011753—Version 1.0 En rapport til Erhvervsstyrelsen
Engrosadgang via kabel-tv infrastrukturen 10-12 2012—Page 6

Rapport
1.0 Baggrund

Den daveerende IT- og Telestyrelsen (nu Erhvervsstyrelsen) gennemfgrte i 2009 som
ansvarlig myndighed en raekke analyser af engrosmarkedet for bredbandsforbindelser,
herunder den del af markedet, hvor bredbandsforbindelserne leveres over kabel tv-
infrastrukturen (coax). Det ledte styrelsen til at treeffe en markedsafggrelse, som fastslog, at
TDC har en steerk markedsposition pd markedet for bredbandsforbindelser, herunder
bredbandsforbindelser via coax (kabel) infrastrukturen. | markedsafgarelsen blev TDC palagt
at dbne et engrosmarked for bredbandsforbindelser pa coax-infrastrukturen. Et sddant
marked var allerede etableret pa den del af marked 5, som vedrgrer bredband via kobber.

Bredbandsforbindelser via kobber er karakteriseret ved, at hver husstand har et unikt fysisk
kobberkabel, som forbinder husstanden med centralen. Coax-infrastrukturen er baseret p3,
at flere husstande deler de samme signaler i netveerket. Bl.a. denne forskel ggr, at de
tekniske betingelser for abningen af et engrosmarked pa coax er veesentligt anderledes end
pa kobber. Eftersom bade tv- og data-signalerne i et kabel-tv-netvaerk deles af alle
slutbrugere pa et givent netvaerkssegment, opstar der behov for at styre adgangen til
forskellige dele af signalstrammen . Den oprindelige markedsafgarelse indeholdt to vilkar,
der afspejler forskellige aspekter af dette forhold:

1. En slutbruger af et engros bredbandsprodukt skal samtidig aftage minimum en tv-
grundpakke.
2. Endistributgr af engros-bredband ma ikke distribuere tv-signaler via IP-multicast.

Den fagrste betingelse afspejler, at analoge tv-signaler, der distribueres i kabel-nettet ikke
kan afgreenses pa anden vis end gennem fysisk bortfiltrering, hvilket, med den nuvaerende
placering af de analoge signaler i frekvensbandet, ikke umiddelbart kan lade sig gare.

Den anden betingelse afspejler, at safremt der skal allokeres kapacitet til IP-TV i de dele af
netveerkets frekvensspektrum, der benyttes til internetforbindelser, vil det medfgre et samlet
tab af kapacitet til internettrafik, som vil ramme bade TDC og en given distributgrs kunder.

Gartner gennemfgrte som en del af forberedelsen af markedsafgarelsen en analyse med det
formal at undersgge hvilke engrosprodukter, det ville veere teknisk mulige at gennemfare.
Desuden estimerede Gartner de omkostninger, som TDC ville blive pafart i forbindelse med
at etablere et engrosmarked.

| forleengelse af markedsafggrelsen udarbejdede Erhvervsstyrelsen en LRAIC-baseret (long-
run average incremental cost) model til prissaetning af produkter pa marked 5 pa coax.

| august 2011 feerdiggjorde TDC et standardtilbud for to engrosprodukter.

Begge produkter giver en distributgr adgang til at kebe en pulje af bredbandskapacitet, som
kan pakketeres til slutkundeprodukter. Begge produkter er baseret pa, at TDC styrer
allokeringen af kapacitet og indkgb og konfiguration af de modems, som opstilles hos
slutkunden. Begge produkter karakteriseres som Layer 3 bitstream og er baseret pa, at
distributgren selv er ansvarlig for, at slutbrugeren har adgang til internettet.

| august 2012 har Erhvervsstyrelsen truffet en ny markedsafggarelse, som ikke aendrer pa
betingelserne pa marked 5 pa coax.

Siden feerdiggarelsen af standardtilbuddet, som i praksis betyder abningen af
engrosmarkedet, er der ikke afsat noget pa markedet. Der er saledes ikke nogen
virksomheder, som har fundet det attraktivt at investere i at etablere sig pa markedet for
bredbandsforbindelser pa coax.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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Erhvervsstyrelsen har derfor igangsat en proces for at undersgge, hvilke faktorer der
afholder virksomheder fra at etablere sig pa markedet, herunder ogsa undersgge, om en
gendring af produktudbuddet vil kunne ggre markedet mere attraktivt.

| den forbindelse har Erhvervsstyrelsen bedt Gartner foretage en analyse, som skal besvare
falgende spgrgsmal:

m Er der teknisk og gskonomisk set sket eendringer i de forudsaetninger, der Ia til grund
for de tidligere markedsafggrelser, saledes at de to vilkar, der er knyttet til adgangen
til kabel-tv-nettet kan lempes eller ophaeves?

m Hvad skal der i givet fald teknisk/gkonomisk til, for at de to vilkar kan lempes eller
ophaeves? Hvilke investeringer i f.eks. teknologi og omstrukturering af nettet vil
eksempelvis veere ngdvendige for at realisere dette?

m Hvad ville de teknisk-gkonomiske muligheder og konsekvenser veere ved to andre
engrosprodukter?:

1. mulighed for gensalg af bredband og/eller kabel-tv
2. engrosadgang til TDC's DVB-C-platform for fremfgring af tv-signaler.
Neerveerende rapport dokumenterer resultaterne af Gartners analyser.

2.0 Metode

Gartner har i forbindelse med analysen benyttet dokumenter fra abne kilder i form af
rapporter, forskningspublikationer, markedsafggrelser og policydokumenter fra EU og
forskellige EU-lande om udnyttelse af eksisterende kabel-tv-infrastruktur, herunder bl.a.
projekter med etablering af engrosmarkeder for bredbandsprodukter pa kabel-tv-
infrastruktur.

Gartner har desuden taget udgangspunkt i TDC / YouSee’s besvarelser af en reekke
spgrgsmal om det eksisterende kabelnet, herunder tekniske spgrgsmal omkring struktur,
kapacitetsudnyttelse, frekvensmgnster mv.

Gartner har som verdens ledende analyseorganisation indenfor IT og telecom i vidt omfang
ogsa anvendt internt opbygget viden omkring teknik og gkonomi i netvaerk, herunder coax-
netvaerk. Seerligt rader Gartner over en samling af omkostningsdata, som ligger til grund for
vores teknisk/gkonomiske vurderinger.

Der er i forbindelse med rapporten tillige gennemfart et review af sammenlignelige,
internationale lgsninger pa problemerne med etablering af engrosmarked pa eksisterende
kabelinfrastruktur. Reviewet har isger set pa erfaringer og modeller fra Belgien og Australien,
hvor der er gennemfart reguleringer af markedet for bredband via kabel, der inkluderer
elementer af den type, der sgges undersggt.

Det skal bemzerkes, at Gartner kun foretager en teknisk/gkonomisk vurdering og saledes
ikke har analyseret eventuelle kontraktuelle og rettighedsmeessige vilkar over for tv-
indholdsleverandgrer.

2.1 Vurdering af omkostninger

Gartner foretager som en del af analysen en vurdering af omkostninger knyttet til
etableringen af engrosprodukter. De omkostninger som vurderes i rapporten grupperes i to:

o Integrationsomkostninger: Integrationsomkostninger er de omkostninger hos TDC,
som er knyttet til at integrere TDC’s centrale operative og administrative systemer
med en distributars, for i praksis at give distributgren mulighed for at levere produktet
til slutkunden.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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o Kapacitetsomkostninger: Kapacitetsomkostninger er de omkostninger, som er knyttet
til at et engrosprodukt leegger beslag pa kapacitet, som ellers kunne vaere stillet til
radighed for slutbrugerne. Engrosproduktet kan derfor lede til et relativt stgrre
investeringsbehov for at udvide kapaciteten i netveaerket.

De integrationsomkostninger, som Gartner estimerer, angar udelukkende omkostninger til
nye engros-produkter. Integrationsomkostningerne til de to layer 3 bitstream produkter, som
findes i det nuveerende standardtilbud er allerede indregnet i LRAIC. Gartners estimat angar
derfor de ekstra integrationsomkostninger, som er involveret i etableringen af produkterne
under den forudsaetning at, der allerede er etableret en integration, som understgtter layer 3
bitstream.

Der er en reekke omkostninger til forggelse af kapaciteten i netveerket, som ikke vurderes
som kapacitetsomkostninger i forbindelse med engrosmarkedet. Det er de omkostninger
som er en konsekvens af enten forgget brug af en bredbandsforbindelse til f.eks. OTT-tv hos
slutbrugeren, eller en konsekvens af at distributaren har mere succes med at seelge et
produkt end TDC (sa f.eks. andelen af homes-passed, som har et kundeforhold gges fra de
nuvaerende 75%).

Hvad angar kapacitetsomkostninger, vil der fra Gartners side udelukkende vzere tale om
vurderinger af stagrrelsesorden, og dermed om de er prohibitivt store. LRAIC modellen
danner udgangspunkt for prissaetningen, og Gartners vurderinger kan udelukkende
anvendes til at vurdere engrosproduktets proportionalitet og sandsynlighed for succes — ikke
til prissaetning af produktet.

2.2 0Omkring Gartners vurderinger af omkostninger

Gartner er i besiddelse af verdens ledende samling af data vedrgrende omkostninger
indenfor IKT. Nar vi gennemfgrer estimeringsopgaver, benytter vi os typisk af en
kombination af tre datakilder, som illustreret i modellen:

Gartner IT
metrics
(survey-based
cost data)

Gartner
Consulting
project cost

database

Gartner
benchmark
database

Benchmark

og
estimering

Gartners benchmark database:

Denne database bestar af data fra de ca. 6000 benchmarks, som Gartner hvert ar
gennemfgrer af forskellige IKT miljger. Denne database indeholder de bedste og mest
preecise data omkring drift af IKT, som findes.

Gartner IT metrics:

Hvert ar gennemfgrer Gartner en stor verdensomspaendende undersggelse af ICT-
omkostninger og samler pa den made en lang reekke data omkring omkostningsniveauer pa
forskellige omrader.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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Gartner Consulting project cost database:

Gartner Consulting er Igbende involveret i en lang raekke projekter, hvor vi enten bliver bedt
om at fremkomme med estimater, eller revidere andres estimater. Desuden bliver vi brugt
som radgivere pa en lang raekke outsourcing projekter og projekter, som har til formal at
bemande IT-organisationer. Alle disse projekter giver os et unikt udgangspunkt for at
estimere udviklingsomkostninger.

Gartner har til estimeringen af integrationsomkostningerne til engrosprodukterne primaert
baseret sig pa vores Gartner Consulting project cost database. Det vil sige, at estimaterne er
fremkommet ad to veje:

e Vurdering af kompleksiteten af integrationen (antal forskellige transaktioner,
datatyper, etc.)
o Erfaringer fra lignende integrationsprojekter.

3.0 Det nuveerende engrosmarked

TDC'’s kabelnetvaerk er et HFC (Hybrid Fiber Coax) netveerk. Tv- og internetsignalerne
fremfares i TDC'’s fiberbaserede backbone, hvorfra signalet i en treestruktur fordeles til en
raekke lokale forsyningspunkter, og endelig fordeles gennem en raekke yderligere spilit til
slutbrugerne. Undervejs til slutbrugeren overgar signalet fra at blive fremfgrt gennem
fiberkabler til at blive fremfart i de lokale coaxkabler.

Figur 1 viser en skematisk opstilling af et HFC-netveerk:
Figur 1 - skematisk opstilling af HFC-netvaerk

Slutbruger
HEADEND

Fiber backbone |_ _ _ _ _ _|
Coaxnetvaek o

Lokalt fordelingspunkt

Slutbruger

Det er forskelligt, hvor teet fiberforbindelsen fares pa den enkelte bruger. Reekkevidden savel
som kapaciteten er langt bedre i fiberkablerne end i coaxkablerne, sa ud fra en teknisk
betragtning er det en fordel at bringe fibernetvaerket sa teet pa den enkelte bruger som
muligt. Det er imidlertid forbundet med vaesentlige omkostninger at erstatte en coaxbaseret
netveerksstruktur med et fibernetvaerk, hvorfor fibernetveerket i mange tilfeelde udbredes ved
at fgre det frem til stadig flere lokale fordelingspunkter.

Denne udbygning af netveerket foregar gradvis og bestemmes i vidt omfang af, hvor hurtigt
behovet for kapacitet vokser hos slutbrugerne, samt hvorvidt fremfgrelsen sker i nybyggeri
eller i forbindelse med renovation af eksisterende bygninger osv.

Nedenfor ses en skematisk opstilling af de forskellige overgange mellem backbone nettet,
og de underliggende accessnet i TDC’s HFC infrastruktur.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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Figur 2: TDC’s HFC-infrastruktur (kilde: TDC)
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Backbone-netvaerket forsyner en raekke MPEG-stationer, der er fordelt over hele landet, og
dette niveau udger det gverste niveau i netveerkshierarkiet. Det primeere accessnet rummer
distributionen af signaler fra MPEG-stationerne til mindre geografiske enheder, f.eks. til en
enkelt bydel.

Det sekundeere accessnet omfatter fordelingen fra det primeere accessnet til mindre enheder
i lokalomradet, f.eks. boligforeninger i den pageeldende bydel osv.

Hver af disse enheder har endelig et lokalt fordelingsnet, som distribuerer signalet ud til de
enkelte husstande i boligforeningen. De lokale fordelingsnet er som oftest baseret pa
coaxkabler, selv om der i visse tilfaelde (iseer i nybyggeri) anlaeegges fiberforbindelse teettere
pa slutbrugeren.

Af Figur 2 fremgar det, at det sekundaere accessnet i visse tilfeelde kan veere tilsluttet direkte
til en MPEG-station (gverst i figuren), og at overgangen fra fiber til coaxforbindelser derfor
kan ske her. Dette er tilfeeldet, nar de lokale aftagere bor sa teet pA MPEG-stationen, at den
signalforringelse, der faglger af coaxkablernes lzengde ikke nar at blive et problem.

TDC’s HFC-netveerk fremfarer bade radio- og tv-signaler samt datatrafik. Pa den enkelte
MPEG-station samles de forskellige signaler gennem en combiner og fremfgres over det
lokale fordelingsnet, hvorefter de enkelte signaler splittes op igen og fades til de relevante
apparater, jf. Figur 3.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates.
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Figur 3 - principdiagram for DOCSIS og tv-signalfremfgring i HFC-netvaerk
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Datatrafik overfgres ved at kode et antal frekvensband i HFC-nettets anvendelige
frekvensspektrum efter DOCSIS-standarden, der gar det muligt at transmittere IP-trafik op
og ned ad kabelnettet. Hvor meget bredbandskapacitet der er tilgeengelig i netveerket
bestemmes til dels af, hvor mange frekvenser, der er afsat til datatrafik.

TDC'’s kanaldisponering er angivet i Figur 4 nedenfor.

Gartner is a trademark of Gartner, Inc. or its affiliates. G
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Figur 4-Eksempel pa TDC’s kanaldisposition. Kilde: TDC
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En central komponent i forbindelse med fremfgrelsen af bredbandsforbindelser er CMTS-
controlleren (Cable Modem Termination System), der modulerer up- og downstream-
signalerne, og farer trafikken fra den enkelte bruger til og fra internettet. En CMTS har en
begraenset kapacitet, der endvidere er mindre upstream end downstream. CMTS’ernes
kapacitetsbegraensning betyder, at brugerne pa det lokale fordelingsnet ma fordeles pa en
reekke netveerksger. Pa en enkelt netveerksg deles brugerne om den kapacitet, der er til
radighed. Kapaciteten pa den enkelte @ er overordnet bestemt af en kombination af
CMTS’ens kapacitet og den bandbredde, der er tilgeengelig i kraft af det antal frekvenser der
er afsat til DOCSIS-trafik i kabelnettets kanaldisposition.

Figur 4 viser, at der er i TDC’s net er afsat 10 kanaler til DOCSIS-downstream. Under
grundpakkefilterets placering (ved kanal 38) er der desuden afsat 28 kanaler til DVB-C-
signaler, 10 analoge tv-kanaler og 9 kanaler til Video-on-Demand (VoD). DVB-C-signalerne
fremfares i QAM-kanaler (i figuren markeret med gult). Hver QAM-kanal kan indeholde 24
DVB-C-kanaler i SD-kvalitet, eller 6 DVB-C-kanaler i HD-kvalitet. SD og HD-kanaler kan
ligge blandet pa den enkelte QAM-kanal.

TDC har gjort opmaerksom p4, at der er en vis lokal variation i kanaldisponeringen.
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3.1 Analyse af betingelser knyttet til engrosmarkedet

Af Figur 4 kan man se, at der mellem kanalerne, der benyttes til hhv. DOCSIS frem- og
tilbagevej, er placeret et antal analoge tv-kanaler samt frekvenser til FM radio. Placeringen
af disse kanaler har blandt andet givet anledning til bestemmelsen i markedsafgarelsen om,
at en aftager af et engrosprodukt pa bredband samtidig skal aftage en tv-grundpakke.

Begrundelsen for dette krav er teknisk bestemt, idet frekvensmgnstret i TDC’s eksisterende
kabelinfrastruktur med de nuveerende frekvensfiltre ggr det umuligt at abne for
bredbandsfrekvenserne (DOCSIS) uden at kunden samtidig far adgang til de frekvenser,
hvor signalerne for den lille tv-pakke og FM-kanalerne ligger. | forbindelse med en
revurdering af betingelserne for etableringen af et engrosmarked, er det derfor relevant at
undersgge, om de tekniske forhold har udviklet sig. Der er to mulige, tekniske lgsninger pa
'sammenblandingen’ af kanalerne i bunden af frekvensspektret i TDC'’s net:

1. Der indfgres et filter, der giver adgang til DOCSIS-kanalerne, men filtrerer tv-og FM-
signalerne fra.

2. Der gennemfares en frekvensomlaegning, s DOCSIS-kanalerne placeres samlet i
bunden af frekvensspektret, og de ukrypterede tv-signaler til grundpakken og
mellempakken placeres Igbende op ad frekvensspektret. Filtrene sendres tilsvarende.

Det er teknisk muligt at gennemfgre den fagrste lgsning gennem implementering af
pasbandsfiltre, der filtrerer frekvenserne over og under DOCSIS-frekvenserne fra. Safremt
en sadan lgsning skal implementeres, skal der opseettes filtre ved forbindelserne ud til de
kunder, der gnsker at aftage et bredbandsprodukt fra en engrosdistributar

Figur 5 Pasbandsfilter. Kilde: TDC
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TDC har anfart en reekke grunde til, at implementeringen af sadanne filtre vil vaere en
omkostningstung og ufleksibel Igsning. Filtrene bygges til fysisk at tillade et bestemt
frekvensomrade at passere og kreever et teknikerbesgag for installation. Bandpasfiltre er
fysisk udformet anderledes end de lavpas-filtre, som anvendes nu, og vil derfor i nogle
tilfeelde give udfordringer i forhold til at skabe plads til filtret i skabet. Endvidere vil det kraeve
betydelige ressourcer i form af teknikerbesgg, at foretage den ngdvendige udskiftning af
filtre. Samlet set vil det derfor veere en omkostningstung Igsning.
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Gartner har ikke fundet, at filterteknologien siden TDC afgav sit svar, har udviklet sig pa en
made, der gar en filterbaseret Igsning lettere eller mindre omkostningstung.*

En regulering baseret pa bandpasfiltre vil derfor bade veere udgiftstung at etablere, og
samtidig lase netvaerket til en ufleksibel teknologisk struktur, der ma anses for kortsigtet, da
den vil std i vejen for frekvensomlaegninger.

Den anden tekniske lgsning involverer en mere omfattende kanalomlaegning, saledes at
DOCSIS-kanalerne samles i bunden i frekvensspektret, og en efterfglgende indfaring af et
filter umiddelbart over DOCSIS-frekvenserne, og altsa under det nuvaerende
grundpakkefilter. Denne lgsning vil tillade en distributgr at levere bredband og samtidig lgse
problematikken omkring adgangen til grundpakkens kanaler. Lgsningen ma imidlertid anses
for seerdeles vanskelig at handtere i praksis, da de nye filtre ligeledes vil veere bundet til en
bestemt frekvens, og saledes skulle udskiftes, safremt der skal afseettes yderligere kapacitet
til DOCSIS-kanalerne. Samtidig vil en sadan lgsning ogsa betyde, at slutbrugere af
bredband fra en distributer vil blive forhindret i at bruge deres kabelforbindelse til at se tv
over nar filteret er installeret.

3.2 Muligheder for levering af tv over bredband

| TDC'’s eksisterende bredbandsnet leveres tv efter en raekke forskellige standarder. Langt
den starste del af kapaciteten i det eksisterende net gar til leverance af tv, idet tv leveres i en
raekke forskellige formater i netveerket. Det store forbrug af kapacitet til tv-transmission
afspejler til dels en stor variabilitet i den made slutbrugerne (antenneforeninger eller
privatkunder) modtager tv pa, dels at der leveres tv-produkter (on-demandkanaler), som der
er afsat separate frekvenser til.

Pa et HFC netveerk separeres forskellige kanaler/tienester gennem allokering af dele af
netveerkets brugbare frekvensspektrum, som de enkelte kanaler/tjenester moduleres pa.

De vaesentligste elementer i TDC’s net er:

e Analog tv. Kanalerne i grund-, mellem- og fuldpakken udsendes analogt over nettet.
Adgangen til kanalerne reguleres i hovedsagen ved indfgrelsen af et fysisk filter far
kablet ud til den enkelte kunde.

¢ QAM-kanaler (Quadrate amplitude modulation). Hver kanal i netveerket kan bruges til
fremfarelse af en QAM-kanal, der igen kan rumme en reekke DVB-C-kanaler. DVB-C-
kanalerne kan bade sendes krypteret og ukrypteret. | TDC'’s nuveerende
kanaldisponering er de fleste QAM-kanaler placeret under grundpakkefiltret, saledes
at alle kunder har adgang til signalet.

o De ukrypterede DVB-C-kanaler kan ses af alle, der har et tv med en indbygget
DVB-C-tuner, eller med en set-top-box.
o De krypterede DVB-C-kanaler skal dekrypteres gennem en set-top-box.

e Video-on-Demand (VoD). Der er afsat en reekke kanaler i netveerket til distribution af
VoD, der sendes individuelt til hver enkelt slutbruger.

o DOCSIS-kanaler, der bruges til internetforbindelser.

Foruden de anfarte metoder, der er i brug pa TDC'’s net, eksisterer der yderligere to
relevante metoder til fremfaring af tv-signaler over en HFC-infrastruktur.

'Se bl.a. de begrundelser der anfares i TDC’s svar pa markedsafgerelsen, der fremgar af afgerelsens
bilag 10
http://www.erhvervsstyrelsen.dk/file/261729/bilag_10tdcs_brev_31 august 2011 reguleret_adgang_t
dcs_kabel_tv_net.pdf
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OTT-tv

OTT-tv (Over-the-top-tv). OTT leveres som et tv-signal, der fremfgres via det almindelige
internet. OTT kan bade bruges til at levere Igbende tv-signaler og on-demand-tjenester, der
treekkes til den enkelte bruger gennem en webbrowser eller dedikerede applikationer pa
internetforbundne apparater (f.eks. spilkonsoller eller set-top-bokse som Apple TV). OTT kan
saledes leveres uafhaengigt af kundeforholdet mellem kabel-leverandgr og slutbruger, hvilket
det ogséa nu bliver pa det danske marked, bl.a. af Netflix, Viaplay og HBO. Distributionen af
OTT indebeerer saledes konkurrence om kapaciteten pd DOCSIS-kanalerne og i den enkelte
husstand. Skeant markedet for OTT-tv farst netop er ved at abne i Danmark, er der ikke tvivl
om, at det med tiden vil gge efterspargslen pa netforbindelser med hgjere (garanteret)
bandbredde.

IP-TV

IP-TV leveres som et tv-signal via den basale internetprotokol (IP).* Nar IP-TV bruges som
en central teknologi i fremfaring af tv pa et kabelnet, anvendes den typisk i kombination med
IP-multicast, hvilket betyder at den samme strgm af IP-pakker leveres til mange modtagere
samtidig. Pa den made kan IP-TV fungere pa samme made som broadcast-formater, sdsom
DVB-C. Selv om IP-TV i princippet kan sendes som en del af den almindelige
internetforbindelse (over DOCSIS-kanalerne som OTT-tv), placeres tjenesten ofte pa
separate kanaler for at sikre en tilstraekkelig Quality of Service (QoS). Safremt IP-TV sendes
via det almindelige internet, vil det konkurrere om kapaciteten i DOCSIS-kanalerne hos den
enkelte bruger, sdledes at parallel, intensiv anvendelse af nettet til andre formal end tv-
sening i den enkelte husstand (f.eks. til streaming af musik) vil kunne forstyrre tv-signalet.

IP-TV og engrossalg af bredband

| forhold til vurderingen af problematikken omkring bredband via kabel, er IP-TV interessant,
da det i princippet er muligt for en distributar, der gnsker at levere bredband via TDC’s
kabelnetveerk, at medseelge tv-produkter via IP-TV.

Det er sandsynligvis interessant for en distributgr at kunne levere et triple play produkt til
kunderne (telefoni, tv og bredband). Dermed vil det kunne fungere som et
forretningsmeessigt incitament, der kan bidrage til etableringen af et engrosmarked for
bredband. En made at opna dette pa er gennem IP-TV leveret over bredband. Triple play
produkter er interessante, da de samler slutbrugerens kundeforhold hos en enkelt
leverandar, og dermed bidrager til enklere afregning, aftaler mv., og pa den made anses for
at kunne reducere churn.

Under forudseetning af at problematikken omkring bortfiltrering af de analoge tv-signaler med
grundpakke-kanalerne lgses, vil det i princippet veere muligt for en distributer at levere en tv-
pakke via IP-TV som en del af et samlet bredbandsprodukt sammen med IP-telefoni og
derigennem kunne levere et triple play-produkt. Derfor er det relevant at se naermere pa et
scenarie, hvor en eller flere distributgrer gar ind pa markedet med et triple play-produkt, hvor
tv-leverancen er baseret pa IP-TV med multicast af udvalgte kanaler.

Safremt IP-TV-signalet skal leveres alene over DOCSIS-kanalerne, vil en sadan lgsning
imidlertid veere ineffektiv mht. udnyttelsen af kapaciteten i netveerket:

e Det vil veere ngdvendigt for distributgren at dedikere en del af den aftagne DOCSIS-
kapacitet til IP-TV for at sikre QoS. Denne kapacitet vil ikke kunne deles dynamisk
mellem TDC og en eller flere andre distributgrer af bredband, hvorfor den samlede
DOCSIS-kapacitet vil blive belastet.

YIP-TV kan principielt bade bruges til at levere streaming af et lgbende tv-signal og til on-demand-
tjienester, men betegnelsen bruges i denne sammenhaeng alene om levering af lgbende signaler.
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e For at en tv-pakke solgt af distributgren via IP-TV vil veere interessant for kunderne,
ma den rumme et udvalg af de mest populaere kanaler, og resultatet vil vaere, at en
del af TDC’s DVB-C-kanaler replikeres som en del af DOCSIS-kapaciteten.

e Safremt der viser sig flere spillere pa markedet, vil denne problematik forveerres, idet
hver enkelt leverandgar vil veere ngdt til at afsaette en del af DOCSIS-kapaciteten til
IP-TV, med det resultat at de mest populeere kanaler replikeres gentagne gange
indenfor DOCSIS-kanalerne, med et tilsvarende eskalerende fald i den bandbredde,
der er tilgeengelig for almindelig internetbrug.

Multicast IP, som er en del af DOCSIS 3.0 standarden, giver mulighed for at dele kapacitet i
coax-nettet, tilsvarende mulighederne i DVB-C fremfgring. TDC’s net anvender imidlertid
stadigt DOCSIS 2.0 modemmer, og generelt er multicast over DOCSIS ikke en moden og
velafpr@vet teknologi. Samlet set vurderes den som en omkostningstung og teknologisk
kompliceret Igsning i forhold til DVB-C.

Engrosprodukter, der baserer sig pa IP-TV vil saledes lede til et @aget pres pa den
eksisterende kapacitet i DOCSIS-kanalerne, hvilket pa leengere sigt vil kreeve en udvidelse
af kapaciteten, enten gennem formindskelse af stgrrelsen pa netvaerksgerne, eller
fremfaring af fiber helt frem til slutbrugeren.. Den ggede kapacitet vil i dette tilfaelde iseer ga
til at fremfare tv-kanaler, der allerede forefindes i netveerket i en raekke forskellige formater.

Det er ogsa vaesentligt, at safremt dette scenarie baserer sig pa installation af pas-filtre, vil
udvidelser af DOCSIS-kapaciteten forudsaette udskiftning af de fysiske filtre i netveerket,
hvilket vil vaere omkostningstungt og ineffektivt.

3.3 Sammenfatning af de eksisterende betingelser

Den geeldende markedsafgarelse opererer med to betingelser for etableringen af
engrosaftaler mellem TDC og andre distributgrer af bredband via kabel.

1. At slutbrugeren skal aftage en grundpakke sammen med bredbandsabonnementet
pga. filterproblematikken, jf. afsnit 3.1.
2. At en distributar ikke gives mulighed for at benytte multi-cast til distribution af IP-TV.

Gartners gennemgang af de eksisterende betingelser, herunder om der har fundet
teknologiske udviklinger sted, som afgarende aendrer pa grundlaget for forbeholdene i den
geeldende markedsafggarelse, har vist fglgende:

1. Der er ikke fundet veesentlige aendringer i mulighederne for at handtere problemerne
med adgangen til de analoge tv-signaler gennem filtrering. Gartners gennemgang
har vist, at anvendelsen af filtre (evt. i forbindelse med kanalomlaegninger) vil vaere
omkostningstunge og desuden sandsynligvis volde problemer i forbindelse med
fremtidige frekvensomlaegninger.

2. Anvendelsen af kapaciteten pd DOCSIS-kanalerne til multi-cast af IP-TV vurderes at
ville give en ineffektiv udnyttelse af kapaciteten. Grundet krav til Quality of Service vil
det veere ngdvendigt for en distributgr at allokere kapacitet i DOCSIS-kanalerne til
IP-TV, og denne kapacitet vil ikke kunne deles dynamisk mellem TDC og en eller
flere andre distributarer af bredband.

Gennemgangen viser, at forudseetningerne for de eksisterende betingelser er usendrede i
forhold til tidspunktet for formuleringen af markedsafggrelsen. | det fglgende vurderes de
tekniske muligheder for at give en distributgr adgang til gensalg af eksisterende
bredbandsprodukter, samt at give adgang til TDC’s DVB-C-platform, for der i gennem at
etablere et saet af mere attraktive engrosprodukter.
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4.0 Mulige produkter i et engrosmarked

Erhvervsstyrelsen har bedt Gartner om at undersgge nogle mulige produkter til
engrosmarkedet pa kabel, som evt. kan veere interessante for distributgrer og dermed
bevirke at markedet ogsa i praksis bliver etableret.

| dag findes to engrosprodukter. De tre nye produkter, som Erhvervsstyrelsen har bedt
Gartner om at undersgge er:

e Bredband gensalg
e Gensalg af TDC’s DVB-C tv-pakker
¢ Adgang til TDC’s DVB-C signaler

Det eksisterende produkt, samt de tre potentielle produkter beskrives og vurderes | de
efterfglgende afsnit.

Desuden er det Gartners vurdering, at der findes en teknisk mulighed for at udbyde et VoD
engrosprodukt, der i rapporten ggres til genstand for en indledende vurdering.

4.1 Bredband Layer 3 bitstream

Produktet er det produkt, som i dag udbydes via det standardtilbud, som TDC har publiceret
seneste version af 5/10 2012. Produktet har en reekke karakteristika, som er centrale:

e Distributaren etablerer selv adgang til Internet og far en Ethernet adgang til trafikken.
Ethernet-adgangen kan enten etableres pa den naermeste station, hvor CMTS er
etableret eller pa et mere centralt sted i netveerket.

e Distributaren kagber en kapacitetsmaengde til et segment i netvaerket (pa en CMTS)
og kan sammenseette den til forskellige slutprodukter (typisk en down- og upstream
hastighed)

o @vrige trafikmaessige serviceniveauer vil i praksis skulle fglge TDC’s egne, da der
ikke er nogen teknisk mulighed for at differentiere pa andet end hastigheden.

o Det er muligt for en distributar at etablere seerlige serviceniveauer (f.eks.
udskiftningstiden péa et defekt modem), men de fleste vil veere afhaengige af de
serviceniveauer, som fremgar af engrosaftalen, fordi udfgrelsen involverer TDC
(f.eks. opgradering af hastighed)

e TDC indkaber kabelmodemmer og star for konfigurationen af disse pa baggrund af
input fra distributar.
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Figur 6 - Bredband Layer 3 bitstream
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Det er teknisk muligt og fungerer f.eks. i kobberverdenen, at det er distributgren selv som
star for indkgb af kabelmodems, sa laenge det foregar via en sakaldt "white-list” fra TDC.
Med andre ord kan man definere en raekke modems, som lever op til kravene som TDC'’s
kabelnetveerk stiller.

Dette engrosprodukt giver en distributar mulighed for at szelge bredbandsprodukter uden
QoS, men efter best-effort. En distributer har saledes mulighed for at bundle
bredbandsadgangen med en raekke indholdsservices som kgrer som almindelig ip-trafik. Det
er bl.a. OTT-tv tjenester og andre streaming-tjenester. Distributgren har med Layer 3
Ethernet udtreekket mulighed for at etablere indholdsservices pa et attraktivt sted i
netveerket, som kan sikre en god performance.

Et produkt tilsvarende dette, udbydes i Butler, Australien®. Teknologidirektgren i Opticomm,
som udbyder engrosproduktet bekreefter, at produktet er det samme som Layer 3 bitstream.
Imidlertid gives distributarerne ogsa her mulighed for at levere bade VoD og krypterede
DVB-C signaler via set-top bokse. | Australien er markedet reguleret sddan, at engros er den
eneste tilladte made at seelge kapacitet pa for ejeren af kabelinfrastrukturen. | disse kabler
fremfares udelukkende digitale kanaler.

4.1.1 Integrationsomkostninger

Integrationsomkostningerne til produktet er indarbejdet i den geeldende LRAIC-model, og
baseret pa Gartners estimater fra 2009.

Tabellen nedenfor gengiver Gartners oprindelige estimat.

lhttp://WWW.zdnet.com/oloticomm-wholesale-hfc-shows-up-optus-1339332057/
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Min (Mio. Max (Mio.

AEndring DKR) DKR)

TDC'’s billing system skal

Billingsystem i tilpasses, s& det understatter

engroskunder

billing af engroskunder via kabel. 0,5 1
Tilpasning af Indfarsel af vandteette skotter og
provisionerings- tilpasning i forbindelse med
system servicering af ISP’er. 3 4
Udarbejdelsen af APl'er (web
services) som ISP’er kan benytte
Kunde- og i forbindelse me(_j salg af
produkthandterings- produkter, samt indfgrelse af_
vandtaette skotter. (Parallelt til
systemer :
Columbine systemet, som
anvendes i forbindelse med
bredband over kobber) 4 6
Tilpasning af de data som
Charging data gemmes og rapporteres i
record forbindelse med
engrosprodukterne 2 3
Tilpasning af

fejlhandteringssystemer, sa f.eks.
status kan kommunikeres til
ISP’er. 1 2

Fejlhandtering

| alt 10,5 16

4.1.2 Kapacitetsomkostninger

Der vurderes ikke at vaere nogen kapacitetsomkostninger knyttet til dette engrosprodukt.
Hvis en distributgr har stgrre succes end TDC med at saelge bredbandsforbindelser blandt
homes passed (TDC har kundeforhold i dag hos ca. 75% af homes passed), vil det kreeve
mere kapacitet i netveerket.

Hvis slutbrugernes anvendelsesmgnstre sendres, og man i langt hgjere grad end i dag
anvender streaming-tjenester (Netflix, Spotify, YouTube, etc), vil det kreeve mere kapacitet i
netveerket.

De eventuelle ekstra kapacitetsbehov kan alene tilskrives sendring af slutbrugeradfaerd og
ikke eksistensen af et engrosmarked. Det ma derfor veere op til TDC at justere kapaciteten.
Finansieringen af dette er indregnet i LRAIC modellen.

4.2 Gensalg Bredband

Engrosproduktet "Gensalg Bredband” er et produkt som adskiller sig pa to mader fra Layer 3
bitstream produktet. For det fgrste er det TDC, som er ansvarlig for adgangen til internet, og
for det andet er det TDC, som definerer produktet, som udbydes. Det vil sige, at TDC
fastseetter de upstream/downstram hastigheder, som udbydes i et bestemt segment af
netveerket.
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Handteringen af kabelmodems vil veere den samme som for Layer 3 bitstream produktet.
Ligesom for bitstream produktet er der teknisk mulighed for, at det er distributgrens modem
som anvendes pa baggrund af en "white-list” fra TDC.

Figur 7 - Gensalg bredband

Internetadg. fra

Kabel-

modem TDC

L)
\
\
Coax-
splitter

- 40 O]

CMTS - ®

TDC's analoge
head-end >

TDC - - -
Headend

Analogt
fiernsyn

= Analogt tv-signal

-------- =TDCs
internetadgang

De hastigheder, som udbydes i dette engrosprodukt, bgr veere de samme hastigheder, som
TDC udbyder til et bestemt segment af nettet, sa en distributar bliver ligestillet TDC over for
slutkunden, hvad angar bredbandsproduktet..

Ligesom for bitstream produktet vil det vaere muligt for en distributer at bundle produktet
med en reekke indholdstjenester, som er baseret pa almindelig ip-trafik. Til forskel fra
bitstream produktet vil distributaren ikke umiddelbart have den samme mulighed for at
etablere serverne pa en attraktiv placering i netveerket, som kan sikre optimal service til
slutbrugeren. Distributgren vil dermed pa indholdssiden vaere ligestillet enhver anden
indholdsleverandgr (hvad angar indhold baseret pa almindelig ip-trafik).

Det er muligt for en distributar at etablere seerlige serviceniveauer (f.eks. udskiftningstiden
pa et defekt modem), men de fleste vil veere afhaengige af de serviceniveauer, som fremgar
af engrosaftalen, fordi udfgrelsen involverer TDC (f.eks. opgradering af hastighed).

Et engrosprodukt tilsvarende dette udbydes pa det belgiske marked som en konsekvens af
markedsafgarelsen.
4.2.1 Integrationsomkostninger

TDC’s Integrationsomkostninger for gensalg bredband vil veere meget sma, idet
integrationerne vil veere de samme som understgtter layer 3 bitstream.

Den integration som skal foregd mellem TDC og distributaren vil vaere simplere for dette
produkt end for bitstream.
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Min (Mio Max (Mio
AEndring DKR) DKR)

TDC'’s billing system skal -
tilpasses, sa det understgtter
billing af engroskunder via kabel.

Billingsystem til
engroskunder

Indfgrsel af vandtaette skotter og -
tilpasning i forbindelse med
servicering af ISP’er.

Tilpasning af
provisioneringssystem

Udarbejdelsen af APl'er (web 0,5 1
services) som ISP’er kan benytte
i forbindelse med salg af

Kunde- og produkter, samt indfarsel af
produkthandteringssystemer vandteette skotter. (Parallelt til
Columbine systemet, som
anvendes i forbindelse med
bredband over kobber)

Tilpasning af de data som -
gemmes og rapporteres i
forbindelse med
engrosprodukterne

Charging data record

Tilpasning af -
fejlnandteringssystemer, sa
f.eks. status kan kommunikeres
til ISP’er.

Fejlhandtering

Sma tilpasninger pa tvaers af 0,2 0,2
Diverse tilpasninger de enkelte administrative
systemer.

| alt 0,7 1,2

4.2.2 Kapacitetsudvidelser

Vurderingen for dette produkt er det samme som for layer 3 bitstream. Der er ikke nogen
kapacitetsomkostninger, som er knyttet til engrosproduktet. Ngdvendige investeringer i
kapacitet afholdes derfor indenfor LRAIC-modellen.

4.3 Gensalg af TDC’s DVB-C tv-pakker

TDC/YouSee leverer i dag en reekke tv-kanaler over kabelnetvaerket i DVB-C-format. Pa
Figur 4 ses placeringen af DVB-C-kanalerne markeret med gult. Alle DVB-C-kanalerne flyder
i netveerket, hvor de transmitteres i bade krypteret og ukrypteret form. Samtidig distribueres
grundpakkens kanaler ogsa i analog form, jf. afsnit 3.1.

TDC seelger DVB-C-kanalerne pakket i hhv. grund-, mellem- og fuldpakkerne. Uanset
hvilken pakke man kgber, har man automatisk adgang til grundpakkens kanaler i analog
form.
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De ukrypterede kanaler ligger placeret langs hele frekvensbandet, mens de krypterede
kanaler er placeret under frekvensen for mellempakkefilteret (kanal 47 i Figur 4). Denne
made at disponere kanalerne p4, betyder at kundernes adgang til kanalerne kan styres pa
en af to mader:

1. Gennem dekryptering. Kunden far en set-top-boks, der kan dekryptere DVB-C-
signalerne. Boksen styres med et udskifteligt kort, som rummer en kodenggle, der
kan dekryptere et udsnit af kanaler, afheengig af kundens abonnement.

2. Gennem frekvensfiltrering, hvor de kanaler en kunde ikke skal kunne se, fjernes ved
at indfgre et fysisk filter pa den enkelte kundes forbindelse. Safremt en kunde kaber
adgang til mellempakken indfgres der sdledes et filter, der lukker for adgangen til
frekvenser over mellempakkefilterets placering. De krypterede signaler er til
radighed, men kan ikke dekrypteres.

En slutbruger, der kaber en tv-pakke, far sdledes adgang til alle eller et vist udsnit af de
kanaler, der distribueres gennem netvaerket.

DVB-C gensalgs-engrosproduktet indebzerer at en distributar far mulighed for at genseelge
de tv-pakker, som TDC udbyder i dag. Det betyder, at en distributar gives adgang til at
genseelge de ukrypterede DVB-C signaler, samt de krypterede DVB-C signaler, som kraever
en set-top boks, og til de analoge kanaler. En distributear vil saledes kunne tilbyde en kunde
den samme adgang til tv-pakkerne, som TDC tilbyder, styret efter de samme mekanismer.
Handteringen af adgangen styres af TDC. Det er saledes TDC, der leverer signalerne og
bestemmer sammensaetningen af pakkerne, men kundeforholdet er mellem slutbrugeren og
distributaren.

De engros tv-produkter som leveres, teenkes altsa at veere de samme som TDC selv
udbyder til slutkunder og antenneforeninger.

Dette engrosprodukt kan dermed give en distributgr muligheden for at bundle tv og
bredband i én pakke.
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Figur 8 - DVB-C gensalg
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Rent teknisk administreres set-top boxen pa samme made som et kabelmodem for
bredbandsprodukterne. Ligesom med modems vil det veere TDC, som star for opsaetning og
styring af set-top bokse. Selve boksen kan enten distribueres fra TDC eller af distributgren
med udgangspunkt i en white-list.

En distributgr vil med dette engros-produkt have mulighed for at udbyde bredband og
adgang til DVB-C baseret tv i en pakke. Desuden er der mulighed for at tilbyde streaming
tienester, baseret pa almindelig ip-trafik (a |& Netflix).

4.3.1 Integrationsomkostninger

Med tilfgjelsen af dette gensalgsprodukt udestar en reekke integrationsomkostninger.
Integrationsomkostningerne centrerer sig om tilpasning af kunde- og
produkthandteringssystemer, sa ISP’er har adgang. Gartner vurderer, at der vil veere mindre
integrationsomkostninger knyttet til at tilfgje dette gensalgsprodukt, idet integrationer til
TDC’s administrative systemer i vidt omfang vil kunne genbruges.
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Min (Mio Y EVE(Y[e]

AEndring DKR.) DKR.)

TDC'’s billing system skal tilpasses, sa -
det understgatter billing af engroskunder
via kabel.

Billingsystem til
engroskunder

Udarbejdelsen af APl'er (web services) 0,5 1
som ISP’er kan benytte i forbindelse
med salg af produkter, samt indfgrsel af
vandteette skotter. (Parallelt til
Columbine systemet, som anvendes i
forbindelse med bredband over kobber)

Kunde- og
produkthandterings-
systemer

Tilpasning af fejlhandteringssystemer, -
Fejlhandtering sa f.eks. status kan kommunikeres til
ISP’er.

Sma tilpasninger pa tveers af de 0,2 0,2

Diverse tilpasninger LS .
P g enkelte administrative systemer.

| alt 0,7 1,2

4.3.2 Kapacitetsudvidelser

DVB-C gensalg produktet, leveres med de samme signaler som TDC'’s egne tilbud til
slutkunder, og de giver derfor ikke behov for yderligere kapacitet.

Hvis en distributar skulle have stgrre succes end TDC med at levere tv til flere homes-
passed, vil det ikke have nogen kapacitetsmaessige konsekvenser, da signalerne i kablerne
er de samme. Kablet har ikke behov for mere kapacitet, fordi det samme antal kanaler
distribueres til flere husstande pa gen.

4.4 Adgang til TDC’s DVB-C signaler

Eftersom adgangen til de kanaler der distribueres krypteret styres, digitalt, er det muligt at
handtere kundernes adgang mere fleksibelt end gennem frekvensfiltrering. | praksis er en
kundes adgang til de krypterede kanaler bestemt af, hvilke kanaler der kan dekrypteres af
det kort, der sidder i set-top-boksen. Dette betyder, at det er muligt at lave en lgsning, hvor
flere distributagrer deles om de krypterede kanaler ved at distributgrerne udsender kort til
deres respektive kunders set-top-bokse, som gar det muligt for dem at afkode et udvalg af
de krypterede kanaler. Distributgren kan saledes selv f& adgang til at udsende kort til sine
kunder, som sa vil kunne afkode et antal af de krypterede kanaler.

Med dette produkt gives en distributgr adgang til de tv-signaler, som TDC sender ud i nettet,
ligesom distributgren far mulighed for at sammenseette kanalerne til unikke produktpakker.
Eftersom afkodningen af kanaler er bestemt af kortet i set-top-boksen, kan en distributar i
princippet ogsa sammensazette tv-pakker, men vil altid skulle tilbyde grundpakkens kanaler,
pa grund af filterproblematikken. *

! Det skal bemaerkes at Gartner ikke her tager stilling til spgrgsmal vedrgrende indholdrettigheder, der
knytter sig til forhandlingerne om sammensaetningen af tv-pakker
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Princippet i denne model er overtaget fra satellitverdenen, hvor leverandgrer af tv-pakker via
satellit samarbejder om at dele kapaciteten pa satellitten, sa en givet tv-kanal kun
distribueres én gang i stedet for én gang pr. tv-udbyder. Produktet indgar i den belgiske
markedsafggrelse.

Produktet kan desuden indeholde mulighed for at distributgren selv kan fade krypterede
DVB-C signaler ind i netveerket. Det giver mulighed for at forhandle indholdsaftaler om
saerlige kanaler, som ikke allerede findes i TDC’s udbud. Safremt dette skal ske, skal der
friggres kapacitet i netveerket til det, jf. nedenfor.

Figur 9 - DVB-C-adgang via satellitmodel
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Teknisk realiseres produktet ved, at enten TDC eller distributgren leverer en set-top box.
Hvis det er distributgren, ma den veelges fra en "white-list” af godkende set-top boxe.
Distributgren leverer et krypteringskort, som via en integration mellem TDC og distributgrens
sikkerhedssystem sikrer, at slutbrugeren far adgang til de rigtige kanaler i forhold til det
produkt som er kgbt.

Sa leenge der flyder analoge og ukrypterede DVB-C signaler i nettet, vil de produkter, som
distributgren aftager og seelger til slutbrugeren indeholde de samme kanaler som TDC
udbyder. Det skyldes udfordringen med de fysiske filtre, som er behandlet tidligere i
rapporten. | et scenarie, hvor der ikke er analoge eller ukrypterede digitale signaler, ophgrer
problematikken med at eksistere.

4.4.1 Integrationsomkostninger

Integrationsomkostningerne er tilfgjet et element i forhold til DVB-C gensalg. Det drejer sig
om integrationen af Distributgrens og TDC'’s krypteringssystemer, som styrer adgangen til
DVB-C signalerne.
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AEndring DKR) DKR)

Min (Mio Max (Mio

TDC’s billing system skal -
Billingsystem til tilpasses, sa det
engroskunder understgtter billing af
engroskunder via kabel.

Udarbejdelsen af APl'er 0,5 1
(web services) som ISP’er
kan benytte i forbindelse
med salg af produkter, samt
indfgrsel af vandteette
skotter. (Parallelt til
Columbine systemet, som
anvendes i forbindelse med
bredband over kobber)

Kunde- og
produkthandteringssystemer

Tilpasning af -
fejlhandteringssystemer, sa
f.eks. status kan
kommunikeres til ISP’er.

Fejlhandtering

Integration af distributgrs og
TDC'’s krypteringssystem til
styring af adgang til DVB-C
kanaler. 0,5 1

Simulcrypt

Adgang sa distributer kan
DVB-C Headend. fode DVB-C signaler ind i
TDC’s headend. 0,5 1

Sma tilpasninger pa 0,2 0,2
Diverse tilpasninger tvaers af de enkelte
administrative systemer.

| alt 1,7 3,2

4.4.2 Kapacitetsudvidelser

| det omfang en distributar gnsker at seelge unikke kanaler, som ikke findes i TDC’s
produktudbud, vil det betyde, at der skal reserveres kapacitet i netveerket. Den kapacitet
som allokeres til distributgrens kanaler vil ikke kunne omallokeres dynamisk, som i tilfeeldet
med ip-trafik pa bredbandsprodukterne.

For at give et indtryk af konsekvenserne, vil man som eksempel kunne nedleegge en af de
32 analoge kanaler og pa den made give en eller flere distributgrer mulighed for at sende 6
HDTV eller 24 SDTV strgamme.

Det vil sige, at i det omfang distributgren udbyder unikke DVB-C strgamme vil det principielt
pavirke udnyttelsen af kapacitet i nettet. Set i relation til de eendringer som i de seneste ar er
sket i udnyttelsen af kapaciteten i TDC’s net, ma det betegnes som en meget beskeden
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aendring. Saledes har TDC siden Gartners rapport i 2009 nedlagt otte analoge kanaler og
taget 17 nye kanaler i brug til at levere digitale tv-stramme’.

4.5 Tre nye engrosprodukter

Erhvervsstyrelsen har bedt Gartner om at undersgge muligheden for at etablere tre
produkter, som kan supplere det eksisterende Layer 3 bitstream produkt.

Gensalg bredband og DVB-C gensalg udger begge muligheder, som kan gennemfgres

teknisk. | vidt omfang kan de investeringer, som er foretaget i integration fra TDC's side,
genbruges til at levere de to ny produkter. Det vil sige at integrationsomkostningerne er

saerdeles lave (belgb). Ingen af produkterne betyder, at TDC’s muligheder for at udnytte
kapaciteten aendres vaesentligt.

Produktet "Adgang til TDC’s DVB-C signaler” giver en integrationsomkostning, som er
knyttet til integrationen af TDC’s og distributgrens krypteringslgsning. Desuden kreever den
kapacitet i nettet til at fremfgre eventuelle unikke kanaler, som distributgren gnsker at
tilbyde.

Gartner kan saledes ikke pege pa nogen vaesentlige teknisk/gkonomiske problematikker i
etableringen af de tre engrosprodukter. De tre produkter indgar i den markedsregulering,
som er foretaget i Belgien. Det udestar dog stadigt at se markedet komme til at fungere her,
da afggrelsen er truffet i 2012. | Butler, Australien leverer Opticomm lignende
engrosprodukter men i et miljg, som udelukkende har digitale kanaler.

De to muligheder for at genseelge DVB-C signaler udggar ifglge Gartners vurdering teknisk
fornuftige og de mest omkostningseffektive lasninger pa problematikken knyttet til, at en
slutkunde tvinges til at aftage en tv-grundpakke. DVB-C signaler udggr desuden en teknisk
bedre og mere omkostningseffektiv Igsning end at give en distributgr mulighed for at levere
IP-TV.

4.6 VoD som engrosprodukt

Det er ogsa teknisk muligt at dele kapacitet dynamisk pa VoD-platformen pa en made, som
fungerer parallelt til DVB-C signaler. Det betyder, at det er teknisk muligt, at en distributar
kan levere VaD tjenester ved at udnytte TDC’s VoD systemer.

Lasningen indebeerer, at distributagren etablerer et indholdskatalog med film, som via en
integration til TDC’s indholdsserver stilles til radighed for distributgrens slutkunde.
Slutkunden kan bestille produkter via en applikation som karer pa distributarens set-top box.
Pa samme made som for DVB-C engrosprodukterne, kan det enten vaere TDC’s set-top box
eller en set-top box, som distributaren kgber fra en "white-list”.

Lgsningen indebaerer, at distributagren leverer indholdet i et format specificeret af TDC.

Applikationen pa slutkundens set-top box skal desuden integreres med TDC's resource
manager system. Ressource manageren er det system, som styrer tildelingen af kapacitet i
form af sessioner, som giver mulighed for at indholdet kan distribueres til slutkunden.

Tildelingen af sessioner i VoD systemer sikrer, at der er kapacitet til at streame den gnskede
film. Det betyder ogsa, at hvis antallet af sessioner er opbrugt, vil slutbrugeren blive afvist.

Lesningen kreever, at distributgren har en dedikeret returkanal, som tillader applikationen pa
slutkundens set-top boks at kommunikere med indholdsserver og resource manager. Det
betyder dermed, at man for hver distributar med VoD Igsning har behov for en dedikeret
returkanal, som skal tages fra den nuvaerende upstream kapacitet.

'Kilde: TDC'’s svar pa anmodning om oplysninger fra Erhvervsstyrelsen dateret 12/10 2012,
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VoD udggr en teknisk mulighed, men indebaerer en vis kompleksitet i form af integration
mellem systemer og konfiguration af set-top boxen, som skal kare en applikation, som er
leveret af distributagren.

VoD udggr sammenlignet med OTT streaming tjenester, som i forhold til kapaciteten i
kablerne kan give en bedre QoS end almindelig ip-trafik. OTT giver til sammenligning en
langt simplere integration og mere effektiv udnyttelse af kapaciteten i netveerket.

5.0 Udviklingeniteknologi og markedsmodeller

En af de faktorer, der forventes at pavirke markedet for bredband over kabel i de kommende
ar, er det ggede udbud af OTT-tv, dvs. streaming af tv over DOCSIS-baserede
netforbindelser. Det drejer sig f.eks. om Viaplay og de nyligt lancerede Netflix og HBO-
tienester. OTT-Igsninger kreever stor bandbredde,' og er i modsaetning til VoD-lgsninger ikke
garanteret plads i netveerket.

| HFC-netvaerk deler brugerne pa de enkelte netveerksger i kabelnettet den up- og
downstreamkapacitet der leveres af den enkelte CMTS. Dermed bliver g-stgrrelsen (dvs.
antallet af potentielle brugere) vaesentlig for, hvor meget kapacitet, der er til radighed.

Safremt OTT vinder starre udbredelse, vil den nuveerende kapacitet over DOCSIS-
frekvenserne i netveerket hurtigt komme under pres. Dels vil OTT laegge beslag pa en stor
del af kapaciteten, dels vinder andre streamingtjenester, der ogsa benytter DOCSIS-
kapaciteten frem. Det geelder f.eks. musikstreaming som Telenors WiMP-tjeneste og Spotify,
samt andre online-videotjenester som f.eks. Youtube.

En DOCSIS-forbindelse kan levere 38 Mbit/s pr. 8MHz kanal. | TDC'’s frekvensdisponering
(angivet i Figur 4) er der afsat 10 8MHz kanaler til DOCSIS downstream, hvilket giver en
samlet downstream kapacitet pa 380Mbit/s pr. netveerksg, hvilket altsa er den kapacitet som
brugerne pa en given @ deles om.

Tager man udgangspunkt i Netflix’s tal pa 4,5 Mbit/s for deres HD-streams, sa vil de
380Mbit/s pa en given netveerks-@ vaere brugt, hvis 84 eller flere brugere praver at se en
HD-stream samtidig.

Tabel 1 - andel der kan se HD-stream samtidig

@- Maksimal andel af samtidige HD- Andel af homes passed pa pagaeldende
stgrrelse streams* @-storrelse**
<100 84% 5%
100-199 42% 6%
200-299 28% 7%
300-399 21% 12%
400-499 17% 17%
500-599 14% 14%
600-999 8% 39%
* Andelen er beregnet udfra den gvre graense for g-stgrrelsen
** Beregnet ud fra det stgrste antal husstande i intervallet for den pageeldende g-stgrrelse.

TDC har oplyst at g-starrelserne varierer betydeligt, men som det ses af tabel XX, sa
befinder omtrent 40% af homes passed sig pa ger med mellem 600 og 1000 potentielle

'Netflix har tidligere oplyst at streams i HD-kvalitet bruger omkring 4,5Mbit/s
(http:/techblog.netflix.com/2011/01/netflix-performance-on-top-isp-networks.html)
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brugere.* P4 disse ger deles de 380 Mbit/s alts& potentielt af op til 1000 brugere, og som det
ogsa ses af tabellen skal blot 8% af homes passed pa de starste ger bruge HD-streams
samtidig for at opbruge den tilgeengelige bandbredde. Eksemplet indregner saledes ikke
anden brug af internettet, som imidlertid ma vurderes at veere betydelig. Man kan desuden
notere sig, at safremt man antager, at flertallet af kunder har en aftale, der tillader 10Mbit/s
download, sa vil det i den enkelte husstand veaere muligt at kere to, parallelle HD-streams af
den pageeldende kvalitet. Selvom beregningen altsa tager udgangspunkt i homes passed og
ikke faktiske abonnenter, sa vil det potentielle antal brugere pa de pagaeldende ger altsa
veere stgrre end antallet af abonnerende husstande, da den enkelte husstand vil veere i
stand til at bruge mere end en HD-stream ad gangen.

I modseetning til tidligere kan hensynet til downstream-kapacitet sdledes forventes at
indtreede som en veesentlig faktor, der kommer til at drive behovet for kapacitetsudvidelse ,
som hidtil har veeret bestemt af CMTS-controllernes upstream-kapaticitet.

Eksemplet indikerer, at det inden for en relativt kort tidshorisont kan blive ngdvendigt at
udvide DOCSIS-kapaciteten ganske betragteligt for at imgdekomme et forventeligt stigende
forbrug af OTT-tv, uafhaengigt af etableringen af et engrosmarked pa bredband via kabel.

TDC kan foretage en raekke forskellige greb for at udvide kapaciteten:
Omlaegning af frekvensudnyttelsen

Den udnyttelse af frekvenserne som TDC benytter i dag afseetter ca. 35 kanaler til analoge
signaler. Hver af disse kanaler kan omseettes til f.eks. 38 Mbit/s DOCSIS downstream eller 6
HDTV kanaler. TDC har allerede i flere omgang benyttet sig af en sddan omlaegning.

Fiber node split

TDC har mulighed for pa forskellige mader at @ge kapaciteten til den enkelte husstand ved
at ggre gerne mindre. Det vil sige nedbringe det antal husstande, som skal deles om
kapaciteten. Den simpleste og billigste made, er at gennemfare et virtuelt split. Som
eksempel har man i Australien arbejdet med 500 homes passed pr. g, som er opsplittet i fire
virtuelt og altsa giver 125 homes passed. Formindskelsen af g-stgrrelsen giver bade
kapacitetsudvidelse upstream og downstream, fordi den mindsker antallet af husstande som
skal dele den samlede kapacitet. Den udggr derfor en ngglemetode, nar det handler om at
@ge upstream.

Inddrage FM bandet

| dag leverer TDC analoge radiosignaler igennem kablerne. Det er muligt at udvide de band
som anvendes til DOCSIS upstream fra 5 — 65 MHZ til 5 — 85 MHZ. P& grund af inferens vil
det forhindre, at man samtidigt sender analog FM radio. Man har dermed mulighed for en
veesentlig udvidelse af upstream kapaciteten uden at justere g-stgrrelsen. Prisen er, at man
ikke leengere kan sende det analoge radiosignal.

Udnytte frekvenser op til 1 GHZ

Det er muligt at udnytte frekvenserne mellem 850 MHZ og 1 GHZ til bade upstream og
downstream trafik. Denne udvidelse kraever imidlertid investeringer i udstyr bade i head-end,
CMTS og hos slutbrugeren.

DVB-C2 implementering

Der er udviklet en DVB-C2 standard til aflasning af den nuveerende DVB-C standard, som
tillader mere effektiv udnyttelse af kanalspektret ved at kunne pakke mere information i de
bglger som transporteres i netveerket. Malinger fra bl.a. forskningsprojektet ReDesign? viser,

!Af tallene fra TDC fremgar en del ger med endnu flere brugere, men TDC oplyser selv at dette tal
naeppe er sikkert, hvorfor der ses bort fra det i analysen.

“www.ict-redesign.eu
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at det er muligt at opn& mere end en fordobling af downstream kapaciteten fra de ca. 3 - 4
Gbit, som er kapaciteten i dag med en kombination af DVB-C og DOCSIS til ca 7 Gbit".
Implementeringen af DVB-C2 kreever bade nyt udstyr i head-end, samt nye set-top bokse.

TDC benytter sig allerede i dag af fiber node split og eendring i frekvensudnyttelsen, og
mulighederne er langt fra udt@amte.

5.1 Udviklingen i antal analoge fjernsyn

Det er relevant at se pa udviklingen i antallet af analoge tv-apparater, der reelt er i brug, da
de udger en vaesentlig begrundelse for fortsat at bruge netveerkskapacitet pa at distribuere
de analoge kanaler i grundpakken.

Siden 2007 er der ikke blevet solgt analoge fjernsyn i Danmark, og markedet for tv-apparater
er reelt overgaet til salg af digitale apparater.

| dag findes der et fladskeerms-tv i 87% af alle danske husstande (jf. Tabel 2). Eftersom der
er ca. 2,9 mio. husstande i Danmark,? udgar de 13% af husstandene uden fladskeerms-tv
ca. 380.000. Da der pt. er ca. 1,7 mio. analoge tv-apparater i brug, sa fremgar det, at en
betragtelig del af de tilbageveerende analoge apparater ma findes i husstande, der allerede
har et fladskeermsfjernsyn, og derfor formentlig fungerer som sekundaere apparater i
husholdningerne. En del af de analoge apparater, der fortsat fungerer som primaere tv-
apparater i husholdningerne er formentlig high-end-produkter, som ejerne har vurderet som
for veerdifulde til at skifte ud, men i stedet har forsynet med en set-top box.

Det er imidlertid ikke blot brugsmgnsteret af de analoge apparater, der er under
forandring.Ogsa antallet af analoge tv-apparater i brug i husholdningerne forandrer sig
hurtigt. Mens der i 2007 var 4,3 mio. analoge apparater i brug er antallet faldet med 2,8 mio.
i den mellemliggende periode. Udviklingen siden 2007 fremgar af Tabel 2 nedenfor:

ploloy 2009 2011 2012 (sken)
Fladskeerme 1.400.000 2.600.000 4.100.000 4.500.000
Analoge fjernsyn 4.300.000 2.900.000 2.145.118 1.700.000
Husstandsudbredelse,
fladskaerme 41% 65% 83% 87%

Tabel 2: Udviklingen i antal analoge tv-apparater og fladskaerms-tv®

Som det fremgar af tabellen falder bestanden af analoge tv-apparater hastigt (med ca.
517.000 apparater pr. ar). Fortsaetter udfasningen af de analoge apparater med det
nuvaerende tempo, forsvinder det sidste analoge apparat i lgbet af 2015, eller om ca. 2,5 ar,
jf. fremskrivningen i Figur 10:

Figur 10: Antallet af analoge og digitale fjernsynsapparater i brug i Danmark.

! “Performance evaluation of next generation HFC physical layer system” ReDesign rapport 2010.

%Kilde: Danmarks Statistik, tabel FAM44N.

®Kilde: BFE — Branchen Forbruger Elektronik. Arsberetning 2011-2012. Sk@nnet over bestanden i
2012 er BFEs og fremgar af arsberetningen s.3.
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Det skal bemeerkes, at den linegere fremskrivning af antallet af analoge apparater i figuren
ikke indregner det accelererende bortfald, der ma antages at falge af de eksisterende
analoge apparaters stigende gennemsnitsalder: Eftersom der ikke saelges nye analoge
apparater, bliver bestanden af analoge apparater stat aeldre. Derfor ma bortfaldsraten
antages at vokse, efterhanden som apparatbestanden neermer sig apparaternes maksimale
levetid.

Det hastige bortfald af de analoge apparater indikerer, at behovet for fortsat at distribuere de
analoge kanaler, der ligger blandet sammen med DOCSIS-kanalerne i bunden af
frekvensspektret, vil aftage i samme takt.

Bortfaldet af de analoge kanaler indebaerer ikke umiddelbart, at forbeholdene i den
geeldende regulering mister relevans. Selv om de analoge kanaler skulle blive udfaset og
DOCSIS-kanalerne gennem en frekvensomlaegning kunne samles i bunden af
frekvensbandet, ville det fortsat vaere ngdvendigt at filtrere de abne DVB-C-kanaler i
grundpakken fra fysisk, med de uhensigtsmaessige konsekvenser, sasom dyre
filteropsaetninger og/eller ineffektiv udnyttelse af infrastrukturen, til falge. Safremt man
gnsker at gare det attraktivt for distributarer at indtreede pa markedet for bredband via kabel,
vil det veere ngdvendigt at give distributgrer adgang til at levere tv over DVB-C-platformen,
og at gare dette pa en made, sa det ikke vil veere ngdvendigt for slutbrugeren at have
kundeforhold til mere end én leverandgr.

5.2 Betydningen for investeringer og regulering af kabel

Gartner har i forbindelse med undersggelserne for Erhvervsstyrelsen identificeret en reekke
udviklinger, som vil komme til at zendre betingelserne for engrosmarkedet:

o Datoen for slukningen af de sidste analoge fjernsyn naermer sig hastigt. Gartner har
baseret pa branchestatistikker og Danmarks Statistik estimeret at det sker i lgbet af
2015, hvis afviklingen fortseetter den nuveaerende trend.

o Danskernes tv-forbrug vil sandsynligvis udvikle sig veek fra at se programsatte
udsendelser hen i mod individuelt styret forbrug.
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e Introduktionen af OTT streaming tjenester pa det danske marked vil sandsynligvis
betyde en vaesentlig foragelse af den ip-baserede streaming trafik, som i dag
allerede udggr den starste trafikgruppe i kablerne.

Disse udviklinger gar til sammen, at ejeren af kabel-tv infrastrukturen star overfor meget
vaesentlige aendringer i kanaludnyttelsen og investeringer i at gge kapaciteten. Samtidigt er
det relevant at se pa slutdatoen for investeringer i kabel-tv infrastrukturen og dermed
afskrivningshorisonten.

Der er derfor en reekke spgrgsmal som bar besvares for at kunne etablere et optimalt
marked for engros bredband via kabel:

o Hvordan reguleres kabel-tv infrastrukturen i en situation hvor alle signaler er digitale?
Hvordan etableres betingelser for engrosprodukter s& man tilstraekkeligt fleksibelt
kan understgtte en hastig udvikling i forbruget?

¢ Hvordan kan TDC omleaegge kapaciteten i sin kabel-tv infrastruktur?

¢ Hvilke teknologiske muligheder findes der for at optimere kapacitetsudnyttelsen i
kabel-tv-infrastrukturen?
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Centrale kilder:

BELGISH INSTITUUT VOOR POSTDIENSTEN EN TELECOMMUNICATIE 2011.
Ontwerpbesluit van de raad van het bipt met betrekking tot de analyse van de markt
voor televisieomroep.
(http://www.bipt.be/GetDocument.aspx?forObjectiD=3385&lang=nl)

BFE - BRANCHEN FORBRUGERELEKTRONIK 2012. Arsberetning 2011-2012.

(http://www.forbrugerelektronik.dk/fileadmin/user upload/Organisation/Dokumenter/BFE ber
etning 2011 2012 FINAL.pdf)

REDESIGN 2010. Access Architecture Definition Document. (http://www.ict-
redesign.eu/fileadmin/documents/ReDeSign-D22 AccessArchitectureDefinition.pdf)

REDESIGN 2010. Performance evaluation of next generation HFC physical layer systems.
(http://www.ict-redesign.eu/fileadmin/documents/ReDeSign-
D21 Performance evaluation of next generation HFC physical layer systems.pd
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