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Heoringssvar til bekendtgarelse om information
om gebyrer og andre omkostninger for for-
sikringsselskaber

Der er modtaget i alt 11 haringssvar.

6 horingssvar med bemaerkninger:
e Forbrugerradet Taenk
s Forsikring & Pension
o Forsikringsmazglerforeningen
e Landsorganisationen i Danmark {LO)
s Erhvervsstyrelsen
¢ Morten Lundbaek

5 haringssvar uden bemaerkninger:
¢ Dansk Arbejdsgiverforening
e Finansradet — Danske Pengeinstitutters Forening
¢  Forbrugerombudsmanden
e Skatteministeriet
* Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen



Finanstilsynet
Att. Mette Scharling
mest@ftnet.dk

20. november 2013

Information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber

Forbrugerridet Tznk har den 30. oktober 2013 modtaget udkast til
“bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
{lors_ikringsselskaber”, og har folgende bemarkninger til den fremsendte
gring.

Forbrugerrddet Tank kan overordnet stotte forslaget, om at danske og
udenlandske pensions- og livsforsikringsselskaber og tvaergiende
Pensionskasser samt skadesforsikringsselskaber, som udbyder skades- og
ivsforsikring til forbrugere i Danmark, pa en fremireedende og tydelig made
skal oplyse om gebyrer og andre omkostninger samt organiseret rabat pa hhv.
hjemmeside og via markedsferingen af deres produkter. Forbrugerrgdet Vi
léan dog ikke statte det konkrete forslag i bekendtgerelsen til udmentning af
ette.

Forbrugerrddet Taenk bemaerker, at der i andre bekendtgprelser (jf. f.eks.
rabatbekendtgorelsen) f.eks. for banker og detailhandel efter ”forhandling
mellem Forbrugerrddet og de berorte erhvervsorganisationer”, er defineret
hvordan oplysningerne vedrerende rabat/gebyrer mv. skal gives for
erhvervsdrivende og banker. Vi stiller os uforstdende over for, at
Finanstilsynet ikke pd tilsvarende made har indledt sddanne forhandlinger
for denne bekendtggrelse.

Forbrugerrddet Tenk si i gvrigt gerne, at det blev praciseret, hvad der menes
med “fremtraedende og tydeligt” 1 bekendtgerelsen, og at dette var blevet gjort
til et forhandlingsspergsmél mellem de berarte parter. Efter vores opfattelse
vil ”fremtraedenﬁe ogt deli;lt” navnlig betyde, at oplysningerne skal gives pa
en igjnefaldende made, saledes at den typiske forbruger ser og forstir
informationen. Det vil desuden efter vores vurdering omfatte oplysning om
storrelsen af rabatten eller fordelen.

Forbrugerrddet Tank skal ligeledes gore opmeerksom pé, at en orientering
om stgrrelsen af gebyrerne ikke betyger, at disse ngdvendigvis kan anses for
rimelige, hvorfor vi tillige opfordrer til, at Finanstilsynet holder aje med
storrelserne pd gebyrerne. Vi skal ligeledes opfordre til, at selskaberne
underlaegges et aktivt tilsyn med overho%delsen af bekendtgerelsen.

Forbrugerradet
Teenk



Vi si i gvrigt gerne, at forpligtelserne efter nzrverende bekendtgerelse ikke
kun gelder for forsikringsselskaberne, men ogsa for forsikringsselskabernes
forrmdlere og agenter, som salger deres produkter.

I forhold til § 4, skal Forbrugerrddet Tenk gere opmaerksom pé, at det ber
fremgéd af bestemmelsen, at denne ikke er udtemmende for si vidt angar
bestanddelene af den samlede Fris. Det er vigtigt at understrege, at f.eks.
betalingsgebyrer efter vores opfattelse ber medregnes i den samlede pris,
sdfremt der ikke er en gratis betalingsmade. Det vigtige er ikke her, hvad der
kan markedsfores som pris, men hvad der reelt bliver den pris som
forbrugeren skal betale ved aftaleindgielse. Og heri indgir der efter vores
opfattelse gebyrer, som ikke kan undgds. Det er denne pris der reelt bar
fremg3 af marl)gdsferingen.

I forhold til oplysningsforpligtelsen vedrgrende organiseret rabat,
bekendtgerelsens § 5, ber der til i%e tydeligt oplyses om sterrelsen af, og
hvordan sddanne rabatter og fordele kan opnés. Vi kan ikke stotte, at det
alene bar vare ved opfordring, at sterrelsen opgives.

Det er essentielt for Forbrugerridet Tznk, at forbrugerne uwafhangigt af
selskabet kan beslutte sig om keb af selskabets produkter uden at skulle i
kontakt med en evt. salgsafdeling.

Forbrugerrddet Tenk er desuden blevet gjort opmaerksom pd, at
Finanstilsynet, for si vidt gelder oplysninger ved aftaleindgéelsen, vil tage
skridt til at @ndre god skik bekendtgarelsen i overensstemmelse med den
fremsendte haring.

Vi skal dog for god ordens skyld bemarke, at oplysningsforpligtelsen
vedrerende den samlede pris i fremsendte udkast selvfalgelig tillige bar finde
anvendelse ved aftaleindgdelse. Det er dog vigtigt at prisen, der opgives,
fremstilles sddan, at forbrugeren foruden den samlede pris ogsé har mulighed
for at orientere sig om de enkelte bestanddele som prisen bestér af.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsge /Mads Mplgaard Braiiner
Vicedirekter Seniorjurist.

Forbrugerradet
Teenk



Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @
Att.: Mette Scharling

Hgringssvar til udkast til bekendtggrelse om information om gebyrer og
andre omkostninger for forsikringsselskaber

Finanstilsynet har den 29. oktober 2013 sendt udkast til bekendtgerelse om in-
formation om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber i hgring.
Forsikring & Pension takker for muligheden for at kommentere udkastet og har i
den forbindelse falgende bemaerkninger:

Generelle bemaerkninger

Vejledning til bekendtggrelsen: Forsikring & Pension er opmaerksom pd, at Fi-
nanstilsynet er ved at udarbejde en vejledning til bekendtggrelsen. Det er for-
nuftigt med en vejledning til bekendtggrelsen, da den kan veere med til at tyde-
liggere en raekke elementer i bekendtgerelsen. Som eksempel kan nasvnes, at
der i bekendtgerelsen stdr, at forsikringsselskaberne skal oplyse om gebyrer p3
hiemmesiden, men der er ikke en forklaring/praecisering af, hvilke typer geby-
rer, der helt specifikt er tale om. Dette burde som minimum uddybes i en vej-
ledning - dog selvfglgelig allerhelst i selve bekendtgsrelsesteksten.

Opbygningen af bekendtgerelsen: Det er ferst i §§ 3 og 4, at det gares klart,
preecist hvad bekendtgerelsen omhandler, nemlig forsikringsselskabers oplys-

ninger om gebyrer p3 hjemmesider og | markedsferingsmateriale. Dette budskab
ber std tidligere | bekendtgerelsen, f.eks. under anvendelsesomride. P8 den
méde bliver lseren hurtigt bekendt med, hvad bekendtggrelsen omhandler.
Bekendtggrelsens §8 3 og 4 vil stadig kunne bibeholdes. En overskrift, som me-
re klart neevner kravet om gebyroplysninger pa hjemmesiden og i markedsfo-
ringsmateriale vil ogsa veaere med til at tydeliggere bekendtggrelsens anvendel-
sesomrade.

Forholdet til informationsbekendtagrelsen: Informationsbekendtgprelsen regule-

rer som bekendt de oplysninger, som kunder skal have i forbindelse med selve
aftaleindgdelsen og ipbende derefter. Det kan med fordel geres mere klart - evt.
i vejledningen til bekendtggrelsen - at der for de to bekendtgsrelser er tale om
forskellige “tidsperspektiver” i forhold til, hvornar oplysningerne skal gives.
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§ 3, Gebyroplysninger

Som ogsd naevnt under generelle bemaerkninger bpr det preeciseres, hvad der
narmere skal forstds med gebyr. Skal det f.eks. forst8s i overensstemmelse
med markedsfaringslovens definition?

Det bgr derudover preeciseres, at gebyrerne mi oplyses som en procentsats,
hvilket er relevant for f.eks. skadesforsikringsafgiften.

§ 4, Markedsforing

Det fremgar bl.a. af § 4, at forsikringsselskaberne skal oplyse om lovbestemte
bidrag og afgifter, som forbrugeren skal betale. Dette krav baerer meget praeg
af, hvordan det skal veere for skadesforsikringer, hvor der betales afgift af hele
praemien. Derimod er det ikke ganske klart, hvorfor der for livsforsikringsselska-
ber og pensionskasser pd en fremtraedende made skal oplyses om en skadesaf-
gift, der alene skal betales af f.eks. 1/100 af preemien.

Det ber endvidere przeciseres, at gebyrerne m3 oplyses som en procentsats.

Det bpr derudover naevnes, at "markedsfgringsmateriale” ikke omfatter vel-
komstmateriale, som sendes til kunderne i forbindelse med optagelse i f.eks. en
obligatorisk pensionsordning, som tegnes som led i et anszettelsesforhold. Her er
“prisen” pd pensionsordningen en fast procentdel af kundens manedlige Isnud-
betaling og ikke et fast belab.

§ 5, Organiseret rabat

Ifalge & 5, stk. 1, skal et forsikringsselskab tydefigt pad selskabets hjemmeside
oplyse om evt. rabat/szerlig fordel. I stk. 2 naevnes, at oplysningen skal “vare
tilgaengelig for forbrugeren” samt “oplyses p8 opfordring”.

Det forekommer ikke klart, hvordan disse forskellige krav skal forstas i forhold
til hinanden. Ligger der f.eks. yderligere krav i, at oplysningerne skal vaere til-
gaengelige i forhold til, at de allerede oplyses tydeligt pd hjemmesiden? Og skal
p& opfordring forstds sddan, at en forbruger skal kunne ringe til eksempelvis en
kundeservice for at fa oplysningerne? Det ber praeciseres, hvordan disse krav i
praksis skal opfyides.

Det bgr endvidere tydeliggeres, om det er nok, at der oplyses om, at der er ind-
gdet rabataftaler, eller om det skal oplyses, hvem rabataftaierne omfatter.

I forhold til kravet om at oplyse om "fordelens stgrrelse” ser Forsikring & Pensi-
on en raekke problemer i dette. I forhold til f.eks. gruppeforsikringer, hvor en
szerlig gruppe (f.eks. lzeger) kan tegne forsikringer med szerlige fordele, er det
meget sveert praacist at klargere, hvad fordelen praecist bestdr af i forhold til en
forsikring tegnet pa "almindelige” vilkdr. Der vil typisk vaere knyttet andre tarif-
vilkdr til denne forsikringsgruppe, hvilket betyder, at produkterne ikke vil vaere
direkte sammenlignelige, og en forbruger vil derfor ikke isoleret set kunne bruge
oplysningen om fordelens stgrrelse som sammenligningsgrundlag. En forbruger,
som ikke tilhgrer den forsikringsgruppe, som far en saerlig fordel, vil ikke kunne
forhandle sig frem tit samme fordele som den omhandlede kundegruppe, Det
kunne derfor med fordel tilfajes, at bestemmelsen kun finder anvendelse, hvis
der er tale om et identisk produkt.
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Forsikring & Pension forudsaetter herudover, at der ikke kan siges at vaere kon-
kurrencemazessige problemstillinger forbundet med at oplyse meget specifikt og
prascist om stgrrelsen pa alle rabatter og fordele.

1§ 5, stk. 3, undtages oplysningspligten for sa vidt angar rabat, der gives som
led i et anszaettelsesforhold mellem rabatgiver og rabatmodtager. Det bgr i denne
forbindelse - evt. i vejledningen til bekendtggrelsen - preeciseres, at denne und-
tagelse ogsa geelder for rabatordninger i forhold til rabatmodtagers familiemed-
lemmer. Det kan veere tilfeldet vedrerende f.eks. sundhedsforsikringer, som til-
bydes med en seerlig rabat til arbejdstager og dennes husstand.

Forsikring & Pension foreslar, at arbejdsmarkedspensioner ogs8 er omfattet af
undtagelsen i § 5, stk. 3, i det rabatten gives i kraft af et ansattelsesforhold.
Det kan evt. tydeliggsres i vejledningen til bekendtggrelsen.

Det ber endvidere overvejes, om formuleringen i markedsferingslovens § 16,
stk. 4, vedrgrende organiseret rabat ogsa bgr anvendes her, dels fordi den er
mere mundret, dels fordi der dermed er overensstemmelse mellem ordlyden |
reglerne. Ordlyden i markedsfgringslovens § 16, stk. 4, lyder “Bestemmelserne i
stk. 1-3 gaelder ikke for organiseret rabat, der gives som led i et ansasttelsesfor-
hold til rabatgiveren”.

§ 8, Bekendtgerelsens ikrafttraaden

Der er lagt op til, at bekendtgarelsen skal trazde i kraft den 1. april 2014, Forsik-
ring & Pension ser en reekke problemer i denne ikrafttreedelsesdato.

For en lang raekke forsikringsselskabers vedkommende laves markedsferingsma-
teriale for et ar af gangen, og typisk trykkes materialet i manederne inden et nyt
kalenderdr. Markedsferingsmaterialet for 2014 er sdledes allerede p& nuveerende
tidspunkt ved at blive gjort kiart trykning. En ikrafttraeden allerede den 1. april
vil derfor kunne indebaere ungdvendige ekstra omkostninger og administrative
byrder.

Hvis reglerne for informationsindholdet i markedsforingsmaterialet 2endres med
ikrafttraedelse i april 2014, betyder det endvidere, at der vil veere to forskellige
saet markedsfgringsmateriale i “omlgb” i samme kalenderér, og det kan f3 be-
tydning i forhold til senere dokumentation, hvis der skulle opstd tvivl om indhol-
det af en forsikring/forsikringens pris. Hvis der p3 et kalenderdr kun er lanceret
én type markedsfgringsmateriale, vil der ikke kunne opstd tvivi om, hvitket ma-
teriale, en kunde er blevet prassenteret for,

Forsikring & Pension forestar pa den baggrund, at bekendtggrelsen farst skal
traede i kraft fra 1. januar 2015, da Forsikringsselskaberne ikke pd nuvasrende
tidspunkt har tilstreekkelig mulighed for at tage hgjde for indholdet af de nye
regler,.

Dertil kommer, at selskaberne i forbindelse med implementeringen af bekendt-
garelsen kommer til at st over for en raekke tekniske og administrative udfor-
dringer, som vil kreeve en leengere implementeringsfrist. De mange IT-
ressourcer, der skal bruges pa at foretage zendringer i systemerne, skal plan-
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laegges i sammenhaeng med en lang rackke andre IT- opgaver, som ogsa skal lg-
ses. Selskaberne kan ikke pabegynde aendringerne af IT-systemerne, for der fo-
religger en endelig udgave af gebyrbekendtgerelsen, og hvis bekendtggrel-
sen[offentliggeres f.eks. 1. januar 2014, vil selskaberne reelt kun have 3 mane-
der til at indrette It-systemer mv. til de nye regler.

Afsluttende bemaerkninger

Andring af god skik bekendtgarefsen: Forsikring & Pension er opmasrksom pa,
at der i forbindelse med denne bekendtggrelse ogsa skal foretages en andring i
god skik bekendtggrelsen, men at denne zendring er udskudt. Forsikring & Pen-
sion ser frem til at f§ denne sendring i hgring.

Safremt ovenstdende gnskes uddybet, eller hvis der er spergsmal, kan Louise
Vagner kontaktes pd lva@forsikringogpension.dk eller pd tif. nr.: 41 91 91 39.

Med venlig hilsen

Louise Vagner

Forsikring & Pension
Vores ref. LVA/hes

Sagsnr. GES-2013-00193
DokID 328936

Side 4



Fra: Flemming Kosakewitsch <fk@fk-law.dk>

Sendt: 29. oktober 2013 15:47

Til; Mette Scharling Tollestrup (FT}

Emne: SV: Haring - udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/D0OK743890
5J: -1

leg skal meddele, at Forsikringsmaeglerforeningen stgtter det fremlagte forslag til bekendtggrelse, idet vi finder det
vigtigt, at der | offentligheden er klarhed over gebyrer, organiseret rabat og andre omkostninger.

Med veniig hilsen / Kind Regards

Flemming Kosakewitsch
irektor/ Director

orsikringsmazglerioreningen / Insurance Broker Assoaciation (Denmark)

Fra: Mette Scharling Tollestrup (FT) [mailto:MEST@ftnet.dk]

Sendt: 29, oktober 2013 12:39

Til: 'da@da.dk’; "hoeringssager@danskerhverv.dk'; 'di@di.dk’; 'het@fdih.net'; 'formand@fdfa.dk’;
'mail@finansraadet.dk’; ‘post@finansogleasing.dk’; 'forbrugerombudsmanden@kfst.dk'; 'for@fbr.dk’;
‘fp@forsikringogpension.dk’; Flemming Kosakewitsch; 'ftf@ftf.dk’; 'lo@lo.dk’; ‘'evm@evm.dk'; 'skm@skm.dk';
'kfst@kfst.dk'

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT); Ulla Brans Petersen (FT); Julie Galbo (FT)

Emne: Hgring - udkast til bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsseiskaber

Til modtagerne pa vedheeftede haringsliste
Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i haring.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til bekendtgerelsesudkastet senest den 19.
november 2013 kl. 12.

Bemaerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, eller pr. e-mail til mest@ftnet.dk .
Eventuelle spargsmal kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pa tif. 33 55 84 086.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Specialkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

e -
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn &

Tif.: +45 33 55 82 B2 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 33 55 84 06
mailto:mest @ finet.dk

www finanstitsynet.dk



Islands Brygge 32D
Landsorganisationen i Danmark ;gsgg"l(";feﬁm .
Danish Confederation of Trade Unions

Telefon 3524 6000
Fax 3524 6300

E-mail lo@lo.dk
Finanstilsynet Sagsnr. 11-2173
Att. Mette Scharling Tollestrup ~ e-mail: mest@ftnet.dk Vores ref. IBU

Deres ref, 162-0010

Den 19. november 2013

Bemzerkninger til udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og an-
dre omkostninger for forsikringsselskaber

LO har fglgende bemarkninger til det fremsendte udkast til bekendtggrelse.

LO bakker op om initiativet, der vil ggre det nemmere for lgnmodtagerne at gennem-
skue deres forsikringer — bade hvad angdr liv- og skadesforsikring. Det er en forud-
sztning for, at Ignmodtagerne kan vurdere, om deres forsikringer er gode nok.

LO mener, der er behov for at precisere bekendtggrelsen, s& dekningsomridet bliver
helt klart.

For det fgrste er det uklart, hvad der ligger i afgrensningen af begrebet “forbruger”, 1
det tilfelde, hvor ansatte er dekket af forsikringer via deres anszttelsesforhold, bgr
forbrugerne defineres som de ansatte, der i sidste ende er dekket af forsikringerne.

For det andet bgr det defineres, hvad der forstis ved gebyrer. Hensigten bgr vere, at
forsikringstagerne oplyses om alle omkostninger ved tegning af en forsikring. Og det
bgr ikke vere muligt at omga informationsforpligtigelsen ved forskellige afgrensnin-
ger af hvad, der forstas ved gebyrer.

For det tredje er undtagelsesbestemmelsen i § 5, stk. 3 uklar. Det bgr tydeligggres om
der er tale om rabatter til ansatte i et forsikringsselskab, eller om det gzlder bredere.
Undtagelsesbestemmelsen bgr i gvrigt begrundes.

Endelig bgr det sikres, at bekendtggrelsen er i overensstemmelse med oplysningskra-
vene i informationsbekendtggrelsen siledes, at der ikke opstér uklarhed om reglernes
anvendelse og fortolkning.

Med venlig hilsen
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ERHVERVSSTYRELSEN

Erhvervsstyrelsens heringssvar vedrerende bekendtgerelse om in-
formation om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselska-
ber

Erhvervsstyrelsen har pd Heringsportalen fundet udkast til bekendtgerel-
se om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringssel-
skaber.

Erhvervsstyrelsens Team Effektiv Regulering (TER - tidligere CKR) har
folgende bemarkninger for si vidt angar de administrative konsekvenser:

Bekendtgorelsesudkastet — medforer  administrative  byrder  for
erhvervslivet. TER vurderer, at de administrative byrder ikke overstiger
10.000 timer &rligt pa samfundsniveau. De bliver derfor ikke kvantificeret
yderligere.

Forslaget medferer dog omstillingsomkostninger for de ca. 142 omfattede
virksomheder. Finanstilsynet har oplyst, at @ndrede arbejdsgange og
hjemmesideredigering, som folge af forslaget, vil medfore
omstillingsomkostninger for ca. 15.000 timer pd samfundsniveau.

Kontaktperson:

Seren Mollerup Rasmussen
Fuldmagtig

TIf. direkte 3529 1857
E-post: SorMol@erst.dk

Med venlig hilsen

Celina T. Jergensen
Stud.jur.

ERHVERVSSTYRELSEN
Direktionssekretariatet - Team Jura

12. november 2013
Sagsnr.: 13/03663
feeljor-erst

ERHVERVSSTYRELSEN
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kebenhavn &

TIf 3529 1000
Fax 35 46 60 01
CVR-nr. 10150817
erst@erst.dk
www.erst.dk



Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kebenhavn &
Telefon nr: +45 3529 1000
www.erst.dk

Direkte tif: +45 35 29 16 25
Email. celior@erst.dk
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Fra: Morten Lundbaek <Morten@Lundbaek.eu>

Sendt: 7. november 2013 14:57

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne; Hering af bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for

forsikringsselskaber

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/D0OK758166
5J: -1

Til Finanstilsynet

Vedr, Hering af bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber.
Haringsudkastet omfatter iflg. § 1 ogsa tvaergdende pensionskasser.

Er det Finanstilsynets opfattelse, at den knap % million, der er medlemmer af en tvaergidende pensionskasse, er
dette som fglge af ‘en handel eller en indgaet aftale’, som det anfgres i § 2, stk. 1, eller burde der snarere til
bestemmelsen tilfgjes: “eller en person, der i kraft af sit anseettelsesforhold uden mulighed for selvstandigt valg er
tvangsmedlem af en tvaergdende pensionskasse.”

Det er en han mod de tangsindskrevne og stavnsbundne medlemmer af de tvaergdende pensionskasser at beskrive
forholdene som om, det er en situation, de frivilligt og efter en handel eller aftale har bragt sig i.

Med venlig hilsen

Morten Lundbask
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Fra: Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>

Sendt: 29. oktober 2013 15:54

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne: SV: Hering - udkast til bekendtgarelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/DOK743892
SJ: -1

Under henvisning til det til DA fremsendte horingsbrev af d.d. vedrgrende ovennavnte skal vi oplyse,
at sagen falder uden for DA's virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke gnsker at afgive
bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Elise S. Hansen
Chefsekretzer

Fra: Mette Scharling Tollestrup (FT) [mailto:MEST@ftnet.dk]

Sendt: 29, oktober 2013 12:39

Til: Dansk Arbejdsgiverforening; 'hoeringssager@danskerhverv.dk’; 'di@di.dk'; 'het@fdih.net’; ‘formand@fdfa.dk’;
'mail@finansraadet.dk’; 'post@finansogleasing.dk’; ‘forbrugerombudsmanden@kfst.dk’; 'fbr@fbr.dk’;
‘fp@forsikringogpension.dk’; ‘fk@fmf.dk'’; ‘ftf@ftf.dk'; ‘lo@lo.dk’; 'evm@evm.dk’; 'skm@skm.dk'; 'kfst@kfst.dk'

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT); Ulla Brgns Petersen (FT); Julie Galbo (FT)

Emne: Hgring - udkast til bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber

Tit modtagerne pa vedhaeftede haringsliste
Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i horing.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemzerkninger til bekendtgerelsesudkastet senest den 19.
november 2013 kl. 12.

Bemaerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, eller pr. e-mail til mest@ftnet.dk .
Eventuelle spergsmal kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pa tif. 33 55 84 06.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Specialkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspargsmal og finansielle formidlere

-ﬂ—'-—. ﬁ._ﬁ
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 33 55 84 06

mailtg:mest @finet.dk

www.finanstilsynet. dk
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Fra: Flemming Kosakewitsch <fk@fk-law.dk>

Sendt: 29. oktober 2013 15:47

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne: SV: Haring - udkast til bekendtgarelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/DOK743890
5J: -1

Jeg skal meddele, at Forsikringsmaeglerforeningen stgtter det fremlagte forslag til bekendtggrelse, idet vi finder det
vigtigt, at der i offentligheden er klarhed over gebyrer, organiseret rabat og andre omkostninger.

Fra: Mette Scharling Tollestrup (FT) [mailto:MEST@ftnet.dk]

Sendt: 29. oktober 2013 12:39

Til: 'da@da.dk'; 'hoeringssager@danskerhverv.dk'; ‘di@di.dk’; 'het@fdih.net’; 'formand@fdfa.dk’;
‘mail@finansraadet.dk’; 'post@finansogleasing.dk’; ‘forbrugerombudsmanden@kfst.dk'; ‘fbr@fbr.dk';
fp@forsikringogpension.dk’; Flemming Kosakewitsch; 'fif@ftf.dk’; 'lo@lo.dk’; 'evm@evm.dk'; 'skm@skm.dk’;
'kfst@kfst.dk'

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT); Ulla Brgns Petersen (FT); Julie Galbo (FT)

Emne: Hearing - udkast til bekendtgarelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber

Til modtagerne pa vedhaeftede heringsliste
Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i hgring.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til bekendtgerelsesudkastet senest den 19.
november 2013 kl. 12,

Bemaerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kabenhavn @, eller pr. e-mail til mest@ftnet.dk .
Eventuelle spergsmél kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pa tif. 33 55 84 06.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Specialkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspergsméal og finansielle formidlere

e B e
FIRANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 §2 00
Direkte tlf.: +45 33 55 84 06

maiito:mest @ftnet.dk

www finanstilsynel.dk
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Fra: Jeanne Blyt <jeb@finansraadet.dk>

Sendt: 18. november 2013 11:47

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne: RE: Haring - udkast til bekendtgarelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber

docld: http.//ft-captiaweb01/ftpl12/DOK762173
SJ: -1
Keere Mette

Finansradet takker for muligheden for at afgive hgringssvar.
Vi har ingen bemaerkninger til bekendtgerelsesudkastet.
Med venlig hilsen

Jeanne Blyt

Direkte 3370 1062
ieb@finangraadet.dk

From: Mette Scharling Tollestrup (FT) [mailto:MEST @ftnet.dk]

Sent: 29. oktober 2013 12:39

To: 'da@da.dk’; 'hoeringssager@danskerhverv.dk’; * Dansk Industri; Henrik Theil; 'formand@fdfa.dk'; Central
Postkasse; 'post@finansogleasing.dk’; 'forbrugerombudsmanden@kfst.dk'; 'fbr@fbr.dk’; * Forsikring&Pension;
'fk@fmf.dk’; "ff@ftf.dk’; 'lo@lo.dk’; ‘'evm@evm.dk’; 'skm@skm.dk’; * Konkurrencestyrelsen

Cc: Annette Bjaaland Andersen; Ulla Brens Petersen; Julie Galbo

Subject: Haring - udkast til bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber

Til modtagerne pa vedhaftede heringsliste
Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i haring.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til bekendtgorelsesudkastet senest den 19.
november 2013 kl. 12.

Bemeerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, eller pr. e-mail til mest@iinet.dk .
Eventuelle spargsmal kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pa tif. 33 55 84 06.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Specialkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

-l'—'-—. *—'\
FINANSTILSYNET

Arbusgade 110, 2100 Kebenhavn @

Tif.: +45 33 55 82 B2 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte fif.; +45 33 55 84 06

mailto:mest @fnet.dk

www finanstitsynet.dk
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Fra: Gitte Albrecht Pedersen <gap@kfst.dk>

Sendt: 31. oktober 2013 15:52

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne: SV: Hering - udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/DOK746630
SJ: -1

J.nr. 13/12184
Til Finanstilsynet

Idet vi henviser til Finanstilsynets e-mail af 29. oktober 2013 skal vi herved meddele, at udkast til bekendtggrelse om
information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber ikke giver Forbrugerombudsmanden
anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Gitte Albrecht Pedersen
Chefsekretzer
Direkte tIf.: 4171 5092

E-mail: gap@kfst.dk

p——— ———
FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35
2500 valby
TIf. +45 4171 5151

Fra: Mette Scharling Tollestrup {FT) [mailto:MEST@ftnet.dk]

Sendt: 29. oktober 2013 12:39

Til: 'da@da.dk’; ‘hoeringssager@danskerhverv.dk'; 'di@di.dk’; 'het@fdih.net’; ‘formand@fdfa.dk’;
'mail@finansraadet.dk’; 'post@finansogleasing.dk’; 1 - KFST Forbrugerombudsmanden (KFST); 'for@fbr.dk’;
fp@forsikringogpension.dk’; 'fk@fmf.dk’; ‘ff@ftf.dk’; 'lo@lo.dk’; 1-DEP Erhvervs- og Vaekstministeriets officielle
postkasse; 'skm@skm.dk’; 1 - KFST Officiel hovedpostkasse

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT); Ulla Brgns Petersen (FT); Julie Galbo (FT)

Emne: Hgring - udkast til bekendtgarelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber

Til modtagerne pa vedhaftede haringsliste

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i haring.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til bekendtgerelsesudkastet senest den 19.
hovember 2013 kl. 12.




Bemaerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstilsynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, eller pr. e-mail til mest @finet.dk .
Eventuelle spargsmal kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pé tif. 33 55 84 06.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Speciatkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspargsmal og finansielle formidlere

-'—.--—l- -—-—_5-
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

Ti.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 3355 82 00
Direkte 1If.: +45 33 55 84 06
mailto:mest @ finet.dk

www finanstilsynet.dk
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Fra: Henrik Mgller Nielsen <HMN@skm.dk>

Sendt: 4. november 2013 11:23

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Emne: Hearing - udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre
omkostninger for forsikringsselskaber

Vedhaeftede filer: haringsbrev [DOK24760135).PDF

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/DOK746627

SJ: -1

Kare Mette Scharling Tollestrup

Skatteministeriet har ingen bemarkninger til udkastet til bekendtggrelsen.

Med venlig hilsen
Henrik Maller Nielsen

&

SKATITFEMINISTERIET

Chefkonsulent

Selskab, Aktionzer og Erhvery
Mobil: 72 37 28 02

Mail: HMN@skm.dk

Nicolai Eigtveds Gade 28, 1402 Kgbenhavn K
Telefon: (+45) 33 92 33 92

Mail: skem@skm.dk

Hjemmeside: www.skm.dk
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Fra: Kristina Veng <kve@kfst.dk>

Sendt: 4. november 2013 13:17

Til: Mette Scharling Tollestrup (FT)

Ce: Christel Grage; Martin Nyvang

Emne: SV: Haring - udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre

omkostninger for forsikringsselskaber (13/12132)

docld: http://ft-captiaweb01/ftp12/DOK746753
SJ): -1
Keere Mette.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har intet at bemzerke til det fremsendte materiale.

Mvh.

Kristina Veng

kve @kfst.dk

_’——" '—-—“‘
KoNKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Vi arbejder for velfungerende markeder.

Fra: 1 - KFST Officiel hovedpostkasse

Sendt: 30. oktober 2013 08:39

Til: 1 - KFST DS

Emne: VS: Hgring - udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber

Fra: Mette Scharling Tollestrup (FT) [mailto:MEST@ftnet.dk]

Sendt: 29. oktober 2013 12:39

Til: 'da@da.dk’; 'hoeringssager@danskerhverv.dk'; ‘di@di.dk'; ‘het@fdih.net’; 'formand@fdfa.dk’;
‘mail@finansraadet.dk’; 'post@finansogleasing.dk’; 1 - KFST Forbrugerombudsmanden (KFST); 'fbr@fbr.dk';
‘fp@forsikringogpension.dk’; ‘fk@fmf.dk’; 'ff@ftf.dk’; 'lo@lo.dk’; 1-DEP Erhvervs- og Vaekstministeriets officielle
postkasse; 'skm@skm.dk'; 1 - KFST Officiel hovedpostkasse

Cc: Annette Bjaaland Andersen (FT); Ulla Brens Petersen (FT); Julie Galbo (FT)

Emne: Hgring - udkast til bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber

Til modtagerne pa vedhzsftede heringsliste

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtgerelse om information om gebyrer og andre omkostninger for
forsikringsselskaber i haring.



Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til bekendtgerelsesudkastet senest den 19.
november 2013 kl. 12,

Bemeerkninger bedes sendt enten pr. post til Finanstiisynet, att. Mette Scharling Tollestrup, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, eller pr. e-mail til mest @ftnet.dk .
Eventuelle spargsmal kan rettes til specialkonsulent Mette Scharling Tollestrup pé tif. 33 55 84 06.

Med venlig hilsen
Mette Scharling Tollestrup

Specialkonsulent, cand.scient.pol
Kontor for forbrugerspargsmdl og finansielle formidlere

e e
FINANSTILSYNEY

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn &

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax; +45 33 55 82 00
Direkte tlf.; +45 33 55 84 06
mailto:mest @ finet.dk

www.finanstilsynet.dk



