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Ved brev af 15. oktober 2013 (sag: /RIKROS) har Erhvervs-
styrelsen anmodet om Statsforvaltningens bemaerkninger til
udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven. Vejledningen er
en dei af gennemfarelsen af regeringsudspillet Bedre bred-
band og mobildaekning i hele Danmark.

| den anledning skal det herved meddeles, at Statsforvaltnin-
gen ikke har bemerkninger til udkastet.
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Advokatradet ADVOKATn
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Horing - udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven

Ved e-mail af 15-10-2013 har Erhvervsstyrelsen anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har ikke bemarkninger til det fremsendte heringsmateriale.

Med venlig hilsen

o

(o) ensen

samfund(@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk
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Rikke Rosenmejer

Fra: Postkasse MAR

Sendt: 12. november 2013 08:11

Til: Rikke Rosenmejer

Emne: VS: Haring- Vejledning til erhvervsfremmeloven (bredbandsdaekning i kommunale udbud

+ etablering af passiv bredbandsinfrastruktur)
Opfolgningsflag: Opfelgning
Flagstatus: Bla

Fra: Martin Salamon [mailto:msa@fbr.dk]

Sendt: 11. november 2013 15:28

Til: Postkasse MAR

Cc: Pia Saxild

Emne: Hgring- Vejledning til erhvervsfremmeloven (bredbdndsdaekning i kommunale udbud + etablering af
passiv bredbdndsinfrastruktur)

Forbrugerradet har modtaget ovennavnte udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven vedr.
bredbdndsdakning i kommunale udbud og etablering af passiv bredbdndsinfrastruktur i hgring, og har ikke
bemaerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Martin Salamon

Chefgkonom / Chief Economist
Forbrugerrddet

TIf. direkte: +45 7741 7729
Mobil: +45 4194 7905

E-mail: msa@fbr.dk

TRENK

Danish Consumer Council
Fiolstreede 17, Postboks 2188, 1017 Kgbenhavn K, Danmark
CVR-nr. 6387 0528

Fra: Pia Saxild

Sendt: 23. oktober 2013 09:54

Til: Anita Barbesgaard; Anja Philip; ‘Anne Marie Helt; 'blha@fbf.dk'; Christine Pihlkjeer Jensen;
'foo@forbrugsforeningen.dk’; ‘Lani Bannach; 'Pia Backer; Jeanette Dehliz; Klaus Struwe; Lisbeth Baastrup;
Liselotte Nygaard; Niels-Ole Bjerregaard

Cc: Martin Salamon

Emne: FBR-hgring - NY frist 11. november - erhvervsfremme (bredbdndsdaekning i kommunale udbud +
etablering af passiv bredbdndsinfrastruktur)

Svarfristen er udskudt til 11. november, se vedhaftede.

Fra: Pia Saxild

Sendt: 16. oktober 2013 09:34

Til: 'Anita Barbesgaard'; Anja Philip; 'Anne Marie Helt (44amh@hk.dk)'; ‘blha@fbf.dk’; 'Christine Pihlkjaer
Jensen'; 'fbo@forbrugsforeningen.dk'; ‘Jeanette Dehliz'; 'Klaus Struwe’; 'Lani Bannach (lb@wellutrading.dk)';
'Lisbeth Baastrup’; 'Liselotte Nygaard'; 'Niels-Ole Bjerregaard’; 'Pia Backer (pb@dfkf.dk)’

Cc: Martin Salamon

Emne: FBR-hgring — frist 5. november - erhvervsfremme (bredbdndsdaekning i kommunale udbud +
etablering af passiv bredbandsinfrastruktur)

Forbrugerrddet har modtaget denne hgring.

07-02-2014
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Hvis du/din organisation har en szerlig interesse i denne hgring, er du velkommen til straks at kontakte Forbrugerradets
sekretariat (Martin Salamon, msa@fbr.dk).

Vi tilstreeber, at du senest 2 dage for fristens udlpb modtager Forbrugerr8dets udkast til hgringssvar, hvorefter du vil 3
en frist p& 24 timer til at maile eventuelle bemaerkninger til den ansvarlige medarbejder, der s§ i muligt omfang vil tage
hajde for dem i det endelige hgringssvar. Bemaerk i den forbindelse, at R3det er Forbrugerr8dets gverste myndighed,
der fastlaegger de forbrugerpolitiske hovedretningslinjer, og at sekretariatet i udarbejdelsen af hgringssvar skal folge
disse.

Du opfordres til at anvende hele eller dele af udkastet i din egen organisations hgringssvar. Dette vil gge effekten af
vores tilkendegivelser.

Du vil ved hgringsfristens udlgb modtage Forbrugerr8dets endelige hpringssvar til orientering.

S8fremt du ikke hgrer fra os, skyldes det oftest, at sekretariatet har besluttet ikke at afgive hgringssvar. Du er
velkommen til at kontakte en afdelingschef, hvis ikke du er enig i denne beslutning.

Du er tilmeldt Forbrugerr8dets hgringsordning, som betyder, at du vil modtage haringsanmodninger, udkast til
horingssvar og endelige horingssvar.

Har du spargsm@8l vedr. haringsordningen eller gnsker at s&ndre din tilmelding, bedes du kontakte sekretzer Lotte
@Osterskov Jensen, loj@fbr.dk, tIf. 77 41 77 11,

Med venlig hilsen

Pia Saxild

Sekreteer

Forbrugerrdet

TIf. direkte: +45 7741 7731

E-mall: ps@fbr.dk

Danish Consumer Council
Fiolstreede 17, Postboks 2188, 1017 Kgbenhavn K, Danmark

07-02-2014



Erhvervsstyrelsen

Dahlerups Pakhus

Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn @

Fremsendes pr email til: postmar@erst.dk

11.november 2013

Vedr. Hgring over udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven.

Hi3G Denmark ApS (herefter Hi3G) har den 15. oktober 2013 modtaget hgring over udkast
til vejledning til erhvervsfremmeloven.

Hermed fremsendes vores bemaerkninger:

Teknologineutralitet

Det er vigtigt, at vejledningen til erhvervsfremmeloven er teknologineutral og at dette
princip fastholdes og praciseres yderligere igennem hele vejledningen, herunder bgr
Erhvervsstyrelsen afspejle EU’s regler samt de Danske regler omkring teknologineutralitet.
Seerligt bemaerker vi at formuleringen fra udkast til vejledning, som ifglge vores opfattelse
ikke opfylder princippet omkring teknologineutralitet:

"Det vil vaere op til den enkelte kommune at vurdere, hvilke bredbdndshastigheder,
der er behov for af hensyn til erhvervsudviklingen, men som

udgangspunkt vil der skulle veere tale om hgjhastighedsbredbdnd — ogsd

kaldet NGA-net, dvs. at infrastrukturen skal kunne levere stabile hastigheder

pd mindst 30 Mbit/s download”

Definitlon af erhvervsfremme
Hi3G finder det positivt, at det af vejledningen tydeligt fremgar, at kommuner ikke kan/ma
drive televirksomhed. Szerligt bemaerker vi dog falgende formulering, hvor det ikke er helt

klart hvad bestemmelsen gnsker at regulere:

”For aktiviteter omfattet af erhvervsfremmeloven gelder det som udgangspunkt,

at en erhvervsudviklingsaktivitet, der udnyttes til erhvervsformdl, ikke samtidig kan
anvendes til private formdl. Digital infrastruktur har dog en serstilling i denne
sammenhang, idet den f.eks. kan fellesudnyttes i de centrale og mellemcentrale dele
af nettet. Virksomhedernes adgang il bredbdndsnet, som udrulles til
erhvervsudviklingsformdl, vil ikke forhindre borgerne i at benytte samme net”.

3 (Hi3G Denmark Aps), Scandiagade 8, DK-2450 Copenhagen SV, www.3.dk, CVR.26123445



Saledes finder vi det ogsa formalstjenligt i vejledningen, at Erhvervsstyrelsen definerer hvad
erhvervsfremme omfatter. Herunder bgr det preeciseres at reglerne ogsd geelder for
kommunale virksomheder.

Dakningskrav

Det fremgdr af erhvervsfremmeloven og vejledningen, at kommunerne kan stille
daekningskrav. Her vil det vaere ngdvendigt at definere, hvad man mener med
daekningskrav og hvad er rimeligt at stille som krav. Betyder daekningskrav, at man skal
kunne yde daekning et hvilket som helst sted? Hvis det er tilfaeldet, vil det give risiko for en
voldsom stor udgift for bygning af nye sites i omrader, hvor det kan vaere vanskeligt at
bygge, samt meget dyrt at fa transmission til den pagzeldende site. Hvis daekningskrav ogsa
gelder indendgrs, vil det kunne betyde meget dyre indendgrsigsninger, hvor en evt.
repeater lgsning ikke er nok. Der vil ogsa vaere steder, hvor det ikke vil veere muligt at kunne
bygge en nye sites. Der kan vaere steder, hvor det ikke vil veere muligt at bygge en ny site
pga. f.eks. fredning, fysisk plads eller omradet kan vaere af en sd sveer karakter er det
umiddelbart ikke er muligt at give en ordentlig daekning f.eks. skovomrader. Derfor
anbefaler Hi3G af vejledningen indeholder en mere afklaret beskrivelse for hvad
daekningskrav preecis det indebaerer, men ogsa praecisere, at kommuner ikke ma etablere,
eller konkurrere med teleselskaberne eller eksempelvis udbyde gratis wifi mv..

Mobilmaster som passiv infrastruktur

Teet samarbejde med kommunerne er ngdvendigt for, at kunne opbygge og opnd bedst og
bredest daekning. Derfor er det vigtigt, at vejledningen tydeligggr, at mobilteleselskaberne
ogsa skal have medbestemmelse i forhold til hvor mobilmaster og antenner skal sta for at
kunne opbygge et net uden huller og/eller kapacitets mangel.

Definition af konkrete planer og markedspris

Slutteligt finder vi det formaistjenligt i vejledningen, at Erhvervsstyrelsen naermere definerer
hvad “"Konkrete planer om udrulning af bredband” er. Dvs. hvordan defineres en konkret
plan og hvordan skal dette kunne dokumenteres af teleselskaberne. Samt naermere
definition af "“markedspris for adgangen til at benytte infrastrukturen ”. Dvs. en klar
pracisering af hvad markedspris er og hvordan man fastszetter denne i fremtiden.

Med venlig hilsen

Anne Louise Vogensen
Legal Counsel

3 (HI3G Denmark Aps), Scandiagade 8, DK-2450 Copenhagen SV, www.3.dk, CVR.26123445
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Rikke Rosenmejer

Fra: Postkasse MAR

Sendt: 12. november 2013 08:10

Til: Rikke Rosenmejer

Emne: VS: Hgringssvar vedr. udkast tii vejledning tii erhvervsfremmeloven

Opfolgningsflag: Opfelgning
Flagstatus: Bla
Vedhaeftede filer: Signaturbevis.ixt

Fra: Lone Vingtoft, LVI [mailto:lvi@regioner.dk]

Sendt: 11. november 2013 17:06

Til: Postkasse MAR

Cc: Anette Prilow, APR

Emne: Hgringssvar vedr. udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven

Tak for muligheden for at kommentere Erhvervsstyrelsens udkast til vejledning om udrulning af
bredband i medfgr af erhvervsfremmeloven.

Vi er helt enige i, at der er brug for nye tiltag for at na regeringens méal om, at alle husstande og
virksomheder skal have adgang til hurtigt internet, uanset hvor man bor. Der er stadig problemer flere
steder i landet, og det pavirker is@r udviklingsmulighederne i landdistrikterne.

Danske Regioner finder, at der overordnet set er tale om en klar og kortfattet vejledning, der redeggr for
kommunernes muligheder for at understgtte udrulning af bredbéndsforbindelser til erhvervslivet med
hjemmel i erhvervsfremmeloven.

Det er imidlertid Danske Regioners vurdering, at vejledningen ikke vil fi en stgrre betydning i praksis.
Danske Regioner ser det som et statsligt ansvar at sikre fuld bredbéndsdakning i hele landet og
anbefaler, at den statslige indsats opprioriteres.

Venlig hilsen
Lone Vingtoft

Fra: Postkasse MAR [mailto:postmar@erst.dk]
Sendt: 15. oktober 2013 11:21

Emne: Orientering om hgring over udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven
Til rette vedkommende

Erhvervsstyrelsen har ivaerksat en hgring pd Heringsportalen om et udkast til vejledning til
erhvervsfremmeloven.

Vejledningen handler om, hvordan kommuner, som en erhvervsfremmeaktivitet kan stille krav om
bredbandsdaekning i kommunale udbud samt etablere passiv bredbandsinfrastruktur. Vejledningen er en del
af gennemfgrelsen af Regeringens udspil Bedre bredbdnd og mobildaekning i hele Danmark.

Heringen har frist den 5. november 2013. Hgringsdokumenterne kan findes pa Hgringsportalen:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/17171

De bedste hilsner

Belinda Saa Aalbaek Jensen

07-02-2014
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ERHVERVSSTYRELSEN
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn @

Horingssvar vedr.: Vejledning om udrulning af bredband i medfor af erhvervsfremmeloven
Det er positivt, at der nu tages initiativ til at lave rammer for kommunernes muligheder for at
deltage aktivt i udrulningen af bredbéand.

Vi finder dog, at der er flere uklarheder i udkastet. Eks.:

I udkastet skelnes der flere gange mellem erhvervsrettede og borgerrettede foranstaltninger. Dette
er en vanskelig skelnen, der reelt ikke lader sig gore i praksis. Der er mange analyser, der klart
paviser, at bredband fremmer erhvervsudviklingen - altsé en diskussion om honen og agget.

I udkastet (s. 4, afsnit 5) papeges det, at

”... men som udgangspunkt vil der skulle vare tale om hojhastighedsbredbind - ogsd kaldet
NGA-net, dvs. at infrastrukturen skal kunne levere stabile hastigheder pi mindst 30 Mbit/s
download.....”

Og pa side 5, afsnit ¢, kraeves der, at et kommunalt udbud skal
“Veere rettet mod at stille funktionelle krav f.eks. til minimumshastigheder
og ikke til anvendelse af en given teknologi.”

Af KOMMISSIONENS HENSTILLING af 20/09/2010 om reguleret adgang til naeste generation
af accesnet (NGA-net) (EJS-relevant tekst) (s. 2) kan man leese at:
“Den digitale dagsorden for Europa rummer mdl for udrulning og udnyttelse af hurtigt
bredbind og hgjhastighedsbredbind og en reekke foranstaltninger til udrulning af
naeste generation af accesnet (NGA) pd basis af optiske fibre....” - vores fremhaevning.

Senere i samme dokument stér at leese:
“ . Derfor er NGA-net pd det nuvaerende trin i den markedsmeessige og teknologiske
udvikling kablede fiberbaserede eller avancerede opgraderede kabelnet”

De 2 krav "NGA-net” og "ikke til anvendelse af en given teknologi” er uforenelige.

I udkastet er der adskillige omtaler af tomrer; der findes dusinvis af typer af tomror afhsengig af,
hvad de skal bruges til. Det er en uprzecis og dermed meget lidt operationel betegnelse.

Vi finder bl.a. af ovenstdende arsager, at udkastet har flere problemer, som ber zndres, for det
kan tages i anvendelse som vejledning om udrulning af bredband. Men vi kvitterer igen for, at
Erhvervsstyrelsen med vejledningen har intention om at skabe sterre klarhed over, hvordan
kommunerne kan bane vej for hgjhastighedsforbindelser.



Med venlig hilsen

V(. s/ FMé/M/g?—‘
Steffen Husted Damsgaard Jergen Folkvang
Formand Bestyrelsesmedlem
Landdistrikternes Feellesrad Landdistrikternes Feellesrad
Tybovej 2, 6040 Egtved Tybovej 2, 6040 Egtved

51740062 - formand@landdistrikterne.dk 22215185 - jip@folkvang.dk
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Firhvervsstyrelsen
Langelinic All¢ 15
2100 Kebenhavn ©
Att.: postmar@erst.dk

11. november 2013

Horingssvar om udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven -
udrulning af bredband

P4 vegne af Bornholms Regionskommune vil jeg indledningsvis kvittere for
regeringsudspillet ”Bedre bredbdnd og mobildakning i hele Danmark” og
kvittere for anerkendelsen at, at der er behov for at lave sarlige tiltag, der
sikrer, at der ogsa sker en udbredclse af bredband i yderomraderne.

Jeg méd desvarre samtidig pipege, at det politiske enske om at understotte
manglende udrulning af hejhastighcdsbredband specielt 1 yderomraderne ikke
loses med de begransede muligheder, som den foreliggende vejledning giver
kommunerne.

Om erhvervsfremmelovens formal

Som der ganske rigtigt star i vejledningen, sa er adgang til bredbandsforbin-
delser med hurtige hastigheder blevet et grundlaeggende vakstvilkar. Men det
vil vaere for snavert, hvis der kun tenkes i virksomheders adgang til hejha-
stighedsbredbénd.

Regeringens udspil om ”Bedre bredbind og mobildaxckning i hele landet”
omfatter saledes ogsa bade crhvervsvirksomheder gg hustande. Det er derfor
helt oplagt, at ogsa husstandene medtages 1 vejledningen.

Pa Bornholm cr én af de store udfordringer at skaffe kvalificeret arbejdskraft.
Samtidig arbejder vi for at sikre muligheder for at ctablere hjemme-
arbejdspladser og fjern-arbejdspladser. Skal vi vare et attraktivt tilflytterom-
rade, forudsatter det adgang til bredbind — og vel at marke bredband med
stabile hastigheder.



Om kommunale ethvervsudviklingsaktiviteter i forhold til bredband
Som udkastet til vejledningen er formuleret, vil det ikke hjzelpe Bornholm
med at blive ligestillet med resten af Danmark. Hvis der for eksempel ikke
bliver mulighed for at anvende midler eller viden og know how fra selvstan-
dige forsyningsselskaber ejet af Bornholms Regionskommune, eller at de pa
anden made kan deltage i udbygningen af bredband — uden at der sker en
modregning helt eller delvist, vil lesningen ikke kunne anvendes.

Der na:vnes i vejledningen muligheden for, at kommunen keber dakningen.
Men Bornholms Regionskommune har ingen penge til anleg eller drift af et
fibernet pa Bornholm. Regionskommune har — som en del andre udkantsom-
rider — en meget stram skonomi med faldende indtagter og ogede udgifter

Om udbud om fremme af bredbandsdekning

Jeg bemarker med undring, at Erhvervsstyrelsen i sin vejledning skriver, at
der som udgangspunkt skal vaere tale om stabile hastigheder pi mindst 30
Mbit/s download. Det ville veere naturligt at felge regeringens egen bred-
bandsmadlsztning, som omfatter bade download og opload.

Nar der tales om hastighed, sa bor kommunerne vaere ambitiese og hurtigst
muligt g efter at na malet om adgang til 100 Mbit/s download og 30 Mbit/s
upload — og ikke forst 1 2020.

Om udbud af tilskud til hgjhastighedsbredband pa Bornholm

Malet om adgang til 100 Mbit/s i 2020 skal sikre, at det cr muligt for alle i
Danmark at fi adgang til nyc digitale muligheder som videomeder, c-
leringstilbud, telemedicin, streaming af film og nyheder, underholdning og
adgang til digitale offentlige tjenester. Muligheder, der er en forudsztning for
at skabe vackst og erhvervsudvikling ikke bare pa Bornholm men i alle yder-
omraderne.

Detfor ser jeg frem til horingsmaterialet om udbuddet af det eremarkede
tilskud til hojhastighedsbredband pi Bornholm.

Med venlig hilsen

(. Grotal]

Winni Grosbell
Borgmester



Erhvervsstyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

Sendt pr. e-mail: postmar@erst.dk

11. november 2013

Horing over udkast til vejledning til erhvervsfremmeloven

Erhvervsstyrelsen har den 15. oktober 2013 sendt et udkast til vejledning til
erhvervsfremmeloven i hgring. Vejledningen er en del af gennemfgrelsen af
regeringsudspillet "Bedre bredband og mobildaekning i hele Danmark”.
Teleindustrien (herefter TI) fremsender hermed sine bemaerkninger til
udkastet.

Generelle bemarkninger

Det er TI's opfattelse, at vejledningen ikke giver kommunerne nye
muligheder for at agere pa bredbandsmarkedet, men alene indeholder en
praecisering og beskrivelse af, hvordan og pa hvilke vilkar kommunerne kan
fremme udvikling af hgjhastighedsbredband med et erhvervsudviklingsformal
ud fra gaeldende lovgivning. TI skal anmode Erhvervsstyrelsen om at
bekraefte, at vejledningen ikke giver nye befgjelser til kommunerne.

TI finder det positivt, at man i en vejledning mere prascist sgger at beskrive
kommunernes mulige rolle i at fremme bredbandsinfrastruktur, hvor
daekningen i dag er mindre god. Det er efter TI's opfattelse abenbart, at der
visse steder har veeret en uklar opfattelse af hvilken rolle, kommunerne kan
og ma spille pa dette omrade.

TI finder dog pa nogle omrader indholdet i vejledningen problematisk eller
direkte mangelfuldt. Dette uddybes i efterfalgende specifikke bemeerkninger.

Specifikke bemaerkninger

Indledningsvist har TI noteret sig, at det fremgar klart af vejledningen, at
der i forbindelse med kommunale udbud ikke kan stilles krav om anvendelse
af en given teknologi, men at krav skal vaere rettet mod at stille funktionelle
krav. En sadan teknologineutral tilgang er og har varet en vigtig
forudsaetning for udrulningen af digital infrastruktur i Danmark og bgr ogsa
fastholdes fremover.

Teleindustrien - Axeltorv 6, 3. sal - DK-1609 Kgbenhavn V - www.teleindu.dk



Det fremgar endvidere af vejledningen, at udgangspunktet for kommunernes
mulige aktiviteter bade med hensyn til at stille daekningskrav og til at
anlaegge passiv infrastruktur er, at der skal vaere tale om en
erhvervsudviklingsaktivitet, og at den erhvervsrettede del af projektet altid
udggr en stgrre del af det samlede projekt. Det er efter laesning af
vejledningen ikke i alle sammenhaenge ganske klart, hvad der prascist menes
hermed. Ti finder det heller ikke klart, hvad begrebet
"erhvervsudviklingsaktiviteter” omfatter.

Vejledningen fastsldr eksempelvis, at det for aktiviteter omfattet af
erhvervsfremmeloven som udgangspunkt geelder, at en erhvervsaktivitet,
der udnyttes til erhvervsformal, ikke samtidig kan anvendes til private
formal. Det ma i udgangspunktet forstds sdledes, at kommunale aktiviteter
pa omradet ikke kan malrettes mod private husholdninger. Det understgttes
af vejledningens bemaerkninger om, at aktiviteter med henblik pa at forbedre
virksomheders adgang til hgjhastighedsbredband har et klart
erhvervsudviklingssigte.

Det synes imidlertid alligevel ikke at veere tilfzeldet, da det ogsa af
vejledningen fremgar, at den erhvervsrettede del af projektet altid skal
udggre en starre del af det samlede projekt. Det giver indtryk af, at der ogsa
kan indgd ikke erhvervsrettede aktiviteter i projektet.

I tilknytning her til bemaerkes det, at formuleringen "en stgrre del” ogsa i
andre sammenhaenge kan vaere forbundet med usikkerhed. Det fremgar
eksempelvis af vejledningen, at der i udbudssituationer, hvor der indkgbes
bredbandsforbindelser til kommunale institutioner og medarbejdere, ogsa
kan stilles krav om adgang til hgjhastighedsbredband for andre (erhverv og
private). Det bgr i den forbindelse praeciseres, at de kommunale aktiviteter
(dvs. bredbandsforbindelser til kommunale institutioner og medarbejdere)
ikke skal medregnes som erhvervsmaessige aktiviteter ved vurderingen af,
hvorvidt der er tale om "en stgrre del”. Hvis den offentlige del sdledes udgegr
75 pct. af et projekt, og 20 pct. af projektet retter sig mod private, s& udggr
den erhvervsrettede del kun 5 pct. af det samlede projekt (og ikke 80 pct.).

Andetsteds beskriver vejledningen, at hovedformalet med aktiviteten skal
vaere erhvervsfremme, og det naevnes, at et omrade kan vaere hjemsted for
bade virksomheder og husstande, hvorved husstandene kan fa gavn af
udrulning af bredband, der er rettet mod virksomheder. Betyder det f.eks.,
at aktiviteten er erhvervsrettet, hvis blot der ligger en enkelt virksomhed i
omradet?

Det fremgar af vejledningen, at erhvervsudviklingsaktiviteter som
udgangspunkt ikke kan anvendes til private formal. Det fremgar endvidere af
vejledningen, at digital infrastruktur indtager en seerstilling i denne
sammenhaeng. Dette begrundes med, at infrastrukturen “kan faellesudnyttes
i de centrale og mellemcentrale dele af nettet”. Derfor vil virksomheders
adgang til bredb8ndsnet, som udrulles til erhvervsudviklingsformal, ikke
forhindre borgerne i at benytte samme net.

Hvis der i de centrale og mellemcentrale dele af nettet er uudnyttet
kapacitet, er det selvsagt en potentiel mulighed, at andre end
erhvervsdrivende kan fa adgang til at benytte denne del af infrastrukturen.
I forhold til privates adgang ma det imidlertid forudsaette, at der rent faktisk
er ledig kapacitet i de centrale dele af nettet, og at der i gvrigt etableres
accessforbindelser til de enkelte husstande. Som afsnittet pt. er formuleret
efterlades man med et indtryk af, at man uden omkostninger kan koble
private hustande pd et givent net. TI skal sdledes foresld, at begrundelsen



for hvorfor digital infrastruktur indtager en seerstilling, uddybes og
praeciseres med henblik pa at skabe klarhed over de regler, der gzelder pa
omradet.

Der er i det hele taget efter TI's opfattelse et meget vaesentligt behov for, at
der i vejledningen meget mere praecist og specifikt beskrives, hvad der
forstds ved erhvervsrettede aktiviteter, og hvad der forstas ved, at
erhvervsrettede aktiviteter skal udggre en stgrre del af det samlede projekt.
Hvis erhvervsrettede projekter, som ivaerksaettes, ogsa skal kunne omfatte
private husstande, ma det meget praecist beskrives, hvad forudsaetninger
herfor er.

Hvis ikke der sker en sddan mere praecis beskrivelse, vil vejledningen efter
TI's opfattelse alene skabe mere uklarhed over, hvad kommunerne ma og
ikke ma pa bredbdndsomradet.

Specifikke bemaerkninger vedr. daekningsdelen

TI finder det vaerdifuldt, at det i eksemplet vedr. udbud med daekningskrav
fastslds, at omraderne, hvor bredb8ndsdaekningen indenfor kommune skal
leveres, skal defineres, sa adgangen til bredbdnd konkret kan vurderes at
kunne fremme erhvervsudviklingen.

Samtidig understreger vejledningen, at et omrade ikke kan udpeges, hvis
der ikke sagligt kan argumenteres for, at der dermed igangsaettes en
erhvervsudviklingsaktivitet indenfor erhvervsfremmelovens
anvendelsesomrade. Det indebzerer efter TI's opfattelse, at der ikke i praksis
kan blive tale om, at en kommune kan stille krav om generel daekning af
kvarterer eller byomrader.

De eksempler som vejledningen naevner pa omrader, som kan dakkes,
afspejler imidlertid ikke dette og bgr derfor praaciseres yderligere.

TI finder det meget vaesentligt, at krav om bredb@ndsdaekning ikke stilles pa
en konkurrenceforvridende made. Derfor finder TI det helt afggrende og
nyttigt, at det af vejledningen fremgdr, at EU’s statsstgtteregler stiller krav
om, at et omrade ikke kan udpeges, hvis der eksisterer
hgjhastighedsinfrastruktur i omradet, eller hvis der er konkrete planer om
udrulning pd kommercielle vilkar i omradet indenfor tre 3r.

TI skal forsld, at det i vejledningen angives pa hvilken m8de kommunerne
bgr sikre, at opdaterede informationer om eksisterende eller planlagt
udrulning i omradet inddrages i beslutningsgrundlaget, far kommunen
beslutter at igangseette et udbud, som omfatter dakningskrav.

Det bgr ligeledes sikres, at kommunerne har de veerktgjer, der skal til for at
udnytte de muligheder, der laegges op til i vejledningen herunder en mere
detaljeret bredbandskortlaegning.

Specifikke bemarkninger vedr. etablering af passiv infrastruktur
Vejledningen fastslar, at en kommune kan udrulle kommunalt ejet passiv
infrastruktur som en erhvervsudviklingsaktivitet efter erhvervsfremmeloven.
Det er TI's antagelse, at begrebet kommune ikke omfatter kommunale eller
feelleskommunale forsyningsvirksomheder, og at udrulningen af passiv
infrastruktur derfor ikke kan ske i s3danne forsyningsselskabers regi.
Erhvervsstyrelsen anmodes om at bekrafte, at denne antagelse er korrekt.

Ogsa pa dette omrade er det afggrende for TI, at etableringen af den passive
infrastruktur ikke er konkurrenceforvridende. TI noterer derfor med



tilfredshed, at kommunerne ogsa pa dette omrade skal sikre, at
kommercielle investeringer ikke fortreenges ved at sikre, at der ikke
eksisterer eller planlaegges udrullet hgjhastighedsinfrastruktur. TI skal
foresl, at der ogsa pa dette omrade i vejledningen fastslas, at horisonten
for planlagt udrulning er 3 ar.

TI finder tilsvarende bestemmelserne i vejledningen om, at den etablerede
passive infrastruktur skal stilles til r&dighed for alle udbydere pa markedet
pa ikke-diskriminerende vilkar helt afggrende.

Det anfgres, at udbyderne skal betale markedsprisen for adgangen til at
benytte infrastrukturen. TI skal forsl3, at der i vejledningen gives
kommunerne vejledning i, hvorledes markedsprisen pa teleinfrastruktur kan
fastsl3s.

Vejledningen forholder sig ikke til eksisterende kommunal infrastruktur, og
det anbefales, at der i vejledningen tydeligt tages stilling til om dette er
omfattet eller ej.

Saerligt til afsnit 6 om forholdet til statsstottereglerne

Det er TI's vurdering, at der i forbindelse med kommunale projekter til
udrulning af bredband ofte kan blive tale om statsstgtte. TI finder
henvisningen til EU’s retningslinjer for bredbdnd nyttig, men kan til
vejledningsformal klart anbefale, at der i vejledningen medtages et eller flere
eksempler pa eller kriterier for, hvad der kendetegner statsstgtte i denne
sammenhang efter EU’s retningslinjer.

Yderligere drgftelser

Skulle Erhvervsstyrelsen finde at TI's bemasrkninger kraever uddybning,
deltager TI meget gerne i en drgftelse herom.

Med venlig hilsen

%Az Wil

Jakob Willer
Direktar



Erhvervsstyrelsen
Dabhlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Koebenhavn

Hgringssvar vedr. vejledning om udrulning af bredband
i medfoar af erhvervsfremmeloven

Udsendelse af vejledningen er en del af et oget fokus pa behovet for bedre
adgang til bredband i alle dele af Danmark. KL finder, at bedre udbredelse
af bredbind er en vasentlig forudsatning for en eget digitalisering af
samfundet.

KL finder at vejledningen stort set praciserer, hvordan der arbejdes med
eksisterende muligheder. Men desvarre vil hverken vejledningen eller
kommunernes anvendelse af den, bidrage vasentligt til at lose
udfordringerne med den mangelfulde udbredelse af bredbind i Danmark.

Det hedder i vejledningen, at evt. udrulning af bredband med kommunal
involvering ikke ma virke konkurrenceforvridende. Det er en vanskelig
grense at sxtte, og der ikke givet vejledning ift. dette. Kommuner vil
natutligvis ikke gennemfere initiativer mhp. udrulning af bredband i

omrider, hvor der er dakning og konkurrence. Er det f.eks. det samme som

ingen konkurrence, nar der ikke er dackning i et omrade?

En enkelt teknisk kommentar er, at KL finder, at der i vejledningen mangler

at blive taget stilling til, om der kan stilles krav i kommunale udbud om, at
teleselskaber skal opsxtte femtoceller.

Med venlig hilsen

Pia Fxrch

KL
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Erhvervsstyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Alle 17
2100 Kgbenhavn
postmar@erst.dk

Heringssvar vedr. vejledning om bredbénd

Erhvervsstyrelsen har den 15. oktober udsendt vejledning om et udkast til vejled-
ning til erhvervsfremmeloven.

Vejledningen er en del af gennemforelsen af Regeringens udspil Bedre bredbénd og
mobildekning i hele Danmark.

DI ITEK takker for invitationen til at afgive haringssvar og vil gerne indledningsvist
kvittere for Erhvervsstyrelsens fleksibilitet med hensyn til at forlenge heringsfri-
sten. Det giver tid til en serigs behandling af vejledningen.

Indledningsvist finder DI ITEK det vigtigt, at det teknologineutrale princip fasthol-
des. I lyset af de aktuelle debatter, ma det vaere pa sin plads at gentage, at det er
markedet, der skal bestemme, hvilke teknologier der skal fremmes og udrulles.

DI ITEK finder det endvidere positivt med en vejledning, sd bdde virksomheder og
kommuner ved, hvad de ber forholde sig til. De aktuelle historier om kommuner,
der vil have lov til at investere i digital infrastruktur, kommuner, der vil have lov til
at lave gratis Wi-Fi til borgerne og tildelingen af uhensigtsmeassige bredbdndsmilli-
oner til Bornholm understreger behovet for en sadan vejledning.

I den forbindelse skal det understreges, at bredbdnd er blevet et essentielt verktej
for sivel kommuner som virksomheder — store og sma. Derfor er det fint med er-
hvervsfremme gennem bredbandsfremme. Det er bade i det brede erhvervslivs og
telebranchens interesse, at udbud stiller ambitigse, men fair krav for at fremme
bredband i de enkelte kommuner

Det noteres ydermere, at det fremgar af vejledningen: ”Kommuner kan med hjem-
mel i erhvervsfremmeloven stille deekningskrav, hvis der er tale om en erhvervsud-
viklingsaktivitet, og den erhvervsrettede del af projektet altid udger en sterre del af
det samlede projekt.”

Vejledningen kunne her med fordel specificere, hvad der menes med erhvervs-
fremme. Allehdnde ublu dekningskrav vil f.eks. kunne dekkes ind under fremme af
turismeerhvervet. Som det stir i vejledningen pa nuverende tidspunkt, giver det
kommunerne meget vide rammer til selv at anlaegge vurderinger af i hvor hgj grad,
der skal vare tale om erhvervsfremme. Derfor bar bestemmelserne vaere meget me-
re precise end det nuvaerende udkast.

| Postadresse/Postal address Besogsadresser/Visiting addressas

1787 Kebenhavn V (+45) 3377 3377 itek®di.dk H.C. Andersens Boulevard 18 Sundkrogskaj 20

| Danmark itek.di.dk Kebenhavn V Kebenhavn @

CVR: 16077593



I den sammenheng er det essentielt, at det understreges, at kommunale udbud ikke
mé fortreenge kommercielle investeringer, hvor der allerede eksisterer eller plan-
leegges hojhastigh edsinfrastruktur.

Igen giver dette dog anledning til tvivlsspergsmal. Vejledningen kan siledes tolkes
sédan, at det aktuelle Bornholm-udbud ville kunne stoppes, hvis blot en eller flere
akterer pa bredbdndsmarkedet enten havde bygget eller havde planer om at udbyg-
ge hgjhastighedsinfrastruktur pa gen. Det er uklart, om dette er tilfeeldet og det er
netop i den slags henseender, vejledningen skal kunne anvendes.

Vejledningen understreger endvidere, at kommunerne skal have mulighed for at
selge adgang til den infrastruktur, de har, til markedspris. Vejledningen ber i den
sammenhang uddybe, hvordan en markedspris fastsattes.

DI ITEK finder det desuden positivt, at det understreges, at kommuner ikke kan
drive televirksomhed. Kommunen kan dermed ikke udbyde en aktiv IKT-
infrastruktur som f.eks. Wi-Fi. Kommunen kan derimod godt etablere passiv infra-
struktur og stille den til rddighed for markedet. Det er positivt, at det tydeliggores
overfor kommuner, at de har gode muligheder for at fremme udviklingen gennem
etableringen af passiv teleinfrastruktur som tomrer og master

I den forbindelse er det en vigtig pointe, at den passive infrastruktur skal stilles til
radighed for alle udbydere pd markedet pa ens vilkér.

Endelig forekommer det usikkert, hvorledes vejledningen kan blive pavirket af ud-
viklingerne pé europeisk plan, som blandt andet infrastrukturforordningen.

DI ITEK stiller sig til ridighed for uddybning af ovennavnte og ser frem til at fort-
sette dialogen om, hvordan udrulningen af digital infrastruktur kan fremmes i hele
landet. I den sammenheng henvises ogsi til brev fra adm. direkter Karsten Dybvad
til erhvervs- og vaekstminister Henrik Sass Larsen om 10 teletiltag, der rykker.

Med venlig hilsen

Christian Hannibal
Chetkonsulent, DI ITEK
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Heringssvar vedrgrende udkast til vejledning om udrulning af bredband i
medfer af erhvervsfremmeloven

Hermed falger Dansk Energis bemaerkninger til Erhvervsstyrelsens udkast til vejledning om ud-
rulning af bredband i medfor af erhvervsfremmeloven.

Generelle bemzaerkninger

Dansk Energi bakker op om regeringens bredbandsudspil fra marts 2013 — Bedre bredband og
mobildaekning i hele Danmark — hvoraf det blandt andet fremgar, at kommunerne skal spille en
central rolle i fremtidens udbredelse af hgjhastighedsforbindelser i Danmark.

Kommunerne kan saledes veere med til at fremme de private investeringer i udviklingen af
bredbandsomradet. Dette kan ske i et samspil mellem kommunerne, markedsaktgrerne, er-
hvervslivet og borgerne.

Kommunerne har dog hidtil spillet en steerkt begreenset rolle i bredbandsudviklingen blandt an-
det grundet uklarheder om reglerne og lovgivning pa omradet.

Dansk Energi hilser derfor Erhvervsstyrelsens udkast til vejledning om udrulning af bredband i
medfar af erhvervsfremmeloven meget velkommen.

Dansk Energi vil saerligt kvittere for, at Erhvervsstyrelsen med vejledningen er med til at bidrage
til eget gennemsigtighed og klarhed i forhold til kommunernes rolle som intelligente eftersperge-
re af hgjhastighedsforbindelser gennem udbud med daekningskrav.

Samtidig bakker Dansk Energi op om, at kommunerne gennem erhvervsfremmeloven har mu-
lighed for at fremme udbredelsen af hgjhastighedsbredband ved at etablere og stille passiv in-
frastruktur til radighed.

Sammenlagt anser Dansk Energi saledes Erhvervsstyrelsens vejledning som en klar konstate-
ring af, at kommunerne skal vaere med til at fremme udbuddet af hgjhastighedsforbindelser.

Dansk Energi er samtidig enig i Erhvervsstyrelsens konstatering af, at hgjhastighedsbredband
er blevet et grundleeggende vaekstvilkar. Virksomhedernes adgang til bredbandsforbindelser
med hurtige hastigheder og ubegreenset kapacitet, har et klart erhvervsudviklingssigte.



Og virksomhederne vurderer selv hgjhastighedsbredband blandt de vigtigste rammebetingelser
for at styrke deres digitalisering. Det fremgar af en analyse foretaget af IRIS Group for Er-
hvervsstyrelsen i januar 2013. Analysen der er baseret pa godt 400 virksomheders it-
anvendelse viser, at mobil bredbandsdaskning og adgang til hgjhastighedsbredband ligger i en
klasse for sig, nar det geelder forbedringer i deres rammebetingelser, som vil fremme it-
investeringer og udbyttet heraf. Disse to forhold overgar de efterfalgende rammebetingelser
med over dobbelt s& meget i betydningen "I hgj grad”.

| It anvendelse i virksomheder’' fra Danmarks Statistik fremgar det, at de mindre virksomheder
generelt halter efter de sterre virksomheder, nar det gzelder anvendelsen af digitale tjenester.
Det er eksempelvis feerre SMV'er end storre virksomheder, der benytter sig af cloud computing,
videokommunikation og e-fakturering. Til gengeeld geelder det, at de SMV'er, som benytter sig
af disse tjenester, gor det mere intensivt end de store virksomheder. Det viser, at nar mulighe-
den for at digitalisere foreligger, sa bruges den ogsa af SMV’erne.

Her spiller adgangen til hgjhastighedsbredband en afgarende rolle. Muligheden for at fa en hur-
tig forbindelse er afggrende for, om en SMV kan bruge avancerede digitale tjenester eller ej.
For dem er den almene digitale infrastruktur i deres omrade en veekstforudsaetning pa linje med
vand, veje og el.

En del af potentialet fremgar blandt andet af rapporten "Danmark Online — Hvordan internettet
forvandler den danske gkonomi” fra marts 20112, Af rapporten konkluderes det, at hvis der go-
res en indsats for at sikre hgjhastighedsforbindelser over hele landet og for at ege virksomhe-
dernes anvendelse af internettet kan det potentielt betyde, at internetekonomiens bidrag til det
danske BNP kan na omkring 10 procent i 2015.

Specifikke bemaerkninger

Dansk Energi anser erhvervsformal som bredt defineret og herunder omfattende blandt andet
fremtidig iveerksaetteri og innovation online.

En vigtig konstatering er saledes, at ivaerksaettere, som kan eller gnsker at drage nytte af hgj-
hastighedsforbindelser, ma forventes forst at finde et omrade attraktivt at sla sig ned i, nar infra-
strukturen er pa plads. Samtidig bevirker de mange SMV'ere, at der kan veere stort sammenfald
mellem den enkelte SMV og den private husstand. Det gaelder i szerlig grad de mange enkelt-
mandsvirksomheder og opstartsvirksomheder som kendetegner IT-branchen.

Dansk Energi vil samtidig gere opmaerksom pa, at bade erhvervsvirksomheder og private hus-
stande er et afgerende fundament for kommunernes udvikling, herunder jobskabelse, bosaet-
ning og det kommunale skattegrundlag.

Af regeringens bredbandsudspil fra marts 2013 fremgar det saledes, at
“Erhvervs- og Veekstministeriet udarbejder et cirkuleere/vejledning til erhvervsfremmeloven, der

naermere fastlaegger hvordan og pa hvilke vilkar, kommunerne kan stille deekningskrav, og der-
med sikre bedre daekning til virksomheder og borgere.” (Dansk Energis fremhaevning).

! lt-anvendelse i virksomheder’, Danmarks Statistik, 2013
2 Rapport lavet af The Boston Consulting Group for Google, marts 2011.



Dansk Energi bemeerker saledes regeringens udspil fra marts 2013 — om kommunernes mulig-
heder for at lave intelligente udbud med daekningskrav — omfatter bade erhvervsvirksomheder
og husstande. Det stemmer ogsa overens med, at statens daekningskrav ved udbud omfatter
bade erhvervsvirksomheder og husstande, hvorfor kommunerne selvsagt skal have samme
muligheder.

Dansk Energi er derfor enig med Erhvervsstyrelsen i konstateringen af, at der kan vasre omra-
der i en kommune som er hjemsted for bade virksomheder og husstande, og hvor husstandene
dermed kan fa gavn af udrulningen af bredband, der er rettet mod virksomhederne i omradet.

Dansk Energi anser det som essentielt, at netop ogsa husstandene indtaenkes i mulighederne
for at stille deekningskrav til intelligente udbud, da det i sidste ende vil bidrage til en bedre og
bredere daekning — eksempelvis i markedssvigtede omrader.

Husstandene og virksomhederne er saledes gensidigt afheengige af hinanden. Uden boseetning
er grundlaget for at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft saledes vaesentligt forringet, saerlig taget i
betragtning, at et stigende antal danskere vaegter ordentlige bredbandsforbindelser hgijt, nar de
skal flytte til et givent omrade®. Og skal virksomhedernes medarbejdere kunne gore brug af
hjemmearbejdspladser som styrker produktiviteten, mindsker treengslen pa vejene og giver bed-
re rammer for et modemne familieliv, s er det en nedvendig forudsaetning, at medarbejderne
har mulighed for at fa en hgjhastighedsforbindelse.

Safremt Erhvervsfremmeloven ikke tager hegjde for eller giver kommunerne optimale muligheder
for ogsa at indtaenke husstandene i deres deekningskrav, opfordrer Dansk Energi til, at der via
lovgivning rettes op herpa.

Dansk Energi er enig med Erhvervsstyrelsen i, at det naturligvis er op til de enkelte kommuner
selv at vurdere, hvilke bredbandshastigheder der gnskes i de kommunale udbud. Erhvervssty-
relsen gar i den forbindelse opmaerksom pa, at der som udgangspunkt skal vaere tale om stabi-
le hastigheder pa mindst 30 Mbit/s download. Dansk Energi savner i den forbindelse, at Er-
hvervsstyrelsen fglger regeringens egen bredbandsmalsaetning, som omfatter bade download
og upload.

Dansk Energi skal i den forbindelse papege, at kommunerne naturligvis ber stille krav til bade
download- og upload-hastigheder. Det er saledes seerligt upload-hastighederne pa de danske
bredbandsforbindelser som er akilleshaelen for danskernes muligheder online. Det viser seneste
telestatistik med stor tydelighed.

Dansk Energi bakker samtidig op om, at kommunerne stiller mere ambitigse krav om hastighe-
der — bade download og upload — end regeringens egen bredbandsmalsaetning®, hvilket skaer-
per den kommunale konkurrence og fremmer investeringslysten.

3 Analysehuset Userneeds har i september-oktober 2013 foretaget en landsdaekkende forbrugerunderso-
gelse om bredband pa vegne af Dansk Energi. Undersggelsen viste, at hver tredje dansker ser langsomt
bredband som udslagsgivende i forhold til at flytte til et givent omrade. | 2011 blev der stillet samme
sporgsmal af Userneeds og dengang var det hver fierde der svarede det samme — dvs. en markant stig-
ning fra hver fierde til hver tredje dansker.

4 Adgang for alle danskere til hastigheder pa 100 Mbit/s downstream og 30 Mbit/s upstream senest i ar
2020.



Det fremgar af vejledningen, at kommunen skal undersgge den eksisterende infrastruktur og
den planlagte udrulning, forud for udpegningen af de omrader som skal indga i udbuddet. Be-
grundelsen herfor er at sikre, at udbuddet ikke er konkurrenceforvridende pa bredbandsmarke-
det.

Dansk Energi stotter op om, at der sker en kortlaegning af infrastrukturen forud for et udbud.
Detaljeringsgraden i en sadan kortleegning ber dog ske under hensyntagen til forretningsfal-
somme oplysninger.

Dansk Energi anser det for vigtigt, at det samtidig sikres, at eventuelle planer om udrulning pa
kommercielle vilkar i et givent omrade ikke bruges som obstruktionsveerktgj af markedsakterer-
ne i forhold til kommunernes udbudsmuligheder. Der ber saledes stilles skrappe, konkrete krav
til markedsakterer om dokumentation for eventuelle udrulningsplaner. Det kan eksempelvis ske
i form af en faerdiggjort forretningsplan, detaljeret tidsplan for udrulning og dokumentation for
finansiering, fx banklan.

Dansk Energi statter endvidere kommunernes muligheder for at etablere passiv infrastruktur i
form af eksempelvis tomrgr, som kan benyttes i forbindelse med tilslutning til hgjhastigheds-
bredband. Denne tilgang kan seerligt veere relevant i forbindelse med kommunens eget grave-
arbejde, hvor kommercielle aktarer pa tidspunktet for mulig samgravning ikke gnsker at etablere
egen infrastruktur.

Behov for kortla2gning, kompetencer og kapital i kommunerne

Dansk Energi statter op om at give kommunerne mulighed for at spille en central rolle i bestree-
belserne pa at sikre en staerk digital infrastruktur i hele Danmark og indfri regeringens malsaet-
ning om, at alle danske hjem og virksomheder i 2020 har adgang til mindst 100 Mbit/s download
og 30 Mbit/s upload.

Dansk Energi mener i den forbindelse, at det bar sikres, at kommunerne ogsa har de vaerktajer
der skal til, for at udnytte de nye muligheder, der laegges op til i vejledningen.

Her anses saerligt tre ting for vigtige i forbindelse med kommunernes rolle som intelligente efter-
sporgere af hgjhastighedsforbindelser gennem daekningskrav ved udbud. Det drejer sig om
behovet for ggede kompetencer, kapital og deltaljeret kortlaegning til at Iefte opgaven.

Kompetencer

Nar kommunerne skal planleegge og gennemfare intelligente udbud med deekningskrav til bedre
bredband, stilles der store krav til den teknologiske og juridiske viden. Her er der generelt en
udfordring, da kommuner i mange ar ikke har veeret tiltaenkt en rolle i bredbandsudviklingen og
derfor selvsagt ikke har opdyrket de personalemeessige kompetencer. Samtidig er der stor for-
skel pa kompetencerne til at lafte denne opgave i de 98 kommuner.

Derfor foreslar Dansk Energi, at der nedsaettes en national bredbands-taskforce bestaende af
eksperter fra styrelser og universitetsmiljget, som bl.a. kan bistd kommunerne med at skabe
deres egne kommunale bredbandsstrategier og bidrage under planlaegningen og gennemfers-
len af intelligente udbud.



En national taskforce inden for hgjhastighedsbredband, skal ikke blot bista kommunerne med
deres tackling af problemstillinger, men kan ogsa vaere aktive i forhold til at koordinere med de
regionale vaekstrad og sprede den gode viden om kommunale bredbandsstrategier, som findes
fragmenteret rundt om i landet.

Kapital

For 2014 er der alene afsat 50 millioner kroner til en feelles lanepulje for de danske land- og
yderkommuner, som tilsammen bestar af cirka halvdelen af de danske kommuner. Safremt
kommunerne skal lgfte opgaven med at lave intelligente udbud, sa kraeves der langt flere og
bedre finansieringsmuligheder for de danske kommuner. Alene i Ringkabing-Skjern kommune
viste et udbud, at prisen ville vaere pa over 60 millioner kroner for at sikre udbredelse af fibernet
i kommunen.

Kortlaegning

For at kunne lave intelligente udbud med daekningskrav er det vigtigt for kommunerne, at vide
hvor i kommunen det halter med den digitale infrastruktur. Erhvervsstyrelsens nuvaerende bred-
bandskortlaegning er et skridt pa vejen, men ikke deltaljeret nok. Erhvervsstyrelsens kortlseg-
ning ber derfor ikke alene opgeres pa postnummerniveau — som tilfeeldet er i dag — men pa et
langt hejere deltaljeringsniveau. Kommunerne bgr samtidig tilskyndes til at lave egne kommu-
nale kortlaegninger. Jo mere detaljeret kommunerne kan fa kortlagt, desto mere specifikke kan
de i sidste ende vaere med daekningskravene i deres udbud. Dette vil medfgre mulighed for be-
tydeligt reducerede kommunale udgifter til at Igfte udbudsopgaven.

Afslutningsvist bemeaerkes det, at Dansk Energi stetter den overordnede hensigt om at give
kommunerne nye muligheder for at sikre udbredelse af hgjhastighedsbredband til bade virk-
somheder og borgere. Det er Dansk Energis opfattelse, at de danske kommuner — med det ret-
te veerktgjer og rammevilkar — kan spille en afgerende rolle for at indfri regeringens malsaetning
om hgjhastighedsbredband til alle danskere i 2020.
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Hgringssvar vedr. udkast til vejledning om udrulning
af bredbdnd i medfor af erhvervsfremmeloven

Ringkgbing-Skjern Kommune vil indledningsvist rose Regeringen og
Erhvervs- og Veekstministeriet samt Erhvervsstyrelsen for at fglge op
pa bredbdndsudspillet fra marts “Bedre bredbdnd og mobildaekning i
hele Danmark”, og det lovede tiltag med at give kommunerne klare
rammer for at spille en mere aktiv rolle i at fremme
bredbandsinfrastruktur.

Udkastet til vejledningen fjerner enhver tvivl om, at kommuner i
medfgr af erhvervsfremmeloven kan bidrage til udbygningen af naeste
generations bredband (NGA-net).

Ringkgbing-Skjern Kommune gennemferte i 2012 et IT-udbud med det
formal at sikre alle virksomheder/borgere i kommunens byer og
landsbyer muligheden for hgjhastighedsinternet. Udbuddet blev
kritiseret for at ligge i en juridisk grazone.

NGA-net er afggrende for udviklingen i landets kommuner og dermed
for veeksten i hele Danmark.

Boston Consulting Group estimerede i 2010, at internettet og dets
afledte effekter bidrog til dansk gkonomi med 96 mia. kroner, eller
hvad der svarede til 5,8 procent af BNP. Siden da er det tal kun steget.

Erhvervsstyrelsen fremhaever i rapporten "Det Digitale Samfund 2012”
en undersggelse fra Copenhagen Economics, der estimerer, at EU’s
samlede BNP kan stige med op til 4 pct., hvis der frem mod 2020
etableres et velfungerende digitalt indre marked. I rapporten fra
Erhvervsstyrelsen fremhaeves ogsa en undersggelse fra Chalmers
University of Technology, der estimerer en stigning i BNP pa 0,3
procent for hver fordobling af internethastighederne i et land.

Et 100 procent deekkende NGA-nets betydning for erhvervsudviklingen
er efterhdnden et etableret faktum. Dets samfundsmaessige veerdi skal
dog opggres i andet og mere end udviklingen i erhvervslivet.

En omfattende og konservativ analyse foretaget af Forzati og Mattsson fra
analysefirmaet Acreo viser, at en udrulning af fibernet til alle husstande i
Sverige vil skabe en samfundsgkonomisk nettogevinst pa 20 mia. svenske
kroner.

NGA-net handler om erhvervsudvikling, om bosaetning, om rekruttering og
hjemmearbejdspladser, om den digitale families udviklingsmuligheder og
om digital velfaerd.




Pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside fremhaeves en analyse af
Userneeds for Dansk Energi, der viser, at for en fjerdedel af alle
danskere vil en langsom internetforbindelse i et geografisk omrade (fx
en by, kommune eller region) veere udslagsgivende for valg af
boszettelse. Samme undersggelse viser ogsa, at 40 procent gerne vil
kommunikere med fx deres kommune og laage, hvis det var muligt.

Businesscasen for digital velfeerd er sardeles lovende, og det i seerlig grad
i Danmarks landdistrikter, hvor de geografiske afstande til borgerne er
storst. Velfaerdsprojektet Online Velfaerd fra Aalborg, viser dog med al
tydelighed udfordringerne med udrulningen af digital velfeerd med den
nuvaerende infrastruktur. Projektet afdaekkede at s8 mange som en
tredjedel af de borgere, der kunne have gavn af videomgder over
nettet med en omsorgsperson, er helt afskaret fra det, fordi de bor et
sted, hvor bredbdndsmulighederne ikke er gode nok.!

P3 den baggrund er Erhvervsstyrelsens udkast til vejledning om udrulning
ar bredb8nd | medfor af erhvervsfremmeloven et saerdeles vigtigt redskab
for landets kommuner.

Med tanke pa kritikken af Ringkgbing-Skjern Kommunes IT-udbud fra
2012 og de nye muligheder og krav, der praciseres i udkastet fra
Erhvervsstyrelsen, har Ringkgbing-Skjern Kommune derfor o0gsa en reekke
bekymringer ved den fremsatte vejledning.

I hvilken grad kan kommunerne krzeve at udrulning af NGA-net
kan tilgas af borgerne

Den fulde samfundsmaessige- og erhvervsmaessige veerdi opnas farst, nér
100 procent af Danmarks virksomheder og husstande er tilsluttet NGA-
nettet.

I udkastet skriver Erhvervsstyrelsen bl.a. “Et kommunalt udbud... hvori der
stilles krav om daekning med hgjhastighedsbredb8nd, skal... have et
erhvervsudviklingssigte i forhold til en 8ben kreds af erhvervslivet i
kommunen. Den borgerrettede del af aktiviteten skal fastsaettes ud fra et
konkret sken i det enkelte projekt, men den erhvervsrettede del skal altid
udgare en stgrre del af det samlede projekt.”

Ringkgbing-Skjern Kommune anbefaler, at det preeciseres, at kommuner
kan ggre krav om, at udrulning af NGA-net til erhvervsfremmeligt formal
skal stilles til rAdighed for omradets borgere inden for en raekke fastsatte
kriterier

Og vi anbefaler, at det praeciseres, at det offentlige kan vaere
medfinansierende i en udrulning af NGA-net til borgerne.

Ringkgbing-Skjern Kommune gnsker at indgd i en dialog med
Erhvervsstyrelsen om netop dette punkt, saerligt med henblik pa en
vurdering af det fremsatte IT-udbud fra 2012, hvor kravspecifikationen er
vedhaeftet som bilag 1.

Markedet kan forhindre et evt. udbud med uigennemsigtige
tilkendegivelser om eksisterende NGA-net og planlagt udruining
Med udkastet til vejledningen preeciseres det, at kommuner skal undersgge
den eksisterende infrastruktur og planer om udrulning pa kommercielle
vilkdr i omradet indenfor tre &r.

! Kommunernes IT Magasin, KIT Magasinet, 2012, nummer 6



Ringkgbing-Skjern Kommune anbefaler en praecisering af, hvordan
underspgelsen skal finde sted. Vi anbefaler ogsd, at der udvikles
vaerktgjer, som kommunen kan bruge til en analyse af eksisterende og
planlagt digital infrastruktur,

Markedet for digital infrastruktur - allerede eksisterende som planlagt - er
uvigennemsigtigt. En undersggelse af en evt. planlagt udrulning vil derfor
evt. blive baseret pa tilkendegivelser fra virksomhederne, hvor
tilkendegivelsen ikke kan ses som bindende. Markedets interessenter kan
pa den made ansvarsfrit forhindre et udbud.

Galder udnyttelsen af kommunal passiv infrastruktur ogsa passiv
infrastruktur ejet af kommunalt ejede forsyningsselskaber

Med udkastet preeciseres det, at kommuner kan etablere passiv
infrastruktur og stille den til rédighed for markedet.

Dette er et helt centralt vaerktgj, da 70 procent af
etableringsomkostningerne ved NGA-net kan tilskrives graveomkostninger.

Det er dog uklart, om den passive infrastruktur, som kan stilles til
r&dighed, ogsa inkluderer den passive infrastruktur som landets
kommunalt ejede forsyningsselskaber ejer.

Ringkgbing-Skjern Kommune anbefaler en praecisering af, at den passive
infrastruktur, der kan stilles til radighed for markedet, inkluderer den
passive infrastruktur, der ejes af kommunalt ejede forsyningsselskaber.

Vi anbefaler samtidig at al tomrgr samt fiber, der eksisterer og kommer til
at eksistere i Danmark, registreres i en samlet database med henblik pa
en bedre udnyttelse og udbygning af Danmarks digitale infrastruktur.

Finansiering af en udrulning af NGA-net med et
erhvervsfremmeligt og samfundsmaessigt sigte

Med @konomiaftalen mellem KL og Staten for 2012 blev der afsat en
I3nepulje for 2014 og 2015 pa samlet 50 mio. kroner til udbredelsen af
bredb3nd og mobildaekning i udkantsomrader.

Ved Ringkgbing-Skjern Kommunes IT-udbud fra 2012 modtog kommunen
to tilbud med henblik p3d at sikre muligheden for hgjhastighedsinternet til
virksomheder/borgere i kommunens byer og landsbyer. De to tilbud lgd pa
henholdsvis 68 mio. kroner og 840 mio. kroner.

Dansk Energi har beregnet, at en fuldstaendig udrulnmg i Danmark vil
kraeve en samlet investering pd 32,4 mia. kroner. 2 Den Europaelske
Investeringsbank vurderer omkostningerne til 3,7 mia. euro.’

Uanset hvilken model der valges, er det klart, at der er et gab mellem den
veerdi markedets parter far ud af et NGA-net, og sa den vaerdi et NGA-net
tilffgrer samfundet. Det stdr ogsa klart, at netop dette gab forhindrer en
udbygning til alle husstande og virksomheder i Danmark. Det er derfor
ngdvendigt, at det offentlige patager sig en aktiv rolle i udbygningen af
NGA-nettet - gerne i samarbejde med markedets parter.

Det kraever en ambitigs offentlig investeringsmodel. ngkcablng Skjern
Kommune anbefaler derfor, at investering i NGA-net szettes pd

2 yaekst med fibernet - analyse af fiberbredbandets bidrag til dansk
vaekst og beskeeftigelse og det fremadrettede potentiale:

www.danskenergi.dk
3 Hatonen, Jussi: "The economic impact of fixed and mobile high-speed networks”



finansloven, s& Danmark inden for syv 8r har sikret en 100 procent
udbygning af muligheden for NGA-net.

Som opsummering anbefaler Ringkgbing-Skjern Kommune:

* At det praeciseres, at kommuner kan stille krav om, at udrulning af
NGA-net til erhvervsfremmeligt forma! skal stilles til r&dighed for
omradets borgere indenfor en raekke fastsatte kriterier

e At det praciseres, at det offentlige kan vaere medfinansierende i en
udrulning af NGA-net til borgerne.

+ En preecisering af, hvordan en undersggelse af eksusterende og
planlagt udrulning af NGA-net kan finde sted, sa markedets parter
ikke kan forhindre et udbud med ansvarsfri tilkendegivelser.
Herunder at der udvikles veerktgjer, som kommunen kan bruge til
en analyse

e En pracisering af, at den passive infrastruktur, der kan stilles til
radighed for markedet, inkluderer den passive infrastruktur, der
ejes af kommunalt ejede forsynmgsselskaber

o At offentlig investering | NGA-net szettes pa finansloven, s8
Danmark inden for syv ar har sikret en 100 procent udbygning af
muligheden for NGA-net

e At al tomrgr samt fiber, der eksisterer og kommer til at ekSIstere i
Danmark, registreres i en samlet database med henblik pa en
bedre udnyttelse og udbygning af Danmarks digitale infrastruktur

e At det offentliges muligheder for at understgtte en udbygning af
NGA-net sikres ved lov, hvis udkast til vejledning om udrulning af
bredb8nd i medfar af erhvervsfremmeloven ikke sikrer det i
tilstreekkelig grad.
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1 Indledning

| det fglgende vil Ringkgbing-Skjern kommune ogsa blive benaevnt "kun-
den” og tilbudsgiver vil blive benaevnt ”leverandgren”.

Ufravigelige krav er i det fglgende benaevnt “Minimumskrav” og fremstar
med (MK) i overskriften.

Krav, der kan fraviges, men som indgar i vurderingen af Leverandgrens til-
bud, er benaevnt ”Prioriterede Krav”, og fremstar med (PK) i overskriften.

Se i gvrigt Udbudsbetingelserne for en uddybning af den anvendte termi-
nologi.

2 Nuvaerende situation

Ringkgbing-Skjern Kommune er landets geografisk st@rste kommune.
Kommunen har hovedsaede i Ringkgbing, hvorfra al IT drives for kommu-
nens institutioner.

Kunden ejer og driver selv al CPE udstyr i den nuvaerende WAN-
infrastruktur. WAN-infrastrukturen er baseret pa MPLS med Cisco 3560 som
endeudstyr (CPE).

Figur over nuvaerende topologi:

Sijem, Torm, Hotmeland
& Videbak ¢l. rddhuse
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3 Generelt om tilbuddets indhold

Standardkomponenter (MK)

Det er et minimumskray, at den tilbudte Igsning er velafpravet i praksis og i
drift i andre lignende Igsninger med krav til hgje oppetider, leveret af leve-
randgren eller producent af systemer og komponenter.

Hardware, software, licenser og installation (MK)

Det er et minimumskrav, at alt ngdvendigt hardware, software, licenser og
installation til Igsningen veere indeholdt og prissat i tilbuddet, jf. naermere
nedenfor.

Leverance tilstand (MK)

Det er et minimumskray, at ydelserne leveres fuldt funktionsdygtige inklu-
sive, men ikke begraenset til ngdvendig projektledelse, detailspecificering,
gravning, installation, tilslutning til UPS/strgmforsyning, konfiguration,
idriftseettelse, test og dokumentation.

Tilslutning til eksisterende LAN (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren tager hgjde for, at Kunden selv
kobler LAN udstyr pa den tilslutning af Netveerksforbindelserne, der leveres
af Leverandgren.

Patching i Kundens LAN krydsfelter udfgres endvidere af Kunden.

Overholdelse af sikkerhedsstandarder (MK)

Det er et minimumskrav at fglgende forhold vedrgrende sikkerhed over-
holdes.

| forbindelse med leverandgrens driftsprocesser og service af Kundens
kommunikation og udstyr er personhenfgrbare og fortrolige oplysninger
tilgeengelige. Kunden er dataansvarlig og leverandgren databehandler i
henhold til lov om behandling af personoplysninger.

Reglerne i § 41, stk. 3-5 i lov om behandling af personoplysninger gaelder
for leverandgren. Leverandgrens behandling af Kundens personhenfgrbare
og fortrolige data ma i gvrigt alene ske efter instruks fra Kunden. Leveran-
dgren skal traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, forta-
bes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af person-
oplysninger.

Leverandgren palaegges at fglge Datatilsynets geeldende sikkerhedsvejled-
ning om foranstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, samt be-
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kendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000, som andret ved bekendtggrelse nr.
201 af 22. marts 2001, tillige med eventuelle senere a&ndringer hertil, om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som be-
handles for den offentlige forvaltning.

Leverandgren skal pa Kundens anmodning give kunden tilstreekkelige op-
lysninger til, at denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Leverandgrens medarbejdere skal vide:

1. at de er underlagt reglerne i Straffelovens § 152a, jf. § 152, om tavs-
hedspligt, og

2. at de samtidigt er underlagt reglerne i Forvaltningslovens § 32 om
forbud mod at skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke har betyd-
ning for den pageeldendes arbejdsopgaver.

Safremt leverandgren benytter underleverandgrer til drift og serviceydel-
ser, skal leverandgren sikre, at de navnte regler overholdes af underleve-
randgrer.

Overfgrsel af personhenfgrbare data i forbindelse med drift og serviceydel-
ser foretaget af leverandgren eller leverandgrens underleverandgrer til
tredjeland er reguleret i Persondatalovens § 27.

Leverandgrens medarbejdere (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgrens medarbejdere eller samar-
bejdspartnere baerer synligt billedidentifikationskort og anvender billed-
identifikationskortet til at legitimere sig over for Kunden i forbindelse med
leverancer pa Kundens lokaliteter. Leverandgren skal i forbindelse med on-
site arbejde meddele Kunden pa forhand, at der kommer en medarbejder
fysisk til stede pa en given lokalitet. Struktur for meddelelse aftales i aftale-
handbog jf. punkt 8.2.

Keobsradgivning (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren vederlagsfrit yder assistance ved-
rerende pataenkte anskaffelser af produkter og serviceydelser i form af
radgivning om, hvordan Leverandgrens ydelser bedst lever op til Kundens
konkrete behov.

Egen infrastruktur (MK)

Det er et minimumskray, at Kunden har ret til at fordele de leverede ydel-
ser via egen kabling i offentlig vej til lokaliteter pa andre matrikelnumre og
dermed udnytte egen infrastruktur (anlaeg og drift) indenfor kommunens
granser. Denne ret gelder, men er ikke afgraenset til, kommunens egne lo-
kationer, lokationer med kommunale lejemal og lokationer, hvor kommu-
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nen gennem et aftalemaessigt forhold er forpligtet til at stille netvaerksydel-
se til radighed.

4 Netvaerksinfrastruktur

4.1 Beskrivelse af netvaerksydelsen (PK)

Det er et prioriteret krav, at leverandgren i Kontraktbilag 2 beskriver, hvor-
ledes netvaerksydelsen produceres. Herunder skal fglgende forhold som
minimum specificeres:

Netveaerkstopologi — leverandgrens backbone, distributions og ac-
cess netvaerk. Det vaegtes positivt, jo mere robust og redundant net-
veerksopsaetningen er.

Netveerksgeografi i forhold til Kundens geografi, herunder PoPs (Po-
ints of Presence). Det vaegtes positivt, jo stgrre infrastruktur Leve-
randgren har lokalt.

Andel af leverandgrens egen infrastruktur og andel af eventuelle
underleverandgrers infrastruktur i det samlede netveerk. Det vaeg-
tes positivt jo faerre underleverandgrer, der anvendes.
Kommunikationsprotokoller i backbone, distributions og access
netvaerk. Det vaegtes positivt, jo flere kommunikationsprotokoller
som kan stilles til radighed for Kunden.

Principper for kapacitetsstyring — overbooking, maksimal tilladt ud-
nyttelse. Det vaegtes positivt, jo mindre overbooking eller tilladt ud-
nyttelse af Leverandgrens infrastrukturs kapacitet, der tillades for
kapaciteten opgraderes.

Principper for produktion af QoS — herunder specifikation af snitfla-
de p& hhv. Lag 2 og Lag 3. En god, fyldestgarende beskrivelse vagtes
positivt,

Dokumentation af det samlede netvaerks ydelse (alternativt angivet
for backbone og distributionsnetvaerk) malt indenfor de sidste seks
méneder i form af pakketab, oppetid, jitter, forsinkelse (latency).
Det vaegtes positivt, jo lavere pakketab, jitter og forsinkelse og jo
hajere oppetid, Leverandgren kan dokumentere.

4.2 Brugere af netvaerksinfrastrukturen (MK)

Det er et minimumskrav, at brugere af Kundens netvaerksinfrastruktur skal
forstas som alle, der har adgang til Kundens netveerksinfrastruktur via fysisk
eller tradlgs adgang. Brugerbegrebet er ikke afgraenset til ansatte og omfat-
ter ogsa, men ikke begraenset til, leverandgrer, elever, gaester, turister og
borgere.
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Geografisk leveranceomrade (MK)

Det er et minimumskray, at netvaerksforbindelserne kan leveres til samtlige
lokationer i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Kabling i bygninger (MK)

Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelserne leveres i det af Kun-
dens anviste rum.

Som standard skal leverancen indeholde en indvendig fremfgring pa 20 m.
Indvendig fremfgring ud over 20 meter oplyses pr. 5 meter. Prisen angives i
Kontraktbilag 4. Den indvendige fremfgring skal veere inkl. eventuelle mur-
gennemfgringer.

Eksisterende fremfgringskanaler ma anvendes til fremfgring.
Netvaerksforbindelserne

Netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren leverer netveerksforbindelser
uden forbrugsafregning.

Netvaerksforbindelserne skal primaert anvendes til opkoblinger, hvor Kun-
dens sikkerhedskoncept inklusive eget udstyr (router/switch) tilkobles lin-
jen.

Netvaerksforbindelser pa fiber (MK)

Det er et minimumskray, at alle forbindelser til lokationerne opgjort i kon-
traktbilag 3 leveres med fiberteknologi.

Redundans og alternativ fremforing til 4 lokationer (MK)

Det er et minimumskrav at der leveres redundante netvaerksforbindelser til
4 lokationer hos kunden. Disse lokationer fremgar af kontraktbilag 4.

Netvaerksforbindelserne skal leveres i en redundant opsaetning, saledes der
fra samme PoP fremfgres to fysisk adskilte linjer med samme kapacitet i
sarskilte tracéer, der pa hele straekningen er nedgravet med en afstand pa
mindst 7 meter. Netvaerksforbindelserne skal vaere aktive og termineret i
fysisk adskilt udstyr pa PoP (2 forskellige switche/routere).

Kunden vil selv opsaette redundans og load-balancing ved hjzelp af HSRP lo-
kalt og dynamisk routning mod Leverandgr.
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Levering til brgnd eller lighende (MK)

Det er et minimumskray, at der kun leveres til brgnd, skab eller lignende
punkt i umiddelbar nzerhed af 17 udvalgte lokationer. Netvaerksforbindel-
serne til disse 17 lokationer skal dermed ikke termineres pa lokationen,
men forventes at blive taget i brug pa et senere tidspunkt. Med umiddelbar
naerhed menes ved skel til kommunens lokation.

De 17 udvalgte lokationer er saerligt markeret som “strategisk lokation” i
lokationsoversigten i kontraktbilag 3.

Sikkerhed i netvaerksydelsen (MK)

Det er et minimumskrav at servicen som efterspgrges tilbydes med en da-
tasikkerhed (fortrolighed og integritet) pa minimum samme niveau som ek-
sempelvis MPLS sadan, at trafik i logisk adskilte netveerk holdes adskilt. Le-
verandgrens endeudstyr (MK)

Det er et minimumskrav at fiberforbindelserne termineres i SC stik, monte-
ret i et ODF panel.

P& lokationerne vil der veere plads til at installere udstyr af maksimum to
units hgjde.

Funktionalitet (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren tilbyder én af fglgende tre Igs-
ninger, hvor af Leverandgren frit kan vaelge, hvilken Igsning, der tilbydes.
Leverandgren kan kun byde p3a én af de tre Igsninger, og det skal angives,
hvilken Igsning, der bydes med i kontraktbilag 4. Leverandgrens Igsning skal
understgtte IPv6.

1. En Layer 3 baseret lgsning, som bygger pa en MPLS teknologi med dy-
namisk routningsprotokol, samt mulighed for op til 10 VRF’s indeholdt i
tilbuddet.

2. En Layer 2 baseret Igsning hvor Kunden har radighed over 10 adskilte
VLAN, tilgengelig pa alle lokationer.

3. En Layer 2 Igsningen hvor Radhuset i Ringkgbing udnaevnes til knude i
netveerket, og at alle andre lokationer har 6 unikke VLAN's til radighed. |
alt 6*121 = 726 VLAN’s, alle termineret pa Radhuset.

Losning 3 (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren tilbyder Lgsning 3, baseret pa
Layer 2, hvor Radhuset i Ringkgbing udnaevnes til knude i netveerket, og at
alle andre lokationer har 6 unikke VLAN's til radighed. | alt 6%121 = 726
VLAN'’s, alle termineret pd Radhuset.
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Det vurderes som et selvsteendigt delkriterie (Levering af lgsning 3, layer 2),
at Leverandgren tilbyder denne Igsning.

4.6.2 Alle til alle netvaerk (MK) (Kun lgsning 1 og 2)

Det er et minimumskray, at enhver tilkoblet lokation i netvaerket kan kom-
munikere med alle gvrige tilkoblede lokationer. Teknisk skal netvaerket vae-
re et alle til alle netvaerk hvor flere VRF’s afleveres i en 802.1Q snitflade lo-
kalt pa lokationen.

4.6.3 Logisk opdeling (MK)

Det er et minimumskray, at leverandgren kan tilbyde op til 10 logiske op-
delte net til hver lokation, leveret som VLANs i én trunk.

Den aktuelle leverance skal indeholde en opdeling i minimum 6 logiske net.
4.6.4 Prioritering af trafik (MK)

Det er et minimumskrav, at datatrafikken i netvaerket skal prioriteres fra
Kundens CPE til Leverandgrens PE, sdledes at eksempelvis datatrafik fra re-
al tids applikationer (Voice over IP, videokonferencer og lignende) kan gives
hgjeste prioritet.

Kunden anvender i dag prioritering i netvaerket og efterspgrger derfor prio-
ritering af trafik implementeret fra starten. Kunden afleverer trafik som er
maerket ved aflevering til Leverandgrens PE router.

4.6.5 Opdeling af prioriteret trafik (MK)

Det er et minimumskrav, at prioritering af datatrafikken minimum skal op-
deles i 3 klasser — eksempelvis:

1) Hgj (typisk real tids applikationer)
2) Medium (typisk client server og Citrix applikationer)

3) Best effort (typisk Internet trafik)

4.7 Sortiment og kapacitet

4.7.1 Sortiment og kapacitet pa de tilbudte netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Netvaerksforbindelserne leveres i et sortiment
af symmetriske kapaciteter fra 100/100 Mbit/s til 1/1 Gbit/sek., opdelt i ka-
tegorier fra lavest til hgjest:
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1. 100/100 Mbit/sek.
2. 250/250 Mbit/sek.
3. 1/1 Gbit/sek.

| kontraktbilag 3 er specificeret, hvilken kategori der skal leveres til de spe-
cifikke lokationer.

Netvaerksforbindelsernes drift prisseettes i Kontraktbilag 4.

4.7.2 Vederlagsfri oprettelse af netvaerksforbindelser (MK)
Det er et minimumskray, at netveerksforbindelser til lokationer opgjort i
kontraktbilag 3 leveres og oprettes (jf. punkt 3.3) vederlagsfrit.

4.7.3 Opgradering af netvaerksforbindelser (MK)
Det er et minimumskrav, at netvaerksforbindelsernes kapacitet (kategori 1-
2) skal kunne opgraderes til minimum 1/1 Gbit/sek.
Kategori 3: (1/1 Gbit/sek) skal kunne opgraderes til 10/10 Gbit/sek

4.8 Kvalitetsparametre
Netvaerksforbindelsernes kvalitet skal angives i fplgende parametre:
e Garanteret bandbredde (throughput)
* Pakketab
e Forsinkelse (latency)
e litter
Kunden giver leverandgren SNMP laeseadgang til kundens eget endeudstyr,
og sdledes skal Leverandgren monitorere og male kvalitetsparamtrene ved
at tilgd SNMP variable pa kundens Cisco udstyr.

4.8.1 Garanteret bandbredde (throughput) (MK)
Det er et minimumskray, at netvaerksforbindelsens bandbredde, malt pa
ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, pa en specifik session og pa ethvert
interface kan levere minimum 80 % af den aftalte bandbredde fra kunde
CPE til Leverandgrens PE, uden at gvrige kvalitetsparametre overskrider
angivne krav — dvs. pakketab, forsinkelse og jitter.

4.8.2 Pakketab (MK)
Det er et minimumskray, at linjens datapakketab malt pa ethvert tidspunkt
indenfor driftstiden, fra kunde CPE til Leverandgrens PE og mellem andre
tilkoblede lokaliteter, ikke overstiger 0,1 % over et dggn.
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Forsinkelse (latency) (MK)

Det er et minimumskrav, at forsinkelse i datatrafik malt som round trip de-
lay (RTD) pa ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, fra kunde CPE pa en lo-
kation til kunde CPE pa en vilkarlig anden lokation, som middelveerdi, malt
over 3 timer, ikke overstiger 10 ms.

Jitter (MK)

Det er et minimumskrav, at variationen i forsinkelse af datapakker malt pa
ethvert tidspunkt indenfor driftstiden, fra kunde CPE pa en lokation til kun-
de CPE pa en vilkarlig anden lokation, ikke overstiger 5 ms malt over 3 ti-
mer.

Kvalitetsparametre — malemetoder (PK)

Det er et prioriteret krav at Leverandgren i Kontraktbilag 2 redeggr for
hvordan kvalitetsparametrene males, herunder hvilke malemetoder der
anvendes.

God fyldestg@rende redeggrelse vaegtes hgjt.

5 Internetforbindelse

5.1 Central Internetforbindelse (MK)
Det er et minimumskray, at internetforbindelsen leveres med fiberteknolo-
gi uden forbrugsafregning. Internetforbindelsen leveres som en fiber afslut-
tet i et ODF panel i Kundens rackskab i maskinrum pa Ringkgbing radhus.
Fiber afsluttes i et SC stik.
Prisen for internetforbindelsen, anfgres i Kontraktbilag 4b.

5.1.1 Garanteret bandbredde (throughput) (MK)
Det er et minimumskray, at internetforbindelsens bandbredde, malt pa et-
hvert tidspunkt indenfor driftstiden, pa ethvert interface kan levere mini-
mum 80 % af den aftalte bandbredde fra Firewall til Leverandgrens fgrste
aggregeringspunkt i infrastrukturens distributionsniveau.

5.2 Offentlige IP adresser (MK)
Det er et minimumskrayv, at leverandgren kan route Kundens offentlige [P-
adresser tildelt fra RIPE, herunder IPv6.
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6.2

6.3

6.4

Ringkebing-Skjern Kommune

6 Obligatoriske Optioner

Obligatorisk option 1
Netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskray, at leverandgren ud over de tilbudte i hovedleve-
rancen ligeledes tilbyder netveerksforbindelser i fglgende sortiment:

1. 500/500 Mbit/sek
2. 10/10 Gbit/sek

10/10 Gbit/sek skal udelukkende kunne leveres til lokationer, som i forvejen
har 1/1 Gbit/sek netvaerksforbindelser, og skal derfor kun leveres som op-
gradering.

Obligatorisk option 2
Oprettelse og drift af Netvaerksforbindelser (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren prissaetter oprettelse og drift af
netvaerksforbindelser.

Oprettelse af netvaerksforbindelser op til 1/1 Gbit/sek skal prisseettes.

Oprettelse omfatter elementer som angivet i punkt 3.3 og skal prisseettes
som fast pris i hhv. by og land i Ringkgbing-Skjern kommune. By er define-
ret som de adresser listet i kontraktbilag 3 — faneblad c — Byadresser.

Obligatorisk option 3
Opgraderingstrin (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren tilbyder og prisseetter opgrade-
ring af kapaciteten pa netvaerksforbindelser. Leverandgren skal tilbyde fgl-
gende opgraderingstrin:

1. Opgradering fra min. 100/100 Mbit/sek. til maksimalt 1/1 Gbit/sek
Mbit/sek.
2. 1/1 Gbit/sek. opgradering til 10/10 Gbit/sek

Obligatorisk option 4
Ekstra VRF/VLAN pa lokation (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren tilbyder og prissaetter opgrade-
ring med yderligere et globalt VRF/VLAN pa alle lokationer.

Side 13 af 28

WAN udbud 2012



6.5

6.6

6.7

Obligatorisk option 5
Opgradering af internetforbindelse (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder og prisseetter opgrade-
ring af kapaciteten pa internetforbindelser. Leverandgren skal tilbyde fgl-
gende opgraderingstrin:

e 1/1 Gbit/sek. opgradering til 10/10 Gbit/sek

Obligatorisk option 6
Redundant internetforbindelse (MK)

Det er et minimumskray, at internetforbindelsen kan leveres med redun-
dans. Den redundante forbindelse skal etableres som en ekstra fiberforbin-
delse.

De to internetforbindelser skal leveres i en redundant opszetning, saledes
der fra samme PoP fremfgres to fysisk adskilte linjer med samme kapacitet
i seerskilte tracéer, der pa hele straekningen er nedgravet med en afstand pa
mindst 7 meter. Internetforbindelserne skal veere aktive og termineret i fy-
sisk adskilt udstyr pa PoP (2 forskellige switche/routere).

Leverandgren skal prissaette en oprettelse af en 1/1 Gbit/sek internetfor-
bindelse, samt en evt. senere opgradering til en 10/10 Gbit/sek internet-
forbindelse. Redundansmekanismen skal vaere indeholdt i oprettelsespri-
sen.

Obligatorisk option 7
Erhvervsudvikling i yderomraderne, borger/erhvervsliv (MK)

Med henblik pa at styrke og fremme mulighederne for erhvervsudvikling i
hele kommunen — ogsa yderomraderne, gnsker Ringkgbing-Skjern Kommu-
ne at bidrage til, at borgere/erhvervsliv i hele kommunen far forbedret den
lokale kommunikationsinfrastruktur i form af adgang til hgjkapacitets inter-
netforbindelser p& markedsvilkar. Derfor gnsker Ringkgbing-Skjern Kom-
mune at understgtte udviklingen af en infrastruktur, med udgangspunkt i
den lokale Leverandgrejede infrastruktur, der etableres/anvendes til brug
for kommunens lokationer.

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder at klarggre Leverandg-
rens infrastruktur, siledes at Leverandgren kan tilbyde kapacitet til borge-
re/erhvervsliv i form af internetforbindelser i umiddelbar naerhed af Kun-
dens lokation. Klarggring af Leverandgrens infrastruktur skal kunne tilbydes
i forbindelse med eller efter levering af netveerksforbindelser til Kunden.
Med klarggring forstas tekniske og kommercielle tiltag der ggr det muligt
for Leverandgren at levere internetforbindelser til borgere/erhvervsliv.
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Safremt Kunden vaelger at tilkgbe klarggringen af Leverandgrens infrastruk-
tur, skal Leverandgren, senest 6 méneder efter Kunden afgiver bestilling pa
tilkpbet, kunne tilbyde borgere/erhvervsliv internetforbindelser. Internet-
forbindelserne skal leveres pa markedsvilkar, og er dermed ikke omfattet af
samme krav og vilkir som internetforbindelser leveret til Kunden.

Leverandgren skal tilbyde minimum 3 forskellige internethastigheder til
borgere/erhvervsliv. Disse skal veere symmetriske og omfatte hastigheder
pa mellem 30/30 Mbit og minimum 90/90 Mbit angivet som hhv. down-
load- og uploadkapacitet.

Etableringsomkostningen ma maksimalt andrage 2.500 kr. inkl. moms pr.
forbindelse, inkl. alt ngdvendigt udstyr for borgeren/erhvervsliv.

Priserne er angivet pr. maned pr. Mbit (samlet up og download, f.eks. 60
Mbit ved en 30/30Mbit forbindelse) og ma maksimalt andrage:

e 6,7 kr. inkl. moms for 30/30 Mbit

e 5,6 kr. inkl. moms for mellem 31/31 Mbit og op til 40/40 Mbit
e 4,6 kr. inkl. moms for mellem 41/41 Mbit og op til 60/60 Mbit
e 3,9 kr. inkl. moms for mellem 61/61 Mbit og op til 90/90 Mbit

Internetforbindelserne skal tilbydes borgere/erhvervsliv i samtlige byer,
som er anfgrt i Kontraktbilag 3 faneblad c - Byadresser eller se i Kontraktbi-
lag 3b - Google Earth byadresser.kmz.

Klargering af Leverandgrens infrastruktur skal prissaettes som en:
e éngangsydelse pr. by

e samlet klarggringsydelse af alle byer

6.7.1  Udrulningsplan udenfor by (PK)
Det er et prioriteret krav, at Leverandgren beskriver en udrulningsplan,
hvorefter Leverandgren kan tilbyde internetforbindelser til mindst 80 % af
husstandene udenfor byer, som er anfgrt i Kontraktbilag 3 — faneblad c -
Byadresser.
Det vaegtes positivt, jo hurtigere udrulningsplanen afsluttes indenfor kon-
traktperioden samt tilsagn om at internetforbindelserne leveres pad samme
vilkar som til by jf. punkt 6.7.
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7 Implementering

Kunden tillegger det stor betydning, at implementeringen af de indkgbte
ydelser kan forlgbe professionelt, i hgj kvalitet og med praecision, i forhold
til de indgaede aftaler. Et afggrende succeskriterium er, at migreringen fo-
regér sa transparent som muligt for brugerne pa lokaliteterne.

Det er vigtigt at leverandgren patager sig et totalansvar for leverancen med
hvad det indebaerer af bl.a. kompetent projektledelse og kompetente tek-
nikere.

Implementeringsperioden er sa langstrakt og omfangsrig, at der vil vaere en
periode, hvor den gamle og den nye netvaerksinfrastruktur skal sameksiste-
re. Kunden forventer selv at st for denne sammenkobling af netvaerkene i
datacenteret.

7.1 Implementeringsorganisation

7.1.1 Implementeringsorganisation (MK)
Det er et minimumskray, at Leverandgren skal patage sig totalansvar for le-
verancen med hvad det indebaerer af bl.a. kompetent projektledelse og
kompetente teknikere.

7.1.2 Beskrivelse af Implementeringsorganisation (PK)
Det er et prioriteret kray, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver leve-
randgrens implementeringsorganisation, herunder skal fglgende forhold
beskrives:
a) Udmegntning af “totalansvar for leverancen”
b) Implementeringsprocessen
c) Kvalitetskontrol af leverancen
d) Antal teknikere
e) Antal produktcertificerede teknikere (samt hvilken type og grad af certi-

ficering)

f) Andel af teknikere leveret af underleverandgr
g) Eskalationsprocedurer
En god, fyldestg@rende og gennemskuelig beskrivelse vagtes hgijt.

7.2 Projektledelse

7.2.1 Projektledelse for leverancen (PK)
Det er et prioriteret krav, at Leverandgren beskriver Leverandgrens projekt-
ledelse i forbindelse med leverancen. Ved projektledelse forstas, at leve-
randgren som minimum skal foretage:
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a) Planlagning og implementering af de tilbudte leverancer og de valgte
optioner

b) Udarbejde og vedligeholde detaljerede tidsplaner og testplaner

c) Koordinering med Kundens projektleder

d) Deltage i styregruppe- og projektgruppemader

e) Udarbejdelse af mgdedokumentation i form af statusrapporter og op-
gavelister

f) Opfelgning pa tidsplan

Leverandgren skal i Kontraktbilag 2 beskrive hvorledes projektledelsen for
leverancen gennemfgres.

Opfyldelse af ovenstdende krav tillige med en god, fyldestgarende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgijt.

7.2.2 Projektledelse (MK)
Det er et minimumskrav, at projektledelse ifm. levering af netveerks- og in-
ternetforbindelser leveres vederlagsfrit.

7.3 Kundens deltagelse

7.3.1 Kundens deltagelse (PK)
Det er et prioriteret krav, at de tidsmaessige krav til Kundens deltagelse i
implementeringen fremgar af tidsplanen i Kontraktbilag 5.
| Kontraktbilag 5 skal det angives, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter
Kunden skal medvirke til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder
ved at stille oplysninger, medarbejdere, lokaler og udstyr m.v. til radighed
samt deltage i prever, hvor Kundens deltagelse er ngdvendig. Herudover
yder kommunen almindelig medvirken, som man kan forvente.
Ved evaluering af kravene til kundens deltagelse vil kundens administrative
byrde mélt ved forventet timeforbrug ved deltagelse i projektet blive tillagt
seerlig stor veegt.

7.4 Implementering i faser

7.4.1 Implementeringsfaser (MK)
Det er et minimumskrav, at at implementeringen opdeles i nedenstaende
faser:
Fase 1: Installation pa 4 radhuse. Aflevering i henhold til delleverance- og
overtagelsesprgver.

Ringkebing-Skjern Kommune Side 17 af 28

WAN udbud 2012



\

Fase 2: Etablering af gvrige netvaerksforbindelser. Aflevering i henhold til
delleverance-, overtagelses- og driftsprgver.

7.5 Tidsplan og leveringstid

7.5.1 Leveringstid (MK)
Det er et minimumskrav, at det nye netvaerk kan ibrugtages i perioden fra
1. februar 2013 til 1. april 2013. Overtagelsesprgve for netvaerket som hel-
hed skal veere gennemfgrt inden 1. april 2013.

7.5.2 Tidsplan (MK)
Det er et minimumskrav, at Leverandgren beskriver en tidsplan i Kontrakt-
bilag 5. for implementering (gravning og installation af udstyr). Ud over le-
verancen til Kundens datacenter, kan leverandgren frit beslutte hvilke loka-
liteter, der skal leveres til i de enkelte faser.

7.5.2.1 Frist for levering af fase 1 (MK)
Det er et minimumskrav at etableringen af fase 1, er klar til driftsprgve 1.
februar 2013

7.5.2.2 Frist for levering af fase 2 (MK)
Det er et minimumskrav at etablering af fase 2, er klar til driftsprgve 1. april
2013

7.6 Idriftsaettelse

7.6.1 ldriftsaettelsestidspunkt (MK)
Det er et minimumskrav at idriftsaettelse af forbindelserne til Radhuset i
Ringkgbing tager hensyn til, at der ikke sker forstyrrelser i normal arbejds-
tid hverdage 7.00-17.00. Dog kan det forberedende arbejde foretages in-
den for normal arbejdstid. Eventuelle omkostninger skal vaere omfattet i
tilbuddet i gvrigt.
@vrige forbindelser kan idriftsaettes indenfor normal arbejdstid.

7.6.2 Idriftsaettelsessupport (PK)
Det er et prioriteret krav, at Leverandgren sikrer, at der efter idriftsaettel-
se/migrering af Igsningen, er medarbejdere til radighed, der kan yde sup-
port til Kunden. Leverandgrens supportmedarbejdere skal veere dansk ta-
lende, og have tilstraekkelig kendskab til Igsningen. Leverandgren skal
beskrive dette i Kontraktbilag 2.
Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt god beskrivelse vaegtes hgjt.
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7.7 Afprgvning (MK)

Det er et minimumskrav, at afprgvning gennemfgres i henhold til vedlagte
Hovedkontrakt punkt 8 "Afprgvning”.

7.7.1  Afprgvning — dokumentation (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren skriftligt dokumenterer resultatet
af afprgvningerne. Fejl fundet under disse, skal inddeles i kategorier efter
alvorlighed for mulighed for Igsning samt tidshorisont herfor.

7.7.2  Afprgvning — indhold (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren, i Kontraktbilag 2, vedlzegger et
udkast til testplaner for delleverance- overtagelses- og driftsprgver. Som
minimum skal afprgvningen omfatte kontrol af:

e Levering, konfiguration og installation af de enkelte elementer er som
aftalt

e Alle funktionskrav er opfyldte i henhold til kravspecifikationen og den

efterfplgende detailspecifikation, ogsa for valgte optioner

Dokumentation er leveret

Driftshandbog er leveret

Uddannelse er gennemfgrt

Belastningsprgve pa systemet

Test af simulerede fejlsituationer, s som nedbrud pa netvaerksforbin-

delser eller CPE udstyr

Test af redundans

e Test af overvagning

e Test mod iPerf-server eller lign. i Leverandgrens net

Kunden forbeholder sig ret til at udvide det vedlagte udkast med flere
tests.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt en god, fyldestggrende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

7.7.2.1 Beredskabsgvelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden, under driftsprgven, skal, pa et vilkar-
ligt tidspunkt, kunne simulere forskellige typer nedbrud for at teste leve-
randgrens Igsning og serviceorganisation.
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7.8

7.8.1

7.8.1.1

Dokumentation

Dokumentation (MK)

De overordnede krav til Dokumentation er fastlagt i Hovedkontraktens
punkt 3.2 "Dokumentation”.

Det er et minimumskrav, at Leverandgren Igbende dokumenterer Igsnin-
gen. Dokumentationen skal leveres ved delleveranceprgvningen og overta-
gelsesprgven for den samlede Igsning. Dokumentationen skal leveres i
elektronisk form og vederlagsfrit for kunden.

Dokumentationen skal som minimum omfatte:

a) Principskitse over Igsningen
b) Beskrivelse af Ipsningens opbygning, herunder redundans og logiske
kredslgb
c) Beskrivelse og skitse over alternative fremfgringer
d) Liste over lokaliteter indeholdende relevant information i forhold til:
e Adresse
e Bandbredde
o Antal logiske netvaerk/bandbredde pr. logisk netveerk
e Anvendte IP adresser
e Anvendt CPE udstyr, herunder software type og version
e Konfiguration af CPE udstyr (portanvendelse)
e Serlige forhold omkring BGP, DHCP osv.
e QoS konfiguration
e) Evt. dokumentation over krydsfelter i det omfang leverandgren har fo-
retaget arbejder heri

Projektportal og portal til dokumentation (PK)

Det er et prioriteret krav, at der oprettes en projektportal i forbindelse med
implementeringsprojektet med henblik pa at dele dokumenter i forlgbet pa
den mest effektive made.

Det er ligeledes et prioriteret krav, at portalen efterfglgende kan anvendes
til dokumentationen af Igsningen, sdledes at begge parter har mulighed for
at tilga en opdateret dokumentation Ipbende.

Portalen kan vzere leverandgrens egen eller kan fx vaere en eksternt share-
point server eller lignende.

Leverandgren skal beskrive mulighederne i Kontraktbilag 2 samt oplyse
eventuelle omkostninger i Kontraktbilag 4b.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt en god, fyldestggrende og gen-
nemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.
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Drift, vedligeholdelse og support

8.1 Samarbejde og service
8.2 Samarbejde med Kunden (MK)
Det er et minimumskrav, at Leverandgren indgar i et gensidigt forpligtende
samarbejde med Kunden samt at dette samarbejde struktureres i en formel
projektform eller lignende, som klart definerer samarbejdet, beslutnings-
formalia (forudsaetninger for at aktiviteter igangsaettes, udstyr bestilles,
teknikere bookes) mgdefrekvens og lignende.
| princippet er der ingen greenser for, hvad det formaliserede samarbejde
kan omfatte indenfor aftalens ydelser, men som minimum skal fglgende ak-
tiviteter indga:
e Udvikling af netvaerk.:
o Bestilling og implementering af ydelser
o Design og implementering af tekniske services
o Design og implementering af tekniske og organisatoriske in-
terfaces mellem leverandgren og Kunden
e Drift af netveerk.:
o Fejlhdndtering, henvendelses metoder og numre
o Orientering ved sendringer
o Trendanalyser
o Udarbejdelse af katastrofeplan
o Udarbejdelse af driftshandbog
Ombkostninger til udfgrelse af ovennaevnte samarbejdsopgaver skal vaere
inkluderet i de oplyste vederlag for Drift, vedligeholdelse og support.
8.2.1 Beskrivelse af samarbejde (PK)
Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver, hvor-
ledes et samarbejde i aftalens Igbetid kan etableres, samt efter hvilke ret-
ningslinjer, og i hvilken form leverandgren anbefaler, at samarbejdet fast-
laegges.
Som en del af samarbejdet forventes der udarbejdet en Aftalehandbog, der
er med til at gore kontraktens aftaler handterbare i hverdagen.
En god, fyldestgprende og gennemskuelig beskrivelse vaegtes hgijt.
Ringkgbing-Skjern Kommune Side 21 af 28

WAN udbud 2012



8.3 Serviceydelser

8.3.1 Beskrivelse af serviceorganisation (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver sin
serviceorganisation, samt sin serviceorganisation set i relation til Kunden,
herunder skal fglgende forhold beskrives:

a) Antal serviceteknikere

b) Antal produktcertificerede serviceteknikere (samt hvilken type og grad
af certificering)

c) Geografisk fordeling, hhv. i dagtimer og i 24/7 beredskab, af service-
teknikere herunder fordelingen af produktcertificerede serviceteknikere

d) Andel af serviceteknikere leveret af underleverandgr

e) @vrige ressourcer i serviceorganisationen (service manager, helpdesk,
2nd og 3rd level support)

f) Serviceprocessen fra fejl modtages til afhjeelpning er afsluttet inklusive
hvilke ressourcer, som er involveret i processen

g) Eskalationsprocedurer, sdvel internt som i forhold til producenter

En god, fyldestggrende og gennemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

8.3.2 Konsulentydelser (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren leverer serviceydelser i form af servicetekni-
kere. Serviceydelsen omfatter serviceteknikere pa timebasis i form af assistance af certi-
ficerede teknikere. Disse ydelser skal relatere sig til de af Kontrakten omfattede services
pa infrastrukturen.

Leverandgren skal levere serviceteknikere i nedenstaende sortiment:

1. Tekniker — udfgrer basal support og assistance pa hardware niveau.

2. Systemtekniker — udfgrer installation, support og assistance pa hardware og sy-
stemniveau.

3. Systemkonsulent — assisterer og radgiver Kunden med design af Igsninger baseret
pa de omfattede services

8.4 Serviceaftale

Kunden efterspgrger en normal serviceaftale inkl. overvagning af forbindel-
ser.

Serviceaftalen skal daekke den tilbudte Igsning.
Nedenstiende krav er geeldende for hele serviceaftalen.
Ydelserne i de nedenfor beskrevne krav skal vaere optimeret mht.

pris/ydelse og indeholde faciliteter, funktioner og metoder, der lever op til
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84.1

8.4.2

8.4.2.1

8.4.2.2

8.4.23

8.4.24

8.4.2.5

A

markedsstandarder med hensyn til servicering, overvagning og administra-
tion af aftalen.

Serviceaftalen indebaerer at Kunden bl.a. har adgang til Helpdesk, fiernaf-
hjeelpning og on-site fejlafhjeelpning indenfor de nedenfor definerede tids-
frister.

Serviceaftale (MK)

Det er et minimumskrav, at aftalen indgas som en serviceaftale, hvor alle
omkostninger til serviceydelsen er indeholdt i prisen.

Helpdesk

Helpdesk (SPOC) (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden, som en del af serviceaftalen, har ad-
gang til en Helpdesk.

Helpdesk skal veaere det eneste kontaktpunkt (Single Point of Contact) for
kommunens service- og supportrelaterede henvendelser.

Sprog i Helpdesk (MK)

Det er et minimumskrav, at Kunden ved henvendelse til Helpdesk betjenes
af dansktalende personale som 1st level support.

Kommunikationsform med Helpdesk (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgrens Helpdesk kan modtage fejlmel-
dinger via telefon, e-mail og web. Ved telefoniske henvendelser skal leve-
randgren sikre, at henvendelsen registreres i leverandgrens fejlhandte-
ringssystem.

| umiddelbar forlaengelse af henvendelser til Leverandgrens Helpdesk
fremsendes en kvittering for registrering af henvendelsen til Kunden.

Direkte kommunikation med tekniker (MK)

Det er et minimumskrav, at Kundens teknikere kan opna direkte kontakt til
leverandgrens teknikere, efter visitering i helpdesk.

Beskrivelse af Helpdesk (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver help-
desk setup’et herunder bemanding indenfor normal arbejdstid og udenfor
normal arbejdstid. Ligeledes bedes beskrevet hvorledes og i hvilke formater
leverandgrens Helpdesk kan aflevere og modtage fejlmeddelelser, trouble
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8.4.2.6

8.4.2.7

8.4.2.8

8.43

8.4.3.1

A

tickets samt gvrige informationer, som er vaesentlige for den daglige opera-
tionelle drift.

En god, forstdelig og gennemskuelig beskrivelse vaegtes hgjt.

Malepunkter for leverandgrens Helpdesk (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 7 beskriver, hvilke
vaesentlige kunderettede Key Performance Indicators /maélepunkter som er
defineret for leverandgrens Helpdesk, samt i rapportform dokumentere
Helpdesks performance malt pa disse malepunkter over de seneste 6 ma-
neder.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt god beskrivelse vaegtes hgjt.

Fejlregistrering (MK)

Det er et minimumskray, at der ved henvendelser til Leverandgrens Help-
desk, eller ved fejl som Leverandgren pa anden made bliver opmaerksom
p3, f.eks. via Leverandgrens overvagningssystem, oprettes en trouble-ticket
i Leverandgrens helpdesk . Ved oprettelsen af en trouble-ticket, skal en ko-
pi sendes til en specifik e-mail hos Kunden. Trouble-ticket skal som mini-
mum indeholde fglgende informationer:

Entydig nummerering af haendelsen (sagsnummer)

Klokkeslzet ved fejlens registrering

Angivelsen af hvem, der fejimeldte, herunder navnet pa institutionen
Angivelse af fejlmeldte lokalitet, samt dennes geografiske placering
Beskrivelse af fejl

Status pa fejlafhjaelpning

Forventet reetableringstid

Kunden skal kunne rekvirere trouble tickets vedrgrende egne henvendelser
til Helpdesk pr. mail, online eller telefonisk.

Historiske trouble tickets (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren kan leverer en liste over samtlige
trouble tickets, som har vaeret registreret i minimum 2 ar fra afslutning af
haendelsen. Dette galder ogsa lukkede trouble tickets, som er afsluttet.

Overvagning

Online overvagning (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren tilbyder on-line overvagning af
I@sningen udstyr 24/7 ex. Kundens udstyr.
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8.43.3

8.5

8.5.1.1
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Beskrivelse af overvagning (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren i Kontraktbilag 2 beskriver, hvor-
ledes Igsningen overvages. Herunder skal som minimum angives:

Bemanding af overvagning i hhv. dagtimer og i 24/7 beredskab
Overvagningspersonalets uddannelse og produktcertificering
Geografisk placering af overvagningscenter

Overvagningsmetode, specifikt den automatiserede og den arbejdsruti-
ne baserede overvagning

e Overvagningsveerktgjer

[ ]

Ud over en god, fyldestgarende og gennemskuelig beskrivelse vaegtes fal-
gende hgijt:

e Overvdgningsmetoden er dokumenteret og i overvejende grad automa-
tiseret

e Overvdgningsveerktgjerne i form af systemer er professionelle, det vil si-
ge er sarligt relevante for/tilpassede til de konkrete elemen-
ter/produkter, som skal overvdges

[ ]

Proaktiv Overvagning (PK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren, i forbindelse med online over-
vagning, som en del af serviceaftalen aktivt undersgger for fejl og uhen-
sigtsmaessigheder i de komponenter, der er omfattet af serviceaftalen. Le-
verandgren er forpligtet til i videst muligt omfang at identificere fejl, for de
opstar.

Dette galder eksempelvis pa lokationens kapacitet (pa bandbredde eller
lignende), hvor det, pa baggrund af erfaring med lignende installationer el-
ler Ringkgbing-Skjern Kommunes brugeradfzerd, ma forudses, at kapaci-
tetsgraensen nds inden for kort tid. | sidanne tilfeelde er Leverandgren for-
pligtet til at ggre kommunen opmaerksom pa problemet, nar dette kommer
til Leverandgrens kendskab.

Eksemplet er ikke udtgmmende.

Opfyldelsesgrad af ovennaevnte krav samt en god, fyldestggrende og gen-
nemskuelig beskrivelse vagtes hgijt.

Adgang til logs og alarmer

Laeseadgang til logs og alarmer (PK)

Det er et prioriteret kray, at Leverandgren beskriver, hvilke informationer,
som Kunden kan f4 online (real tids) og historisk laeseadgang til i leverandgp-
rens overvigningsvaerktgj. Ligeledes bedes beskrevet metoder og vaerktgj
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8.6

8.6.1.1

8.6.1.2

8.7

8.7.1

A

for, at Kunden kan fa adgang til logs og alarmer. Leverandgren skal beskrive
dette i Kontraktbilag 2.

En god, forstdelig og gennemskuelig beskrivelse vaegtes hgijt.

Afrapportering og statusmgder

Afrapportering (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren kvartalsvist fremsende rapporte-
ring til Kunden senest 10 arbejdsdage efter afsluttet kvartal. Rapporterin-
gen skal vaere opdelt i maneder. Rapporteringen skal indeholde bade sum-
meringer og overblik til ledelsesniveau samt detailinformationer til
opfelgning pa enkeltsager.

Rapporteringen skal som minimum indeholde:

o Bodsopggrelse og realiserede servicemal (reaktionstider, reetable-

ringstider og tilgaengelighed)

Opggrelse af trouble tickets i det forlgbne kvartal

Kvalitetsmalene (oppetid, bdndbredde, reaktionstid og QoS anvendelse)

Backbone performance

Bandbredde udnyttelse pr. accesslinje, herunder spidsbelastning og da-

tamaengder

e Kunden har ret til at kraeve en udvidet rapportering som opfglgning pa
sarlige problemstillinger

Statusmeder (MK)

Det er et minimumskrav, at der, som en del af serviceaftalen afholdes sta-
tusmgder pd Kundens foranledning mellem Kunden og Leverandgrens ac-
count team, der som minimum bestar af en kommercielt ansvarlig og en
teknisk ansvarlig. Statusmgder afholdes min. en gang om aret, med mindre
driftssituationen giver anledning til yderligere mgder.

Statusmgderne afholdes pa en lokation i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Udvidelser, flytninger, @ndringer og nedtagelse

Ringkgbing-Skjern Kommune er en organisation under stadig forandring,
hvorfor der er behov for at have nogle klare aftaler om, hvordan aftalen
héndteres i forbindelse med udvidelser, flytninger, endringer og nedtagel-
ser.

Respons pa henvendelser (MK)

Kunden gnsker en hurtig respons pa henvendelser. Eksempelvis ved fore-
spergsler pa priser og leveringstider til nye lokaliteter.
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Det er et minimumskray, at responstiden for svar pa henvendelser maxi-
malt er:

Netvaerksforbindelser 5 arbejdsdage
8.7.2 Leveringstid pa udvidelser (MK)
Det er et minimumskray, at fplgende leveringstider er geeldende ved udvi-
delse med nye forbindelser til nye lokationer:
Netvaerksforbindelser (ved gravning) 40 arbejdsdage
Netveaerksforbindelser (ved etableret access) 10 arbejdsdage
8.7.3 Leveringstid pa andringer (MK)
Med aendringer forstds opgraderinger af hastigheder, samt parameter- og
konfigurationsaendringer.
Det er et minimumskray, at fplgende leveringstider er gaeldende ved aen-
dringer:
Opgraderinger pa eksisterende linje
- pa Netvaerksforbindelser 5 arbejdsdage
- pa Internetforbindelser 5 arbejdsdage
@vrige parameter- og konfigurationsaendringer
- pa Netvaerksforbindelser 1 arbejdsdag
- P4 Internetforbindelser 1 arbejdsdag
Zndringer prissattes i Kontraktbilag 4b.
8.7.4 Nedtagelse af en forbindelse (MK)
Nedtagelse af en forbindelse skal kunne ske med et maksimalt opsigelses
varsel pa Igbende méned plus 6 maneder. Betaling for forbindelsen ophg-
rer ved udlgb af opsigelsesvarslet. Nedtagelse af en forbindelse kan, i kon-
traktens Igbetid alene begrundes i, at Kunden ophgrer med at anvende den
pagaldende lokalitet, eksempelvis ved nedlukning eller fraflytning af en lo-
kalitet.
8.7.5 Serviceaftalens ikrafttraedelse (MK)
Det er et minimumskray, at Leverandgren udfgrer service efter det aftalte
serviceniveau, specificeret i Kontraktbilag 1 og 6, fra godkendt delleveran-
ceprgve eller overtagelsesprgve.
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@konomi

9.1 Hardware, software, licenser og installation (MK)
Det er et minimumskray, at alt ngdvendigt hardware, software, licenser og
installation til Iesningen er indeholdt i tilbuddet.

9.2 Implementerings- og omkostninger til Drift, vedligeholdelse og
support (MK)
Det er et minimumskray, at alle omkostninger ngdvendige for implemente-
ring og efterflgende Drift, vedligeholdelse og support (service)er inde-
holdt i tilbuddet.

9.3 Fakturering af Drift, vedligeholdelse og support (MK)
Det er et minimumskray, at fakturering af drift, vedligeholdelse og support
sker pr. kvartal bagud.
Fakturering af Drift, vedligeholdelse og support pdbegyndes tidligst fra
godkendt overtagelsesprgve for den enkelte fase.
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Cc: Rikke Rosenmejer

Emne: Strand Consult hgrringssvar - Vejledningen om udrulning af bredbéand i medfer af
Erhvervsfremmeloven

Opfelgningsflag: Opfalgning

Flagstatus: Bl&
Vedhaftede filer: Case Bornhoim - Vilkar for leje af kommunale arealer, der bruges til vital samfundsmeessig
infrastruktur.pdf

P& baggrund af laesning af udkastet til: Vejledningen om udrulning af bredband i medfor af
Erhvervsfremmeloven fremsendes hermed Strand Consults bemaerkninger til vejledningen.

N4r vi laeser vejledningen, er vi glade for, at man fra politisk side forseger at preecisere reglerne, for
hvordan landets kommuner kan fremme udrulningen af hgjhastighedsbredband med et
erhvervsudviklingsformal. Vi mener ogs4, at det er vigtigt, at vejledningen leeses og tolkes i lyset af
regeringsudspillet Bedre bredbénd og mobildaekning i hele Danmark og de tan ker, der er
fundamentet, for det udspil, herunder den telepolitik man farer i Danmark og EU.

Vi er ikke i tvivi om, at man har lagt et stort stykke arbejde i at lave vejledningen. Nu er det sadan, at
vi gennem de sidste 3 &r har brugt en del tid pa at analysere, hvordan landets kommuner handterer
markedet for mobilmaster, og hvordan de ser p& den lokale udruining af bredband. Det arbejde har
resulteret i tre store undersggelser, og disse undersggelser har dokumenteret, at der er meget stor
forskel p&, hvordan landets kommuner handterer teleomradet - s& store forskelle, at vi har kunnet
konstatere, at en raekke af landets kommuner gennem lange perioder har modarbejdet de
teleselskaber, som @nsker at bygge god digital infrastruktur til borgerne i de pageeldende kommuner.

Det var vore undersggelser og de mange afslaringer, vi er kommet, med som fik den tidligere
Erhvervsminister Ole Sohn og hans efterfalger Annette Vilhelmsen til at igangseette et stort arbejde,
hvor af regeringsudspillet Bedre bredbdnd og mobildaekning i hele Danmark biot er en af flere
initiativer. Vi har brugt meget tid og energi pa at afdeekke det, der rent praktisk sker ude i landets
kommuner, og vi har brugt den viden til at formulere de bemeerkninger, vi har til Vejledningen om
udrulning af bredbénd i medfor af Erhvervsfremmeloven - her er vore bemaerkninger.

1. Kommunerne skal have en mulighed for at kunne spille en mere aktiv rolle pa
bredb&ndsomradet i omrader, hvor daekningen ikke er god. Ndr man ikke definerer, hvad
der er godt, og hvad der er skidt, sa betyder det, at kommunerne har frit lejde til at
kaste sig ind pd dette marked og opfinde deres egne definitioner. Hvis man ser pa casen
Bornholm, som vi har beskrevet i vedlagte rapport, sa er det tydeligt, at Bornholms
Regionskommune og det kommunalt ejede elselskab Dstkraft har gennemfart en reekke
tiltag, som, vi mener, er ulovlige, samtidig med at kommunen har arbejdet for at sikre BRK og
@stkraft en undtagelse i henhold til de regler, der er pa omradet. Vi mener, at der er behov
for at sikre, at det, der er sket p4& Bornholm, ikke gentager sig.

2. En raekke kommune herunder Albertslund arbejder lige nu for at fa lov til at etablere
kommunalt Wi-Fi. | falge Erhvervsstyrelsens analyser er der ikke et behov for at tilbyde
borgerne i Albertslund en kommunal bredbéndslesning. Borgeme i Albertsiund har adgang til
bade faste og tradigse bredbands forbindelser, og det til nogle priser, der pa grund af
konkurrencen ifalge EU og OECD, er blandt de laveste i Europa. Bade den nationale
lovgivning og den sektorspecifikke-EU lovgivning http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:025:0001:0026:DA:PDF er ifaige vor
overbevisning meget klar og pa trods af det, sa vil Albertslund Kommune stadig gemne have
lov til at gennemfare deres projekt. Der er behov for, at man preeciserer, hvornar en
kommune kan bruge Erhvervsfremmeloven til at kaste sig ud i bredbéndsprojekter
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3. Kommuneme skal i henhold til forslaget kunne stille deekningskrav, hvis der er tale om
erhvervsudvikling. Det betyder i praksis, at en kommune med vejledningen i handen og helt
legalt kan begynde at etablere gratis Wi-F til borgerne, idet de blot kan sige, at det er noget
man gor for at stimulere turismeerhvervet. Her er et eksempel pé, hvordan Aarhus Kommune
formulerer det http://www.dr.dk/Nyheder/Regionale/Oestjylland/2013/10/18/060852.htm Der
er behov for, at man definerer, hvad man mener med daekningskrav og hvilke krav,
man med rimelighed kan stille. Med den formulering, der er nu, kan man frygte, at en
kommune bruger vejledningen til at etablere gratis kommunalt Wi-Fi som konkurrerer
med den infrastruktur, teleselskaberne bygger og driver.

4. Man definerer ikke, hvad en kommune er — der er mange, der vil pasta, at kommunale
forsyningsselskaber som QOstkraft er at betragte som en kommune, og derfor betyder de nye
regler, at en akter som @stkraft kan tage en mere aktiv rolle pa telemarkedet inden for de
rammer, som vejledningen beskriver. Med den formulering, der er i udkastet, sa frygter vi, at
kommunerne vil vaere kreative, nar det kommer til, hvordan man ser pa bl.a. kommunale
forsyningsselskabers rolle, nar det kommer til at etablere bredbénd efter
Erhvervsfremmeloven. Vi mener, at der er behov for at preecisere, at disse regler ogsé
gaelder for kommunale virksomheder som eks. forsyningsselskaber, og at
virksomhedernes selskabsform (ApS, I/S eller A/S) ikke pdvirker, hvordan reglerne skal
og kan tolkes.

5. Det er godt, at man henviser til EUs regler, nar det kommer til statsstatte til fiber: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:025:0001:0026:DA:PDF. Problemet
er bare, at kommuneme er s& teet forbundne med en raekke regionale elselskaber, der satser
pa fiber, og hvis man ser p& den problematik og s& ser pa, hvad der er sket pa Bomholm, s&
mener vi, at der er en risiko for, at man kommer til at se stort pd EU-reglerne. Der er behov
for, at man sikrer sig, at det, der (ifolge vore undersogelser) er sket pa Bornholm, ikke
bliver gentaget andre steder i landet med den lille forskel, at Ostkraft bliver skiftet ud
med det lokale andelsejede elselskab.

6. Med de meget vide rammer, der er i relation til, hvordan kommuneme kan stille
deekningskrav, betyder det, at landes kommuner kan designe udbuddene til de lokale
fiberselskaber, som ofte er overbefolket af kommunalpolitikere i bade bestyrelser og
repraesentantskaberne. En god case er SEAS-NVN htip://www.seas-
nve.dk/OmSeasNve/Rep/Valg2008/Kommuner.aspx, hvor de 17 kommuner der er i SEAS-
NVEs omrade udpeger 17 politikere som medlemmer af repreesentantskabet. Disse
politikere kan nemt & en central rolle, nar det kommer til at treeffe kommunale beslutninger,
der kan stimulere SEAS-NVEs bredné&ndsforetning.

Et andet eksempel pa, hvordan det der kan veere taette relationer mellem en kommune og det
lokale forsyningsselskab, der szelger fiberbaserede lasninger er Sydfyns Elforsyning, der som
selvejende institution har et repraesentantskab pa 45 mand, som alle er udpeget af
Svendborg Kommune https://www.sef.dk/om-os/Koncernen . Dette repreesentantskab veelger
bestyrelsen, som har det overordnede ansvar for Sydfyns Elforsyning. | praksis betyder det,
at samtlige medlemmer af bestyrelsen pa naer medarbejderrepraesentanterne er medlem af
kommunalbestyrelsen i Svendborg. P4 trods af, at Svendborg Kommune formelt ikke ejer
Sydfyns Elforsyning, har kommunen stadig den formelle magt i selskabet, og dermed er der
meget taette relationer mellem kommunen og forsyningsselskabet, der er en selvejende
institution og aktiv spiller p& bredb&ndsmarkedet. Ud fra en juridisk betragtning, er Sydfyns
Elforsyning ikke et kommunalt forsyningsselskab men en selvejende virksomhed, der har lige
s frie tojler som de folk, der er udpeget af kommunalbestyrelsen i Svendborg, giver dem.
Der er behov for at f4 skabt klarhed, for hvordan man vil hdndtere de meget teette
bénd, der er mellem en raekke kommuner, kommunalpolitikere og en raekke
elselskaber, der satser p3 fiber. Hvis man ikke far skabt den klarhed, er der en risiko for, at
kommuneme gennem kommunale udbud kan skeevvride konkurrencen pa telemarkedet,
samtidig med at man stotter det lokale elseiskab

7. 1den sidste tid har der vaeret en debat, der viser, at kommunernes indsigt i teleomradet er
yderst begraenset, og lige nu virker det, som om landets 98 kommuner kun mener, at der er
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en teleteknologi, der virker, og det er fiber — alle andre teknologier tror de ikke
pa http://www.tv2nord.dk/artikel/276968:Regionale-nyheder--98-borgmestre-kraever-fibernet-
til-alle . Hvis man lader kommunerne selv definere hvilken infrastruktur, de mener, at der er
brug for pa kort, mellem og lang sigt, og det velvidende, at landets kommuner har en yderst
begraenset indsigt i teknologieme, sé vil der hurtigt ske en skeevvridning af telemarkedet. Der
er behov for, at man preaeciserer, at kommunernes krav til bredband som udgangspunkt
skal veere teknologineutralt.

8. Man taler om hgjhastighedsbredb&nd, men man definerer ikke, hvad det er — i den debat, der
er i medierne, s virker det som om, at hgjhastighedsbredband kun kan leveres via fiber og
det pa trods af, man nu kan levere op til 500 mbit/s pa kabel-tv-anizeg:
https://www?2.comhem.se/comhem/om-com-hem/press/pressmeddelanden/com-hem-
lanserar-500-mbit-s-till-over-1-miljon-hush-1I/-/5030/1039636/-/index.html - Med de regler, der
er formuleret, frygter vi, at det bliver nemt for kommunerne at stile krav om fiberudrulning og
det uden hensyntagen til, om andre teknologier kan lgse de samme opgaver. Der er behov
for, at de regler, der er i EU om teknologineutralitet, fir en central rolle i vejledningen.

9. 1vejledningen taler om, at hgjhastighedsbredband vil skabe veekst i skonomien - der er mig
bekendt ingen dokumentation for, at det vil ske i et moderne vestligt land som Danmark.
Undersgagelser fra Tyskland, Korea og Japan viser, at hojhastighedsbredband ikke skaber
vaekst i skonomien og nye virksomheder. Vi stiller geme disse undersggelser til radighed -
her er en fra Tyskland: https://editorialexpress.com/cgi-bin/conference/download.cqi?
db name=IIPF68&paper _id=359 Der er behov for, at det ikke bliver muligt at misbruge
pastanden om veekst til at gennemfore projekter, der skaevvrider konkurrencen pé
bredbdndsmarkedet.

10. | vejledningen star der, at kommunerne skal have mulighed for at seelge adgang til den
infrastruktur, de har, til markedspris. Der er et problem med forslaget, idet man ikke forteeller,
hvordan man fastseetter en markedspris. De undersggelser, som Strand Consult har lavet af
mobilmasteomradet de sidste 3 ar, viser, at landets kommuner er meget kreative, nar de
fastsastter deres markedspriser pa jord eller arealer til mobilmaster. Regeringen bar forteelle,
hvordan man fastszetter markedslejen — vi har en god forklaring i vor seneste rapport "Vilkar
for leje af kommunale arealer, der bruges til vital samfundsmaessig infrastruktur”, som
vi geme stiller til radighed for jer. Der er behov for en meget klar praecisering af, hvad
markedspriser er, og hvordan man fastsaetter dem i fremtiden.

11. | vejledningen omtales mobilmaster som passiv infrastruktur. | praksis gnsker man med
vejledningen at give kommunerne mulighed for at etablere passiv infrastruktur, som
telebranchen kan bruge efterfalgende. Mobilmaster kan ikke rubrikseres som passiv
infrastruktur, og det bar ikke veere op til kommuneme at definere, hvor mobiloperatareme
skal placere deres mobilmaster. Et mobilnet bestar af en reekke master, som er placeret
meget nojagtigt i forhold til hinanden og det landskab, man gnsker at skabe mobildzekning i. |
praksis kan man ikke placere en mobilmast i omrade A med det formal at skabe
mobildaekning i omrade F. En mast deekker et givet omréade, og hvis man flytter den, sa
fierner man daekningen fra et andet omrade. Der er behov for, at man begreenser
kommunernes mulighed for at fortzelle mobiloperatorerne, hvor deres master skal sté.

12. 1 vejledningen lzegger man op til, at det er Statsforvaltningen, der skal fare tilsyn. Problemet
er, at Statsforvaltningen ikke har den store indsigt i teleomradet, og at deres sagsbehandling
ofte er for langsom til at behandle sager af denne karakter. Jeg har en sag liggende i
Statsforvaltningen ang&ende en aktindsigt i Aalborg Kommune, hvor jeg vil have indsigt i
deres lejepriser. Den sag har veeret to ar undervejs og pa trods af, jeg har kunnet
dokumentere, at Aalborg Kommune ikke talte sandt, sa var det nogle dokumenter, jeg fik
aktindsigt i hos Erhvervsstyrelsen, der fik Statsforvaltningen til at genoptage min sag, hvor de
havde stolet 100% pa Aalborg Kommunes pastande. Hvis man skal have undersegt det, der
er sket pa Bomnholm, i BRK, i @stkraft og i Bomholms Forsyning, skal man ud over
Statsforvaltningen i dag have fat i Energitilsynet (de har to afdelinger, der skal se pa sagen
Varme og el) , Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Klageneevnet for Udbud samt
Statsstottesekretariatet. Udover dem vil det vil nok ogsa involvere Indenrigsministeriet,
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Erhvervsministreret samt Klima-, Energi- og Bygningsministreret. Der er behov for, at man far
en meget hurtig og kompetent instans, som kan forholde sig til eventuelle tvister, der
métte opsta - vore erfaringer viser, at den tilsynsmyndighed, man anviser, ikke har
indsigten og i relation til kommunale forsyningsselskaber, der bliver drevet i A/S-, I/S-
eller ApsS-regi, s har Statsforvaltningen ikke bemyndigelsen til at se pa sagen.

13. Vejledningen tager af naturlige &rsager ikke hgjde for det nye udspil, som EU netop er
kommet med, og som kan fa meget stor indflydelse pa, hvordan telemarkedet udvikler sigi
fremtiden. Forslaget fra EU er meget omfattende og med det, EU lzegger op til, s& vil EU
laagge et stort gkonomisk pres pa dele af telebranchen — vi har beskrevet disse udfordringer
her:

The new EU proposals on how to harmonize the European telecommunications market
has gained a lot of attention: http:/www.strandreports.com/sw5725.asp

"Roam like home” is probably dead http://www.strandreports.com/sw5700.asp

EU Commission proposal for cheaper roaming means collapse of the European mobile
industry: http://www.strandreports.com/sw5671.asp

EU Vice President's Neelie Kroes new proposal for the "Digital Single Market in the
Connected Continent" is a ticking bomb in the European telecommunications market
and will likely have a negative impact on telecom investment in coming years:
http://www.strandreports.com/sw5664.asp

Der er behov for, at man tager hgjde for de regler, EU har implementeret, dem, de er ved at
implementere, og dem, man er ved at vedtage. Det er vigtigt, at de regler, man implementerer, ikke
skal laves om pa grund af nye EU-regler, som er vedtaget og er ved at blive vedtaget.

Alt i alt er der mange fine ting i vejledningen. Vi frygter, at den kan bruges til administrativt at
legalisere det, vi betragter, som ulovligheder pa Bornholm. Vi frygter, at vejledningen kan bruges til
at legalisere kommunale Wi-Fi-projekter, og vi frygter, at den kan bruges til at yde ekonomisk stotte
til de lokale elselskaber, der satser pa fiber, og som har temmelig mange kommunalpolitikere med i
deres bestyrelser og repraesentantskaber.

Vi mener, at der er brug for, at man far afklaret en del af de ting, vi har beskrevet, far man
implementerer vejledningen — forslaget er ikke klart nok, og sa tager det ikke hgjde for de store ting,
der sker i EU-regi i lobet af de kommende maneder.

Safremt | har nogle spargsmal, er | meget velkomne til at kontakt os.

Hilsen

John Strand
Mobil 20850444
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STRAN D Case Bornholm - Vilkir for I¢je af kommunale arcaler, der bruges til vital samfundsmissig infrastruktur

1. Indledning

I rapporten "Vilkar for leje af kommunale arealer, der bruges til vital samfunds-
meessig infrastruktur” ser vi pa, hvordan landets kommuner og stat handterer
kommunale jord- og tagarealer, nar de lejer ud til mobilmaster og antenner, og vi
ser pa de vilkar, andre aktorer har, nar de skal leje eller kabe tilsvarende kommu-
nale arealer til erhvervsformal rundt om i landet.

Formélet den rapport er at falge op pa to foregaende rapporter, vi har lavet ”Sddan
sikrer man danskerne bedre mobildeekning” og "Strand Consults syn pa de tekni-
ske, skonomiske og juridiske barrierer for oget mobildeekning”

I perioden juni 2011 til februar 2013 har Strand Consult publiceret rapporter, der
viser, hvordan markedet for arealer til mobilmaster fungerer, og vi har ogsd blan-
det os i debatten, om hvad der pavirker den oplevede dekning.

I et heringssvar til Erhvervsministeriet skriver Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen, at det er styrelsens umiddelbare vurdering, at kommuners og regioners op-
kraevning af leje for arealer, bygninger, hgje konstruktioner m.v. ikke medferer en
konkurrenceforvridende effekt, hvis lejen som minimum svarer til markedsverdi-
en. Hertil kommer, at opkravning af leje for arealer, bygninger, hgje konstruktio-
ner m.v., der er hgjere end markedsverdien, efter Grundlovens § 43 ikke ma ske,
medmindre der foreligger serskilt lovhjemmel hertil.

Lejen for arealer, bygninger, heje konstruktioner m.v. skal derfor svare til mar-
kedsverdien. Spergsmalet om kommunernes prisberegning for udlejning og salg
af jord- og bygningsarealer kan derfor indsnzvres til, hvorledes markedsprisen
konkret kan konstateres. Konkurrenceretligt vil man sige, at lejeprisen skal fast-
seettes svarende til prisen pa et velfungerende konkurrencemarked. Kommunerne
skal samtidig overholde de kommunalretlige grundsztninger om gkonomisk for-
svarlig administration og ligebehandling.

Mals@tningen med rapporten er ikke blot at se pa de vilkér, landets kommuner
giver en rkke forskellige akterer, nér de lejer arealer, men ogsa at se pd, hvad
jord til andre erhvervsformal bliver handlet til, og hvordan den bliver vardisat,
nér den bliver eksproprieret.

Vore foregiende rapporter har igangsat en proces, som har involveret den ansvar-
lige minister, hans embedsmend, de regulerende myndigheder, landets kommuner
og regioner samt mobiloperatererne. I praksis har vi veeret med til at skabe en
debat, og vi har med den viden, vi har indsamlet og publiceret, varet med til at
sikre, at der er kommet mere politisk fokus p4 at fa lest disse udfordringer.
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Vi haber, at vi med rapporten "Vilkdr for leje af kommunale arealer, der bruges til
vital samfundsmeessig infrastruktur” kan satte fokus pd den made, man prissatter
lejerne for jordarealer og tagarealer og hgje konstruktioner til telekommunikati-
onsformal i landets kommuner. Vi haber, at vi med rapporten kan vise, at landets
kommuner prissetter jord langt ud over, hvad der kan opnas pad markeder med
velfungerende konkurrence, og hvorfor det er vigtigt, at man fra politisk side sor-
ger for, at kommunerne overholder gzldende regler og bringer areallejerne ned pa
et rimeligt niveau.

Dette uddrag af rapporten bestar af to cases, der belyser, hvordan Bornholms
kommunes forsyningsselskaber skaevvrider konkurrencen pi telemarkedet, og
hvordan @stkrafts keb af jord til Bornholms Fibernet Aps foregik

Kabenhavn August 2013
John Strand Niels Rytter Jens Ottosen-Statt
Administrerende direktor Konkurrenceradgiver, cand.polit. Advokat (L)
Strand Consult Konkurrenceraadgivning.dk Stett & Ret

www.strandconsult.dk www .konkurrenceraadgivning.dk http://stoett-ret.dk
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STRAN D Case Bornholm - Vilkir for leje af kommunale arcaler, der bruges til vital samfundsmacssig infrastruktur

2. Case: Bornholm - hvordan

kommunens forsyningsselskaber

. (*]
skaevvrider konkurrencen pa
telemarkedet

P4 Bornholm har vi gennem en periode set, at Bornholms Fibernet Aps/ SE er
begyndt at tilbyde bornholmerne adgang til fiberbaseret bredbénd kort tid efter, at
der er lavet nye fjernvarmeanlzg - alternativt kort tid efter, at man har foretaget
andre kommunale anlegsarbejder. For at forsta det, der sker pd Bornholm, er man
nedt til at se pa, hvordan det kommunale elselskab har pataget sig en meget cen-
tral rolle, nar det galder konkurrencen pa det bornholmske telemarked.

P4 Bornholm har regionskommunen og det kommunalt ejede elselskab Ostkraft
gennem mange &r kempet for, at det kommunale elselskab skal have lov til at
blive kommerciel teleaktor. I praksis s& mente BRK og @stkraft, at det kommuna-
le elselskab skulle have en undtagelse fra kommunalfuldmagten, siledes at de
kunne gé ud og konkurrere mod de teleselskaber, der investerer i infrastruktur pa
Bornholm. Det var fra starten @stkrafts mélsetning at gennemfore dette projekt
sammen med de folk, der stir bag det private selskab Bornholms Fibernet Aps.

Fra politisk side har der ikke varet vilje til at lade dette ske, og i stedet for, at
@stkraft har lavet et fiberselskab, si har de overdraget retten til at bruge det fiber-
net og de tomrer, de har lagt ned til den private akter Bornholms Fibernet Aps og
Syd Energi SE), der s tilbyder bornholmerne adgang til fiber og forskellige bred-
bandsydelser. Fra @stkrafts side har man valgt, at nettet, som Ostkraft ejer, skal
veere et lukket net med kun en akter pd, og at det skal drives af Bornholms Fiber-
net Aps / SE. Valget af partner er sket uden, at man har lavet et udbud for at sikre
sig, hvem der kan sikre bornholmerne den bedste og billigste lgsning, og uden at
man har undersggt muligheden for at lave et abent net med adgang til flere akto-
rer.

Til Danmarks Radio og Bornholms Tidende har bestyrelsesformanden for Qst-
kraft udtalt, at de ikke ved, hvor meget de har investeret og tabt i fibernettet, men
at han vil ansla, at det drejer sig om et belgb pa 55 millioner kroner.

Vi mener, at med de over 2.000 husstande, som man har lagt fiber og tomrer ud
til, si vil vi antage, at investeringen er markant storre end de 55 millioner, som
@stkraft pastir. Den antagelse er baseret pa, at vi ved, at @stkraft har lavet en for-
retningsplan for en evt. fibersatsning. I den forretningsplan kan man leese, at deres
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anslaede graveomkostninger ligger p& 20.000 By, 58.000 Land, 50.000 Sommer-
hus og 28.000 virksomhed ved en 50 % tilslutning.

Hvis man antager, at man kun har lagt fiber ud til 2.000 husstande, og sa ser bort
fra de mange tomrer, som Bornholms Fibernet Aps ogsa har fiet adgang til, sa er
etableringsomkostningerne med 55 millioner kroner pa 27.500 kroner pr. hus-
stand, og det er et belab, der skal deekke markant mere end graveomkostningerne.

I praksis si kender @stkraft pa nuverende tidspunkt ikke vardien af det net, som
man har solgt en eksklusiv brugsret til, og det uden at man har lavet et udbud.
Bestyrelsesformanden for @stkraft har til Bornholms Tidende den 19. juli udtalt
folgende:

Problemet pé Bormholm er TDC's prisswtning, som ér sindssygt hoj. Hvis
 Osthraft holder prisen pd udleining af fiberforbindelser pa markedsvilkar, sa .
or der ingen problemer med at fé det betalt. Det er ogsi derfor, ot Dsthrafts.

forretingsplon viser sorte tal 1 2024.- Det ér sebfalgelig en langsigtet inve-
stering, men Bornholm har thke tid at vente pa at fa glasfiber lagt ud. Glasfi-
| berkabler har en afskrivaingstd pa mellem 20 og 30 dr - og i 2024 har vi
ikke brugt en fuld afskrivningsperiode. Derfor mener jeg, det er pderst for-
 svarligt det vi gor, og en kommercielt set formuftig anvendelse of Ostkrafis
 midler, udioler Knud Andersen - Kan Bornhoims Tidende se en oversigt
over. hvad de 35 mio. kr, er brugt 612 - Nej, dels er vi i et konkurrencefor-
 hold, som gov, at Dstkraft ilke kan offertliggore det. Det er sadan set ogsa
uinteressant. Det er mere interessant, hordan vi far fiber ud il hele Born-

Det er efter vor overbevisning ikke giet op for @stkraft, at de ikke har lovhjem-
mel til at rulle fiber ud til 60 % af bornholmerne, samtidig med at de heller ikke
har lov til at agere som teleaktor pd Bornholm. I praksis sd har det kommunale
@stkraft valgt at tage en aktiv rolle pa det bornholmske telemarked med det for-
mal at endre konkurrencebilledet ps oen. De har samtidig valgt, hvem der skal
have retten til brugen af de kommunale vardier, uden at man har lavet et udbud,
der sikrer, at prisen er markedsbaseret.

Det store spergsmal er, hvordan Ostkraft har fastsat prisen p& de ydelser, som
Bornholms Fibernet Aps / SE kaber af @stkraft. I henhold til Konkurrencelovens
§11 a, sa skal adgangen til den overskudskapacitet, som @stkraft har, s@lges til
markedspris, og den pris kan man finde pa to mader, ved at lave et udbud, og se
hvad andre vil betale, alternativt ved at se pa, hvad det har kostet at bygge den
infrastruktur, som si kunne danne fundamentet for hvordan, man prissatter ad-
gangen til den kommunalt ejede infrastruktur.
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2.1. Det er sveert at skabe transparens

Vi er ikke i tvivl om, at der er et meget teet samarbejde mellem Ostkraft og Born-
holms Fibernet Aps. Vi har gennem to 4r forsegt at fa indsigt i dette samarbejde,
men fordi det kommunale elselskab @stkraft er struktureret omkring en holding-
struktur, mener Qstkraft, at de er undtaget for reglerne om offentlighed i forvalt-
ningen.

Vi er af den overbevisning, at den eksisterende offentlighedslov skal sikre trans-
parens i elselskaber som @Dstkraft. I loven er det sidan, at elforsyningsvirksomhe-
der, der producerer, transmitterer eller distribuerer elektricitet ved spending pa
500 V eller derover, er omfattet af offentlighedsloven. Det falger af offentligheds-
lovens § 1, stk. 2, nr. 1. I retsinformation stér denne lov betegnet som historisk,
men den er faktisk stadigvaerk geldende til den. 1. januar 2014. Fra denne dato
treeder den nye offentlighedslov i kraft, hvor det fremgar af § 3, stk. 2, nr. 1, at
elforsyningsvirksomheder er omfattede af loven'. Det vil sige, at elforsynings-
virksomheder ogsa er forpligtede til at give aktindsigt i de dokumenter, de har
liggende, safremt dokumenterne/oplysningerne ikke er undtaget fra retten til akt-
indsigt.

I @stkraft pastdr man, at "@stkraft Holding A/S” ikke er omfattet af offentligheds-
loven, idet @stkraft Holding A/S hverken producerer, transmitterer eller distribue-
rer elektricitet. @stkraft henviser til afgerelse fra Folketingets ombudsmand?’. @st-
kraft Holding A/S mener derfor, at @stkraft Holding A/S er berettiget til at afvise
vor anmodning om aktindsigt i diverse dokumenter vedr. fiberlegning og udlej-
ning af dette net med tilherende tomrer.

Desvarre er der i Offentlighedsloven ikke taget hensyn til, at forsyningskoncerner
kan vare organiseret siledes, at det er moderselskabet (holding-selskabet), der har
de relevante dokumenter, og selve elforsyningsvirksomheden, som er omfattet,
ikke har nogen administrative funktioner og derfor heller ikke er interessant ud fra
en offentligheds-synsvinkel. I praksis s har vi ikke en jordisk chance for at finde
ud af, hvilken information der ligger i @stkraft Holding, og hvilken information
der findes i andre dele af det kommunale  Ostkraft.

Da Offentlighedsloven bliver administreret af Justitsministeriet, har vi anmodet
Justitsminister Morten Bodskov om at foretage en vurdering, om det kan vere
rigtigt, at et kommunalt elselskab som @stkraft kan gardere sig mod transparens
gennem en smart selskabskonstruktion. Hvis svaret er ja, mener vi, at Justitsmini-
steren i forbindelse med den kommende evaluering af Offentlighedsloven ber se

’ Links til savel den geeldende som den nye offentlighedslov:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=59474 og
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=152299

? http://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelscr/beretningssager/alle_bsager/2011-5-2/pdf/
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pa det 'hul', der er i loven, og som har forhindret os og en rekke journalister i at fa
aktindsigt i @stkraft og i en rekke af de kommercielle aktiviteter, de driver.

I praksis betyder @stkafts tolkning af loven (grundet selskabskonstruktionen), at
det er umuligt at skabe transparens i relation til, hvad det kommunale elselskab
laver pa teleomradet, og det pa trods af at vi vil mene, at der er flere ting, der ger,
at der er behov for at undersoge, om det, der sker i Ostkraft, er lovligt.

2.2. Fiber og fjernvarme i @sterlars/@stermarie

Hvis man laser casen i afsnit 0, s& kan man se, at Bornholms Regionskommune
giver det kommunale @stkraft mulighed for at kebe arealer til teleudstyr pa vilkér,
som er markant bedre end dem, som mobiloperatererne lejer tilsvarende arealer
pa. Det store spergsmal er, om samarbejdet mellem det kommunale fjernvarme-
selskab Bornholms Forsyning og Bornholms Fibernet Aps / SE er lige sa intenst,
som det der er med @stkraft og Bornholms Fibernet Aps / SE.

Vi har erfaret, at Bornholms Fibernet Aps / SE har tilbudt kunderne adgang til
fiber i omrader, hvor Bornholms Forsyning har lagt nye fjernvarmerer ned. For at
undersoge hvordan sammenhangen mellem fjernvarme og fiberudrulningen var,
bad vi om aktindsigt i Bornholms Forsynings omkostninger i forbindelse med
projektet i @sterlars/@stermarie. P4 en anmodning om aktindsigt svarede ledelsen
for Bornholms Forsyning felgende:

Tak Jor din henvendelse om fernvorme udeulning 1 Osterma:
 rie@steriars. TH orientering er flernvarmen | Ostermarie pedgravel
wden andre aliorer - Ivorfor vi ikke hor nogle regringer a1 fremyise,

Ud fra voves kendskab har Bornholms Fibernet tugel kontaks 4l graveen-

teprenaren divekte og de har indgaet en aftale wlen om fermvarmen,
Dot er praviseret over for graveentreprenoren at Bornholns Forsining

i ingen made afholder omkosininger ¢ forbindelse med udeutning of

Rent praktisk s er der sket det, at Bornholms Forsyning laver et udbud af fjern-
varmererforing og -installation, hvorefter Bornholms Fibernet indgar et samarbej-
de med de entreprengrer, der udforer anlaegsarbejdet for det kommunale varme-
selskab. Det gravearbejde, der er lavet, er udfert af kommunen (V ej og Park) samt
den lokale entreprener KJT Graveteknik, der fik opgaven. Vi har ikke kunnet fin-
de ud af, hvem der efterfolgende indgar en aftale med Bornholms Fibernet Aps,
om at de kan leegge deres tomrer og fiber ned i det hul, som Bornholms Forsyning
betaler for. Vi ved, at disse ekstra indtzgter ikke har pavirket varmevarkets om-
kostninger i den ene eller den anden retning.
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En aktindsigt i gravetilladelsen for projektet i @sterlars / @stermarie viser, at det
er Bornholms Forsyning, der har ansegt og faet gravetilladelsen fra Bornholms
Regionskommune den 12. august 2011.

I et skriv fra Teknik & Miljg skriver man folgende til os:

| Dy har anmodes om aktindsigy, yedrorene eracetilladelser, omiring flerw
varme og fiberledningsarbejde i Ostermarie og Osterlars. Vedhefier som

 bilag, til denne skrivelse, er graveriliadelse tl flernvarme arbejde 1 Oster-
marie og Dsterlars, o : nie o

Placeringén af Iea’mrzger - fastlagt, mead wdnj? e tzﬁ:;?md igder:
_ Bornholms Regionskommune har ikke kenskab 1l andre ledninger, lagt ¢
 forbindelse med dette gravearbejde. el

Det, der er sket, er at det private teleselskab Bornholms Fibernet Aps har lavet en
aftale med KJT Graveteknik om at legge fiber/tomrer ned i de huller, som det
kommunale Bornholms Forsyning betaler for. Denne opgave har KJT Graveteknik
udfert, uden at man har indhentet de fornedne gravetilladelser, og uden at man har
registreret den fiber og de tomrer, man har lagt ned i LER, der er et register over
alle de ledninger / rer, der findes i den danske muld.

Vi har spurgt Teknik og Milje om, hvordan man lovligger et sadant projekt. Pa
det spergsmal svarer Teknik og Milje:

Generelt, hvis nogen ligger ledninger ¢ vejen uden tilladetse, skal projeke
fremsendes tit behandling efterfolgende. Gravetilladelse yil derefter gives,

eller leduingerne skal fiyties. Hyis gravenilladelse gives, skal ledningerne
reeretilER :

I Danmark har energitilsynet lavet meget klare regler’, for hvordan man normalt
deler omkostningerne, nar energiselskaber laver samgravning. Reglerne siger, at
omkostningerne skal deles ligeligt mellem parterne, og de har det formal, at man
ikke lader el eller varmekundernealene betale for etableringen af fiberinfrastruktu-
ren.

Hvis man ser pa sagen @sterlars / @stermarie, si har det bornholmske selskab KJT
Graveteknik med et bud pa 10,4 millioner kroner faet jordentreprisen med at gra-

3 http://energitilsynet.dk/cl/afgocrelser/tilsynsafgocerclser/201 0/fordcling-af-graveomkostninger-

ved-samgravning/
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ve fjernvarme ned, og dermed er det ogsd dem, der har lavet en aftale med Born-
holms Fibernet Aps / SE om, at de mé legge deres tomrer og fiber ned i det hul,
som Bornholms forsyning har betalt for at fi gravet. Da vi ikke kan fa adgang til,
hvad Bornholms Fibernet Aps/SE har betalt KIJT Graveteknik for at bruge de hul-
ler, som Bornholms Forsyning har betalt for at f& gravet, er det svert for os at
vurdere, om Bornholms Forsyning har subsidieret den kommercielle akter Born-
holms Fibernet Aps/SE.

Der er meget, der tyder pa at Bornholms Forsyning i dette tilfeelde har valgt at
bruge marginalfordelingsmodellen idet Bornholms Fibernet Aps / SE kun skal
betale det, som de, der laver jordentreprisen, kra@ver af dem,

Hvis man bruger marginalfordelingsmodellen, som vi tror, at man har gjort pa
Bornholm, s& opnir Bornholms Fibernet ApS imidlertid en betydelig komparativ
fordel set i forhold til andre teleselskaber, der ikke kan deltage, eller som ikke er
blevet inviteret med i samgravningen.

Hvis samgravningen i @sterlars / @stermarie var en klassisk samgravning, sa skul-
le Bornholms Fibernet Aps/SE have betalt et belgb, der 14 pd 5,2 millioner kroner
med tilleg af 50 % af det belob, som de har aftalt med KJT Graveteknik, at de
skal betale for at leegge fiberen ned.

Man kan ikke udelukke, at det, der er sket, er lovligt, og at der har veret vandtette
skotter mellem Bornholms Fibernet Aps/SE og Bornholms Forsyning - omvendt
s3 har vi svart ved at forsta, hvorfor ingen andre teleselskaber er blevet tilbudt at
vaere med i samgravningen.

I et svar til os skriver Bornholms Forsyning felgende:

Borwholms forsyring har ikke hafi henvendelser fra andre releselshaber
Som Har onsker at deliape § gravearbejdet, Iverken | Osrerlars/ Osterma-
ple eller Gidhiem. '

Ved at man fra fjernvarmeselskabet veelger ikke at invitere andre selskaber til at
deltage i projektet, fraveelger man ogsé muligheden for at reducere de graveom-
kostninger, som i sidste ende skal betales af varmekunderne.

Det, der kunne vere blevet en indtzgt i form af et tilskud til gravearbejdet, bliver
i stedet til et subsidium, som den privatejede teleaktor Bornholms Fibernet Aps
far skonomisk glzde af, og som gor dem mere konkurrencedygtige over for akto-
rer som TDC, Telenor og Telia, men set under ét bliver det dyrere for kunderne.
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Vi mener ogsd, det er tankevaekkende, at Bornholms Fibernet Aps / SE bor pa
adressen Svalehgjvej 13 i Hasle, og at Bornholms Vand A/S og Bornholms Varme
AJS, som er en del af Bornholms Forsyning bor pa den samme adresse i Hasle.

2.3. Fiber og fjernevarme i Gudhjem

Vi har brugt lejligheden til at sperge Bornholms Forsyning, om det er normalt, nar
man i forbindelse med et tilsvarende projekt i Gudhjem kan vi se, at det kommu-
nale forsyningsselskab i deres udbud beder om en pris pa at legge fiber ned. De
svarer os folgende i en mail:

Det er meget tydeligt, at Bornholms Forsyning ser det som en kommunal opgave
at lave et udbud og indhente priser for den private virksomhed Bornholms Fiber-
net Aps/ SE. Denne udvidede kommunale service tilbyder det kommunale energi-
selskab uden beregning, men de undlader at tilbyde den samme service til andre
teleselskaber, der agerer i konkurrence med Bornholms Fibernet Aps pad Bom-
holm.

Nu kan man se pa det, at de som kommunalt forsyningsselskab ikke inviterer an-
dre med, pa mange méader. Hvis man er flink, s vil man sige, at det har de glemt,
fordi de ikke har den store indsigt i dette omréde. Man kan ogsa valge at anskue
det saledes, at Bornholms Forsyning bevidst har fravalgt muligheden for at invite-
re andre selskaber, og det med det formal at stette den lokale udbyder (Bornholms
Fibernet Aps) og hjzlpe dem i konkurrencen med andre teleselskaber.
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Vi har gravet, og vi vil mene, at vi kan sandsynliggere, at det er et bevidst fravalg,
man har lavet. Forudsztningen for at man kan dokumentere, at det er et bevidst
fravalg, er, at man kan finde et eller flere dokumenter, der dokumenterer, at Born-
holm Forsyning har overvejet at invitere andre teleselskaber til at deltage 1 grave-
arbejdet, og at der efterfolgende er truffet en beslutning om, at man skal gore det.

Vi er kommet i besiddelse af to medereferater der omhandler fjervarmeprojek-
terne. De to dokumenter stammer fra mader, der er afholdt henholdsvis den 5.
december 2012 og den 6. marts 2013. 1 dem kan man lzse felgende under
Traekror til lysleder:

 Planerne for etablering af flernvarmeledninger vil blive koordineret med

 ovrige ledningsejere vg Vejvirksomheden. Der er tkke planer o storre klo-

| akearbejder i forbindelse med flernvarmen (evt. kloakpumpeleduing fra OL
#il Gudhjent). ' - e

 Forsyningen lagger ikke lysledere/trivkvor. Vi vil orientere de kendte akto-

rér am planerne, og de wil [a mulighed for at ga med i gravearbejderne.
Bornholms Fibernet v. Ole Kofod har henvendt sig. og vi har lovet ot se pa
muligheden for at indbygge leegning of irwkror | udbudsmaterialet.

I begge referater star der, at man vil kontakte konkurrenter til Bornholms Fibernet
_ det er ikke sket, og det pé trods af, man har truffet en beslutning om at gere det,
og det pa trods af, man har fiet en henvendelse fra den lokale teleaktor, der viser,
at der er efterspergsel. Det er her man ber sporge sig selv, om hvorfor man ikke
kontakter dem, der konkurrere med Bornholms Fibernet Aps og tilbyder dem den
samme “stotte” som Bornholms Fibernet Aps har faet.

Det er i vor optik meget tydeligt, at der er et koordineret samarbejde mellem de
kommunale forsyningsselskaber og den private aktor Bornholms Fibernet Aps /
SE. Det store problem, vi har i disse sager, er, at @stkraft og Bornholms Forsy-
ning ikke nsker at skabe transparens, om det der sker i samarbejdet.

Vi ved ogs, at ingen af de andre teleudbydere i Danmark er blevet kontaktet for
at hare, om de har lyst til at veere med i disse projekter. Det betyder, at det eneste
selskab, der kan fi en fordel af den gravning, der nu skal laves i Gudhjem, er
Bornholms Fibernet Aps/SE, der har et meget tet samarbejde med det kommunale
Ostkraft.
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2.4. Delkonklusion

P2 Bornholm konkurrerer den private bredbandsudbyder Bornholms Fibernet Aps
/SE med en rekke nationale teleselskaber som TDC, Telia, Telenor, Mobilselska-
bet 3 og Boxer TV.

Lokalt er der truffet en beslutning om, at kommunen, det kommunale elselskab
@stkraft og det kommunale varmeselskab Bornholms Forsyning giver den lokale
akter en rekke fordele, som andre teleselskaber ikke har adgang til.

Nar vi ser pa disse ydelser, vil vi mene, at der er tale om en bevidst og koordineret
overtrezdelse af konkurrencelovens §11 a, hvor man fra kommunal side stotter et
udvalgt teleselskab gkonomisk, og af konkurrencelovens § 11 om forbud mod
misbrug i form af forskelsbehandling af dominerende stilling.

Nar vi kalder det en bevidst handling, sa skyldes det, at bestyrelsesformanden for
Otkraft til lokale medier har givet udtryk for, at han ser det som sin opgave at
skabe konkurrence til TDC og det pd trods af, et kommunalt elselskab ikke ma
patage sig den rolle.

Vi kan ogs4 se af den korrespondance, vi har haft med det kommunale Bornholms
Forsyning, at deres administrerende direktor forteller at:

7 forbirdeise med Gudhjem-projektet, har Bornholms Fiberner anmodet om,
at vi 1 udbuddet sporger entréprengrerne on en ekstrapris for al etablere
tomror til fibor.

Den henvendelse, som Bornholms Fibernet kommer med til Bornholms Forsy-
ning, har kun et formal, og det er at reducere Bornholms Fibernets investeringer i
infrastruktur.

Vi kan se, at parallelt med dette, s& har Bornholms Fibernet Aps/ SE faet lov til at
kebe et areal pa 50 m2 for 25.000 kroner af kommunen, mens landets mobilopera-
terer ma betale 25 — 30.000 kroner om #&ret i leje for tilsvarende arealer hos Born-
holms Regionskommune.

Hele den infrastruktur, som Bornholms Fibernet Aps/SE baserer deres forretning
pa, er bygget og betalt af det kommunale @stkraft, og de vilkdr, som de har féet
eksklusiv adgang til, er der ikke transparens omkring. Nar det kommer til prisseet-
ningen for brugen af disse veerdier, vil vi pasta, at sandsynligheden for, at Ostkraft
har ramt en markedspris, er meget minimal — de kender ikke omkostningerne pa
det net, de lejer ud, og de har ikke lavet et udbud for at undersege, hvad markeds-
prisen er.

Vi vil pastd at man for kommunale midler tilgodeser en bestemt privat virksom-
hed indenfor et konkurrenceudsat omride og afskerer andre fra overhovedet at
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komme i betragtning — Der er tale om at man omgar kommunalfuldmagten og
agerer med strimand for en privat virksomhed.

Det ville vare rart, hvis vi kunne undersege, hvordan Bornholms Fibernet Aps
/SE betaler for de mange ydelser, de far fra @stkraft, og hvordan samarbejdet mel-
lem Bornholms Forsyning og Bornholms Fibernet Aps/SE fungerer. Vi har en
mistanke om, at der formentlig er tale om en fuldstendig ubegrundet pris for de

ydelser som @stkraft og Bornholms Forsyning leverer til Bomholms Fibernet
ApS/SE

I praksis sa er der s& mange indikationer pa, at Bornholms Fibernet ApS/SE bliver
stottet konomisk af Bornholms Regionskommune og de kommunale energisel-
skaber. Det er svzrt at ansla vaerdien af denne stotte, men med de omkostninger,
der normalt er ved at etablere fiberinfrastruktur i Danmark, sa vil vi pasta, at der
er tale om en millionstgtte.
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3. Case: Hvordan @stkrafts kgb af jord
til Bornholms Fibernet Aps foregik

T forbindelse med at vi gennem en &rraekke har set et pa de vilkar som teleselska-
ber har, nér de skal etablere vital infrastruktur ude i landets kommuner, s er vi
lebet ind i mange interessante cases, hvor man af og til tenker, om de enkelte
kommuner har en forstaelse for, hvor vigtig modeme telekommunikation er for
samfundet.

En af de kommuner, vi har set pa, er Bornholms Regionskommune, hvor det
kommunale elselskab @stkraft gennem lang tid har forsegt at fi en undtagelse fra
kommunalfuldmagten, siledes at de kan drive et fiberselskab, der skal konkurrere
mod de andre teleaktgrer, der agerer pa Bornholm. Fra politisk side har man ikke
givet @stkraft det riderum, som de gnsker, og i stedet har @stkraft indgéaet en eks-
klusivaftale med Bornholms Fibernet ApS og SE angdende brug af elselskabets
fiber og tomrer.

I forbindelse med at vi lavede en landsdzekkende undersogelse af lejevilkrene for
arealer til mobilmaster og antenner, har vi gennem aktindsigt féet adgang til de
kommunale lejekontrakter, og vi kan i dem se, at lejeprisen i BRK er omkring 25 -
30.000 kroner om &ret for at leje et areal pa 10 - 50 m2 til en mobilmast / antenne.

I maj maned spurgte Venstres Michael Aastrup Jensen ministeren om lejepriserne
ude i landets kommuner*, og efterfalgende lavede Erhvervsstyrelsen en mindre
undersegelse, hvor de kortlagde vilkdrene i landets kommuner. I den undersogelse
star der, at den arlige lejepris for et areal til en mobilmast pa kommunal jord pa
Bornholm® er 11.500 kroner. I praksis pastar Bornholms Regionskommune over
for ministeren, at de er en af de billigste kommuner i Danmark, nar det kommer til
at leje kommunale arealer til mobilinfrastruktur.

Efter at kommunen i en artikel pa DR Bornholm pastod, at de var en af de billig-
ste kommuner i Danmark, kontaktede vi BRK for at sperge, om de havde zndret
priserne, siden jeg havde faet aktindsigt i 2011 og svaret var:

* http://www. ft.dk/samling/20121/almdcl/kow/spm/70/svar/1 050834/1245204/index.htm

5 http://www. ft.dk/samling/20121/almdcl/kou/spm/70/svar/1050834/1245205 .pdf
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I forhold til din fompakg;ve! angaende fegiamkammmens indteegter ved-
rorende udleining of faciliteter til teleselskaber kan det oplyses, al lefeni-
vequet ikke er @ndvet i forhold til regionskommunens svar-den 11, septem-

 ber 2011 '

 Der er ikke iidgdiet nye aftaler siden denng besvarelse. og i perioden har

. Bornholms Reglonskommune afvist gt indea lejeafiale med en akiar under
 henvisning 4. at den sitbudie leje for arealet var alt lay 1 forhold al sdli:
 gere induiiede lejeaftaler med teleselskaber.

Vi mente, at med den debat, der har veret omkring den bornholmske teleinfra-
struktur, er det vigtigt at finde ud af, hvad der var sket, og hvorfor bornholmerne
skal snydes for god mobildekning pa grund af en kommune, der krever en hgj
leje for et stykke jord. Efter en masse skriverier, lykkedes det os at fa aktindsigt i
den korrespondance, der har vaeret om det areal, som var omtalt i mailen, vi fik fra
BRK.

Nar man leser korrespondancen, viser det sig, at det ikke var et areal til en mo-
bilmast men et areal pi 50 m2 til noget teleteknikudstyr, som den private akter
Bornholms Fibernet Aps skulle stille op. Nu er det sadan pd Bornholm, at det
kommunale elselskab, som er rigtig flinke og som ikke blot har givet Bornholms
Fibernet Aps eksklusivret pd at bruge Ostkrafts fibernet og tomrer, men de hand-
terer ogsa lejesagen for den private virksomhed Bornholms Fibernet ApS.

I kommunen forteller chefjuristen, at jorden, som Bornholms Fibernet Aps gerne
vil leje, skal koste 30.000 kroner om éret i leje, for det er det, som andre akterer
betaler. Rent praktisk si betaler TDC i dag en arlig leje for 50 m2, pa kr.
29.503,63 (reguleres med 3% p.a.), og mobilselskabet 3 betaler for leje af 10 m2,
kr. 25.335,39 arligt (reguleres med 3% p.a.). De priser kan Ostkraft ikke accepte-
re, og de foreslar, at man betaler 30.000 kroner en gang for alle for en 10-arig pe-
riode (4rlig leje 3.000 kroner). Den pris kan kommunens chefjurist ikke acceptere.
Rent praktisk ved juristen godt, at man ikke kan diskriminere virksomheder, og
dermed burde den sag vare stoppet.

@stkrafts direkter Ole Schou Mortensen kan ikke acceptere kommunens beslut-
ning og ringer til kommunes chefjurist for at finde en lesning. De to bliver enige
om, at en arlig leje pa 30.000 kroner var for hej, og i stedet for at Bornholms Fi-
bernet Aps skulle leje de 50 m2 jord for 30.000 kroner om aret som andre telesel-
skaber gor, si blev man enige om, at kommunen skulle selge jorden. I en mail
skriver BRK s chefjurist falgende til nogle kollegaer i kommunen efter min an-
modning om aktindsigt den 21. maj 2013:
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| Blot orientering om opfelening pa tidligere henv. om lejeniveau fra samme
borger. Den aktor, vi sagde nej tit var Jo Fibernet Aps, da den filbudte lere
 itke kunme forsvares, Som I ved blev der i den forbindelse elableret en unden
 og mere smidis ordning i form af sqlg af arealet,

I praksis, s er det sadan, at nar teleselskaber som TDC og mobilselskabet 3 hen-
vender sig til kommunen, er der en meget hgj arlig lejepris, mens nér en lokal
teleakter henvender sig, sa er der det, kommunen selv omtaler som en mere smi-
dig ordning, hvor man kan kebe arealer til en pris pa 25.000 kroner, hvilket er 20
% under den arlige lejepris i kommunen.

Da vi fik adgang til denne sag, gik vi til pressen med den for at vise, hvilken uri-
melig behandling BRK giver forskellige teleakterer. Til DR Bornholm sagde
kommunens chefjurist, at der ikke var sket en forskelsbehandling, men at Ostkraft
bare havde vaeret smartere end mobiloperaterere, der lejer arealer hos kommu-
nen. Nu er det sadan, at vi gerne ville undersgge, om det var tilfeldet, at det rent
faktisk var @stkraft, der var smartere, eller om kommunen laver forskelsbehand-
ling.

Vi har gennem aktindsigt fundet ud af, at TDC, Telenor, Telia og 3 har planlagt at
etablere en ny mobilmast pA Humlelgkken i Renne. Det areal har BRK tilbudt
operatererne at leje og pa en forespergsel fra dem, der handterer sagen for mobil-
operatgrerne om muligheden for evt. at kebe jorden, svarer kommunen, at det ikke
er deres politik at slge jord til disse formal. Rent praktisk sa har kommunen solgt
jord til @stkraft, sa de slap for en hgj leje, samtidig med at man giver et afslag til
mobiloperatgrerne, nar det kommer til at kebe et areal til en ny mobilmast.

At der sker denne form for diskriminering, overrasker os ikke, omvendt s mener
vi, at det er skremmende at se, hvor afslappet BRK tager tingene, nar de fortzller
offentligheden, om hvad der rent faktisk sker. Denne sag ber fa de ansvarlige
myndigheder til at se pa, om der andre steder i Danmark sker diskriminering af
teleselskaberne, og om de lokale fiberselskaber har bedre vilkar end de nationale
teleselskaber.
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4. Konklusion

Hvis man ser pa hvordan telemarkedet fungerer, og hvor vigtigt det er for indu-
strien at have stabile og forudsigelige rammebetingelser, sa er Bornholm en del af
Danmark hvor en stor del af forudsigeligheden er elimineret og erstattet af lokal-
nepotisme.

I Danmark er der en razkke teleselskaber, som hvert ar til sammen investerer tat
péa 7 milliarder kroner i infrastruktur, og en del af disse penge bliver allokeret til
Bornholm, saledes at selskaberne kan servicerer de kunder, de har pa gen, og sa-
ledes at de kan leve op til de forpligtigelser, de har i relation til de mobillicenser,
de har.

I resten af Danmark kender operatorerne deres konkurrenter, og de ved, at der er
vandtztte skotter mellem den private telesektor og de offentlige pengekasser.
Hvis man ser pi Bornholm, sd er det tydeligt, at den kommunale forvaltning ar-
bejder sammen med det kommunale Ostkraft og det kommunale Bornholms For-
syning med at stimulere den private virksomhed, som Bornholms Fibernet Aps
driver i konkurrence med landets teleselskaber.

Nar man ser pa hvordan Ostkrafts bestyrelsesformand, som er politisk valgt, ser
pa telemarkedet pa Bornholm, sa er det meget tydeligt, at han ser stort pé en raek-
ke forvaltningsretslige regler, og at el-kundernes verdier er fundamentet for
Bornholms Fibernet Aps. Det er sidan, at @stkraft ser det som deres job at stimu-
lere konkurrencen pa Bornholm, og de ser det som deres job at laegge et pres pa de
teleselskaber, der agerer pa et liberaliseret marked.

Nar man ser pa Bornholms Forsyning, sé er det tydeligt, at den gkonomiske stotte,
som de yder gennem “billigt” gravearbejde til den private akter Bonrholms Fiber-
net Aps, er af en sadan sterrelse, at den ifolge vore beregninger andrager adskilli-
ge millioner kroner. En ting er at man yder den stotte, noget andet er, at den er
med til at gore fjernvarmen pa Bornholm dyrere, idet de lavere graveomkostnin-
ger, man kunne opnd gennem samgravningsreglerne, som Energi Styrelsen har
lavet, ikke kommer varmekunderne til gode.

Holder man processen op i mod de ambitioner, som politikerne har for Danmark,
nar det kommer til den digitale udvikling, bliver det meget svert for operatererne
at hjzlpe politikerne med at serge for, at bornholmeme skal & adgang til digital
infrastruktur. Hvis man er teleselskab i Danmark, og man skal konkurrere mod en
kommune og to kommunale virksomheder, som yder gkonomisk stette til en kon-
kurrent, sa ville vi pa det bestemteste overveje, om det er veerd at investere pa
Bornholm.
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Ser man pa de omkostninger, der er forbundet med at bygge og drive den digitale
infrastruktur og den made, som omkostningerne udvikler sig i et marked, hvor
priserne og omsztningen falder, er der behov for, at der sker noget. Der er masser
af konkurrence pé telemarkedet i Danmark - omvendt kommunal konkurrence er
af en sidan beskaffenhed, at den er med til at skaevvride konkurrencen pé en ma-
de, der gor det mindre attraktivt at investere.

Nar man ser pa den made, som sagsbehandlingen foregar pa Bornholm, er der
brug for at fa ryddet op. Det, der sker pa Bornholm, er af en sddan karakter, at der
ber gribes ind politisk, og det kan ikke g hurtigt nok.

Der er ingen tvivl om, at hvis man fra politisk side har et enske om, at Danmark
skal vere et land, hvor borgeme har adgang til digital infrastruktur, sa skal hele
den proces, der gér fra en mobiloperater far en mobillicens, til at han kan levere
kunderne mobildzkning, optimeres. Hvis vi ser pi Bornholm, sa er udfordringer-
ne langt mere omfattende, end de er i andre dele af landet, hvor man os bekendt
ikke har kommunale forsyningsselskaber, der forgylder lokale akterer.

Det store sporgsmil er, hvordan det politiske system vil forholde sig til de pro-
blemstillinger, som Strand Consult med rapporten *Vilkar for leje af kommunale
arealer, der bruges til vital samfundsmeessig infrastruktur” har skaffet og gjort
tilgzengelige for en bredere offentlighed.
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