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Resume

Formalet med denne undersogelse er at undersoege de oko-
nomiske konsekvenser ved frit tv-valg. 650.000 husstande
har faelles tv-forsyning. Hvis forbrugere med fallesvalg
skulle betale det samme som forbruger med frit valg, ville
prisen stige for 45 procent, svarende til knap 295.000 hus-
stande. Prisstigningerne vil vaere mellem 28 og 52 procent.

Formal, baggrund og metode

Reguleringen omkring feelles tv-forsyning blev indfart i 1992 og er senest
blevet tilpasset i 1995 og 2000. De geeldende regler gor det muligt at aftale
feelles tv-forsyning for beboere i boligforeninger og etageejendomme.

Som en del af regeringens medieudspil Frihed, fallesskab og kvalitet indgar
et oplaeg til at liberalisere reglerne om feelles tv-forsyning. Det er dog samti-
dig klart, at en regelaendring ikke ma pafare den enkelte forbruger hajere
omkostninger.

Formalet med denne undersegelse er saledes at klarlzegge de eskonomiske
konsekvenser for den enkelte lejer/andelshaver ved sdvel feelles som indivi-
duel tv-forsyning. Undersagelsen er bestilt af Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter.

Grundlaget for undersggelsen er primaert en omfangsrig kvantitativ sparge-
skemaundersggelse blandt 4.000 forbrugere, der bor i en form for etageejen-
dom. Undersggelsen er tilrettelagt med kvoteudveelgelse og er derfor reprae-
sentativ pa geografi og boligform. Som perspektivering er der gennemfart
interview med udvalgte udbydere og boligforeninger.

Tv-markedet for boligforeninger

Der er cirka 650.000 husstande i Danmark, der har feelles tv-forsyning. Det er
seerligt kollegier, almene boliger og andelsboliger, der har en feelles tv-
Izsning, mens private udlejningsejendomme i hgjere grad har valgfrihed.
YouSee er den dominerende udbyder af feelles tv-lasninger med en mar-
kedsandel pa knap tre fierdedele for forbrugere med feelles tv-forsyning.
Sammen med Stofa er YouSee tv-leverander til cirka 90 procent af markedet.

Cirka 50 procent af forbrugere med faelles og individuel tv-forsyning har valgt
den store tv-pakke. Dog er der i eiendomme med feelles tv-forsyning lidt flere,
der har en stor tv-pakke.
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Omkostninger til tv-forsyning

Husstande med en fzelles tv-lgsning betaler mindre for den lille tv-pakke end
husstande, der har en individuel l@sning — i alt cirka 50 kr. om maneden.
Modsat betaler forbrugere med individuelt og feelles tv-valg stort set det
samme for starre tv-pakker.

Forbrugere med en feelles tv-l@sning, hvor internet er inkluderet, betaler ge-
nerelt mindre end forbrugere med en individuel Izsning, hvor internet er in-
kluderet.

Konsekvenser ved frit tv-valg

45 procent af alle de forbrugere (knap 295.000), der i dag har feelles tv-
forsyning, betaler mindre end forbrugere, der har individuel tv-forsyning. For
denne gruppe er priserne 28-52 procent lavere end for forbrugere med indi-
viduelt valg.

Sammenlignet med udbydernes listepriser betaler forbrugere med individuel
sdvel som faelles tv-forsyning betydeligt mindre. Alle husstande med feelles
tv-forsyning ville opleve en prisstigning pa 23-57 procent, hvis de skulle beta-
le udbydernes nuvaerende listepriser.

Adspurgt indikerer 39 procent af alle forbrugere med feelles tv-valg, at de ville
veelge en anden leverander, hvis de havde den mulighed. Yderligere 30 pro-
cent ved det ikke eller ville overveje at vaelge en anden.

30 procent ville vaelge en anden tv-pakke, hvis de have mulighed for at veel-
ge frit. Undersagelsen indikerer, at denne gruppe i hgjere grad ville veelge
mindre pakker, end de har i dag, og dermed betale mindre til tv samlet set.
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1. Indledning

Galdende regler ger det muligt for boligforeninger at have
falles tv-forsyning — uden mulighed for at fravaelge betaling
for den enkelte beboer. Rationalet er at tilvejebringe billige-
re tv-forsyning til den enkelte beboer. Formalet med inde-
vaerende undersoggelse er at kortlaegge de gkonomiske
konsekvenser for den enkelte forbruger ved indferelse af
frit tv-valg.

1.1. Baggrund

Reguleringen omkring feelles tv-forsyning blev indfert i 1992 og er senest
blevet tilpasset i 1995 og 2000. De geeldende regler ger det muligt at aftale
feelles forsyning for borgere tilknyttet boligforeninger og etageejendomme. |
almene lejeboliger, andelsboliger og ejerlejligheder er man forpligtet til at
betale til den feelles tv-forsyning, hvis flertallet i eiendommen har besluttet
det. | private udlejningsboliger kan der ligeledes veere tvungen feelles tv-
forsyning, men dette er her aftalebaseret.

Ideen med feelles tv-forsyning er, at foreningerne i faellesskab er i stand til at
indga bedre aftaler med udbyderne end den enkelte forbruger. Dette skyldes
forst og fremmest, at der ofte er betragtelige etableringsomkostninger ved at
anleegge et feelles tv-forsyningsanlaeg. Ved feelles forsyning kan omkostnin-
gerne fordeles pa alle boliger i foreningen. Dermed kan den enkeltes fravalg
betyde, at udgifterne til tv stiger for de avrige beboere i ejendommen. P4
grund af for store faellesomkostninger kan det i sidste ende kan betyde, at
ejendomme ikke laengere vil udbyde en feelles tv-forsyning.

1.2. Formal

Som en del af regeringens medieudspil Frihed, faellesskab og kvalitet indgar
et opleeg til at liberalisere reglerne om feelles tv-forsyning og afskaffe mulig-

heden for at tvinge den enkelte forbruger til at indga som en del af et sterre

forsyningsfeellesskab. En regeleendring ma dog ikke pafare den enkelte for-
bruger hgjere omkostninger.

Formalet med denne unders@gelse, er saledes at klarlaegge:

De helt preecise skonomiske konsekvenser for den enkelte lejer/andelshaver
ved sével faelles som individuel tv-forsyning.
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Undersggelsens formal er at afdeekke, om det bliver dyrere for den enkelte
husstand, hvis den eksisterende regulering liberaliseres med henblik pa at
sikre frit valg for den enkelte forbruger.

1.3. Tilgang og metode

Undersggelsen bygger fgrst og fremmest pa en stor spgrgeskemaunderse-
gelse blandt 4.000 beboere i lejelejligheder, ejerlejligheder, andelsboliger,
almennyttige boliger, eeldreboliger, kollegier og raekkehuse. Stikpreven er
dannet ved hjeelp af kvoteudvaelgelse, hvorved det er sikret, at stikpreven er
repraesentativ i forhold til bade boligtype og geografi. Dette ma anses som en
stor stikprevesterrelse, der giver en hgj grad af statistisk sikkerhed og gene-
ralisérbarhed.

Faelles for de omfattede boligtyper er, at det er muligt at etablere faelles tv-
forsyning under den eksisterende regulering. Vi har spurgt forbrugerne om tv-
udbyder, starrelse af tv-pakke, pris for tv-pakke, sterrelse pa boligforening,
holdning til mere frit valg og en raskke baggrundsoplysninger. | spargeske-
maet er der taget hensyn til, at folk ikke n@dvendigvis har den store viden om
omradet. Ved preesentationen af de forskellige tv-pakker har det eksempelvis
fremgaet, hvilke kanaler der indgar i pakkerne. Deltagerne i undersggelsen
er blevet opfordret til at finde deres opgerelse fra udiejer/ejendommen eller
deres tv-regning frem (se bilag 2). Der er endvidere foretaget en grundig
validering af alle data, hvor cirka fem procent af svarene er sorteret fra, fordi
de angivne priser enten var urealistisk lave eller hgje. Den endelige stikprave
udgeres dermed af 3.800 besvarelser, der alle vurderes at vaere valide.

Udover spergeskemaunders@gelsen har vi indsamlet listepriser for alle tv-
pakker for 10 af de sterste udbydere. Priserne er fundet pa selskabernes
hjemmesider og ved telefonisk kontakt til selskaberne.

Sluttelig er de naevnte datakilder suppleret med interview med de mest cen-
trale udbydere pa omradet (YouSee, Waoo, Stofa og ComX)' samt en raekke
boligforeninger.

For en mere uddybende beskrivelse af den anvendte metode og datakilder
henvises til bilag 1 og 2.

! Vi har ligeledes haft kontakt med Boxer, men de har ikke vendt tilbage pa vores henvendelse.
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2. Tv-markedet for
boligforeninger

Der er cirka 650.000 husstande med en falles tv-lasning.
YouSee er den storste udbyder og leverer i dag tv til tre
fierdedele af alle husstande i malgruppen.

| dette ferste kapitel beskrives det eksisterende omfang af felles og individu-
el tv-forsyning, hvilke udbydere der findes pa markedet og deres listepriser.

2.1. Hvem har falles og individuelle lesninger?

| Danmark er der knap 2,6 millioner husstande. Ud af disse er godt 1 million
etageboligbebyggelse eller kollegier, der udger malgruppen for denne under-
segelse.? Langt de fleste er en del af en boligforening og er derfor potentielt
underlagt feelles tv-forsyning, men det er ikke givet, de har feelles forsyning.®

| spergeskemaundersggelsen angiver 63 procent af de adspurgte husstan-
dem, at de har faelles tv-forsyning, hvilket svarer til, at cirka 650.000 husstan-
de er underlagt feelles tv-forsyning pa landsplan. | figur 1 kan man se, at der
er store forskelle pa, hvor mange der har falles tv-forsyning, alt efter hvilken
boligtype man bor i. Langt de fleste, der bor pa kollegier og i almene boliger,
har en feelles tv-lasning. Modsat er der betydelig feerre, der har feelles tv-
Iasning i private udlejningslejligheder (cirka 47 procent).

2 www.statistikbanken.dk (2013).
3 Feelles tv-forsyning defineres i denne undersggelse som husstande, der har en tv-igsning
gennem deres boligforening/ejendom.
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Figur 1. Andel med falles tv-lasning fordelt pa boligtype

Kollegie/veerelse 87 %
Almen lejebolig 82%
Aldrebolig 78 %
Andelsbolig

Ejerlejlighed

Raekkehus

Privat udlejnings-
lejlighed

n=3.780. Note; respondenterne i kategorien razkkehus forde-
ler ligeligt mellem at veere leje, ejer- og andelsboliger

Aldreboliger og kollegier er ikke medtaget under almene
boliger, men optreeder seerskilt i hele rapporten.

Figur 2. Andel med fzlles tv-lesning fordelt pa sterrelse
pa boligforening

Over 1.000 husstande 85 %
701-1.000 husstande 84 %
401-700 husstande 81%
101-400 husstande 76 %
51-100 husstande | 69 %
Under 50 husstande 51%
n=3.188.

Der er ligeledes en klar tendens til, at flere beboere i starre boligforeninger
har feelles tv-forsyning end beboere i mindre foreninger. | boligforeninger
med flere end 100 boliger angiver mere end tre fierdedele saledes, at de har
feelles tv-forsyning, mens der i de mindste foreninger (under 50 husstande)
kun er feelles forsyning i cirka halvdelen af tilfzeldene.

Geografisk set er der flest husstande med en felles tv-lasning i Region Ho-
vedstaden, mens der er faerrest i Region Syddanmark. Dette heenger utvivl-
somt sammen med starrelsen af boligforeningerne, jf figur 2, da der er flere
store boligforeninger i Region Hovedstaden.

2.2, Udbydere og pakker

YouSee er klart den sterste udbyder blandt denne undersegelses malgruppe
— bade i foreninger, der har valgt en feelles tv-l@sning, og foreninger, der har
valgt en individuel tv-l@sning. 62 procent bruger YouSee som udbyder.

Figur 3. Sterrelse af udbydere fordelt pa husstande med individuel og feelles tv-lesning
74
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® Individuel tv-lgsning = Feelles tv-lgsning
n=3.682.
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Figur 3 viser en samlet oversigt over markedsandele for de forskellige udby-
dere for henholdsvis feelles og individuel tv-forsyning.

YouSee leverer tv til knap tre fierdedele af husstandene med en felles tv-
Izsning. Det ses samtidig, at Stofa er den nzeststerste udbyder af fzelles Ias-
ninger med cirka 12 procent.

| figur 4 nedenfor ses forbruget af de forskellige tv-pakker. Som det fremgar
af figuren, har de fleste den store pakke (53 procent), mens neestflest har
den lille pakke. Derudover er der ikke de store forskelle pa forbrug af tv-
pakker mellem dem, der har henholdsvis individuel og feelles tv-lgsning. Lidt
flere med en feelles tv-lgsning har dog den store pakke, mens lidt flere med et
individuelt valg har valgt mellempakken.

Figur 4. Faelles og individuel tv-lesning fordelt pa stor- Figur 5. Faelles og individuel tv-lasning fordelt pa, om
relse af pakker der er internet inkluderet i pakken
I alt | alt
Feelles tv-lgsning Feelles tv-lgsning
Individuel tv-lgsning Individuel tv-lgsning
ELille pakke = Mellempakke ® Stor pakke Einternet med i tv-pakken = Kun tv-pakken
n=3.644. n=3.705.

Af figur 5 fremgar det, at knap en tredjedel af husstandene har en samlet
pakke, der ogsa indeholder internet og IP-telefoni. Kun en fjerdel forbrugere
med en faelles Igsning har internet/telefoni inkluderet i deres tv-pakke, mens
det geelder hele 44 procent, der har en individuel l@sning.

2.3. Tv-pakker og priser

Som nezevnt ovenfor findes der i dag en raekke forskellige leverandarer pa
markedet for tv-forsyning. Med enkelte undtagelser har udbyderne hver tre
forskellige pakker. Indholdet af pakkerne varierer en smule pa tveers af leve-
randgrer — dog med det feellestraek, at der typisk findes en grundpakke, der
blandt andet indeholder DR1, TV2, DR2 og TV3, en mellempakke, der typisk
indeholder TV3+, TV2 Zulu, Kanalb og Kanal6, og en stor pakke, der typisk
indeholder TV3 Sport, Kanal Sport og CNN. Ligesom pakkesammensaetnin-
gen varierer mellem udbyderne, er der ogsa forskelle i priserne pa de respek-
tive leveranderes pakker.

| tabellen nedenfor ses en oversigt over listepriserne pa pakkestarrelse og
leverander.
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Tabel 1. Oversigt over listepriser fordelt pa pakker og leveranderer i kr. per maned, inklu-
sive moms

Udbyder Grundpakke Mellempakke Stor pakke
Boxer* 129 kr. 174 kr. 264 kr.
Canal Digital* 359 kr. 469 kr. 629 kr.
ComX* 69 kr. 329 kr. 429 kr.
Fullrate 199 kr.

Stofa* 140 kr. 273 kr. 446 kr.
TDC HomeTrio* 419 kr. 519 kr. 569 kr.
Telia* 329 kr. 489 kr. 579 kr.
Waoo* 119 kr. 256 kr. 346 kr.
YouSee 209 kr. 359 kr. 459 kr.

Note: Udbyderne kalder pakkerne noget forskelligt, og de kan ligeledes have forskellige sam-
mensgetninger. Priserne er listepriser per 1. juni 2013, eksklusive eventuelle kampagnetilbud og
gebyr til oprettelse.

* Der er en raekke forskelle mellem pakkerne pa tvaers af udbydere, og det er derfor vigtigt at
vaere opmaerksom pa falgende: Boxer har flere pakker. Prisen for mellempakken og den store
pakke er udregnet som et gennemsnit af to pakker. Canal Digitals pakker er generelt betydelig
starre end de andre udbyderes. ComX’' grundpakke er mindre end de andres, hvor TV3 for
eksempel ikke er inkluderet. Stofas priser er et gennemsnit af priserne for tre foreninger. | TDC
HomeTrio og Telia er der inkluderet internet og telefoni i alle deres pakker. Prisen for den store
pakke hos Waoo er udregnet som gennemsnittet af priserne pa deres to store pakker.

Som det fremgar af tabellen, er der forskelle i priserne pa pakkerne med

Canal Digital som den dyreste og Boxer som den billigste. Disse forskelle
deekker dog ogsa i hej grad over forskellige sammenseetninger af pakkerne.
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3. Omkostninger til
tv-forsyning

Husstande med den lille tv-pakke betaler mindre for deres
tv, nar de er med i feelles forsyning. Modsat er der ikke for-
skel pa priser mellem individuel og falles tv-forsyning for
de storre tv-pakker.

| dette kapitel beskriver vi de omkostninger, der er forbundet med feelles og
individuel tv-forsyning. Omkostningerne nedbrydes farst pa de forskellige
pakker, dernaest pa demografiske karakteristika og til sidst pa udbydere.

3.1.  Tv-pakker og priser

Omkostninger til tv afhaenger farst og fremmest af pakkesterrelse, udbyderen
og hvilke tilleegsydelser der er inkluderet (internet, telefoni). Priserne i den
enkelte forening afhaenger dog ogsa af en reekke andre faktorer, der knytter
sig til:

e Forsyningsform: Nar der skal etableres et feelles tv-anleeg til en hel ejen-
dom, er der betydelige etableringsomkostninger. Etableringsomkostnin-
ger kan betyde hgjere priser i den periode, anleegget afdrages.

e Det serviceniveau, den pégaeldende forening far. Nogle foreninger star
selv for vedligeholdelsen af tv-anleegget, mens dette er inkluderet for an-
dre. Hvis foreningen selv forestar dette, er det muligt at holde priserne
nede.

e Graden af valgfrihed indenfor den faelles tv-aftale. Jo hajere grad af valg-
frihed en forening vil have for deres beboere, jo dyrere er det.

e Muligheder for at koble beboere fra det faelles tv-anlaeg. Pa nogle feelles
anlaeg koster det et ganske betragteligt belgb at koble en husstand fra en
feelles l@sning. Dette gaelder primeert de eeldre slajfeaniaeg.

Som udgangspunkt ber boligforeninger med feelles tv-forsyning i princippet
veere i stand til at forhandle lavere priser for beboernes tv-pakker end for-
eninger med frit tv-valg. Alt efter hvordan den enkelte forening er organiseret,
kan ovenstaende forhold dog bidrage til udligning af disse forskelle i forhand-
lingskraft.
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| det felgende udregnes omkostningerne til tv for husstande med henholdsvis
feelles og individuel tv-forsyning. Her tages der hgjde for pakkestarrelser og
de tillaegsydelser, der indgar i pakkerne.

| figuren til venstre ses priserne for forskellige tv-pakker for forbrugere, der
ikke har inkluderet internet i deres tv-pakke. Der er betydelige forskelle pa de
gennemshnitlige omkostninger til den lille pakke for husstande med henholds-
vis en feelles og en individuel l@sning. Husstande med en individuel lasning
betaler saledes i gennemsnit 44 procent (57 kr.) mere for den lille pakke om
maneden. Modsat er der ikke signifikante prisforskelle for mellempakken og
den store pakke.

Figur 6. De gennemsnitlige priser for alle husstande, der  Figur 7. De gennemshnitlige priser for alle husstande, der
betaler en separat pris for deres tv-pakke betaler en samtet pris for deres tv-pakke og internet

366 kr. 361 kr. 625 kr.
= 573 kr.

283 kr. 274 kr. 485 kr.

470 kr.

Lille tv-pakke  Mellem tv-pakke  Stor tv-pakke Lille tv-pakke  Mellem tv-pakke  Stor tv-pakke

m Individuel tv-lgsning = Feelles tv-valg m Individuel tv-lgsning = Fzelles tv-valg
n=2.156. Note: Der er kun betydelig forskel mellem de to n=456. Note: Der er betydelige forskelle mellem de to grup-
grupper for den lille pakke. per for alle tre pakker.

| figuren til hajre fremgar priserne for forbrugere, der har internet inkluderet i
tv-pakken. Her er der betydelige forskelle mellem individuel og feelles tv-
Izsning — uanset sterrelsen af tv-pakken.* Eksempelvis betaler husstande
med en individuel lgsning 573 kr. for en mellempakke, mens husstande med
en feelles lasning betaler 378 kr. — en forskel pa naesten 200 kr. om mane-
den.

| interviewene med udbyderne oplyses det, at boligforeninger med feelles tv-
forsyning typisk er i stand til at forhandle bedre priser, fordi de er flere. Det er
ofte billigere at installere en tv-lgsning til 100 lejligheder i en ejendom end at
etablerer en tv-lasning i 100 selvstaendige husstande.

Udbyderne tilkendegiver ligeledes, at der generelt er hardere konkurrence pa
markedet for boligforeninger, fordi de pa grund af deres starrelse betyder
mere for udbyderne. Der er dog samtidig bred enighed blandt udbyderne om,
at det er vigtigt, at den enkelte selv har mulighed for at vaelge. Udbyderne har
saledes ikke et snske om at fastholde utilfredse kunder.

4 Der er endvidere kontrolleret for, om én af grupperne har hurtigere internet end den anden
gruppe. Dette er ikke tilfaeldet.
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Arsagen til, at der generelt ikke er storre forskelle mellem de individuelle og
feelles tv-valg, kan veere, at ejendomme og foreninger med individuelt tv-valg
i nogen grad er i stand til at indhente tilsvarende aftaler med udbyderne.
Endvidere har mange foreninger kun tvunget valg af den lille pakke. Hvis
husstanden gnsker en udvidelse, indgar denne en aftale med udbyderen
bilateralt. Opgraderinger under disse aftaler kan vaere relativt dyre for forbru-
geren og kan dermed udligne eventuelle forskelle mellem fzelles og individuel
forsyning. En anden forklaring pa de begreensede forskelle er, at foreninger
og ejendomme pa trods af individuelt valg, har en hvis volumen, der ger det
muligt at forhandle attraktive priser pa de starre pakker.

3.2. Hvem betaler hvor meget?

| figuren nedenfor ses de gennemsnitlige priser fordelt efter boligforeninger-
nes starrelse. Store boligforeninger er i stand til at forhandle lavere priser for
den lille pakke. Dette er ikke overraskende, da store foreninger som ud-
gangspunkt er mere attraktive for udbyderne og giver mulighed for at fordele
eventuelle etableringsomkostninger pa flere husstande. Dette bekrasfter ud-
byderne. For mellempakken og den store pakke er der ikke betydelige for-
skelle i priserne som fglge af foreningernes sterrelse. Dette er umiddelbart
lidt overraskende. Udbyderne forklarer det ferst og fremmest med, at der i de
store pakker er nogle kanaler, hvor der ikke kan forhandles lavere priser
hjem. Endvidere er det sandsynligt, at udbyderne anvender individuelle op-
graderinger fra den lille pakke til at udligne forskellene ved at opkraeve hgjere
priser.

Figur 8. De gennemsnitlige priser for feelles tv-forsyning opdelt pa sterrelse af tv-pakke
og boligforening

355 kr. 362kr. 370 kr.

270 kr. 269 kr. 271 kr.

Lille tv-pakke Mellem tv-pakke Stor tv-pakke

mOp til 100 husstande ~ ®101-700 husstande  m Over 700 husstande

| tabel 2 fremgar priserne fordelt pa boligtyper. Priserne for tv-pakkerne er
generelt lavere for kollegier end for andre boligtyper. Individuelt tv-valg vil
dermed ramme unge pa kollegier hardere end andre, da prisstigningerne

formodes at veere hgjere.
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Tabel 2. De gennemsnitlige priser for faelles tv-forsyning opdeit pa sterrelse af tv-pakke

og boligtyper
Lille tv-pakke Mellem tv-pakke Stor tv-pakke

Almen lejebolig 123 kr. 274 kr. 365 kr.
Privat udlejningsbolig 141 kr.* 276 kr. 372 kr.
Ejerlejlighed 132 kr. 287 kr. 342 kr.*
Andelsbolig 138 kr. 259 kr. 356 kr.
Raekkehus 140 kr.* 294 kr. 375 kr.
Kollegie/vaerelse 124 kr. 194 kr.* 248 kr.*
FAldrebolig** 145 kr. 347 kr. 380 kr.
; :;kg;?/er, om prisen er meget forskellig i forhold til prisen for aimen lejebolig for en given tv-

** Der er fa personer, som bor i &eldreboliger, der har deltaget i undersegelsen. Priserne for
denne gruppe er derfor forbundet med betydelig starre usikkerhed. Dette ses ogsa ved, at for-
skellen mellem almene boliger og aeldreboliger ikke er statistisk signifikant pa trods af umiddel-
bare store forskelle i priserne.

Det er endvidere blevet undersggt, om priserne afhaenger af, hvor husstan-
den geografisk er placeret — og det tyder det ikke pa.

| de gennemferte interview med udbyderne er det dog blevet pointeret, at
mere individuelle valg ville ramme yderomraderne hardere. Argumentet er, at
det bliver (endnu) mindre attraktivt at etablerer et tv-anleeg i tyndtbefolkede
omrader, hvilket vil mindske konkurrencen.

3.3.  Tv-udbyder og listepriser

| dette afsnit sammenligner vi de effektive priser for de to hovedleveranderer
pa det af undersagelsen omfattede marked, YouSee og Stofa, med listepri-
serne. | figurerne nedenfor fremgar priserne for henholdsvis feelles og indivi-
duel forsyning samt listepriserne for de to leverandarer.

Figur 9. De gennemsnitlige priser for husstande med Figur 10. De gennemshnitlige priser for husstande med
YouSee, der betaler en separat pris for deres tv-pakke Stofa, der betaler en separat pris for deres tv-pakke
459 446

Lille tv-pakke Mellem tv-pakke Stor tv-pakke Lille tv-pakke Mellem tv-pakke Stor tv-pakke
m Individuel tv-lgsning = Feelies tv-lgsning @ Individuel tv-l@sning ® Fzelles tv-lgsning
u Listepriser = Listepriser
n=1.465. Note: Der er kun betydelig forskel mellem de to n=273. Note: Der er kun betydelige forskelle mellem de to
grupper for dem, der har den lille pakke. grupper for dem, der har den lille pakke. Stofa har forskellige

priser for forskellige foreninger. Ovenstaende er et gennem-
snit for tre foreninger.

Her genfindes resultaterne fra tidligere. Husstande med individuelle l@sninger
betaler i gennemsnit betydelig mere for den lille pakke sammenlignet med
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husstande med en falles lgsning. Modsat er der ikke den store forskel for de
avrige tv-pakker. Sammenlignes tv-omkostningerne med listepriserne, ses
det, at forskellene generelt er sterre. Det ses eksempelvis, at YouSee-kunder
med en feelles lgsning betaler 133 kr. for den lille pakke, mens listeprisen er
209 kr.

Det fremgar ogsa ovenfor, at personer med individuel tv-forsyning betaler
betydelig mindre end listepriserne. Dette skyldes formodentligt felgende:

¢ Nogle bor i en ejendom, hvor man i faellesskab har formaet at for-
handle en bedre pris -~ selvom der ikke tvunget valg

¢ Nogle har kabt tv-pakken tilbage i tid, hvor priserne var lavere end
eksisterende listepriser

¢ Nogle har kabt tv-pakken til en kampagnepris og betaler derfor min-
dre end listepriserne

Det er ikke pa baggrund af undersggelsen muligt at lave en udtemmende
liste med forklaringerne pa forskelle mellem listepriserne og de individuelle
priser. Ej heller eller giver undersagelsen mulighed for at lave en vaegtning af
de ovenstaende forklaringer.
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4. Konsekvenser ved
frit tv-valg

Cirka 45 procent af husstandene med faelles tv-lasning skal
betale mere for deres tv, hvis der indferes frit valg. Pris-
stigningerne vil vaere i sterrelsesordenen 28-52 procent.
Adspurgt angiver en del af forbrugere med falles tv-
forsyning, at de vil overveje at skifte leverander og tv-pakke

| dette sidste kapitel preesenteres de beregnede konsekvenser ved indfgrelse
af frit valg. Endvidere har vi spurgt forbrugerne, hvordan de ville veelge leve-
randar og pakke, hvis der var frit valg.

4.1. Jdkonomiske konsekvenser

| dette afsnit beskrives de skonomiske konsekvenser ved indfgrelse af frit tv-
valg. De gkonomiske konsekvenser er her beregnet pa baggrund af to for-
skellige tilgange. For det ferste under antagelse af, at priserne ved liberalise-
ring vil ngerme sig de eksisterende omkostninger ved individuel forsyning. For
det andet under antagelse af, at priserne vil naerme sig de eksisterende liste-
priser. Disse tilgange giver forskellige resultater, der er beskrevet nedenfor.
Forst beskrives konsekvenserne under antagelse af, at priserne vil veere de
samme som for individuel tv-forsyning.

Boks 1. Beregningsforudsatninger

For beregninger antager vi falgende:

| spergeskemaundersegelsen angiver 63 procent af de adspurgte husstande,
at de har faelles tv-forsyning. Opregnet til landsplan svarer det til cirka
650.000 husstande. 25 procent, svarende til 162.500 husstande, har internet
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inkluderet i deres tv-pakke. Denne gruppe vil opleve prisstigninger i starrel-
sesordenen 28-52 procent, som det ses i tabel 3.

Tabel 3. Hvor meget koster frit valg for hvor mange i forhold til husstande med individuel
tv-forsyning

Antal pa Gennemsnitlig

landsplan arlig  prisstigning
ved individuel
forsyning
Ingen pris- Mellem tv-pakke 13 % 82.875 -
stigninger Stor tv-pakke 429 273.000 -
Lille tv-pakke 20% 131.625 45%
ﬂifm;'pakke e 7% 44,530 28%
Prisstigninger -
Meliom? stnakke 5% 20.049 529
Stor ity paklee  med 13% 88.021 20%

For de resterende husstande, hvor internet ikke er en del af tv-pakken, er de
forventede @konomiske konsekvenser mere blandede. Prisen stiger for hus-
stande, der i dag har feelles forsyning, og som har den lille pakke, hvilket
geelder cirka 131.625 husstande. Priserne for denne gruppe vil i gennemsnit
stige med knap 45 procent. Samtidig er det vaerd at bemaerke, at der saerligt
vil veere prisstigninger for studerende, der bor pa kollegier — uanset hvilken
tv-pakke de har.

For de resterende husstande med starre pakker har fri tv-forsyning ingen
gkonomiske konsekvenser — cirka 355.875 husstande (55 procent).

Ovenstaende betragtninger bygger pa en antagelse om, at forbrugerne fak-
tisk kunne forhandie de samme priser som den gruppe, der har individuel
forsyning i dag. Hvis det i stedet antages, at forbrugerne skal erhverve tv-
pakkerne til udbydernes listepriser, ville omkostningerne foreges markant for
alle husstande med fzelles tv-forsyning. Prisstigningen vil veere i starrelsesor-
denen 23-57 procent, som det ses i nedenstaende tabel.

for hvor mange i forhold til listepri

Antal pa landsplan  Gennemshnitlig arlig
prisstigning ved listepri-

Tabel 4. Hvor meget koster frit val

ser”

Lille tv-pakke 20 % 131.625 57 %
Mellem tv-pakke 13 % 82.875 29 %
Stor tv-pakke 42 % 273.000 23%
Lo h-pakke  med 7% 44.530 32%
Meller tv-pakke med 59% 29.949 52%
i‘t‘;’me:"'pakke med 13% 88.021 54 %

* Den gennemshnitlige arlige prisstigning for listepriserne er her angivet for YouSee.
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4.2, Konsekvenser for forbrugsmenstre

Cirka 20 procent af forbrugerne med tvungen tv-forsyning indikerer, at de helt
sikkert ville vaelge en anden leverander, hvis de havde frit valg. 19 procent
ville sandsynligvis skifte. Det er dog vaerd at vaere opmaerksom p4, at de
adspurgte ikke ngdvendigvis kender de skonomiske konsekvenser ved at
skifte. Det er derfor ikke givet, at forbrugerne rent faktisk ville skifte udbyder,
hvis de havde muligheden.

Figur 11. Personer med tvungne tv-pakker og tv-udbyders holdning til mere frit valg

Hvis jeg selv kunne vaelge tv-udbyder, ville jeg
veelge en anden udbyder end den, jeg har i 24 %
dag?

Hvis jeg selv kunne veelge tv-pakke, ville jeg

veelge en anden tv-pakke end den, jeg har i 32 %
dag?
| Ja, helt sikkert ® Ja, sandsynligvis Muligvis

u Nej, sandsynligvis ikke = Nej, helt sikkert ikke  ®Ved ikke

Note: | spargsmal vedrarende tv-udbyder er n=1049, mens det i spargsmalet vedrgrende tv-
pakke er 2.440.

Feerre ville skifte tv-pakke, hvis de frit kunne veelge pakkestgrrelsen. 23 pro-
cent angiver, at de helt sikkert eller sandsynligvis ville skifte, mens 35 procent
helt sikkert ikke eller sandsynligvis ikke ville skifte. De resterende ville over-
veje det eller har svaret ved ikke. Saledes udtrykker forbrugerne betydelig
mere loyalitet overfor tv-pakken end overfor leverandaren. | kapitel 2 s4 vi, at
en sterre andel af forbrugere med individuel tv-forsyning har valgt mellem-
pakken. En liberalisering af tv-markedet kunne derfor betyde, at flere ville
veelge mellem-pakken over den store pakke og dermed spare forskellen mel-
lem den store pakke og mellempakken. Omvendt ville produktet ogsa vaere et
andet.
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Bilag 1. Metode og ud-
regningsmetode

Survey: udveaelgelse og reprasentativitet

Spergeskemaundersggelsen er gennemfert blandt medlemmer i Userneeds’
panel, der bestar af cirka 150.000 danskere. Stikprgven er udvalgt blandt de
50.000 personer i panelet, der bor i etageejendom eller p& kollegium. Udveel-
gelsen er foretaget som en kvoteudvaelgelse, der har sikret, at stikpreven er
repraesentativ i forhold til bade boligtype og geografi (region). | nedenstaende
tabeller ses fordelingen af svar pa henholdsvis boligtype og region.

Tabel 5. Besvarelser fordelt pa boligtype Tabel 6. Besvarelser fordelt pa region
Almen lejebolig 1.214 Region Hovedstaden 2171
Privat udlejningsbolig 911 Region Sjeelland 436
Ejeriejlighed 655 Region Syddanmark 564
Andelsbolig 338 Region Midtjylland 617
Raskkehus 574 Region Nordjylland 222
Kollegie/vaerelse 172 Ved ikke/vil ikke oplyse 5
Aldrebolig 27 | alt 4.015
Ved ikke/vil ikke oplyse 124
| ait 4.015

Udformning af spergeskema

Sporgeskemaet er udarbejdet sa det har sikret, at vejen igennem skemaet
var tilpasset den enkelte respondent. Der er taget hensyn til personens viden
om tv-pakker og priser ligesom valget af leverander ogsa er beskrevet i ske-
maet. Som det ses i bilag 2, er der saledes forskellige veje i spergeskemaet,
der er styret af betingelser alt efter leverander og pakkesammenszetning.

Databehandling og udregningsmetode

Inden selve databehandlingen, er der foretaget en grunddig validering af alle
besvarelser vedrgrende de oplyste priser. Vi har sammenlignet de angivne
priser med listepriser for de forskellige kombinationer af pakker og udbydere.
Priser betydeligt hejere end listepriser er ekskluderet fra analysen.

| forhold til opgerelsen af omkostninger til de forskellige pakker er det gjort ud
fra to overordnede grupper. Det er dels opgjort for dem, der har oplyst en
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separat pris for deres tv°, dels for dem, der har oplyst en samlet pris for tv og
internet/telefoni.?

Alle har ferst haft mulighed for at angive den eksakte pris for deres tv-pakke:
De, der ikke har kunnet besvare spergsmalet har efterfalgende haft mulighed
for at angive en pris i et interval, for eksempel 250-299 kr.. Denne gruppes
pris er fastsat til den midterste vaerdi i det angivne interval - eksempel 274,50
kr. (250-300 kr.).

5 Dem, der har oplyst en pris i spergsmal 24, 26, 28, 30, 32, 34, 36 eller 37.
Dem, der har oplyst en pris i spgrgsmal 25, 27, 29, 32, 33 eller 35.
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Bilag 2. Spagrgeskema

[Introtekst til spergeskemaet]: Dette spargeskema handler om dit tv-forbrug. Hvis du har mulig-
hed for det, vil vi opfordre dig til at finde den seneste opgerelse fra udlejer/ejendommen frem eller
din regning fra din tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, skal du bare besvare spgrgsma-
lene efter dine bedste skan.

[Introtekst til afsnittet] Til en start kommer der nogle f& spergsmal om dig og en raekke spargs-
mal om din boligsituation.

1 (single) Hvilken type bolig bor du i?
(Single)
Ejerboltg
Lejebolig... T T S R R R e smemameenes L
Andelsbolsg e e EhE s b LS e EE b eSS d RS s e S e b ee aenne e ar e rnes
Sommer—ﬁntldsbohg
Andet (notér)....

ooa

2. (Single) Hvilken form for bolig bor du i?

(Single)
Ll i e S G T S T e s
Reaekkehus ..
Kollegie....
Veerelse...
Parceihus!villa
Andet (notér)....

oo

mmim

<Filter: Parcelhus/Villa > Afslut <falder udenfor malgruppen>

<Filter: Spergsmal 1: Lejebolig & spargsmal 2: Lejlighed>
3. (single) Hvilken type lejebolig bor du i?

(Single)
Privat udlejningsbolig (bolig, der udlejes af en privatperson, et selskab,
en pensionskasse eller en kommune)...
Almen lejebolig (boilg der udleps afen a!men bolégorgamsalion) ..............................
Andet (notér} §
Ved ikke...

OooaO
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Validering: Hvis <1900 eller >2005. Tekstbesked: Noter arstal!

4, (Single) I hvilket ar er du fadt?
Arstal
Noter venligst:
@nsker ikke at oplyse III O

< Filter: Spgrgsmal 4: arstal > 1943>
5. (single) Bor du i eldrebolig (seniorbolig)?

(Single)

O
O

- OO
Nej ...
Ved dkke:. .qmuiiimmnnansiviinaion

6. (single) Hvor mange husstande er der (ca.) i din boligfor-
ening/ejerforening/andelsboligforening?

(Single)
Under 50 husStande ........ocuveeeeeieeceeee e e Iﬁ
51-100 husstande.......
101-400 husstande.....
401-700 husstande.....
701-1.000 husstande.....
Over 1.000 husstande .....
Min husstand er ikke en del af en bollgforenmg, e}erforenlng el!er andelsbollgforen!ng
Vad ke cusimminiamiiahnnismiirliamnrmmnssinnnnni s

0000o00oo

7. (Single) Betaler du et fast m%nedlagt belgb for tv til boligforeningen/ejendommen?
(Det er typisk angivet som antennebidrag pé lejekontrakten eller pa oversigten fra betalingsservice).
(Single)

O
O

Ja
Nej ...
T Y S

<Filter: Spgrgsmal 7: Ja>

8. (single) Betaler du selv til en tv-udbyder udover belgbet for tv til forenin-

gen/ejendommen?
(For eksempel hvis husstanden har tilkgbt en stgrre tv-pakke end den, der er standard fra boligforeningen,
ejerforeningen eller andelsboligforeningen).

Single
Ja ( E )
Nej ... .. O
BT =T - U
9, (single) Har du selv valgt den tv-udbyder, du har?

(Single)

O
O

Ja, jeg har sely valgt tv-udbyder ...
Nej, i bollgforenmgen!ejendommen er der en fast tv-udbyder
Ved ikke...
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<Filter: Spergsmal 9: Nej>

10. (single) Har du selv mulighed for at veelge, hvilke tv-kanaler du modtager?
(Single)
O
O
O
11. (Single) Hvilken tv-udbyder har du?
(Singie)
Altibox .. ﬂq
Boxer.............. O
Canal Digital... O
Fullrate. ATRER— 0
Stofa ....ccoveienn. R e I |
TDC HomeTrio ... B Vs B i O
IR s cairsninvoianssiodiasstbabinnatnnensimsmans s orssssransnsssssmsnsnnssasstosassnsnapt re s satasaeasnmitestsorssss O
L= - | U U O SE USRS O
NVBIOO s mvaiasom i S A Vv P b B e e i O
OB oo G D S T i e s [}
ANAEN (NMOMEI) ..ottt e ecasstse s teres b b es s e eesesessnenesenenenenenensenn |
VRO IKKE ..o eseesesseesssessseseessessseses st st e conesseses s s e s eesssse e sesen O

<Filter: Spergsmal 11: Altibox>

12. (single) Hvilken tv-pakke har du hos Altibox?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemzerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er nzevnt. Bemaerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 ogsa en del af familiepakken og maxipakken).

(Single)
Basispakken (kanaler bl.a. DR1, TV2 0g Kanal 4).........ccccececeevieiiirirecieeeeceeienes O
Familiepakken (yderlige kanaler bl.a. TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6).
Maxipakken (yderlige kanaler bl.a. BBC, Disney Junior og CNN})...
VB TKKE......ceiieiic ettt st ss e s st et eb st b e O

<Filter: Spergsmal 11: Boxer>

13. (single) Hvilken tv-pakke har du hos Boxer?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt).

(Single)
Boxer TV2-pakken (kanaler bl.a. TV2, TV2 NEWS og TV2 Film) .....ccccovviecceinenn, O
Boxer Mini (kanaler bl.a. TV3, Kanal 4 og Kanal 5)................. .. O
Boxer Flex8 (kanaler bl.a. Disney Channel, CNN og Kanal 9). .. O
Boxer Mix (kanaler bl.a. TV3, Disney Channel og CNN) ......... B
O

BOXER Max (kanaler bl.a. Animal Planet og History) ......
VA TKK ...t e ce e e et e s e s s e s b e e s casbeneen
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<Filter: Spgrgsmal 11: Canal Digital>

14. (Single) Hvilken tv-pakke har du hos Canal Digital?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt. Bemaerk desuden at kanalerne i den mindste pakke ogsé er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 Zulu ogs8 en del af Family og Premium).
(Single)
Local (kanaler bl.a. DR1, 6'eren, TV2 Zulu og TV2 Film) .....cccccoovrirniniiiieeeceene. O
Family (yderlige kanaler bl.a. Disney Channel, CNN og MTV) . O
Premium (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1).......ccccoevveuneneen. .. d
VB TKKE....veeeeiieeteieeeete et teie et se et e e es et e et s aes st e st e et et et e e eeseesnessaesesss et ensaennns O
<Filter: Spargsmal 11: ComX>
15. (single) Hvilken tv-pakke har du hos ComX?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk at det kun er
udvalgte kanaler, der er nzevnt. Bemaerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 ogsa en del af Homeflex og Superfiex).
(Single)
Basis (kanaler bl.a. DR1, TV2 0g Kanal 4)...........c.ccoooeeveeevireeeeerieresee e eeeeaeeeeens O
Homeflex (yderlige kanaler bl.a. TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6)....... ... O
Superflex (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1, Disney Junior og MTV) ... . 0O
VA TKKE....veeeiiriieieeeeietiietett ettt ee st e e se et et b abeesseeeeee e ereeeesn st esenessee s s seas O
<Filter: Spgrgsmal 11: Stofa>
16. (Single) Hvilken tv-pakke har du hos Stofa?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk at det kun er
udvalgte kanaler, der er nazvnt. Bemaerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 ogsa en del af DK PlusPakke og Pakke 3).
(Single)
Pakke 1 (kanaler bl.a. DR1, TV2 00 TV3) ...oooivieeieiie ettt (]
DK PlusPakke (yderlige kanaler bl.a. TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6).. .. Od
Pakke 3 (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1, TV3+ og MTV Danmark)... O
VB TKKE... . vevenieeieeeiaesteeieeeeteseees et e e sten e teeresreseste s esnensetsasantenseasaneen O
<Filter: Spergsmal 11: TDC HomeTrio >
17. (single) Hvilken tv-pakke har du hos TDC HomeTrio?

(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt. Bemark desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa er mkluderet ide
andre pakker, For eksempel er TV2 ogsa en del af TDC HomeTrio og TDC HomeTrio Extra).

(Single)
TDC HomeTrio Basic — 23 tv-kanaler (kanaler bl.a. DR1, TV2 og TV3)......ccccovevveeeennen, O
TDC HomeTrio — 45 tv-kanaler (yderlige kanaler bl.a. TV3+, TV2 Zulu og TV2 NEWS)... O
TDC HomeTrio Extra — 48 tv-kanaler (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1, Kanal Sport og CNN)... B
VEA TKKE.... oottt et st e s e e st rr e s b e e s te e baaeateenneenneenees
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<Filter: Spergsmal 11: Telia>

18. (Single) Hvilken tv-pakke har du hos Telia?

(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemazerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt. Bemeerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 ogsa en del af Favoritpakken og Familiepakken).

(Single)
Startpakken (kanaler bl.a. DR1, DR2 0g TV2)......ccovieeimeeeeeireeeeeseieere et (]
Favoritpakken (yderlige kanaler bl.a. TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6) O
Familiepakken (yderlige kanaler bl.a. Disney Channel, CNN og TV2 Charlie)........... [
VBA TKKE. .....veeeeieieiesieeintente et ettt be s e e ee st st et saetaeessees et aesesataes s eassaseneas O

<Filter: Spgrgsmal 11: Viasat>

19. (Multipel) Hvilke af fglgende tv-pakker har du hos Viasat?

(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemzaerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er nzevnt).

(Vaelg gerne flere svar).

(Multipel)
Bonus (kanaler bl.a. DR1, TVZ 0g TV3) ...ueiviieie et
Underholdning & Nyheder (kanaler bl.a. TV2 Zulu, TV2 NEWS og CNN)..
Dokumentar (kanaler bl.a. National Geographic Channel, History, Nature)................
Born & Musik (kanaler bl.a. Disnet Channel og Disney Junior) ......
Sport (kanaler bl.a. TV3 sports 1, Canal 9 og Viasat Fodbold Xtra )
Film (kanaler bl.a. Viasat Film HD og Viasat Action Film HD, )........
VEA TKKE.......ocoimiiiii ettt et vt teeae e e s anas

<Filter: Spargsmal 11: Waoo>
20. (single) Hvilken tv-pakke har du hos Waoo?

(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt).

(Single)
Waao! Lille TV Pakke (kanaler bl.a. DR1, DR2 0g TV2).....ccccvvvrvrerrrrrrnreerinsreeennns O
Waao! Stor TV Pakke (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1, Disney Channel, Kanal 5 og Kanel 6).. O
Viasat Danmarks-Pakken (kanaler bl.a. DR1, TV3 Plus, Disney Channel og MTV)............ (I}
Viasat Stor Danmarks-Pakke (yderlige kanaler bl.a. Viasat Film og TV3)................ O
VA TKKE. ...ttt iete ettt et ettt et e s s ere e e b s st e se e s et aae s e e snne e sennas O

<Filter: Spergsmal 11: Yousee>

21. (single) Hvilken tv-pakke har du hos YouSee?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der er en del af hver pakke. Bemaerk, at det kun er
udvalgte kanaler, der er naevnt. Bemaerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogs3 er inkluderet i de
andre pakker. For eksempel er TV2 ogsa en del af Mellempakken og Fuldpakken).

Grundpakken (kanaler bl.a. DR1, TV2 0g TV3)......cccoccermrmrirerrenrseraneeseeesiesieneseenenes
Mellempakken (yderlige kanaler bl.a. TV3+, TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6) ........
Fuldpakken (yderlige kanaler bl.a. TV3 Sport 1, Kanal Sport og CNN).................
VA TKKE.......ooneiiiiieie et st st et et e sbaestennas
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<Filter: Spergsmal 11: "Andet” eller "Ved ikke">

22. (Single) Hvilken type tv-pakke har du?
(For hver tv-pakke er der nedenfor vist et antal kanaler, der typisk er en del af denne type pakke. Bemaerk,
at det kun er udvalgte kanaler, der er naevnt. Bemaerk desuden, at kanalerne i den mindste pakke ogsa ty-
pisk er inkluderet i de andre pakker. For eksempel er TV2 ogs8 en del af en mellempakke og en stor pakke).
(Single)
Lille pakke (kanaler som for eksempel DR1, TV2 og Kanal 4)..............cccceveeuirrrnnnnen. O
Mellempakke (yderlige kanaler som for eksempel TV2 Zulu, TV2 NEWS og Kanal 6) O
Stor pakke (yderlige kanaler som for eksempel BBC, Disney Junior og TV3 Sport 1) O
VBA TKKE... et eistcie ettt ettt e e et ee e e s sene s s et s resses st es s st s st st essteeeenenesenneneseeenes 0
23. (single) Er din tv-pakke en del af en stgrre samlet pakke?
(Single)
Ja, der er 0gsa internet Med i PAKKEN ........cociivieiieiiiiieiimre e crseesssseesrnesseeresenssessesnneas ]
Ja, der er ogsa fastnettelefoni med i pakken.................... O
Ja, der er bade internet og fastnettelefoni med i pakken..... O
L S e el |
LY T | o DR e e | I |
<Filter: Spergsmal 23: " Ja, der er ogsa internet med i pakken”>
24. (single) Hvad betaler du samlet for din tv-pakke per maned (inklusive antennebidrag
til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen, men eksklusive internet)?
(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare pd spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste sken).
Belgb
Angiv belab:
]
Jeg betaler en samlet pris for tv og internet ...........ccccoco i O
VA TKKE......coveeeeeeeeirieeeiecetiet ettt sttt ee e ee e e e et et eaeebe st entete et ea s e e eaeesenessaeeeanan d
<Filter: Spergsmal 24: "Jeg betaler en samlet pris for tv og internet™
25. (single) Hvad betaler du samlet for tv og internet per méaned (inklusive antennebidrag

til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p3 spgrgsméalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skan).

Belgb

Angiv belab:

VA TKKE......coootereietecrieteetee et ettt te st e et et e e et sae st aen et eeeannn e seeeseae et eneneenes O
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<Filter: Spgrgsmal 24: " Ved ikke">

26. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for din tv-pakke per méned (inklusive antenne-
bidrag til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen, men eksklusive inter-

net)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkrasvning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare pd spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste sken).

(Single)
Under SOKr.....oooveeeeieeeeeee s
50-99 kr. ..........
100-149 kr. ......
150-19Q kr. ......
200-249 kr. ......
250-299 kr. ......
350-399kr. ..o
400-449Kr. ..o
450-499 kr. ......
500-549 kr. ......
550-599 kr. ......
600-649 kr. ......
650-699 kr. ......
700-749 kr. ......
750-799 kr. ......
800-849 kr. ..
850-899 kr. ..
900-949 kr. ......
950-999 kr. ..
1.000 kr. eller derover
Ved ikke...

ooOoe

O000000000000000004a4d

<Filter: Spergsmal 25: " Ved ikke">

27. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for tv og internet per maned (inklusive anten-

nebidrag til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udle]er!ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder, Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare pa spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

(Single)

LIder SRR s s i o s e
50-99 kr. .......
100-149kr. .......
150-199 kr. .......
200-249 kr. .......
250-299 kr. .......
300-349kr. .......
350-399 kr. .......
400-449 kr. .......
450-499 kr. .......
500-549 kr. .......
550-599 kr. ......
600-649 kr.
650-699 kr. .......
700-749 kr. .......
750-799 kr. .......
800-849 kr. .......
850-899 kr. .......
900-949 kr. .......
950-999 kr. ..
1.000 kr. el!er derover

O0a

000000000000000004d
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N KB i T T i s o msms e ssssasaramsasssatmnensin s esesnsntssmenssosmaranspassesanparanmasss  |J

<Filter: Spargsmal 23: " Ja, der er ogsa fastnet telefoni med i pakken”>

28. (Ssingle) Hvad betaler du samlet for din tv-pakke per maned (inklusive antennebidrag
til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen, men eksklusive fastnettelefo-
ni)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p& spgrgsmélene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn)

Belgb
Angiv belgb:

|

Jeg betaler en samlet pris for tv og fastnettelefoni .............ccccoeeeveeeiiiiicviccins O
VA TKKE......ceveeeeeereesee ettt ettt ettt eb et e b e e eee s et b et e e e et et eeseesns d
<Filter: Spargsmal 28: "Jeg betaler en samlet pris for tv og fastnet telefoni”>

29. (single) Hvad betaler du samlet for tv og telefoni per maned (inklusive antennebidrag
til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder, Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p3 spagrgsmalene omkring priser mv, ud
fra dit bedste skgn).
Belgb
Angiv belgb:
]
VB TKKE. ...t ettt et ettt et e et e erms e re b se st sasa s saane d
<Filter: Spargsmal 28: " Ved ikke">
30. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for din tv-pakke per maned (inklusive antenne-

bidrag til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen, men eksklusive fastnet-

telefoni)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p& sparasmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

(Single)
EInder B0 K s s R S R ST R s E
- O

50-99kr. ........
100-149kr. ...
150-199 kr. ...
200-249kr. ....
280-29G KX, ..ottt s st e eaenr e ne s e ris
BO0:BRDKE: - vvmsmsmuesanas pommms s s w05 05 A R 0 T S P TS AT
350-399 kr. ...
400-449 kr. ...
450-499 kr. ...
500-549 kr. ...
550-599kr. ....
600-649 kr. ...
650-699 kr. ........
700-749 kr. ........
750-799 kr. ....
800-849 kr. ....
850-899kr. .....

0000ogd

00000000000
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1.000 kr. eller derover.....
VB IR i R S P B S AT

ooao

<Filter: Spgrgsmal 29: "Ved ikke">

31. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for tv og telefoni per mdned (inklusive antenne-

bidrag til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare pa spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

(Single)
50-99 kr. .....
100-149 kr. .
150-199 kr. ...
200-249 kr. .... e P P AT e o e e
250-299 kr. ....
300-349 kr. ....

350-399 kr. ....

400-449 kr. ....

450-499 kr. ........
500-549 kr. ........ T S S B e
550-599 kr. ........ A T L B VR A T
600-649 kr. ....
650-699 kr. .....
700-749 kr. ... R T R N R LR
750-799 kr. .....
800-849 kr. .....
850-899 kr. .....
900-949 kr. .....
950-999 kr. ..o,
1.000 kr. eller derover..
WO TKKE. ... eereiee et e e e e e e e e e e s rare s sraese s e esnsaeers s te s e sbnmeeesrnennsnneeesanea e

0000000000040

00000oog

<Filter: Spgrgsmal 23: "Ja, der er bade internet og fastnet telefoni med i pakken”>

32. (Single) Hvad betaler du samlet for din tv-pakke per maned (inklusive antennebidrag
til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen, men eksklusive internet og
fastnettelefoni)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare pa spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

Belgb
Angiv belgb:
|
Jeg betaler en samlet pris for tv, internet og fastnettelefoni............c.c.ccccoocvvrveennnnnn. |
VEA TKKE.......coerveeiiteerietieet ettt e et e e et s eessesbssseas e aseseasseeneeesseeenesssnsnseseesannennene O
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<Filter: Spargsmal 32: " Jeg betaler en samlet pris for tv, internet og fastnet telefoni’>

33. (single) Hvad betaler du samlet for tv, internet og telefoni per méned (inklusive an-
tennebidrag til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?
(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p& spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

Belgb
Angiv belgb:
|
Jeg betaler en samlet pris for tv, intemet og fastnettelefoni...............cccocovceeriinennn. O
VA TKKE.....c.enveireeeiiteee ettt et e e e et n e es s aseeae st et ssseseeeeeseeseesessnaean O
<Filter: Spergsmal 32: "Ved ikke">
34. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for din tv-pakke per méned (inklusive antenne-

bidrag til boligforeningen, men eksklusive internet og fastnettelefoni)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p& spargsmélene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

(Single)
BB R s e o T R e T
50-89 kr. .....
100-149 kr. .
200-249KE. ..o
250-299 kr. ..
300-349 kr. .
350-399 kr. ..
400-449 kr. ..
450-499 Kr. .ooovernn.
500-549 K. ..ooovvvnreninnen.
550-599 kr. ..
600-649 kr. ..
650-699 kr. ..
700-749 kr. ..
850-899 kr. ..
900-949 kr. ..
950-999 Kkr. .....coevvnnne.
1.000 kr. eller derover ...
Ved IKKE.......cooereerrieirceesiriesssssinnsiens

O0000000000000000000000

<Filter: Spergsmal 34: "Ved ikke">

35. (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for tv, internet og telefoni per maned (inklusive
antennebidrag til boligforeningen og betaling direkte til udbyderen)?
(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p8 spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skan).

(Single)
UNAEE S0 KT....ooniiveiiieeictee ettt et e e et et eeresataets et e stsaseesmeereesesensenseenssnssnenn O
BO-9G K. .ottt ettt et st et e e e e e et e e be bt s n e st s eennenanenn a
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150-199 kr. ...
200-249 kr. ...
250-299 kr. ...
300-349 kr. ......
350-399 kr. ...
400-449kr. ...
450-499 kr. ...
500-549 kr. ...
550-599 kr. ...
600-649 kr. ...
650-699 kr. ...
700-749 kr. ...
750-799 kr. ...
800-849 kr. ...
850-899 kr. .......

900-949 kr. .......

950-999 kr. .................
1.000 kr. eller derover. .
WBA TKKE... ettt s bbbt e s e e s e et see s er s entsineeaeensnseans

00000000000000000000

<Filter: Spgrgsmal 23: "Nej™>

36. (single) Hvad betaler du samlet for din tv-pakke per mdned (inkiusive antennebidrag
til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen)?
(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder. Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p8 spgrgsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste sken).

Belgb
Angiv belab:
|
<Filter: Spergsmal 36: "Ved ikke">
e 7 88 (single) Hvad betaler du samlet (ca.) for din tv-pakke per maned (inklusive antenne-

bidrag til boligforeningen og betaling direkte til tv-udbyderen)?

(Vi vil opfordre dig til at finde din seneste opkraevning fra udlejer/ejendommen frem og din regning fra din
tv-udbyder, Hvis du ikke har mulighed for det, vil vi bede dig svare p& spargsmalene omkring priser mv. ud
fra dit bedste skgn).

(Sin%lle)
0 USSP OR O

AOOEVADEKE caiisnassusossissns puivesies ominsue e oK s oaiis drsei smi e b s v s A R
] L ¥ P e e
200-249 kr. ....
25029 KT, ..ttt ettt bbb bbb b e et e b e e et e eesr et sans
300-349 kr. ...
BRORAOD K ccvicosinia amts v T v v v oy B E v
400-449 kr. ...
BB0-BOD K. ...ttt ettt bbs i sa s st st e e eae e aa st s b e e asshe st e ete it s te s eanonatenn
500-549 kr. ...
BB0B9D Ko s s S T S R i
600-649 kr. ...
650-699 kr. ....
FOUTAD K. vosiiisnsirivsusisnensissvissanisissossss s vha s s s b oA s o T T e
FBORTOD Ko S s e s
BOO-BAG K. ..ttt et esbe et eab et s ts s et et s sasse s aasesseneee b bssssbme s e sntesreenennes
850-899 kr. ....
OOIOROEEKT, i s s oo b m A A B e A S e A e e s
950-999 Kkr. ... e
1.000 kr. eller derover.. .
VB IRKE. . oasnmimnssnsinmssmosasinss mnssvinstesis ssienes v s e st dsmsAssy M AR s AR S

O
O
]
O
O
O
O
]
)
]

000o0o0odo
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<Filter: Spegrgsmal 7: "Ja">

38. (single) Hvor meget betaler du per maned for tv til boligforeningen/ejendommen?
(Belbet er typisk angivet som antennebidrag pa lejekontrakten eller pa oversigten fra betalingsservice).

Belgb

Angiv belab:

<Filter: Spargsmal 38: "Ved ikke">

39. (single) Hvor meget betaler husstanden per méned for tv til boligforenin-

gen/ejendommen (ca.)?
(Belpbet er typisk angivet som antennebidrag pa lejekontrakten eller pd oversigten fra betalingsservice).

(Single)

e e o I
L e 1 TSR O
100-149 kr. ...
150-199 kr. ...
RO K s I T Tt im e i maremas i m A R o A8 4 KSR R R AR At
10 L s SRR
L
e O e ooy s T A e S M B e R s
400-449 kr. ....
450-499 kr. ...
500-549 kr. ....
OO0 KE i S s e s
600-649 kr. ...
650-699 kr. ...
700-749 kr. ....
O P s o e R L B N B s s
BOO-BAG KN, ...ttt sttt b mesembeere e s eraeebaasae s e s eneesrterereernnennes
850-899 kr. ...
DD KT sty oo e B s B B T R s
OO K v R S S e
1.000 KI. @I QBIOVET ....cuivirriireiorirereesaerearesiereereessre e e ssesesserees e sessesssasseessssssennnnns
Ved ikke... A R T R B R s R R

OO000000000000000004a0

40. (Single) Hvor sikker er du pa dine svar vedrgrende udgifter til tv?

ingl
Helt sikker (SIHEIE)

Rimelig sikker ...
Jegeritvivl.......
Jeg geettede ..
Ved ikke.........coeeecernnnnn.
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<Filter: Spgrgsmal 23: "Ja, der er ogsa internet med i pakken” eller " Ja, der er bade internet og
fastnettelefoni med i pakken”

40a. (Single) Hvilken hastighed har du p3 dit internet?

Singl
Under 5 Mbll( m%]e)

5-10 Mbit .......
11-20 Mbit ...
21-30 Mbit ..
31-50 Mbit ......
Over 50 Mbit ..
=T 1 O S S

O0oooad

<Filter: Spgrgsmal 9: "Nej">

41. (Single) Hvis jeg selv kunne vaelge tv-udbyder, ville jeg vaelge en anden udbyder end
den, jeg har i dag?

(Single)
Ja, he|IS|kker1 %]
Ja, sandsynligvis ...
Muligvis ..

Nej, sandsynllgvis ikke
Nej, helt sikkert ikke...
Ved ikke... s

1 [

<Filter: Spgrgsmal 10: "Nej">

42. (Single) Hvis jeg selv kunne vaelge tv-pakke, ville jeg veelge en anden tv-pakke end
den, jeg har i dag?

(Single)
Jay el SIS R R e G e e %]

Ja, sandsynligvis .
Muligvis ....ccocciiiiiiinins
Nej, sandsynligvis ikke .........c.ccoeeeeeiieicieciciee s
Nej, helt sikkert ikke.........
B =T L ST

000oa

43. (single) Hvad er din hgjeste fuldfgrte uddannelse?

(Single)
Grundskole (folkeskole, privatskole, eﬂerskola} Iﬂ
Gymnasie, HF, studenterkursus... =
Erhvervsgymnasie (HHX eller HTX) ........................
Erhvervsfaglig (fx temrer, friser, kontorassistent) ...
Kort videregaende (fx datamatiker, laborant) ...
Mellemlang videregaende (fx tekmkurnlngenmr, iarer} ......
Bachelor (fx 1. del af en lang videregaende uddanneise)...
Lang videregaende (fx gymnasielaerer, skonom, jUrist).............cc.ocovrinriencreivnesnennas

00o0ooad
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44, (Single) Hvad er din nuvaerende beskaeftigelse?

(Single)
Utagleart arbeider: .. B e e R
Fagleert arbejder .......
Lavere funktioneer.....
Hajere funktionaer...
Selvstaendig...
Medhjaelpanda aagtefaalle
Under uddannelse ..........
Hjemmegaende ........
Arbejdsies ...
Pensionist, eﬂedammodlager farﬁdspens:onisl eller llgnende
@nsker ikke at oplyse ...
Andet (notér).... o
Ved ikkefvil ikke svare

ooos

O00000000a

45, (single) Hvad er din samlede &rlige indkomst brutto, det vil sige for skat?
(Single)

100.000-199.999 kr...
200.000-299.999 kr...
300.000-399.999 KI......ccoeovreereececcrrnannens

400.000-499.999 KI.......cooonrrniricerirairnrnrenernes
500.000-599.999 kr...
600.000-699.999 kr...
700.000-799.999 kr...
800.000-899.999 kr...
900.000-999.999 kr...
1 mio. kr. eller derover. .
Ved KKeVIl TKKE SVBIE......cciieiieis et eatee s et sssensss s sse et erssneennsenen

aa

O0000ogododaa

46. (Single) Hvilken kommune er du bosat i?
Dropdown med kommuner

47, (Single) Hvor bor du?

(Single)
Pa landet..
| by med under 10 000 |ndbyggere
| by med melilem 10.000 og 49.999 fndbyggere
| by med mellem 50.000 og 499.000 mdbyggere
Bor i hovedstadsomradet ... y
Ved ikkelvil ikke svare...

Ooooa
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48. (Single) Hvad er din adresse?
(Denne oplysning vil naturligvis (ogsa) blive behandlet strengt fortroligt. Adressen skal udelukkende bruges
til at kortlaegge, hvilke tv-udbydere der er tilgaeengelige pa din adresse).

Postnummer
Notér venligst:
1 | |
Vejnavn
Notér venligst:
| | |
Husnummer
Notér venligst:
1 | |
Etage/dor
Notér venligst:
] | |
BOSAt 1 UGIBNAEL........c..imiiiiiiieie ettt sttt O
DNSKET TKKe at OPIYSE ....coviiiiie ettt s 0
(Outro) Der er nu ikke flere spgrgsmal. Mange tak for din deltageise. <Afslut interview>
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